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RESUMEN: Los constantes cambios en las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones impulsan a las Administraciones Publicas a modernizarse,
informatizando gran parte de la realizacion de sus tramites y procedimientos, para asi,
ser mas eficaces y productivos y ofrecer una mayor agilidad y comodidad en la

prestacion de los servicios a los ciudadanos.

En el presente trabajo, hablaremos de una de las grandes Administraciones “la
Administracién Tributaria” centrandonos en la comunicacion a través de medios
electronicos tanto por parte de los obligados tributarios como de la propia

Administracion.

ABSTRACT: The constant changes in the technologies of the information and the
communications stimulate the Public Administrations to modernise, computerising
great part of the accomplishment of its steps and procedures, being more effective
and productive this way and offering a major agility and comfort in the presentation of
these services to the citizens.

In the present work, we will speak about one of the big Administrations " the Tributary
Administration " focusing on the communication through electronic means, but not

only on the part of the obliged taxpayer but also on the Administration itself.
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INTRODUCCION

El articulo 96 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria hace
referencia a la utilizacion de tecnologias informaticas y telematicas, en su primer
punto, dice que “la Administracion tributaria promovera el uso de estas tecnologias
para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias, siempre con las

limitaciones que respectan a la Constitucién y a las leyes.”

EL CONTRIBUYENTE

El capitulo 1l de la Ley General Tributaria hace mencion al obligado tributario, siendo
este las personas fisicas o juridicas y las entidades a las que la normativa impone el
cumplimiento de obligaciones tributarias. Entre los obligados tributarios corresponde
hablar de la figura del contribuyente y los sustitutos de este, quedando reflejadas

ambas figuras como sujetos pasivos en el articulo 36 de esta Ley.

“Sera sujeto pasivo el obligado tributario que deba cumplir con la obligacion tributaria
principal, asi como las obligaciones formales inherentes a la misma, sea como
contribuyente, siendo el que realiza el hecho imponible, o como sustituto del mismo,
por imposicion de la ley y en lugar del contribuyente y que podra exigir el importe de

las obligaciones tributarias satisfechas, salvo que la ley sefale otra cosa”

¢ QUE ES LA ADMINISTRACION ELECTRONICA?

Existen infinidad de definiciones referidas a la Administracion Electronica pero una de
la que considero mas acertada es la de Domingo Laborda (en la actualidad Director
del Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion) que
viene a definir la Administracién Electronica como “el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la Administracion, para que, combinadas con
ciertos cambios organizativos y nuevas capacidades de los empleados publicos,
mejoren la eficacia, la productividad, la agilidad y la comodidad de la prestacion de

servicios a los ciudadanos” y es que, todas estas caracteristicas que se nombran en



la definicion a mi parecer son imprescindibles en el proceso de la modernizacion
administrativa.

Debido a la necesidad de contar con una nueva regulacion que acabe con la
dispersion normativa existente, la Ley 39/2015, de 1 de octubre de 2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que entrara
en vigor el 2 de octubre de 2016, reforzando la participacion ciudadana, la seguridad
juridica y la revision del ordenamiento, integrando el contenido de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre y la Ley 11/2007, de 22 de junio (las cuales quedaran derogadas con
la entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de 2015, la cual sera al afio de
su publicacién en el BOE, es decir el 2 de octubre de 2016 como he mencionado
anteriormente) profundizando en la agilizacion de los procedimientos con un pleno
funcionamiento electrénico para de esa forma garantizar una Administracion sin papel
gue mejore los principios de eficacia y eficiencia al ahorrar costes a ciudadanos y

empresas.

Segun esta Ley mencionada relacionarse electronicamente con la Administracion es
en muchos casos un derecho, pero también una obligacion en muchos otros, asi se
encuentra regulado en el articulo 14 y que dice que “Las personas fisicas podran elegir
en todo momento si se comunican con las Administraciones Publicas para el ejercicio
de sus derechos y obligaciones a través de medios electronicos o no, salvo que estén
obligadas a relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones

Publicas.”

Ademas, este mismo articulo menciona a aquellos que estardn obligados a
relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas para

la realizacion de cualquier tramite de un procedimiento administrativo y que seran:
» Las personas juridicas.
» Las entidades sin personalidad juridica.

= Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion
obligatoria, para los trdmites y actuaciones que realicen con las Administraciones
Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderan incluidos los notarios y registradores de la propiedad y

mercantiles.



Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse

electrénicamente con la Administracion.

Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones
que realicen con ellas por razon de su condicion de empleado publico, en la forma

en que se determine reglamentariamente por cada Administracion.

1. NORMATIVA GENERAL Y EN CONCRETO DE LA AEAT

1.1.

NORMATIVA GENERAL

La Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, establece los principios y las

normas juridicas generales del sistema tributario espafiol. Esta ley en su disposicion

final novena referida a la habilitacion normativa dice que “El Gobierno dictara cuantas

disposiciones sean necesarias para el desarrollo y aplicacién de esta Ley”, y entre

ellas encontramos las siguientes:

Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria
y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los
tributos. (BOE, 05-septiembre-2007). Este reglamento tiene un objetivo que
consiste en codificar y sistematizar las normas contenidas en diversos reglamentos
hasta ahora vigentes que se dictaron en desarrollo, fundamentalmente, de la Ley
230/1963, de 28 de diciembre, General Tributaria y de la Ley 1/1998, de 26 de
febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes, derogadas actualmente.
Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacion. (BOE, 02-septiembre-2005)

Real Decreto 2063/2004, de 15 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
general del régimen sancionador tributario. (BOE, 28-octubre-2004)

Real Decreto 520/2005, de 13 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
general de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
en materia de revision en via administrativa. (BOE, 27-mayo0-2005)

Real Decreto 1558/2012, de 15 de noviembre, por el que se adaptan las normas
de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, a la

normativa comunitaria e internacional en materia de asistencia mutua, se



establecen obligaciones de informacién sobre bienes y derechos situados en el
extranjero, y se modifica el reglamento de procedimientos amistosos en materia
de imposicion directa, aprobado por Real Decreto 1794/2008, de 3 de
noviembre. (BOE, 24-noviembre-2012)

Real Decreto 1615/2011, de 14 de noviembre, por el que se introducen
modificaciones en materia de obligaciones formales en el Reglamento General de
las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de
desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los
tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, y se modifica el
Real Decreto 1363/2010, de 29 de octubre, por el que se regulan supuestos de
notificaciones y comunicaciones administrativas obligatorias por medios
electronicos en el ambito de la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria. (BOE, 26-noviembre-2011)

Orden PRE/1064/2016, de 29 de junio, por la que se desarrolla parcialmente el
Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de
29 de julio, en lo relativo al procedimiento de recaudacion de recursos no tributarios
ni aduaneros de titularidad de la Administracion General del Estado a través de

entidades colaboradoras.

También hay que hacer referencia a la Ley 34/2015, de 21 de septiembre, de

modificacion parcial de la Ley 58/2003 de 17 de diciembre, General Tributaria.

1.2.  NORMATIVA DE LA SEDE DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
TRIBUTARIA
1.2.1. Leyes

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos (Vigente hasta el 02 de octubre de 2016), la cual reconoce el
derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por
medios electronicos y regula los aspectos basicos de la utilizacion de las
tecnologias de la informacion en la actividad administrativa, en las relaciones entre
las Administraciones Publicas, asi como en las relaciones de los ciudadanos con
las mismas con la finalidad de garantizar sus derechos, un tratamiento comun ante

ellas y la validez y eficacia de la actividad administrativa en condiciones de



seguridad juridica. Esta ley quedara derogada a partir del 2 de octubre de 2016
como se establece en la disposicion derogatoria Unica de la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, fecha en

la que entra en vigor esta misma Ley.

1.2.2. Reales Decretos

» Real Decreto 1363/2010, de 29 de octubre, por el que se regulan supuestos de
notificaciones y comunicaciones administrativas obligatorias por medios
electronicos en el ambito de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria. (BOE, 16-noviembre-2010)

= Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el &mbito de la Administracion Electronica. (BOE, 29-enero-
2010)

= Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administracion Electrénica. (BOE, 29-enero-2010)

» Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos. (BOE, 18-noviembre-2009)

» Articulos 115 bis y 115 ter del Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de
gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos. (BOE, 05-septiembre-2007)

Ademas de estas Leyes y Reales Decretos, la normativa de la Sede de la

Administracion Tributaria incluye multiples 6rdenes ministeriales y resoluciones, las

cuales podemos encontrar en el siguiente enlace:

https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT .sede/lnicio/ otros /Normativa Sede/Nor

mativa Sede.shtml

2. SEDE ELECTRONICA

Podemos encontrar en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos, como se dedica en el titulo segundo, el primer

capitulo, a la sede electrénica. Esta ley quedara derogada a partir del 2 de octubre de


https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/Inicio/_otros_/Normativa_Sede/Normativa_Sede.shtml
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/Inicio/_otros_/Normativa_Sede/Normativa_Sede.shtml

2016 como se establece en la disposicion derogatoria Unica de la Ley 39/2015, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, fecha en la

que entra en vigor esta Ley.

Segun el articulo 10.1 de la Ley 11/2007, la sede electronica es aquella direccion
electronica disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones
cuya titularidad, gestién y administracién corresponde a una Administracion Publica,
organo o entidad administrativa en el ejercicio de sus competencias, cuyo
establecimiento conlleva la correspondiente responsabilidad del titular para con la

actualizacion de la informacion y los servicios que ofrezca la misma.

En este caso la agencia tributaria debera determinar las condiciones e instrumentos
de creacion de su sede electronica, estando siempre sujetos estos a una serie de
principios que como podemos observar en el apartado 3 del articulo antes mencionado
seran los principios de publicidad oficial, responsabilidad, calidad, seguridad,

disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad.

La accesibilidad a la Sede electronica de la Agencia Tributaria podra ser a través de

diferentes portales:

"www.agenciatributaria.gob.es","www1.agenciatributaria.gob.es","www2.agenciatribu

taria.gob.es","www4.agenciatributaria.gob.es","www5.agenciatributaria.gob.es

» WWW

6.agenciatributaria.gob.es","www?7.agenciatributaria.gob.es","www.agenciatributaria.

es","www.aeat.es","wwwl.aeat.es", "www?2.aeat.es", "www3.aeat.es",

"www4.aeat.es"”, "wwwbS.aeat.es" y "aeat.es".
Esta ser& su carta de presentacion:

Bienvenido a la Sede electrénica de la Agencia Tributaria

Desde esta plataforma usted podra acceder a los servicios electrénicos que la Agencia Tributaria pone a su disposicion y podra realizar sus

tramites durante las 24 horas de los 363 dias del afio, si bien ha de tener en cuenta que los pagos realizados a través de esta Sede estan

sujetos a los limites horarios que puedan establecer las entidades colaboradoras.

En cuanto a sus caracteristicas de visualizacién la Sede electrénica de la Agencia
Tributaria estd optimizada para una resolucion de 1.024 x 768. Si se dispone de un
monitor con una resolucion mayor, puede que el tamafio de letra resulte en algunos
casos pequefio. No obstante, los tamafios de las fuentes se han definido de forma que

sea posible ampliar o disminuir su tamafo desde las opciones del navegador.



Ademas, el portal estara optimizado para los navegadores Microsoft Windows Internet
Explorer 7 y Mozilla Firefox 3, o versiones superiores de los mismos. La utilizacién de
navegadores diferentes o de versiones anteriores a los citados podria dar lugar a
acceso Yy visualizacion del contenido del portal, pero no garantiza una total y adecuada

visualizacion o disponibilidad de documentos o de otras funcionalidades.

3. IDENTIFICACION DIGITAL

La Orden HAC/1181/2003, de 12 mayo, por la que se establecen normas especificas
sobre el uso de la firma electréonica en las relaciones tributarias por medios
electronicos, informaticos y telematicos con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria regula por primera vez los sistemas de firma electronica que, conforme a la
legislacion vigente entonces, podian usar los ciudadanos en su relacion con la

Agencia.

Segun el articulo 1 de la Orden anterior la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
admitird en sus relaciones por medios electrénicos, sistemas de firma electronica que
sean conformes con lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma
Electronicay Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos (derogada a partir del 02 de Octubre de 2016) y normativa de
desarrollo, y resulten adecuados para garantizar la identificacién y autenticacion de
los ciudadanos o Administraciones Publicas y, en su caso, la confidencialidad de las
comunicaciones electronicas y la autenticidad, integridad y no repudio de los
documentos electrénicos y por consiguiente dice que seran aceptados por la Agencia
Tributaria, el documento nacional de identidad electronico y los sistemas de firma
electronica avanzada basados en certificados electronicos que hayan sido admitidos

en el ambito de la Administracion General del Estado.

Estos seran los tipos de acceso que nos podremos encontrar en la Web.

Tipos de acceso
@ Con cerlificado electronico de identificacion o DNI electronico
Con Cl@ve PIM
# Con ndmero de referencia
#=, Con otros sistemas de identificacion
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Como norma general no sera necesaria la identificacion para el acceso a la Web, no
obstante, cuando se trata de la realizacion de tramites si va a ser requerida bien con
DNI o bien con Certificado electrénico. Asimismo, sera imprescindible la identificacion

para acceder a los siguientes apartados:

Mis expedientes 2
Mis datos censales 2

Mis notificaciones 2

- MIS EXPEDIENTES sera necesario disponer de DNI electrénico, certificado
electrénico valido o Cl@ve PIN.

- MIS DATOS CENSALES, este apartado permite el acceso mediante DNI
electrénico, certificado electrénico véalido o Cl@ve PIN.

- MIS NOTIFICACIONES, se utilizara el tipo de acceso requerido en cada caso.

3.1. EL DNle

El DNIe a diferencia del DNI tradicional incorpora un pequefio circuito integrado (chip)
que permite acreditar electronicamente y de forma indubitada la identidad de la
persona, asi como firmar digitalmente documentos electrénicos, otorgandoles una

validez juridica equivalente a la que proporciona la firma manuscrita.

En enero de 2015 nace el DNIe 3.0 el cual dispone de un chip dual-interface que

permite tanto la conexién con contacto como la conexién inalambrica.
Por lo tanto, actualmente coexisten dos versiones, el DNle y el DNle 3.0.
3.1.1 ;Quién emite el DNIle?

Es emitido por la Direccion General de la Policia (Ministerio del Interior)
3.1.2 ¢ Qué se necesita para utilizar tanto un DNIe como un DNIle 3.0?

3.1.2.1 Con contacto

11



Se requiere de lectores de tarjetas, entre los cuales encontramos los siguientes:

- Lector de teclado

- Lector PCMCIA, que esta integrado en la bahia de un ordenador portatil.

- Lector USB, que es un lector y grabador externo de tarjeta chip conectado a un
PC por medio de un cable USB.

3.1.2.2 Sin contacto o inhalambrico (NFC: Near Field Communication)

Este modo solo puede utilizarse con el DNIe 3.0. La tecnologia NFC se basa en la
cercania o proximidad entre dispositivos, que debera ser menor a 1 cm. Esta
tecnologia estd compuesta por una antena de radiofrecuencia que conecta
directamente el smartphone o tablet con el DNIe 3.0 permitiendo el acceso a los

distintos servicios telematicos.

En ambos casos se requiere tanto elementos Hardware como Software, que, debido
a su complejidad para explicarlos, incluyo un enlace para una mejor comprension:
http://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300&id m

enu=[17]

3.1.3 Obtencion, validez y renovacién del DNIe

Para saber cdmo puede obtenerse podemos acudir al articulo 5 del Real Decreto
1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula documento nacional de identidad
y sus certificados de firma electrénica.

En este articulo se establece que sera imprescindible la presencia fisica de la persona
a quien se haya de expedir, el abono de la tasa legalmente establecida en cada

momento y la presentacion de una serie de documentos, que son los siguientes:

- Certificacion literal de nacimiento expedida por el Registro Civil correspondiente
expedido tres meses antes.

- Fotografia reciente en color del rostro del solicitante.

- Certificado de empadronamiento del Ayuntamiento donde el solicitante tenga su

domicilio expedido tres meses antes.
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- Los espafoles residentes en el extranjero acreditaran el domicilio mediante
certificacion de la Representacion Diplomatica o Consular donde estén inscritos
como residentes.

- Se recogeran impresiones dactilares de los dedos indices de ambas manos.

La validez se encuentra recogida en el articulo 6 del mismo Real Decreto y sera a

contar desde la fecha de la expedicion o de cada una de sus renovaciones, de:

- Cinco afios, cuando el titular no haya cumplido los treinta al momento de la
expedicion o renovacion

- Diez afos, cuando el titular haya cumplido los treinta y no haya alcanzado los
setenta.

- Permanente cuando el titular haya cumplido los setenta afios.

A excepcion de casos excepcionales como pueden ser, personas mayores de 30 afios
que acrediten la condicion de gran invalido para las cuales serd permanente y en
circunstancias en las que no pudiere ser presentado alguno de los documentos que
hemos mencionado anteriormente los cuales estan recogidos en el articulo 5 o en el

caso de variacion de datos como se dispone en el articulo 7, que sera de un afo.

En cuanto a la renovacion que se encuentra recogida en el articulo 7 se dice que se
llevara a cabo transcurrido el periodo de validez puesto que se considerara caducado
y para ello sera necesaria la presencia fisica del titular del Documento, el abono de la
tasa correspondiente y la aportacion de una fotografia, ademas de la recogida de

impresiones dactilares.

3.2 EL CERTIFICADO ELECTRONICO

Segun el articulo 6.1 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica
(Vigente hasta el 02 de octubre de 2016) “un certificado electrénico es un documento
firmado electrénicamente por un prestador de servicios de certificacion que vincula

unos datos de verificacion de firma a un firmante y confirma su identidad.”

Asimismo, el articulo 6.2 de esta misma Ley dice que “el firmante es la persona que
utiliza un dispositivo de creacion de firma y que actia en nombre propio o en nombre

de una persona fisica o juridica a la que representa.”

13



Atendiendo a la normativa, existen dos tipos de certificados electrénicos

fundamentales:

Certificado electronico: es un documento firmado electronicamente por un
prestador de servicios de certificacién que vincula unos datos de verificacion de
firma a un firmante y confirma su identidad.

Certificado reconocido: es un certificado electronico que cumple con los
requisitos recogidos en la Ley de Firma Electronica 59/2003 tanto en cuanto a su
contenido, como en ciertas condiciones que debe cumplir el prestador de

servicios de certificacion.

Atendiendo nuevamente a la normativa, se habla de:

Certificado de persona fisica: es el que identifica a una persona individual.
Certificado de persona juridica: es el que identifica a una entidad con personalidad
juridica.

Certificado de entidad sin personalidad juridica: es el que identifica a una entidad
sin personalidad juridica.

Certificados AP (Administracion Puablica).

Atendiendo al soporte del certificado, se habla de:

Certificado software: es aquel que consiste en un fichero software, que no tiene
soporte fisico alguno mas que el propio ordenador o servidor donde se instala. Si
se solicita un certificado software, el certificado queda en el navegador, y podra
exportarse junto con sus claves y por lo tanto se podra realizar una copia de
seguridad.

Certificado de tarjeta: es aquel que se encuentra alojado en una tarjeta. Si el
certificado se solicita en tarjeta, la clave privada no podra exportarse por lo que se
considera un medio mas seguro, pero con el inconveniente de que no se podra

crear una copia de seguridad.

Estas tipologias de certificados no son las Unicas que nos podemos encontrar, ahora

bien, si son las mas difundidas.
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3.2.1 Ciclo de vida de un certificado

“ Renovacion
A .
Caducidad

Periodo de

., alidez
Instalacion

Obtencion

En el primer escalon nos encontramos la OBTENCION DEL CERTIFICADO, para ello
serd necesario conocer las entidades emisoras de certificados electrénicos que en el
caso de la Agencia Tributaria conforme a lo dispuesto en la Orden HAP/800/2014, de
9 de mayo, por la que se establecen normas especificas sobre sistemas de
identificacion y autenticacion por medios electrénicos con la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, serdn los emitidos por los prestadores de servicios

autorizados por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo ha elaborado una Lista de confianza de
prestadores de servicios electrénicos de confianza (TSL)! correspondiente a los
prestadores que proporcionan servicios electronicos de confianza cualificados y que

estan establecidos y supervisados en Espafa.

Los prestadores cualificados de servicios de confianza s6lo podran comenzar a
prestar el servicio electronico de confianza cualificado una vez que la cualificacion
haya sido indicada en la lista de confianza correspondiente. Esta lista la forman a 1
de julio de 2016:

» Banco Santander, S.A.

» Direccion General de la Policia

»= Agencia Notarial de Certificacion S.L. Unipersonal

= Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)

L TSL significa: Trusted Services List su finalidad es establecer una estructura comin para que cada Estado
Miembro facilite informacidn sobre el estado de cualificacion de los servicios electrénicos de confianza
ofrecidos por los prestadores cualificados de servicios electronicos de confianza.
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» Consorci Administracié Oberta de Catalunya — CAOC

= ANF AUTORIDAD DE CERTIFICACION ASOCIACION ANF AC

» Consejo General de la Abogacia Espafiola

»= Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos

= HEALTHSIGN, S.L.

» [nstituto Valenciano de Finanzas

= AC Camerfirma, S.A

» COLEGIO OFICIAL DE REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD Y
MERCANTILES DE ESPANA

= Banco Espafiol de Crédito, S.A

» INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS Y COMUNICACIONES, S.L.
(EDICOM)

» Autoridad de Gestion de la PKI del Ministerio de Defensa (AGPMD) y Director
del CESTIC. Centro de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (CESTIC)

» Ziurtapen eta Zerbitzu Enpresa-Empresa de Certificacion y Servicios, Izenpe,
S.A

» Firmaprofesional, S.A.

» Tesoreria General de la Seguridad Social

»= Ministerio de Empleo y Seguridad Social

= Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos de Espafia (CGCOM)

= BANCO DE ESPANA

= Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM)

» SIGNE S.A.

» SISTEMAS INFORMATICOS ABIERTOS SOCIEDAD ANONIMA

= COLORIURIS, S.L

= UANATACA, S.A

* VINTEGRIS S.L.

» AULOCES.A.U

Los pasos concretos a seguir para la obtencion de un certificado electrénico

dependeran de la Autoridad de Certificacién que elijamos.
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A modo de préctica explicaré la obtencion de un certificado en caso de que la autoridad
de certificacion fuera la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) tanto para

persona fisica como juridica.

En primer lugar, se accedera a la pagina oficial de la FNMT: http://www.fnmt.es.

Entramos en el apartado llamado “Servicios” y a continuacion en “Certificacion digital”.

=
M CERES SEDE ELECTRONICA MUSEO CASA DE LA MONEDA SIAEN ESCUELA DE GRABADO
. —
—
Real Casa de la Moneda
Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre

Inicio >  Servicios

Asesoria y Consultoria Integral Servici os

ZProyectos de Identificacion

I Certificacion Digital I

Laboratorio
Preimpresion
Medallas a medida

Alquiler de Salas de Eventos

ciecu UL ExpeU
verificacion de firr
e LT AT e

SR Qe Vil 0 G Lo N0k Garos ie .
identidad. El firmante actia en representacion de una Certificado 1 [+

Una vez dentro de este ultimo apartado se seleccionara “Obtenga el certificado de
Usuario” donde podremos elegir entre persona fisica o representante (persona

juridica) ademas de poder elegir dentro del apartado persona fisica “Certificado

Software”, “Certificado con Android” o “Certificado con DNIle”.

Yuow Sede Electrénica

Sy Sede Electrénica
L A Real Casa de la Moneda

de Moneda y Timbre ;
=
. s . I =

Certificados | Trdmites

Inicio * Certificados *  Persona Fisica

Persona Fisica

Fecha y Hora Ofidial

Obtener Cerfificado Software

El Certificado digital FMMT de Persona Fisica es la certificacion electranica expedida por 08/09/2016
la FMMT-RCM que vincula a su suscriptor con unos Dates de verificacion de Firma y
'Obtener Certificado con Android confirma su identidad. 19:06:32
Este certificado, también conocido como Certificado de Ciudadano o de Usuario, es un
‘Obiener Cerfificado con DNle decumento digital que contiene sus datos identificativos. Le permitird identificarse en
Internet e intercambiar informacian con otras personas y organismos con la garantia de —
que sélo Ud. y su interlocutor pueden acceder a ella. [
Verificar estado F el .
£Quién puede obtener un Certificado digital de Persona Fisica? oporte fecnico
AL Cualquier ciudadano espaficl o extranjero, mayor de edad o menor emancipado que
esté en posesién de su DNI o NIE, podrd solicitar y obtener su certificade digital de
Anular forma gratuita para firmar y acreditar su identidad de forma segura en Internet. Manual de
;Cémo puedo obtener el Certificado? Buenas Practicas -
ertificado de Representante I -
- T Exlshegléfgir:rvas distintas para obtener su Certificado diaital de Persona Fisica:

Certificado | 1

Soporte Técnico « Utilizando su DNle, Obtener Certificado con DNle,
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3.2.1.1 Persona fisica:

- El proceso de obtencion del Certificado software (como archivo descargable) de
usuario, se divide en cuatro pasos que deben realizarse en el orden sefialado:

1. Consideraciones previas y configuracion del navegador.

MNavegadores soportados:

ee

2. Solicitud via internet de su Certificado. En esta opcion deberé introducir el NIF,
primer apellido, una cuenta de correo electronico y pulsar “Enviar peticion”.
Instantdneamente se mostrara un Cadigo de Solicitud que sera requerido en el

momento de acreditar la identidad y posteriormente a la hora de descargar el

certificado.

Solicitar Certificado (paso 2)

SOLICITUD DE CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Para tramitar la solicitud de su Certificado FNMT de Persona Fisica, por favor introduzca la informacién requerida:

Ne DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION l:l

PRIMER APELLIDO(tal y como aparece en su | |

documento de identificacién)

CORREO ELECTRONICO | |

Confirme aqui su CORREO ELECTRONICO | |

—

INSTRUCCIONES:

- Recuerde que para evitar problemas en la solicitud y descarga de su certificado es necesario haber configurado
correctamente su navegador. En nuestra sede electrénica encontrara el software de configuracidn automatica.

- El n® del documento de identificacidn (NIF / NIE) deberd tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la
izquierda si s necesario
- Aseglrese de que el correo electrénico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de éste se enviardn todas

las notificaciones sobre el ciclo de vida de su certificado.

Pulse agui para consultar y aceptar las condiciones de expedicién del certificado

Enviar peticion

3. Acreditacién de la identidad en una Oficina de Registro. Una vez completada la

fase anterior y esté en posesion de su Cédigo de Solicitud, para continuar con el
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proceso deberd Acreditar su ldentidad en una de las Oficinas de Registro.

Documentacién necesaria:

» Ciudadano de nacionalidad espafiola:

o EIl codigo de solicitud que le ha sido remitido a su cuenta de correo

electronico.
o El Documento Nacional de Identidad (DNI), pasaporte o carné de conducir.
» Ciudadano extranjero:

o EIl codigo de solicitud que le ha sido remitido a su cuenta de correo

electrénico.

o Documento Nacional de Identificacion de Extranjeros o el Certificado de
Ciudadano de la Union donde conste el NIE junto con Pasaporte o

documento de identidad de pais de origen.

4. Descarga de su Certificado de Usuario. Aproximadamente 1 hora después de que
haya acreditado su identidad en una Oficina de Registro y haciendo uso de su

Cddigo de Solicitud, desde aqui podra descargar e instalar su certificado.

Descargar Certificado (paso 4)

Para descargar el certificado debe usar el misme ordenader, el mismo navegador y €l mismo usuario con el que realizé la Solicitud e
intreducir los datos requeridos exactamente tal y come les introdujo entonces.

DESCARGAR CERTIFICADO FNMT DE PERSONA FiSICA

Para descargar e instalar su certificado intreduzea la siguiente informacian:

N° DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION l:l

PRIMER APELLIDO | |

CODIGO DE SOLICITUD | |

Pulse aqui para consultar y aceptar las condiciones de uso del certificado

|Descargar condicionesi |Descargar Certiiicad0|

El proceso de obtencién del certificado con Android se podra realizar descargando

la aplicacion para obtener el certificado de usuario desde un dispositivo Android.
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La pagina de la FNMT proporciona un video explicativo que podremos ver en el

siguiente enlace: https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-

fisica/obtener-certificado-con-android .

- El proceso De obtencion del certificado con DNIe. Si dispone de su DNIle vélido y
no revocado (ver en el apartado 3.1.3 la validez y renovacion de un DNIle), podra
obtener su Certificado de Persona Fisica sin necesidad de desplazarse a una
Oficina de Registro para acreditar su identidad.

El proceso de obtencion del Certificado de Persona Fisica, se divide en tres pasos

gue deben realizarse en el orden sefialado:

1. Consideraciones previas y configuracion del navegador.

5. Solicitud con Certificado. Asegurese de tener un certificado véalido con el que
identificarse para solicitar su Certificado de Persona Fisica. Al final de este
proceso se enviara al correo electronico el Codigo de Solicitud que ser& necesario
para poder descargarse el certificado.

2. Descarga de su Certificado de Persona Fisica. Aproximadamente 1 hora
después de la solicitud y haciendo uso del cédigo de solicitud que se remite a la
cuenta de correo electrénico, desde aqui podrd descargar e instalar el

certificado.
3.2.1.2 Persona juridica:

El proceso de obtencion del certificado de representante de persona juridica se divide

en cuatro pasos, que deben realizarse en el orden sefialado:

1. Consideraciones previas y configuracion del navegador.

2. Solicitud via internet de su Certificado. Al finalizar el proceso de solicitud,
recibird en la cuenta de correo electronico un Cdédigo de Solicitud que sera
requerido en el momento de acreditar la identidad y posteriormente a la hora de

descargar su certificado.
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https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie/consideraciones-previas
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie/solicitar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-con-dnie/descargar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/consideraciones-previas
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/certificado-de-representante/persona-juridica/solicitar-certificado

Solicitud de Certificado de Representante de Persona Juridica

El precio de este certificado es de 14 Euros, impuestos ne incduidos, y se emite con un periodo de walidez de 2 afios
Soélo se admite el pago con tarjetas de crédito/débito. _w7sA @;H.'

Mo es mecesario que el titular de la tarjeta sea la empresa. Las facturas se emitirdn en un plazo de 24/48 horas desde el pago v se
enviardn al correo electrénico facilitado en el momento de la acreditacion de la identidad.

SOLICITUD DE CERTIFICADO FMMT DE REPRESENTANTE DE PERSONA JURIDICA

Para tramitar la solicitud de su Certificado FMNMT de Representante de Persona Juridica, por favor introduzca la informacian
requerida:

MIF DE LA EMTIDAD REPRESEMNTADA I:l

CORREO ELECTROMICO [ |

Confirme agui su CORREQ ELECTROMICO [ |

INSTRUCCIOMNES:
- Recuerde gue para evitar problemas en la solicitud v descarga de su certificado es necesario haber configuradso
correctamente su navegador. En nuestra sede slectrénica encontrard el software de configuracion automatica.
- El MIF de la Entidad deberd tener una longitud de 9 caracteres. Rellene con ceros a la izguierda si es necesario.
- Aseglrese de que el correo electrdnico asociado a su certificado es correcto, ya que a través de €ste se enviardn todas las

notificaciones sobre el cicle de wida de su certificado.

Pulse agui’ para consultar v aceptar las condiciones de expedicidn del certificado

I Enwviar éticién I

3. Descarga de su Certificado. Una vez haya acreditado su identidad en una
Oficina de Registro y haciendo uso de su Cdédigo de Solicitud, desde aqui podra

descargar e instalar su certificado.

Una vez que se ha obtenido, el siguiente paso es la INSTALACION del certificado en
el navegador del ordenador cuando el certificado es so6lo software. Cuando el
certificado es de tarjeta no es necesario instalar el certificado en el navegador. Se hara

uso de él insertando la tarjeta en el lector de tarjetas.

= Cuando tenemos un certificado en algun medio de almacenamiento, ya sea éste
interno o externo a nuestro equipo y queremos llevarlo al navegador decimos
que se va a importar un certificado. También es posible importar un certificado
a una tarjeta.

» Los certificados pueden residir en una tarjeta criptogréfica, o bien en el
navegador del usuario (soporte software). En este caso, el certificado de usuario
se debe exportar a un dispositivo USB u otro medio de almacenamiento, para
tener una copia de seguridad, ya que la reinstalacion de sistema operativo o de
navegadores puede llevar a su pérdida.

o También puede exportarse para simultanear su uso en otros equipos 0

navegadores.
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El PERIODO DE VALIDEZ del certificado es el tiempo durante el cual un certificado
se puede emplear. Este periodo de validez, puede variar dependiendo del tipo de
certificado, del ambito de su uso e incluso de la Autoridad de Certificacion que lo emita.
Asi, un certificado de persona juridica para el ambito tributario emitido por la FNMT?
clase 2 tiene un periodo de validez de dos afios. Por su parte un certificado de persona
fisica emitido por FNMT clase 2 tiene un periodo de validez de tres afios.

Una vez expirado el periodo de validez que se refleja en el certificado, el certificado

se dice que esta caducado y deja de estar operativo.

Antes de que el certificado caduque, para volver a utilizarlo, hay que realizar un acto
de RENOVACION del certificado. Es renovable sin necesidad de realizar de nuevo
todos los pasos que eran necesarios para la obtencion. La renovacién del certificado
debe hacerse con 1 0 2 meses de antelacion a la fecha de caducidad del mismo.

Puede suceder que sea necesario REVOCAR UN CERTIFICADO en caso de pérdida,
0 sospecha que el certificado haya sido copiado por personas extrafas, que consiste
en anular la validez del certificado antes de su fecha de caducidad que consta en el
mismo o eliminarle que es la operacion de quitar el certificado del navegador o de una
tarjeta criptogréafica. Realizada esta operacion no se podra usar mas salvo que se haya
hecho copia de seguridad. Recuerde que no se puede hacer copia de seguridad de
un certificado en tarjeta, por lo que en este caso lo eliminaria definitivamente. Se suele

hacer una vez el certificado ha caducado.

3.3 CL@VE PIN

Para obtener la Cl@ve PIN sera necesario registrarse previamente en el sistema, bien
en la Sede Electronica (con el CSV de la carta de invitacion remitida por la AEAT o
con el certificado o DNI electronico) o bien inicialmente en las oficinas de la AEAT y
de las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social, con su NIF,

teléfono movil y correo electronico.

2 Las siglas FNMT hacen referencia a la Fabrica Nacional de la Moneda y Timbre que pone a su disposicion
diferentes tipos de certificados electronicos mediante los cuales podra identificarse y realizar tramites de forma
segura a través de Internet.
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La obtencion de la Cl@ve PIN se puede hacer:

1. Desde el banner del portal

[1‘} 2 (“ Agencia Tributaria

Agencia Tributaria

DECLARACIONES
modelos y
formularios

7] Contacte con nosotros

+ Direcciones y teléfonos &

+ Defensa del Contribuyente &

+ Denuncia ributaria &

+ Denuncia de pagos en efectivo &
+ Denuncias Vigilancia Aduanera

» Gonsultas informéticas

+ Cita previa

Agd

Videos ‘:kntaz‘)@

(] Opine
» Buzones de sugerencias
\gen EAT. \_gb/Inicio.shtml

Ciudadanos

Colaboradores

Empresas y profesionales

S Asi mejoramos todos

IMPUESTOS

Le interesa conocer B Historico §) RSS

26-04-16 Intentos de fraude durante la Campaiia de Renta
12-04-16 Cuestiones de interés en relacion con la campaiia Renta 2015
06-04-16 Renta y Pairimonio 2015

Novedades [ Historico &) RSS

26-04-16 Informe de Recaudacion Tributaria (marzo 2016)
19-04-16 Estadisticas de matriculaciones (marze 2016}

11-04-16 Recordatorio de cierre de la version ICS004 de |a guia EDIFACT del DUA de impertacion

Notas de prensa [ Historico B RSS

18-04-2016 La Agencia Tributaria ha abonado 518 millones de euros tras la primera semana de campafia de la Renta

06-04-2016 Mas de 15.200.000 contribuyentes podran ufilizar Renta WEB para hacer su declaracion por Internet

2. Desde Sede electrénica

[m ey /“ Agencia Tributaria

ey

DECLARACIONES
modelos y
formularios

7] Contacte con nosotros

+ Direcciones y teléfonos &

» Defensa del Confribuyente &

+ Denuncia tributaria &

» Denuncia de pagos en efective &
+ Denuncias Vigilancia Aduanera

+ Consultas informaticas

+ Citaprevia

[J opine
+ Buzones de sugerencias

» Encuestas

Agencia Tributaria

Ciudadanos Empresas y profesionales Colaboradores

Asi mejoramos todos

Deduccién

Y familias
M inum 0538 Y
personas con

IMPUESTOS

Patrimonio
2015

Le interesa conocer [ Historico £ RSS

26-04-16 Intentos de fraude durante la Campaiia de Renta
12-04-16 Cuestiones de interés en relacion con la campaiia Renta 2015

06-04-16 Renta y Patrimonio 2015

Novedades [ Historico &) RSS
26-04-16 Informe de Recaudacion Tributaria (marzo 2016)
19-04-16 Estadisticas de matriculaciones (marza 2016)

11-04-16 Recordatorio de cierre de |a version ICS004 de |a guia EDIFACT del DUA de importacion

Notas de prensa [ Historico £ RSS

18-04-2016 La Agencia Tributaria ha abonado 518 millones de euros tras Ia primera semana de campafia de la Renta

06-04-2016 Mas de 15.200.000 confribuyentes podran utilizar Renta WEB para hacer su declaracion por Internet
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Bisqueda avanzada
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Electréi
Todos los tramites on line

Aduanas e

A

‘Impuesms Especiales

/5] Acceda directamente
+ Calendario del confribuyente
+ Campafias
+ Gensos, NIF y domicilio fiscal
+ Ceriificados electronicos
» Certificados tributarios
+ Datos abiertos
+ Descarga de programas de ayuda
» Devolucion “céntimo sanitario”
+ Educacion Givico-Tributaria
+ EELLL. Morosidad y Convenios
» Empleo publico
+ Estadisticas
+ Fiscalidad de no residentes
+ Folletos informativos
+ Gasoleo agricola profesional
+ Impuesto de maticulacion
+ Manuales précticos
» Memorias

+ Modelos y formularios

Bienvenido  Benving

e
Electrénica
Todos los tramites on [

Aduanas e

‘Impuesms Especiales

#5] Acceda directamente

» Calendario del contribuyente

» Campafias

» Censos, NIF y domicilio fiscal
» Certificados electronicos

+ Certificados tributarios

+ Datos abiertos

+ Descarga de programas de ayuda
+ Devolucion "céntimo sanitario”
» Educacion Civico-Tributaria

» EE LL. Morosidad y Convenios
+ Empleo piblico

+ Estadisticas

+ Fiscalidad de no residentes

+ Follstos informativos

» Gasbleo agricala profesional

+ Impuesto de matriculacion

+ Manuales practicos

» Memorias

+ Modelos y formularios

vido  Benvingut  Engish

Ayuda



Desde esta opcidén de Sede electronica existen varias formas de obtener la Cl@ve

PIN

[I.{ SeRE /“ Agencia Tributaria | Sede Electrénica

20-01-2016 Nuevo acceso a la presentacion y consulta de documentos C-5

Dentro de los pr incluidos enla "Aduanas” se ha creado un nuevo procedimient "Solicitud de
en el que se incluye |a presentacion y consulta de documentos C-5.

Todos los tramites 7 Registro electrénico
» Impuestos y tasas
Campafas destacadas
b Aduanas
» Censos, NIFy domicilio fiscal b Renta 2015

b Certificaciones b Patrimonio 2015
b Recaudacion

» Beneficios fiscales y autorizaciones Tram estacados

» Ci fiscalesy » A y fraccionamiento de deudas

05 y comunicaciones » Apo otorgar representacion

» Recur. lamaciones, otros procedimientos de revision

b Otros prOgEdimientos tributarios

putarios

4 33 » Historico

previas al levante”,

b Contestar o presentar 6 con una

Otros servicios recibida de la AEAT |Ayuda|

» Cotejo de documentos mediante Eﬁﬂ\gﬂ sequro de verificacion (CsV)
Colaboradores sociales » Modificacion de mis datos censales
» Pago de impuestos
Administraciones pablicas

» Presentar y consultar declaraciones

» Solicitar y recoger cerfificados tributarios

Accesibilidad Fecha y hora oficial

Castellano Catald Galego Valencia English
Fecha y hora oficial
Mapa Web = Ayuda

Buscar

Busqueda avanzada

Mis expedientes 2
Mis datos censales ?
:

Informacién

Contacte con nosotros

Enlaces

Tablon de anuncios

Utilidades

Consejo para la

Defensa del
Contribuyente

Casiellano

Posteriormente habra que rellenar los campos que se

siguiente.

N

Agencia Tributaria

semwe C | Q'V e e

Obtener Codigo de Acceso Cl@ve PIN

muestran en la imagen

Avisos:

Seleccione una clave de acceso de cuatro caracteres que junto con el PIN que recibird por SMS, compondra su cadigo de acceso

Para su seguridad el sistema Cl@ve PIN ha modificado su comportamiento y el PIN que va a recibir sélo puede ser utilizado una vez. Una vez identificado mediante el PIN usted podra acceder a los servicios que permitan Cl@ve hasta que

proceda a desconectarse de la Sede Electronica o cerrar el navegador.

Se recomienda, dada su mayor comodidad, el uso de la aplicacion Cl@ve PIN para dispositivos maviles que estd disponible para su descarga gratuita.

El asterisco * indica que es imfrescindible completar este dato

*DNIMIE  [DNINEE |« Introduzea el DNINIE con letra

* Fecha de validez DNINIE [dd/mmiaaaz | sPermanente? )
* Elija su clave de acceso

nfirme su clave de acceso

Obtener PIN | |m stoy registrado

(_zDénde puede consuitar la fecha de validez en su DNI?

(®)_Cl@ve PIN en tu mévil
v/

Accesibilidad Fecha y hora oficial
Aviso de sequridad | Mapa web
Aviso legal Ayuda
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La clave de acceso sera un cédigo alfanumérico de 4 posiciones que admite nUmeros
y letras mayusculas, salvo la N. Se podra cambiar la clave de acceso en cada nueva
solicitud de PIN que se realice.

Para finalizar bastara con hacer clic en “Obtener PIN”, se mostrara un mensaje
confirmando le envio del SMS con el PIN al nimero de movil que podra identificarse
por sus Ultimas cifras.

Una vez identificado mediante el PIN ya se podra acceder a los servicios habilitados
con el sistema Cl@ve hasta que se desconecte de la Sede Electronica o se cierre el
navegador.

El siguiente enlace nos proporcionara un tutorial mas detallado para la obtencién de
la Cl@ve PIN realizado por la Agencia Tributaria.

https://www.youtube.com/watch?v=viMH8UJgt-c

4. NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA (NEO)

4.1 REGULACION

EIRD 1363/2010, de 29 de octubre de 2010, es el encargado de regular los supuestos
de notificaciones y comunicaciones administrativas obligatorias por medios
electrénicos en el &mbito de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, estando
esta, adherida al sistema del Ministerio de Politica Territorial y Administraciones

Publicas.

La entidad que se encarga de prestar este servicio de Notificacion Electrénica es la
Sociedad Estatal de Correos y Telégrafos S.A. estando regulado por la Orden
PRE/878/2010, de 5 de abril.

4.2 DEFINICION DE NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA (NEO)

Este sistema de Notificacion Electronica Obligatoria es un procedimiento que
determina que ciertas personas fisicas y entidades estan obligadas a recibir por
medios electronicos las comunicaciones y notificaciones que se realicen via Internet,

entre otros organismos, por la Agencia Tributaria.
4.2.1 Obligados

El articulo 4 del RD 1363/2010, de 29 de octubre de 2010, en su apartado 1, esta

referido a esas personas y entidades obligadas las cuales seran;

25


https://www.youtube.com/watch?v=viMH8UJgt-c

Sociedades Anonimas (NIF "A") y de Responsabilidad Limitada (NIF "B").

Personas juridicas y Entidades Sin Personalidad Juridica que carezcan de

nacionalidad esparfiola (NIF "N").

Establecimientos Permanentes y sucursales de entidades no residentes en

territorio espafiol (NIF "W").

Entidades cuyo NIF empiece por la letra "V" y corresponda con uno de los
siguientes tipos: Agrupacion de interés econdémico, Agrupacion de interés
econdémico europea, Fondo de Pensiones, Fondo de capital riesgo, Fondo de
inversiones, Fondo de titulizacién de activos, Fondo de regularizacion del
mercado hipotecario, Fondo de titulizacién hipotecaria, Fondo de garantia de

inversiones.
Contribuyentes inscritos en el Registro de Grandes Empresas.

Contribuyentes que tributen en el Régimen de Consolidacién Fiscal del
Impuesto de Sociedades.

Contribuyentes que tributen en el Régimen especial del Grupo de Entidades
IVA.

Contribuyentes inscritos en el Registro de Devolucion Mensual de IVA
(REDEME).

Contribuyentes con autorizacion para la presentacion de declaraciones

aduaneras mediante el sistema de transmision electrénica de datos (EDI).

4.3 ENTRADA EN VIGOR

Entré en vigor el 1 de enero de 2011, aunque surtira efectos para cada obligado

tributario cuando la Agencia Tributaria se lo comunique individualmente por carta

notificada por métodos tradicionales.

4.4 FIGURA CLAVE: LA DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA (EN
ADELANTE DEH).

4.4.1 ;Qué es una DEH?

Sera una direccion electronica que podra disponer cualquier persona fisica o juridica

para la recepcion de las notificaciones administrativas que por via telematica puedan

practicar las Administraciones Publicas.
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El titular de la Direccién Electronica Habilitada dispondra de un buzoén electrénico en
el que recibira las notificaciones correspondientes a aquellos procedimientos en los
gue decida suscribirse voluntariamente, salvo cuando la practica de la notificacion sea

obligatoria que se podra asignar de oficio una DEH.
4.4.2. ; CoOmo se notifica una DEH?

La Agencia Espafiola de la Administracién Tributaria (AEAT) debe notificar a los
sujetos obligados su inclusion en el sistema de Direccidn Electronica Habilitada.

- La notificacién se practicara en el lugar sefialado a tal efecto por el obligado
tributario o su representante o, en su defecto, en el domicilio fiscal de uno u otro,
cuando el procedimiento se haya iniciado a solicitud del interesado, de no hallarse
presentes en el momento de la entrega, podréa hacerse cargo de la misma cualquier
persona que se encuentre en dicho lugar o domicilio y haga constar su identidad,
asi como los empleados de la comunidad de vecinos o de propietarios donde
radique el lugar sefialado a efectos de notificaciones o el domicilio fiscal del
obligado o su representante. En los procedimientos iniciados de oficio, la
notificacion podra practicarse en el domicilio fiscal del obligado tributario o su
representante, en el centro de trabajo, en el lugar donde se desarrolle la actividad
econdémica o en cualquier otro adecuado a tal fin. (Articulos 110 y 111 de la Ley
58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.)

- El rechazo de la notificacion realizado por el interesado o su representante

implicara que se tenga por efectuada la misma.

La Agencia Tributaria incorporard estas comunicaciones en su sede electronica
(https:/www.agenciatributaria.gob.es/) a los efectos de que puedan ser notificadas a

sus destinatarios mediante comparecencia electronica con los requisitos establecidos.

Cuando se practique la notificacion de la inclusion en el sistema de direccion
electronica habilitada, por medios electronicos y no electrénicos, se entenderan
producidos todos los efectos a partir de la primera de las notificaciones correctamente

efectuada.

Existen tres supuestos en los que se permite que dichas notificaciones y

comunicaciones se realicen por medios no electronicos (Estos supuestos se
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encuentran incluidos en el RD 1363/2010, de 29 de octubre, en su articulo 3, referido

al ambito de aplicacion):

a) Cuando la comunicacion o notificacibn se realice con ocasion de la
comparecencia espontanea del obligado o su representante en las oficinas de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria y solicite la comunicacién o notificacion

personal en ese momento.

b) Cuando la comunicacion o notificacion electronica resulte incompatible con la
inmediatez o celeridad que requiera la actuacion administrativa para asegurar su

eficacia.

c¢) Cuando las comunicaciones y notificaciones hubieran sido puestas a disposicién
del prestador del servicio de notificaciones postales para su entrega a los obligados
tributarios con antelacién a la fecha en que la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria tenga constancia de la comunicacion al obligado de su inclusion en el
sistema de direccion electronica habilitada.

4.4.3. Recurso o reclamacion de la notificacion de la inclusién obligatoria en el

sistema de direccion electrénica habilitada (DEH)

En caso de no conformidad con el acuerdo de inclusién se podréa recurrir en el plazo
maximo de un mes contado desde el dia siguiente a aquel en que se notifique el
acuerdo de inclusion, pudiendo optar, entre:

» Presentar un recurso de reposicién, mediante escrito dirigido a la oficina de la
AEAT que figura en el encabezamiento de la carta de inclusion.

* Presentar una reclamacién econémico-administrativa ante la misma oficina de
la AEAT anterior, que lo remitira al Tribunal Econdmico Administrativo

competente.

Los recursos y reclamaciones economico-administrativas se interpondran ante el
titular de la Delegacion de la AEAT, de la Delegacion Especial o de la Delegacion
Central de Grandes Contribuyentes a la que se adscriba el sujeto obligado y que asi

figure indicada en el encabezamiento del acuerdo de inclusion en el sistema.

La mera interposicion del recurso o reclamacion no suspende los efectos del acuerdo.
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4.4.4. ;Como se accede al buzén?

Una vez que se ha obtenido la DEH y que la AEAT ha notificado al titular su inclusion

en este sistema, el funcionamiento del buzon sera el siguiente:

Acceso al Portal de la Administraciéon a través de http://notificaciones.060.es. La vista

de esta pagina sera la siguiente:

. . mapa web | preguntas frecusntes | contactar
Direccion
i biervenides | benvinguts | benvicos | eng! etorri | bervinguda GOBIERNO
e Electronica Ieenvinguts | | I oening GE EsFARA

amnmstracwn.gob.es Habilitada

punto de acceso general
@ I Entrar al buzén I

Registrarse

Servicio de Notificaciones Electronicas =™

Aplicacién para Android

El Servicio de Motificaciones Electréonicas permite a cualguier persona fisica o juridica recibir por

Mas informacion

via telematica las notificaciones administrativas.

Aplicacién para iPhone y iPad

Reciba sus Notificaciones de forma segura y gratuita & o

1 | Veri :
DESE DE ALTA CON DNI O CERTIFICADO ELECTRONICO t‘.’:,";ﬁ;f,i‘g;"i‘;;’:fgjz g
[+1 |
SUSCRIBASE A PROCEDIMIENTOS Stz ez i,
3 Certificado Digital
ENTRE AL BUZON DE NOTIFICACIONES .

dni i

electrénico . e .

Sera necesario “clicar” a continuacion en “Entrar al buzén” como vemos en la imagen

arriba sefialado. Después, seleccionar el certificado adecuado y pulsar aceptar.

~ Direccion o St | ot
adrhinistracion.gob.es E]aet‘::frto e
punto de acceso general wiada

Servicio de Notificaciones Electronicas 7

ica o juricica recibir por | Aplicacidn para Android

El Servicio de Notificaciones Electronicas permite a cualquier persona fis
via telematica las notificaciones administrativas

Reciba sus Notificaciones ditlearrrt ot 2

identFacio =S —
550 wad: Qe Gesex ver sobcla una Centificanin.
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1 1, Bpw-

DESE DE ALTA CON DN :
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http://notificaciones.060.es/

Esta sera la vista del buzon.
Real Casa de la Moneda '! V
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre
DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA 1 o A

47205870ASIL  Actualizar mi verfil

Actuatzar m Ferfd

Estos son los datos personales sctuaimente asocados a la Direccidn B e - Rellene los campos que desee ‘

Baja det Servicio modificar con los nuevos valores y pulse “Firmar moddficacién”

Administrar Alertas SVS
Apeficios, Nombre(")
T O = O -

MIW

Certificado Digital

NFEC)

-—

l§ Correo Bectronico(™

Telddono Mévil 1

Como se indica en la imagen anterior hay un apartado de notificaciones y otro de

comunicaciones.

Entrando en el apartado de notificaciones, como ejemplo, veriamos lo mismo que en

la imagen siguiente.

Comunicactones (0) ' Autorwzadas (0) Procedumentos Certificactones

Bandeja de entrada

[t
- Notificacion administrativa AEAT 28-08-2015 20:29:35
| 5 Notificacién administrativa AEAT 28-08-2015 20:29:35
[ - Notificacion administrativa AEAT 28-08-2015 19:49.00
i Notificacién administrativa AEAT 27-08-2015 20:53:57
r ) Notificacién administrativa AEAT 22-08-2015 20:29:42 -
i Notificacion administrativa AEAT 22-08-2015 20:29:42 *
e |
r Notificacién administrativa AEAT 23-07-2015 1:20:20 _!‘
it o e = e &
y | 5 Notificacion administrativa AEAT 08-07-2015 143217 A 4]
[ | Notificacion administrativa AEAT 04-07-2015 £16:39 -
& Notificacién administrativa AEAT 04-07-2015 41639 *
wj| (¥ Notificacion administrativa AEAT 04-07-2015 £16:37 -

Este acceso puede realizarlo directamente el obligado tributario o mediante un

apoderado con poder expreso para recibir notificaciones electronicas de la Agencia
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Tributaria. (Para ver como se puede otorgar un apoderamiento acudir al apartado 6.1

del presente trabajo referido al apoderamiento)

En ambos casos es necesaria la acreditacion de la personalidad de quien accede al
contenido de los documentos que se notifican, lo cual se logra mediante los
certificados electronicos admitidos. (Ver “como obtener un certificado electronico en

el apartado “3. Identificacion digital” del presente trabajo”).
4.4.5 ¢;Qué efectos puede tener una notificacién electronica en una DEH?

Los efectos de la notificacion en la DEH se producen en el momento en el que se
accede al contenido del acto notificado, o bien, si no se lleva a cabo el acceso, por el
transcurso del plazo de 10 dias naturales desde su puesta a disposicién en dicha
direccidén electrénica. Transcurrido el plazo indicado, la notificacion se entiende
practicada y asi constara en el buzéon electronico. Los sobres que aparecen al lado
de cada notificacion pueden tener un color, significando cada uno de estos una cosa
diferente:

- Blanco, notificacién recibida sin leer.
- Verde, notificacién leida y aceptada.

- Rojo, notificacion leida y rechazada.
Las comunicaciones y notificaciones estaran 90 dias naturales en el buzén de la DEH.
Si durante ese periodo:

» Han sido leidas, se podra visualizar por completo su contenido cuantas veces se
precise.

= No han sido leidas, sélo se podran consultar en la sede electronica de la Agencia
Tributaria.

» Han sido rechazadas o hubiera expirado el plazo sin haber accedido, la consulta
completa de las comunicaciones y notificaciones solo podra realizarse a traves de

la sede electrénica de la Agencia Tributaria.

Desde el apartado en el que pone “Perfil’, cuando se acceda por primera vez se podra
introducir una direcciéon de contacto de correo electronico a la cual se enviard un aviso

cuando se reciba una comunicaciéon o notificacion.
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4.4.6 La baja

No existira la baja voluntaria de la DEH, sino la exclusion por parte de la Agencia
Tributaria, a esto hace referencia el articulo 4.3 del RD 1363/2010 “El obligado sera
excluido del sistema de direccion electrénica habilitada cuando dejaren de concurrir
en él las circunstancias que determinaron su inclusion en el mismo, siempre que asi
lo solicite expresamente, por medio de solicitud especifica presentada por medios

electrénicos en la sede electronica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.”
4.5 PROBLEMATICA DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA OBLIGATORIA

El principal problema a mi parecer es que son los ciudadanos o contribuyentes los que
deban estar pendientes de acceder, periddicamente, a su DEH porque de lo contrario
transcurrido el plazo de 10 dias naturales desde el depdsito de la notificacion en dicha
direccion electrénica, si el destinatario no ha accedido a la misma, la notificacion se

entiende practicada y surtira plenos efectos legales.

Este problema se ha intentado paliar, puesto que, los obligados tributarios incluidos
en el sistema, tanto de forma obligatoria como voluntaria, pueden sefalar,
exclusivamente por Internet, 30 dias naturales al afio de cortesia en los que la
Administracion Tributaria no podra poner a su disposicion notificaciones en dicha

direccion.

Esta modificacién normativa se encuentra recogida en el Real Decreto 1615/2011, de
14 de noviembre, por el que se introdujeron modificaciones en materia de obligaciones
formales en el Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de
gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los
procedimientos de aplicacion de los tributos, aprobado por Real Decreto 1065/2007,
de 27 de julio, y se modifico el Real Decreto 1363/2010, de 29 de octubre , por el que
se regularon supuestos de notificaciones de notificaciones y comunicaciones
administrativas obligatorias por medios electronicos en el &mbito de la Agencia Estatal

de Administracion Tributaria.

Dicho Real Decreto fue desarrollado posteriormente por Orden EHA/3552/2011, por
la que se regularon los términos en los que los obligados tributarios podian ejercitar la
posibilidad de sefalar dias en los que la A.E.A.T. no podia poner notificaciones a su

disposicion en la Direccion Electronica Habilitada.
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5. OBLIGATORIEDAD DE PRESENTACION DE DECLARACIONES Y
AUTOLIQUIDACIONES.

A la presentacion de declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones tributarias se
refiere el art. 29.2.c de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria (LGT)

como una obligacion tributaria formal, que puede cumplirse por via teleméatica.

La Orden HAP/2194/2013, 22 de noviembre, por la que se regulan los procedimientos
y las condiciones generales para la presentacion de determinadas autoliquidaciones
y declaraciones informativas de naturaleza tributaria, establece la obligacion de
presentar de forma telematica determinadas autoliquidaciones y declaraciones

informativas de naturaleza tributaria.

El articulo 2, referido a las autoliquidaciones y el 12, referido a las declaraciones
informativas, de la presente Orden dice que la presentacion de ambas por Internet
podra ser efectuada con una firma electrénica avanzada o bien, en el caso de
obligados tributarios personas fisicas, mediante el sistema de firma con clave de

acceso en un registro previo como usuario.

En lo referido a las autoliquidaciones regulado en el articulo 3 de esta Orden, la
presentacion electrénica por Internet con firma electrénica avanzada tendra caracter

obligatorio para aquellos obligados tributarios:
- Que tengan el caracter de Administracion Publica

- Que se encuentren inscritos en el Registro de Grandes Empresas, bien estén
adscritos a la Delegacion Central de Grandes Contribuyentes o bien tengan la

forma de sociedad anénima o sociedad de responsabilidad limitada.

- En las autoliquidaciones del Impuesto sobre el Valor Afadido de aquellos

obligados tributarios cuyo periodo de liquidacion coincida con el mes natural.

También tendra caracter obligatorio la presentacion electrénica por Internet, con
cualquiera de los sistemas de firma previstos anteriormente en las presentaciones
correspondientes al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y al Impuesto
sobre el Patrimonio a realizar por las personas fisicas que deban realizar la

declaracion del Impuesto sobre el Patrimonio.
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En lo referido a las declaraciones informativas regulado en el articulo 13 de esta
Orden, la presentacion electronica por Internet con firma electrénica avanzada tendra
caracter obligatorio, para todas las declaraciones informativas de aquellos obligados

tributarios:
- Que bien tengan el caracter de Administracién Publica

- Que bien estén adscritos a la Delegacion Central de Grandes Contribuyentes o a
alguna de las Unidades de Gestion de Grandes Empresas de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria, o bien tengan la forma de sociedad andnima o

sociedad de responsabilidad limitada

- En el supuesto de la declaracion-resumen anual del Impuesto sobre el Valor
Afadido, correspondiente a obligados tributarios cuyo periodo de liquidacion

coincida con el mes natural

- En los supuestos del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, Impuesto
sobre Sociedades e Impuesto sobre la Renta de No Residentes (establecimientos

permanentes).

- Retenciones e ingresos a cuenta sobre rendimientos del capital mobiliario y rentas
derivadas de la transmisién, amortizacion, reembolso, canje o conversién de
cualquier clase de activos representativos de la captacion y utilizacion de capitales

ajenos.

- Resumen anual, y la declaracién-resumen anual del Impuesto sobre las Primas de

Seguros, cualquiera que sea el obligado a su presentacion.

En el supuesto de obligados tributarios personas fisicas y en relacion con la
declaracion informativa sobre bienes y derechos situados en el extranjero, sera
obligatoria la presentacion electrénica por Internet pudiendo utilizar para ello firma
electronica avanzada o bien el sistema de firma con clave de acceso en un registro

previo como usuario.

Esta Orden, no va a abarcar a todas las autoliquidaciones y declaraciones informativas
de naturaleza tributaria. Asi, por ejemplo, van a quedar fuera de su ambito las
declaraciones aduaneras, las autoliquidaciones referentes a los Impuestos Especiales

y las de los No Residentes por tener una normativa especifica que amplia el ambito

34



obligatorio de su presentacién electrénica por Internet. También quedan fuera las
autoliquidaciones gque se deben realizar sélo con caracter ocasional, las referentes a
la tasa judicial, las declaraciones censales, asi como las autoliquidaciones con
competencia especifica de gestion por las Comunidades Autébnomas (por ejemplo, la
mayor parte de los modelos de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados y los referentes a los Impuestos sobre Sucesiones y Donaciones).

6. APODERAMIENTO Y COLABORACION SOCIAL

6.1 APODERAMIENTO

El apoderamiento o poder es un negocio juridico unilateral y recepticio por el que una
persona autoriza a otra a que realice en su hombre negocios juridicos que produzcan

efectos directos en su esfera patrimonial.

= Es unilateral pues su unico efecto radica en otorgar al representante la facultad o
posibilidad de representar al principal, no requiere la voluntad del apoderado para
ello.

» Esrecepticio porque la declaracion de voluntad en que consiste el apoderamiento
ha de ser conocida para que produzca efectos. Si el poder no llega a
conocimiento del apoderado, existe y es valido, pero simultaneamente es

ineficaz, dado que no ha sido objeto de desarrollo posterior.

En el apoderamiento por tanto encontramos dos figuras: poderdante y apoderado.
Sera poderdante en este caso el obligado tributario y apoderado a quien este primero

haya otorgado el poder.

Los obligados tributarios con capacidad de obrar® podran actuar por medio de

representante. Para interponer recursos o reclamaciones, desistir de ellos, renunciar

3 El articulo 44 de la Ley general Tributaria establece que tendran capacidad de obrar en el orden tributario,
ademads de las personas que la tengan conforme a derecho, los menores de edad y los incapacitados en las
relaciones tributarias derivadas de las actividades cuyo ejercicio les esté permitido por el ordenamiento juridico
sin asistencia de la persona que ejerza la patria potestad, tutela, curatela o defensa judicial. Se exceptua el
supuesto de los menores incapacitados cuando la extensién de la incapacitacion afecte al ejercicio y defensa de
los derechos e intereses de que se trate.
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a derechos, asumir o reconocer obligaciones en nombre del obligado tributario,
solicitar devoluciones de ingresos indebidos o reembolsos y en los restantes
supuestos en que sea necesaria la firma del obligado tributario, la representacion
debera acreditarse por cualquier medio valido en Derecho que deje constancia
fidedigna o mediante declaracion en comparecencia personal del interesado ante el

organo administrativo competente.

Para acreditar la representacion con que actia quien lo hace a través de Internet e
impulsar la actuacién ante la Administracion Publica en representacion de terceros por
via telematica, la Resolucion de 16 de febrero de 2004, del Director General de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria cred un registro de apoderamientos
basado en una aplicacion informética que permite inscribir los poderes otorgados por
los ciudadanos y empresas para la realizacion de aquellos tramites y actuaciones que,
en materia tributaria, pueden realizarse por Internet a través de la pagina web de la

Agencia Tributaria.

La regulacion actual de dicho registro se encuentra en la Resolucién de 18 de mayo
de 2010, modificada por Resolucion de 24 de enero de 2012, en relacion con el
registro y gestion de apoderamientos y el registro y gestion de las sucesiones y de las
representaciones legales de menores e incapacitados para la realizacion de tramites
y actuaciones por Internet ante la Agencia Tributaria, por la cual es posible el
otorgamiento del poder para la realizacién de los tramites habilitados de las formas

siguientes.

Por Internet, mediante el uso de firma electrénica admitida por la Agencia Estatal de

Administracion Tributaria.

Esta opcion permite a cualquier obligado tributario, apoderar a un tercero (persona
fisica o juridica) para que este ultimo pueda realizar por Internet, con su propio
certificado electrénico de usuario, cualquiera de los tramites y actuaciones en materia
tributaria, que se encuentren habilitados al efecto, relativos a quien ha otorgado el
poder. El apoderamiento puede ser otorgado telematicamente mediante el acceso a
la sede electrénica de la Agencia Tributaria (https://www.agenciatributaria.gob.es),
dentro del apartado de “Tramites destacados” en el subapartado “Apoderar y otorgar

representacion”.

36



2. Por comparecencia personal del poderdante en las Delegaciones y Administraciones

de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Si el poderdante opta por comparecer personalmente en las Delegaciones y
Administraciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria para otorgar el
apoderamiento a una tercera persona, ello se formalizard mediante el empleo del
formulario del Anexo | de la Resolucién de 24 de enero de 2012, (ver formulario en
ANEXO A) (BOE de 2 de febrero de 2012), de la Direccion General de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, por la que se modifica la de 18 de mayo de 2010,
en relacion con el registro y gestién de apoderamientos y el registro y gestion de las
sucesiones y de las representaciones legales de menores incapacitados, para la
realizacion de tramites y actuaciones por Internet ante la Agencia Tributaria.

Si el poderdante es una persona juridica o entidad sin personalidad juridica, el
compareciente acreditard que es el representante legal o que ostenta poder suficiente

para otorgar el apoderamiento.

3. Mediante documento publico o documento privado con firma legitimada notarialmente,

presentado ante la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

La Resolucion prevé adicionalmente que el poder pueda ser otorgado mediante
documento publico o documento privado, con firma notarialmente legitimada,
presentado ante la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

En estos casos el documento de acreditacion del apoderamiento debera ajustarse al
contenido recogido en el formulario del Anexo | de la Resolucion de 24 de enero de
2012, de la Direccion General de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (BOE
de 2 de febrero de 2012), por la que se modifica la de 18 de mayo de 2010, en relacion
con el registro y gestion de apoderamientos y el registro y gestion de las sucesiones
y de las representaciones legales de menores e incapacitados, para la realizacion de

tramites y actuaciones por Internet ante la Agencia Tributaria.

En estos dos ultimos casos se debe de solicitar cita previa (a través de Internet, en el

portal de la AEAT www.agenciatributaria.es — notificaciones electrénicas obligatorias).
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En la Web de la Agencia Tributaria, siguiendo las siguientes indicaciones podremos

visualizar los tramites que son posibles realizar.

A estos tramites podra accederse bien con Clave PIN o bien con certificado electronico

como podemos observar en los iconos mostrados.

Tramites

a k Consulta y revocacion de apoderamientos otorgados
a8 ® k Alta de poder para tramites tributarios especificos

a = k Consulta, confirmacion y renuncia de apoderamientos
a b Alta de poder general para tramites tributarios

Es necesario mencionar la Ley 39/2015, de 1 de octubre de 2015, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, que en su articulo 6 regula los
registros electrénicos de los apoderamientos. Estas previsiones a las que se hace
referencia en esta Ley produciran efectos a los dos afios de la entrada en vigor de la

Ley, esto sera el 2 de octubre de 2017.
6.2 COLABORACION SOCIAL

Segun el articulo 92 de la Ley 58/2003, de la Ley general Tributaria, “Los interesados
podran colaborar en la aplicacién de los tributos en los términos y condiciones que

reglamentariamente se determinen.”

Dicha colaboracién podra instrumentarse a través de acuerdos de la Administracion
Tributaria con otras Administraciones publicas, con entidades privadas o con
instituciones u organizaciones representativas de sectores o intereses sociales,
laborales, empresariales o profesionales, y con los colegios y asociaciones de

profesionales de la asesoria fiscal.

La colaboracién social en la aplicacion de los tributos podra referirse a los siguientes

aspectos:

38



a) Realizacion de estudios o informes relacionados con la elaboracion y aplicacion
de disposiciones generales y con la aplicacion de los medios.

b) Campafias de informacion y difusion.
c) Simplificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

d) Asistencia en la realizacion de autoliquidaciones, declaraciones vy

comunicaciones y en su correcta cumplimentacion.

e) Presentacion y remision a la Administracion tributaria de autoliquidaciones,
declaraciones, comunicaciones o cualquier otro documento con trascendencia

tributaria, previa autorizacion de los obligados tributarios.
f) Subsanacion de defectos, previa autorizacion de los obligados tributarios.

g) Informacién del estado de tramitacion de las devoluciones y reembolsos, previa

autorizacion de los obligados tributarios.

h) Solicitud y obtencion de certificados tributarios, previa autorizacién de los

obligados tributarios.

La Administracién tributaria podra sefialar los requisitos y condiciones para que la
colaboracién social se realice mediante la utilizacion de técnicas y medios

electrénicos, informaticos y teleméticos.

A estos tramites solo podra accederse mediante certificado electrénico.

» Tramites
» Tramites de asociaciones y colegios del ambito de la asesoria fiscal o la gestion tributaria
f=] b Alta de colegiados/asociados
f=] b Baja de colegiados/asociados
f=] b Consulta de colegiadosfasociados
f=] b Carga del censo

» Tramites de colaboradores sociales en la aplicacion de los tributos

f=] b Alta y gestion en el censo de colaboradores sociales
f=] b Baja en el censo de colaboradores sociales

= b Comprobacion en el censo de colaboradores sociales
f=] b Consulta de datos de contacto

f=] b Modificacion de datos de contacto

b Otros tramites
f=] b Domiciliaciones - Consulta, revocacion, rehabilitacion o rectificacion de la cuenta de domiciliacion
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CONCLUSIONES

Concluiré este trabajo ofreciendo una vision personal sobre lo que ha significado la
modernizacién de las Administraciones Publicas y en concreto de la Administracion

Tributaria.

En primer lugar, la existencia de un portal virtual a través del cual se pueden realizar
trAmites y procedimientos proporciona una comodidad tanto para el contribuyente
como para la administracion. El contribuyente se ve en la posibilidad de interactuar
con la administracion las 24 horas del dia sin necesidad de estar sujeto a un horario
de oficina, lo que proporciona a su vez un ahorro de tiempo, del cual también se va a
beneficiar la administracion, sobre todo en el caso de las administraciones tributarias
en las que la mayoria de los procedimientos y tramites estan sujetos a el
cumplimiento de una serie de plazos. Ademas, el apoderamiento, la posibilidad de
apoderar a terceras personas para realizar todos aquellos tramites a realizar a traves
de medios electronicos va a beneficiar a estas personas, ya que podran realizarlos
desde su misma oficina en el caso de que trate de profesionales.

En segundo lugar, para la Administracion supone un ahorro econémico, tanto ahorro
material como puede ser el papel, como ahorro en personal, siendo aun asi capaces
de seguir realizando la misma cantidad de tramites y procedimientos, sin que

disminuya la calidad del servicio prestado.

En ultimo lugar y para concluir, la Administracion Electronica Tributaria al igual que
el resto de Administraciones Electronicas ha supuesto una mejora medioambiental,
no solo el ahorro de papel mencionado anteriormente si no también evitar los

desplazamientos que se necesitaban para tramitar presencialmente estos servicios.
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ANEXOS

ANEXD |

Diorgamiento de apsderamientos mediante comparecencia del poderdante para la realizacién por
Imtermet di tramites y actuaciones ante la Agencia Estatal de Adminisiracidn Tributaria
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NORMAS APUICAELES

Ley General Tritusania (Ley 58/2003). Representacion voluntana: Aticdo 46.
Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimienio Administrativo Comdn (Ley 3071992). Representacion:
Aticuo 32

Ley de Proteccitn de Datcs de Caracter Personal (Ley Orgdnica 15/1999)
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