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RESUMEN

En este trabajo se propone un curso de espafiol con fines especificos para
familias arabes inmigrantes con hijos en contexto educativo, cuyo fin es resolver los
problemas comunicativos entre las familias y los centros educativos. El curso consta
de actividades para el desarrollo de las destrezas escritas, basadas en un corpus de
materiales auténticos procedentes de colegios como notas de padres y tutores,
circulares escolares y boletines de notas. La propuesta parte de los resultados
extraidos en el analisis de necesidades de las familias inmigrantes en el area de
Torrelavega, datos obtenidos mediante entrevistas y cuestionarios tanto a las familias
y los centros educativos como a personal funcionario que trabaja con ambos

colectivos.

Para su fundamentacién teodrica, se plantea una aproximaciéon de la ensefianza
de lenguas a inmigrantes. Para ello se establecen los criterios para una clasificacion
en lengua general o lengua para fines especificos (LFE). Ademas se hace una
reflexion sobre en los materiales existentes para la ensefianza a inmigrantes, asi como
el profesorado y la metodologia seguida en el aula. Se centra en la expresion escrita y
la comprensién lectora. Resefiando las funciones que cumple la escritura, asi como,
detallando el proceso de la escritura en clase de ELE y su situacion segun el Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER).

Palabras clave: inmigrantes, expresion escrita, comprension lectora, analisis de

necesidades, LFE



1. INTRODUCCION

No entiendo a mis hijos cuando hablan espaniol entre ellos. No entiendo nada de lo que
aprenden en el colegio. Necesito a mis hijos para que me traduzcan todo el tiempo.

Debo aprender espaiiol.

Las palabras de Fatima M. procedente de Marruecos, con dos hijos en edad
escolar y nueve afios residiendo en Cantabria, nos acercan a una realidad en
Torrelavega. La de las mujeres que llegaron hace tiempo a nuestro pais, en la mayoria
de los casos, siguiendo a sus maridos que emigraron para tener un mejor porvenir y
viven entre nosotros sin apenas entender ni hablar nuestra lengua. Algunas no han
tenido necesidad de aprenderla ya que viven rodeadas de personas que hablan su
lengua, su marido es el que trabaja, los hijos hacen de traductores, tienen acceso a
comercios con gente de su entorno, e incluso tienen acceso a la television en su
propio idioma. A esto, hay que sumar las dificultades para desenvolverse en un
contexto educativo, puesto que muchas de ellas no tuvieron acceso a la escuela. Por
ello, no se acercaran a una escuela de adultos para apuntarse a un curso de espafol.
Si afladimos las condiciones de los cursos que se ofrecen (lugar, horario, metodologia,

contenidos, etc.) su asistencia se vera limitada.

A favor se cuenta con la escolarizacion de sus hijos. Quieren seguir el progreso
de sus hijos en la escuela pero no pueden comunicarse con los profesores, no son
participes de la vida escolar ni de la nueva lengua de sus hijos, con la cual viven,
aprenden y descubren el mundo. La necesidad de poder entender, decidir y actuar por
si mismas, sin la ayuda del marido ni los hijos como traductores es un elemento
motivador hacia el aprendizaje, logrando asi independencia y sintiéndose eficaces y

competentes linglisticamente.

Esta realidad fue vivida en primera persona durante el Master de ensefianza de
Espafiol como Lengua Extranjera (ELE), ya que tuve la oportunidad de participar en un
voluntariado ensefiando espafiol a madres arabes e involucrarme en sus vidas.
Trabajar con ellas fue una experiencia positiva que reveld un problema de
comunicacion con el colegio de sus hijos debido a la carencia de conocimientos
lingliisticos para comprender el lenguaje especifico del &mbito escolar. A ello, hay que
sumarle la inexistencia de recursos, materiales o cursos especificos que ayudan a
solventar dicha carencia. De ahi, la pertinencia e interés por realizar un proyecto de

investigacion de estas caracteristicas.



El trabajo constard de dos partes bien diferenciadas. En la primera se
recogeran las bases tedricas de la ensefanza de espafol para inmigrantes, y
concretamente de la expresion escrita y la comprensién lectora. Ademas, se detallara
la metodologia empleada en el analisis de necesidades comunicativas en espariol L2
de las familias arabes en el area de Torrelavega por medio de entrevistas y
cuestionarios. Ya que como dice Hutchinson y Waters (1987), la ensefianza de
lenguas ha de tener en cuenta las necesidades del alumno para satisfacerlas en

funcion de sus individualidades e intereses.

En la segunda parte se recogera la aportacion practica a la investigacion, es
decir, se establecera una guia para una mejora en la comunicacién entre familias y
centros educativos. Se elaborara a partir del analisis de las entrevistas y las encuestas
que se han llevado a cabo previamente. También se contard con un corpus de
materiales auténticos, procedentes de los colegios del area de Torrelavega
(Cantabria). Estos documentos seran boletines de notas, circulares del centro, notas
de tutores y padres. La meta es elaborar una propuesta hasta ahora inexistente y por

ello necesaria.



2. OBJETIVOS

Este trabajo tiene como objeto aportar una vision general de la ensefanza de
espafol a inmigrantes. Se focalizara en la expresiéon escrita y la comprension lectora
en relacion con materiales auténticos. Teniendo como finalidad elaborar una propuesta
didactica, cuya tematica se enmarque en un curso para fines especificos para familias

inmigrantes alfabetizadas con hijos en contexto educativo.
Los objetivos especificos son los siguientes:

1. Verificar la existencia de un problema comunicativo entre los colegios y las

familias inmigrantes de Torrelavega.

2. ldentificar algunas de las necesidades de las familias arabes en el area de

Torrelavega respecto a la comunicacién con los centros educativos,

3. Cubrir las necesidades y carencias con las cuales los profesionales de la
ensefianza se encuentran durante el ejercicio de su labor, es decir, cubrir la falta de
recursos materiales adaptados a una tematica y alumnado tan especificos como el

detallado anteriormente

4. Dotar a las familias inmigrantes de las herramientas comunicativas
necesarias en expresion escrita y comprension lectora en el ambito escolar de sus

hijos, para reducir sus problemas comunicativos.

En resumen, este TFM tiene como finalidad satisfacer las necesidades
comunicativas de las familias y los centros educativos, adaptando la propuesta

didactica a esas necesidades.



3. MARCO TEORICO

El marco teorico recoge los fundamentos sobre los que se sustenta la
investigacion para la posterior elaboracion de la propuesta didactica. Consta de dos
partes diferenciadas: la primera (apartado 3.1) comprende el campo de la lingiistica
aplicada referido a la ensefianza de espafol a inmigrantes como una lengua con fines
especificos (EFE) ensamblada en las lenguas de especialidad (LESP).La segunda
(apartado 3.2) aborda las destrezas de la expresidn escrita y de la comprension

lectora, con sus caracteristicas y funciones especificas para los inmigrantes.
3.1 LA ENSENANZA DE ESPANOL A INMIGRANTES ADULTOS

En la ensefianza de segundas lenguas a inmigrantes se entiende que el
objetivo de dicha actividad consiste en que el estudiante alcance una adecuada
competencia comunicativa general en la L2' para emplearla en situaciones variadas
de la vida cotidiana. De esta forma, el inmigrante puede desenvolverse en la
comunidad en la que se encuentra para integrarse de manera satisfactoria en la
sociedad (Villalba, 2005: 74).

A pesar de ese objetivo de comunicacion cotidiano, cada vez son mas las
solicitudes de cursos de ensefianza de Espafol como Lengua Extranjera (ELE) con
una formacion especializada a inmigrantes. Es decir, tiende a tratarse la ensefianza de
espafol a inmigrantes como Ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera con
Fines Especificos (ELEFE)?, segun Soto (2001) y Mateo (1994).

En referencia al concepto anterior de EFE, la lengua con fines especificos

(LFE) segun el Diccionario de términos clave del Centro Virtual Cervantes

se centra en los procesos de ensefianza-aprendizaje que facilitan el dominio de la
comunicacion especializada, esto es, la lengua que utilizan los profesionales que
trabajan en un determinado contexto laboral o los expertos que desarrollan su actividad

en una disciplina académica concreta.

Atendiendo a esta definicion, que el espafiol para inmigrantes se trate como
EFE ocurre porque generalmente se ve a los inmigrantes como trabajadores, por lo

que necesitaran un aprendizaje especifico de la lengua relacionado con el mundo del

! Desde el punto de vista de la adquisicidn, al tratarse de inmigrantes esta se produce en el contexto
natural de la lengua meta. Por ello se habla de L2 y no lengua extranjera (LE).

% En adelante lo llamaremos EFE.



trabajo, lo que para la ensefianza de nuestra lengua podriamos denominar espariol
con fines laborales (EFL) (Villalba, 2005: 74).

Hutchinson y Waters (1987: 21) definen las LFE como el enfoque de la
ensefianza de lenguas que tiene como meta satisfacer las necesidades de
comunicacion de un grupo especifico de aprendices. Por ello que la ensefianza de
espanol a inmigrantes se entienda como EFE se debe al tipo de participantes y a sus
necesidades, considerandose como especificos si se realiza la misma vision de los

inmigrantes como trabajadores.

En estas definiciones se recogen las clasificaciones de las LFE. La primera
abarca los fines profesionales y los fines académicos, mientras que en la segunda se
incluyen. En consecuencia, la denominacién EFE, ademas de aplicarse a los
profesionales y académicos, suele extenderse a la ensefianza de la lengua a
inmigrantes en contextos escolares obligatorios, a la ensefianza de la lengua a

inmigrantes adultos y la ensefianza de la lengua a nifos.

Siguiendo las anteriores definiciones, todo puede ser considerado EFE en
funcién de la especifidad. Pero para Villalba y Hernandez (2005), la consideraciéon de
espafol para inmigrantes como EFE en funcién del tipo de participantes o los temas

tratados es un error:

los temas que suelen tratarse (los papeles, la vivienda, el trabajo, la salud...) no exigen
un uso especifico de la lengua o, al menos, no muy diferente del que se proporciona en
los cursos estandar de espafiol. Tampoco, la condicibn socioecondmica de los

estudiantes, ni las diferencias culturales o de formacion influye en el uso de la L2.

Por otro lado, basandonos en los términos adoptados por Gomez de Enterria
(2009: 14-15); se deben utilizar las etiquetas de Espariol con Fines Profesionales y
Ensefianza del Espariol lengua de especialidad cuando se trata del proceso de
ensefanza-aprendizaje de la comunicacién especializada en contextos profesionales,
cuyos objetivos y finalidades son de indole muy diversa a las necesidades especificas

de nifios o inmigrantes (Gdmez de Enterria, 2009: 14-15).

De ahi que Cabré y Gémez de Enterria (2006: 12), definan las lenguas de
especialidad (LEsp) como subsistemas de recursos especificos, linguisticos y no
linglisticos, usados en contextos que se consideran especializados por sus
condiciones comunicativas, mientras que las lenguas para fines especificos (LFE)

constituyen el mismo conjunto de recursos, aunque desde el punto de vista del analisis



de su uso en ambitos tematicos-funcionales precisos y de su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es decir, en las LEsp se impone la especificidad de los recursos frente a

la especificidad de la situacion o funcidon comunicativa que predomina en las LFE.

Por lo tanto, en la ensefianza de LFE el fin del aprendizaje es la comunicacion
y no la propia lengua, disefiando para ello cursos especificos basados en los intereses

y necesidades de los estudiantes Hutchinson y Waters (1987: 21).

Resumiendo, en palabras de Gémez de Enterria (2009: 14-15), Cabré (1993), y
Villalba y Hernandez (2005), normalmente el espafol para inmigrantes se debe
considerar como espafiol general y no como EFE. En la mayoria de los cursos de
espafiol para inmigrantes se trabaja con una lengua comun, no restringida, que forma
parte del conocimiento de la mayoria de los hablantes de esa lengua (Cabré, 1993).
Por ello, la ensefanza de espafiol a inmigrantes es considerada como ensefianza de
espafol general. Pero, en nuestro objetivo de realizar una propuesta didactica para
resolver los problemas comunicativos lo trataremos como EFE, ya que un curso de
espafol general no cubriria los intereses y necesidades de las familias arabes, como
veremos. Para ello vamos a establecer las diferencias entre la ensefianza de EFE y la

del espafiol general.
3.1.1 Espanol para fines especificos y lengua general

Como hemos visto en el apartado anterior, para clasificar la ensefianza de la
lengua en general o para fines especificos nos basamos en el tipo de lengua que se
usa. En la ensefanza de LFE se hace un uso de la lengua para exponer técnicamente
los conocimientos especializados, segun Lérat (1997:18). Es decir, se pretende el
desarrollo de una competencia comunicativa restringida, relacionada con un contexto
concreto. Se utiliza, por tanto, lo que se designa como lenguaje de especialidad, que
es un lenguaje marcado, caracterizado por una serie de peculiaridades como /a
tematica, el tipo de interlocutores, la situacion comunicativa, la intencion del hablante,
el medio en el que se produce el intercambio comunicativo, el tipo de intercambio...
(Cabré, 1993: 128-129).

Cabré también indica que en la EFE la tematica no forma parte del
conocimiento general de los hablantes de una lengua, sino que sélo es conocida por
los especialistas, que son quienes poseen esos saberes gracias a un proceso de
aprendizaje especializado. Ademas, las situaciones comunicativas determinan el tipo
de lenguaje que se usa, los temas y nociones que se tratan, la tipologia de textos

(textos y documentos especializados).



El corpus referido para este trabajo, si es conocido por los hablantes de la
lengua, pero no sin dificultades por la tipologia de textos y el léxico usado. Por esta
razon, la ensefanza de espafol para inmigrantes se enmarca en la ensefianza de
EFE, ya que a pesar de ser una tematica conocida por los hablantes de la lengua,
entrafa ciertas dificultades de comprensién que solo es conocida por especialistas del
ambito educativo o familias que estan expuestas a esa tipologia de textos por tener

hijos en contexto educativo.

Por otro lado, en la ensefianza de lenguas a inmigrantes se suele dar
generalmente una integracion de destrezas como en los cursos generales, mientras
que en la ensefianza de LFE lo habitual es que se trabajen éstas de forma desigual,
en funcién de las necesidades de los estudiantes (Cabré, 1993: 128-129). Atendiendo
a las necesidades® de nuestro grupo meta establecemos nuestra propuesta en un
EFE, junto con la priorizacion de las destrezas escritas y consecuentemente la

comprension lectora y la expresion escrita sobre el resto de destrezas.
3.1.2. Materiales para la ensefianza a inmigrantes

En lo referente a los manuales y segun lo visto sobre la lengua de especialidad
y la lengua general anteriormente, conviene diferenciar entre los manuales de espaiiol
como lengua extranjera y los manuales de espafiol como segunda lengua, es decir,
espafol para inmigrantes. Aunque existen manuales de espafiol como lengua
extranjera, los profesionales y organizaciones que se dedican a la ensefanza de
cursos generales de espanol a inmigrantes han tenido la necesidad de editar sus

propios manuales (Guadalupe Ruiz Fajardo, S. F).

Esta edicibn o adaptacion de materiales ocurre porque la mayoria de los
profesionales que los elaboran son lingliistas que no han tenido experiencia con
inmigrantes y no tienen en cuenta las necesidades y caracteristicas del alumnado. No
obstante, segun Villalba y Hernandez (1994), la mayoria manuales de ELE existentes
que siguen un enfoque comunicativo nos pueden servir como guia adaptandolos a la

especificidad de los alumnos inmigrantes

Por lo general, el objetivo principal de cualquiera de los manuales de ELE para
inmigrantes es “dotar al estudiante de los recursos linglisticos y culturales que les
permitan desenvolverse en la sociedad de acogida en el menor tiempo posible y de

forma autonoma” (Hernandez y Villalba, 2003: 140).

* Se detallan en el apartado 4. Marco Metodoldgico



De forma que, retomando las palabras de Villalba (2005: 74), la ensefanza de
espanol a inmigrantes tiene el mismo objetivo que sus manuales, alcanzar una
competencia comunicativa general para poder emplearla en la vida diaria. Para ello

estan los cursos de espanol general con sus correspondientes manuales.

En el listado de manuales® existente normalmente se integran destrezas.
Aunque también hay alguno para un mejor desarrollo de la lengua oral o
especificamente manuales de espafiol con fines laborales. De todos modos, Villalba y
Hernandez (2005:79) exponen las semejanzas entre los cursos con fines especificos y

los cursos para inmigrantes:

La de los inmigrantes es una situacién exacta a la de los altos ejecutivos de
multinacionales que necesitan aprender la L2. Sin embargo, ¢ cual es la razén para que
estos ultimos puedan disponer de cursos adaptados a sus necesidades linguisticas y

profesionales y los inmigrantes no.

Siguiendo estas palabras, nos hacemos eco de la ausencia de manuales
especificos que contemplen alguna unidad sobre la ensefianza del espafiol del ambito
educativo de las familias inmigrantes; es esta la necesidad lingiistica y comunicativa

que justifica nuestra propuesta didactica.
3.1.3. Metodologia seguida en la ensefianza a inmigrantes

Los programas de L2 dicen seguir el enfoque comunicativo de ensefianza de lenguas aunque,
por lo general, las prdcticas concretas apenas se corresponden con dicha propuesta

metodoldgica (Villalba y Hernandez, 2009: 28).

Como destacan Villalba y Hernandez, los manuales se rigen por distintos
enfoques, como el comunicativo, por tareas o de base estructural. Sin embargo, en el
aula se propone ese enfoque como el mas adecuado para lograr la competencia

comunicativa.

En los cursos de ensefianza para inmigrantes la tematica elegida y su
estructuracion no difieren tanto de los cursos de ELE general, a pesar de la diferencia
de perfil del alumno que debiera ser tenida en cuenta. Asi, los cursos se programan a
partir de bloques tematicos relacionados con el que se cree el entorno del inmigrante

sin hacer un estudio de necesidades. Puesto que no todos los inmigrantes tienen el

* Para ver la clasificacién de manuales detallada ver el articulo de Hernandez y Villalba (2003: 136-138) o
La guia basica de recursos del Centro Virtual Cervantes



mismo entorno social, laboral o familiar, se debe adaptar el curso a las necesidades e

intereses del alumno.

Asi, por ejemplo, a la hora de realizar las actividades, se debe atender a los
choques culturales, las diferencias religiosas, las condiciones socioeconémicas o nivel
cultural de los individuos. Ciertas actividades sobre conocimientos culturales no tan
comunes como pintores, libros o peliculas, para ellos no son en este momento de su
aprendizaje relevantes y pueden ejercer como elemento desmotivador por el
desconocimiento. Otras actividades como las preguntas sobre los bienes materiales
suelen resultar incoherentes, ya que generalmente los inmigrantes disponen de pocos
recursos, segun Villalba y Hernandez (1994). Por eso, el papel del profesor es

fundamental en la tarea de la ensefianza a inmigrantes.
3.1.4. Caracteristicas del profesorado

Debido a las carencias y particularidades de los materiales para la ensefianza
de espafiol para inmigrantes, los profesores de inmigrantes debieran tener una
formacion previa que no siempre tienen. En palabras de Garcia Martinez (2002), lo
ideal del profesor que va a trabajar con inmigrantes es que tenga una formacion

equivalente a los profesores de la ensefianza con fines especificos para extranjeros.

Segun Villalba y Hernandez (2009: 28), estas palabras se contraponen al ideal

de profesor.

Generalmente los profesores que trabajan con grupos de inmigrantes poseen una
escasa 0 nula formacion en didactica de segundas lenguas. Se trata de profesorado
diverso, segun la institucién en la que se trabaje: funcionarios, educadores voluntarios,

contratados.

A pesar de la demanda y el auge de formacion para inmigrantes, como se ha
dicho, generalmente son las ONG, los ayuntamientos y otras asociaciones los
encargados de esa formacion linguistica (Villalba y Hernandez, 2009: 27). Una de las
causas de estas caracteristicas del profesorado es el tratamiento de la ensefianza a
inmigrantes con cierto caracter marginal legalmente. Para los adultos, apenas tiene
presencia en la oferta educativa reglada, por lo que su practica no esta regulada: no
existen curriculos, orientaciones especificas, modelos claros de formacion del

profesorado (Villalba y Hernandez, 2009: 27).

Esta es una realidad que hace que la ensefanza de espafnol a inmigrantes se

vea cuestionada y un tanto maginada. Ello se debe a que generalmente tratan al
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inmigrante como si estuviese aprendiendo una lengua extranjera y no una segunda
lengua. Ademas, no se atiende a sus necesidades ni al tipo de participantes ni hay una
unanimidad de actuacién, al no estar reglada, también por el desconocimiento del

profesorado.

En consecuencia, segun lo visto en los puntos anteriores sobre la ensefianza
de espafiol a inmigrantes destacamos que se puede tratar como ELE y como EFE.
Bien es cierto que al hacer esa clasificacion se debe atender a ciertos términos ya
citados como las necesidades vy la tipologia del alumno. Y, por otro lado, prestando
atencion a la metodologia comunicativa y la integracion de destrezas, se expresa el no
seguimiento de la integracion de destrezas. Es decir, el enfoque comunicativo de
integracion de destrezas se desestima a favor de la destreza escrita y la comprension
lectora que es el fin de la propuesta didactica a desarrollar. Por ello, pasamos al

siguiente punto exponiendo las caracteristicas de las destrezas escritas.

2 LAS DESTREZAS ESCRITAS

Solo el Homo sapiens puede captar el pensamiento, tanto individual como
colectivo, mediante simbolos. Si entre todas las habilidades que integran la
competencia comunicativa que quiere lograrse en nuestros planes de
ensefianza, hacemos hincapié en la palabra escrita, es porque la escritura

potencia todas las demas. (Marina y de la Valgoma 2007: 91)

En el aprendizaje de una lengua extranjera, saber y poder comunicarse
oralmente en una lengua extranjera no basta. Por lo cual, restar importancia al
aprendizaje del cddigo escrito frente al dominio de las destrezas orales en una lengua
extranjera es un error. Entender los mensajes escritos cotidianos y aprender a leer y a
escribir para comunicarse es un derecho que tienen todas las personas y que no se

debe menospreciar.

Por este hecho, vamos a hacer una introspeccién a lo largo de las destrezas
escritas dandole relevancia, para después desarrollar la aplicacion practica de

didactica de la escritura y la lectura.
3.2.1. Definicion y componentes

Para discernir la escritura es necesario adentrarnos en sus componentes y su
definicion. Tal y como aparece en el Diccionario de términos clave de ELE del Centro

Virtual Cervantes
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la expresion escrita es una de las consideradas destrezas linglisticas, la que se refiere
a la produccion del lenguaje escrito. La expresion escrita se sirve primordialmente del
lenguaje verbal, pero contiene también elementos no verbales, tales como mapas,

graficos, férmulas matematicas, etc.

También como parte de la escritura, el Diccionario de términos clave de ELE
del Centro Virtual Cervantes refiere que las actividades de interaccion son del

siguiente tipo:

aquellas actividades de la lengua—principalmente, orales, cara a cara y en tiempo
real— en las que dos o mas alumnos se van turnando en sus papeles de emisor y
receptor de mensajes y van construyendo conjuntamente una conversacién o un texto

escrito, mediante la negociacion de significados y siguiendo el principio de cooperacion.

De acuerdo a estas dos definiciones, entendemos que la produccion escrita
incluye la expresion y la interaccion. Sin embargo, en el desarrollo de la expresiéon
escrita, incluso en la lengua materna, es tan importante leer como escribir. A través de
la lectura, el aprendiente recibe modelos sobre las multiples facetas de esta destreza:
organizacion, coherencia, cohesion, estilo, léxico, entre otras (Cassany, 2005: 22-23).
Es decir, la comprension lectora es una fase previa para la expresion escrita

adecuada.

Este trabajo se centra en las destrezas escritas: lectura, expresion e interaccion
escritas,, e forma que las actividades seran tanto de comprension lectora como de

expresion escrita. Por ello, el grupo meta debe estar alfabetizado.
3.2.2 Funciones de la escritura en los inmigrantes

La escritura es una técnica que ejerce diferentes funciones en la vida cotidiana,
de acuerdo con los contextos y los propositos del usuario. Gordon Wells (1987)

identifica cuatro niveles de uso que detallamos a continuacion.

En primer lugar, esta el uso ejecutivo, que se refiere al control del cédigo
escrito, es decir, a la capacidad de codificar y decodificar signos graficos y de poder

reflejarlos en el canal oral.

En segundo lugar, se distingue el nivel funcional, que incluye la comunicacion
interpersonal y exige el conocimiento de los diferentes contextos, géneros y registros

en que se usa la escritura.
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En tercer lugar se situa el nivel instrumental, que corresponde al uso de la

lectoescritura como vehiculo para acceder al conocimiento cientifico y disciplinario

En cuarto lugar, se encuentra el nivel epistémico, en el que el autor desde la
escritura transforma el conocimiento desde su experiencia personal y crea ideas,

opiniones o puntos de vista que no conocia previamente.

Siguiendo esta clasificacion de Wells, podemos establecer que los inmigrantes
generalmente distan de llegar al cuarto nivel. Por ejemplo, en el caso de las madres

arabes se reduce al primer nivel, es decir, practicamente solo codifican y decodifican.

Sin embargo, otros autores, como Halliday (1982), difieren de dicha
clasificacion, y distinguen dos categorias en el espacio equivalente al nivel epistémico
de Wells: por una parte tenemos el uso heuristico, referido especificamente a la
construccion de conocimiento nuevo, y por otra el imaginativo, relativo a los usos mas

creativos y artisticos de la escritura, que incluyen los géneros literarios.

Por otro lado, adoptando una perspectiva linglistica y pragmatica, formulamos
los siguientes tres grandes grupos de funciones de la escritura segun Wells (1987):

intralingliistica, interlinglistica y ludica

La primera es la intralingliistica, en la que el autor y el destinatario son una
misma persona. La escritura constituye un instrumento de trabajo para desarrollar
actividades personales, académicas o profesionales. Sus principales funciones son la
registrativa, en la que anotamos cualquier cosa; la manipulativa, en la cual
modificamos la informacién; y la epistémica, en la cual nos enriquecemos con nueva

informacién ampliando nuestros horizontes.

La segunda es la interlingliistica, en la que el autor escribe para otros. La
escritura se convierte en un instrumento de actuacion social para transmitir
informacién, influir, ordenar, etc. También podemos distinguir varias funciones, como
la comunicativa, esto es, comunicarse cuando no sea posible mediante la oralidad; y

la certificativa, que sirve para dar constancia y acreditar.

La tercera es la ludica, que forma parte de las dos anteriores. La escritura
siempre puede usarse como juego para generar diversion, humor, belleza, ironia,

entretenimiento.

En esta perspectiva linguistica la funcién que tiene la escritura para el

alumnado inmigrante se centra en la intralingliistica e interlinguistica. Quiere decir que
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usan la escritura para hacer anotaciones personales y transmitir informaciones,

generalmente por falta de un conocimiento mas amplio sobre la escritura.
3.2.3. La ensefianza de las destrezas escritas en clase de ELE

Escribir es un proceso; el acto de transformar pensamiento en letra impresa implica una

secuencia no lineal de etapas o actos creativos (James B. Gray, 1995)
3.2.3.1. La escritura

Entrando en el proceso de composicidén escrita en el aula, teniendo en cuenta
los conocimientos y habilidades previos del alumnado, sus necesidades e intereses o
la metodologia seguida, pueden utilizarse las funciones detalladas anteriormente de

los siguientes modos:

-Como habilidad comunicativa: el aprendizaje de las funciones comunicativa y
certificativa de la escritura es un fin en si mismo, puesto que se trata de una de las

destrezas comunicativas basicas.

-Como herramienta de adquisicion linglistica para otras destrezas o
conocimientos linguisticos: es decir, algunas practicas de escritura con funcion
registrativa como anotar léxico y expresiones desconocidas, copiar citas; manipulativa
como resumenes O esquemas; o0 epistémica como en la elaboracion de opiniones,

analisis gramaticales y discursivos.

El alumnado especifico de este trabajo usa la escritura como una herramienta

para el aprendizaje linglistico. Escribir es su manera de recordar y aprender.

A pesar de esa concepcidén con la cual usan la escritura los inmigrantes, en la
expresion escrita se hallan una serie de conocimientos del sistema linguistico
(Cassany, 2005: 22-23). El aprendiz debe desarrollarlos para manejar eficazmente la
destreza escrita en los distintos ambitos discursivos y comunicativos que se le puedan

presentar en el uso cotidiano y profesional.

Como sabemos, la capacidad para escribir no es una habilidad innata en el ser
humano, por lo que debe desarrollarse y ser objeto de ensefianza/aprendizaje. La
escritura se trata de una actividad que encierra dificultad y complejidad por la cantidad
de conocimientos y operaciones que conlleva. Refutando esa idea Monné Marsellés

(1998: 155) concibe la escritura como “un trabajo planificado y sistematico que exige
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tiempo y ejercicio intelectual por parte del alumno, y que se desarrolla con la practica y

con el conocimiento de ciertas técnicas”.

Estas técnicas de escritura necesarias para realizar un escrito son, segun
Cassany (2005: 22-23): la adecuacion, la coherencia, la cohesion, la correccion

gramatica, la presentacion y variacion y estilo.

Estos parametros son los usados para la evaluacion de muchas de las pruebas
de nivel. Los Diplomas de Espafiol del Instituto Cervantes usan conceptos

equivalentes (Eguiluz y De Vega 1996).

Generalmente las propiedades textuales no se detallan explicitamente en el
proceso de aprendizaje de la escritura, pero son necesarias para que el fin del escrito

final cumpla su funcion.

Atender a estas propiedades no es el Unico requisito para el aprendizaje de la
expresion escrita. Otro de los requisitos es conocer las habilidades y microhabilidades
linguisticas y cognitivas que se utilizan durante el proceso de composicion de un texto,
desde que se crea una circunstancia o un contexto que exige al autor actuar
comunicativamente con la técnica de la escritura hasta que transmite el producto final
a su destinatario. Es decir, ademas de conocer las propiedades textuales es preciso

conocer los pasos necesarios para la elaboracion de un escrito.

Esas habilidades linglisticas y cognitivas son: la planificacion, la textualizacion
y la revision, incluyendo varios subprocesos y estipulando la siguiente clasificacion
(Cassany 1989), (Camps 1994).

Resumiendo, el dominio de la expresién escrita y la cantidad de factores
lingUisticos y cognitivos que son necesarios en el proceso de redaccion de un texto

hacen del proceso de la escritura sea complejo (Nunan, 2002).

3.2.3.1. La lectura

La lectura abarca desde el proceso de interpretacion del texto, la
descodificacion y comprensiéon linglistica hasta la interpretaciéon y la valoracion
personal. Por ello, la lectura es un proceso de extraccion de informacion, de opinién,
adivinacion en el que se aporta el bagaje previo del lector (Grellet, 1981). En
consecuencia, los conocimientos previos de los alumnos son fundamentales en el

proceso de lectura.
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En ese proceso de la comprension lectora pueden distinguirse tres
interpretaciones distintas del proceso de comprensién: el proceso de la comprension
lectora esta guiado por el contenido y los aspectos formales del texto, bottom-up
(Gough, 1972); el proceso de comprension viene dado principalmente por los
conocimientos, las experiencias y las expectaciones del lector, top-down (Goodman,
1967; Smith, 1973); y el proceso de la lectura es una interaccidbn entre el
procesamiento al que conduce el texto y el procesamiento adquirido por el lector,
interactiva (Rumelhart, 1977; Anderson et al., 1977).

Antes de empezar a leer, el lector se forma alguna una idea sobre el texto, para
ello se basa en las caracteristicas del texto y sus conocimientos. A continuacién, se
centra en la lectura que puede ser de diferentes tipos: globalizada (skimming).
focalizada (scanning), extensiva; intensiva y critica. El alumno en funcion del objetivo

de la lectura realizara una u otra.

Para terminar decir que el tipo de texto es determinante en la clase de ELE ya
que cada tipo cumple una funcién: el conversacional (prometer, amenazar, excusarse,
agradecer), el descriptivo (informar sobre el estado de algo), el narrativo (informar
sobre acciones), el explicativo (hacer comprender) y el argumentativo (convencer). Por

supuesto, el orden de introduccion en clase debe ser gradual de menos a mas.
3.2. 4 EI MCER con las destrezas escritas

El MCER en el ejercicio de sus funciones establece una guia para establecer
los parametros de evaluacion y certificacion de las destrezas escritas. Para ello
debemos atender a las propiedades textuales y a los pasos sobre el proceso de la

escritura y lectura anteriormente vistos, entre otros.

El MCER para las lenguas entiende la practica escrita como un instrumento
que propicia la interaccidon comunicativa, es decir, la comunicacion entre dos o mas
personas. Presenta una tipologia de actividades para conseguir una practica mas
efectiva de la escritura, introduciendo casos hipotéticos que se encuentran en el
mundo real y que pueden ser necesarios en un futuro personal o laboral. Algunos de
estos ejemplos de actividades son: completar formularios y cuestionarios; escribir
articulos para revistas, periddicos, boletines informativos; producir carteles; escribir

informes y memorandos; escribir cartas personales o de negocios (MCER; 2002: 64).

Como anteriormente habiamos hecho, el MCER también establece una union

entre la expresion escrita y la interaccion escrita. Asi, para el primer ambito, el Marco
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establece seis niveles de dominio de una lengua extranjera. Para ello, distingue tres

campos de la expresion escrita: expresion escrita en general, escritura creativa e

informes y redacciones.

En la siguiente tabla aparecen las escalas descriptivas de la expresion escrita

en general (Consejo de Europa, 2002: 64).

C2

Escribe textos complejos con claridad y fluidez, y con un estilo apropiado y
eficaz y una estructura loégica que ayudan al lector a encontrar las ideas
significativas.

C1

Escribe textos claros y bien estructurados sobre temas complejos resaltando las
ideas principales, ampliando con cierta extension y defendiendo sus puntos de
vista con ideas complementarias, motivos y ejemplos adecuados, y terminando
con una conclusion apropiada.

B2

Escribe textos claros y detallados sobre una variedad de temas relacionados
con su especialidad, sintetizando y evaluando informacién y argumentos
procedentes de varias fuentes.

B1

Escribe textos sencillos y cohesionados sobre una serie de temas cotidianos
dentro de su campo de interés, enlazando una serie de distintos elementos
breves en una cadena lineal.

A2

Escribe una serie de frases y oraciones sencillas enlazadas con conectores

sencillos tales como “y”, “pero”, “porque”.
Escribe frases y oraciones sencillas y aisladas.

A1

Escribe frases y oraciones sencillas y aisladas.

Como para expresion escrita el MCER comprende tres niveles para la

interaccion escrita; la interaccidon escrita en general, el escribir cartas y escribir notas,

mensajes y formularios. En la tabla pueden apreciarse los descriptores en interaccion

escrita en general (Consejo de Europa, 2002: 82).

C2

Se expresa con claridad y precision, y se relaciona con el destinatario con
flexibilidad y eficacia.

C1

Se expresa con claridad y precision, y se relaciona con el destinatario con
flexibilidad y eficacia.

B2

Expresa noticias y puntos de vista con eficacia cuando escribe y establece una
relaciéon con los puntos de vista de otras personas.

B1

Transmite informacion e ideas tanto de temas abstractos como concretos,
comprueba informacion y pregunta sobre problemas y los explica con razonable
precision.

Escribe cartas y notas personales en las que pide o transmite informacién
sencilla de caracter inmediato, haciendo ver los aspectos que cree importantes.

A2

Escribe notas breves y sencillas sobre temas relativos a areas de necesidad
inmediata.

A1

Sabe cdmo solicitar y ofrecer informacion sobre detalles personales por escrito.

16




En la tabla pueden apreciarse los descriptores en comprension lectora en

general (Consejo de Europa, 2002: 71).

C2

Comprende e interpreta de forma critica practicamente cualquier forma de
lengua escrita, incluidos textos abstractos y de estructura compleja o textos
literarios y no literarios con muchos coloquialismos.

Comprende una amplia gama de textos largos y complejos, y aprecia
distinciones sutiles de estilo y significado, tanto implicito como explicito.

C1

Comprende con todo detalle textos extensos y complejos, tanto si se relacionan
con su especialidad como si no, siempre que pueda volver a leer las secciones
dificiles.

B2

Lee con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la velocidad de
lectura a distintos textos y finalidades y utilizando fuentes de referencia
apropiadas de forma selectiva. Tiene un amplio vocabulario activo de lectura,
pero puede tener alguna dificultad con modismos poco frecuentes.

B1

Lee textos sencillos sobre hechos concretos que tratan sobre temas
relacionados con su especialidad con un nivel de comprensién satisfactorio.

A2

Comprende textos breves y sencillos que contienen vocabulario muy frecuente,
incluyendo una buena parte de términos de vocabulario compartidos a nivel
internacional.

Comprende textos breves y sencillos sobre asuntos cotidianos si contienen
vocabulario muy frecuente y cotidiano, o relacionado con el trabajo.

A1

Es capaz de comprender textos muy breves y sencillos, leyendo frase por frase,
captando nombres, palabras y frases basicas y corrientes, y volviendo a leer
cuando lo necesita.

Estos niveles constituyen un sistema de evaluaciébn y comparacion entre

distintas certificaciones académicas de idiomas en diferentes paises. El analisis de los

descriptores nos ayuda a establecer los objetivos que alcanzar, y, por tanto, aquello

que debemos evaluar. Permite keer el descriptor de un nivel y compararlo con el nivel

anterior y posteriormente establecer las bases de la ensefianza y evaluacion en el

aula. Estos niveles son aplicables a la ensefianza de espanol a inmigrantes también
(Puig, 2008: 82).
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4. MARCO METODOLOGICO

Crear una propuesta didactica que enlace los conocimientos del alumnado
magrebi y responda a sus necesidades de comunicaciéon con los centros educativos
de sus hijos es uno de los objetivos de este trabajo. Para ser consecuente con esta
idea, se ha determinado realizar un analisis de necesidades (Hutchinson y Waters,
1987) a modo de justificacion de la existencia de dicha necesidad y también como
paso previo a la elaboracion de la propuesta didactica para familias inmigrantes con un
corpus especifico del ambito escolar. No obstante, primero se va a abordar el estado

de la cuestién del estudio de las necesidades del alumnado.

Por ello, este apartado recoge la metodologia empleada para justificar la
pertinencia en la realizacion de esta investigacion y posterior presentacion de la
propuesta didactica. En otras palabras, se justifica la existencia de la necesidad de

realizar dicha propuesta basada en las necesidades de las familias inmigrantes.
4.1. ANALISIS DE NECESIDADES

La posibilidad de adaptar la ensefianza para satisfacer las necesidades de los
aprendientes en situaciones especificas justifica aplicar la metodologia adoptada para
la recopilacién de informacion (Navarro Coy M, 2008:570). La recopilacion se ha
extraido del analisis del estudio de campo, teniendo como objeto averiguar lo que
precisan los inmigrantes como futuros usuarios de la lengua, en concreto en la

comunicacion escrita del ambito escolar de sus hijos.
4.1. 1. Estado de la cuestion

Existen multiples definiciones para necesidades: para Aguirre Beltran (2004:
647), “el tipo de requisito determinado por las demandas de la situacion meta, lo que el
alumno tiene que saber para comunicarse y desenvolverse efectiva y eficazmente en
una situaciébn de comunicacion”. En otras palabras, se trata conocer lo que los
alumnos saben al inicio y al término del proceso de aprendizaje (Aguirre Beltran 2004:
647). Para ello, citando a Castellanos Vega (2010: 24), el analisis de necesidades no
son solamente objetivos y contenidos, sino métodos, recursos, aptitudes, capacidades,

estilos de aprendizaje, experiencias, intereses.

En el mismo sentido Widdowson (1981:2), define necesidad como “los
requisitos que plantea una situacion de comunicacion, esto es, los conocimientos

linglisticos y extralinglisticos que se requieren para desenvolverse efectiva y
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eficazmente en una situacion concreta” Por ello se debe poner en el centro de

decisiones al alumno (Garcia Santa Cecilia 2000: 29).

Para incorporar al alumno en la toma de decisiones debemos plantear la
distincion que Hutchinson y Waters (1987:54-64) establecen entre necesidades
(necessities), carencias (needs) y deseos (wants) en relacién con la situacion meta y

los requisitos que exige esta situacion, asi como las necesidades de aprendizaje

Siguiendo esos tres ejes, se pueden establecer necesidades objetivas,
carencias objetivas y deseos o necesidades subjetivas. Las necesidades objetivas son
aquellas que se derivan de los datos personales de los alumnos, de su nivel de lengua
y del uso que hacen o piensan hacer de ésta, es decir, debe servir para conocer las
necesidades de la situacidon meta y predecir lo que el alumno necesitara hacer. Las
carencias objetivas son las necesidades particulares de los alumnos, asi como lo que
ya saben, en otros términos, tendra como utilidad conocer cuales son las areas en las
que los alumnos presentan debilidades o fortalezas. Por ultimo, los deseos o
necesidades subjetivas son aquellas relacionadas con los aspectos cognitivos y

afectivos, y por consiguiente nos daran a conocer la motivacién, actitud y aspiraciones.

A pesar de la anterior clasificacion Brindley (1989) distingue entre necesidades
objetivas, lo que el alumno necesita saber para desenvolverse efectiva y eficazmente
en una situacién de comunicacion; y subjetivas o deseos, lo que el alumno quiere o
siente que necesita. Es ésta una realidad encontrada durante el analisis realizado, en
el cual las madres establecen unos amplios deseos sobre su aprendizaje, a pesar de

tener unas necesidades de comunicacion urgentes en algunas situaciones concretas.

De igual forma, Berwick (1989) establece el contraste entre necesidades
percibidas, esto es, las que proceden de hechos y representan la perspectiva externa
que puede ser verificada; y las sentidas, estos es, necesidades relativas a factores
afectivos y cognitivos que representan el punto de vista de la persona implicada en el
analisis. Corresponden respectivamente a las necesidades objetivas y subjetivas. Esta
apreciacion es fundamental en este analisis: la vision durante el analisis realizado fue
interpretada de manera diferente por unas personas y por otras, como por ejemplo; las
coordinadora de interculturalidad si percibe un gran interés de los inmigrantes en

aprender espanol mientras en los colegios no lo perciben asi.

Cuando se trata con poblacion inmigrante la necesidad de comunicacién esta
por encima de la necesidad de aprendizaje. De ahi que, siguiendo a Hutchinson y

Waters (1987), el término necesidades del alumnado abarca dos tipos de necesidades:
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de aprendizaje y de comunicacion, que a su vez se subdividen en lo que necesita para
poder desenvolverse en un contexto de la lengua meta, no sabe y por lo tanto carece,

cree que necesita o desea aprender (Hutchinson y Waters1987).
4. 1. 2. Analisis de necesidades del grupo meta

Para realizar el estudio de necesidades, se han usado dos de los recursos que
Hutchinson y Waters (1987) detalla para tal fin: la entrevista y el cuestionario. Aunque
indirectamente una de las técnicas sea la observacion por parte de los entrevistados
en su labor diaria con los inmigrantes, observaciones que expresan durante la
entrevista. A estas observaciones se suma la de la autora de este trabajo en el

contacto con las madres arabes durante el voluntariado impartiendo espariol.

El grupo establecido para realizar la propuesta didactica, como se ha
mencionado, sera la poblacién adulta de origen magrebi que vive actualmente en
Torrelavega. Por ello, para hacer el estudio de necesidades se han pasado diez
encuestas a familias con hijos en edad escolar con el fin de saber sus caracteristicas
personales y sus necesidades en torno a los problemas lingliisticos con el espafiol en
el ambito escolar de sus hijos. Ademas, se ha preguntado acerca de sus intereses y
necesidades en relacion a la metodologia, estructura y contenidos de los cursos de

espanol.

Por otro lado, se han realizado varias entrevistas a personal funcionario de la
zona, con ellas se ha tratado de justificar la idea de que hay un problema de
comunicacion entre las familias magrebies y los centros educativos de sus hijos,
hecho observado por la autora de esta investigacion. Ademas, se ha intentado
establecer las necesidades de ambos colectivos, asi como algunos de los factores que

lo propician.

Se ha de mencionar que el modelo de entrevista y encuesta es de elaboracion
propia basado en diversos autores que se detallan mas adelante. En consecuencia,
sin lugar a duda la informacién que se detalla a partir de las encuestas y las
entrevistas, en ningun caso, es vinculante debido tanto al numero de entrevistados

como de encuestados.
4.1.3. La entrevista

La finalidad de la entrevista es verificar la necesidad de elaborar una propuesta

didactica sobre una tematica tan especifica como la comunicacién en el ambito escolar
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por parte de las familias inmigrantes. Esta hipotesis esta fundamentada en la
realizacion de un voluntariado de quien lleva a cabo la presente propuesta didactica
como profesora de espafiol a inmigrantes en Torrelavega. Por ello, las preguntas han

ido encaminadas a verificar dicha hipotesis.

La entrevista es una conversacion con un propdsito (Bingham y Moore 1973).
En este caso es individual, con el propdsito de investigacidbn y comprobaciéon de la
hipotesis de la existencia de una necesidad. Se utiliza un sistema semi-directo o semi-
estructurado con preguntas cerradas y otras abiertas dirigidas a recopilar informacion
mayoritariamente cualitativa sobre actitudes, creencias y necesidades sentidas. Como
afirma Rodriguez Sutil, (1994: 244) “toda entrevista es una indagacién guiada por la

teoria”., en este caso las necesidades comunicativas de las familias inmigrantes.

La entrevista individual es una técnica de recopilacion de informacion realizada
cara a cara que permite al entrevistador modificar tanto las preguntas como su orden,
como de facto asi ocurrié. En este caso, siguiendo también a Hutchinson y Waters
(1987), se atendera a necesidades, carencias y deseos, poniendo énfasis en la

recopilacién de necesidades objetivas.

La eleccion de las personas entrevistadas se ha realizado de acuerdo al
conocimiento o contacto que esas personas tienen con la poblacién inmigrante de
Torrelavega. Los entrevistados accedieron facilmente a realizar la entrevista, en

ningun caso fueron presionados.

Para ello se han escogido a cuatro personas de organismos de Torrelavega
que estan en contacto con las familias arabes: el asesor de lengua del Aula de
Dinamizacion Intercultural (ADI), la coordinadora intercultural del Colegio Mayer, la jefa
de estudios del Colegio J M? Pereda, y de forma conjunta en la Oficina de

Interculturalidad Municipal (OMI), la coordinadora y la técnico educativo.

Las preguntas son de elaboracion propia, disefiadas a partir de la consulta de
diversos autores,.como Kvale S (2011) o Galindo Caceres J (1998),y se estructuran en
cuatro bloques diferenciados segun el fin de cada pregunta para obtener respuesta a
los siguientes aspectos: la existencia de un grupo meta amplio en Torrelavega, el
estado actual de la lengua de las familias, la existencia de un problema de
comunicacion entre las familias y los centros educativos, y, por ultimo, las necesidades

especificas en la ensefianza y el aprendizaje de espafiol por parte de los inmigrantes.
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El listado de preguntas esta disefiado para mantener una entrevista de una
duracion de unos 10-15 minutos, dando opciéon en la pregunta final a realizar
comentarios o afiadir lo que el entrevistado estime oportuno. Las preguntas son las

siguientes:

1. ¢ Qué labor desempefia usted con los inmigrantes?
2. ¢ Qué dificultades encuentra usted en el ejercicio de sus funciones?
3. ¢ Qué tasa de inmigrantes hay en el area de Torrelavega?

A partir de este momento las preguntas seran exclusivamente sobre las familias

arabes con las que usted interacciona.

4. ;Coémo se encuentra el tema de la integracion de los inmigrantes? En lo laboral,

escolar, social, linguistico...

5. En términos generales los inmigrantes ;Qué nivel de espafiol segun el Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas tienen? De usuario basico (A),

independiente (B) o competente (C).

6. ¢Qué problemas de comunicacién debido a la carencia de conocimientos

linguisticos tienen los inmigrantes en su dia a dia?

7. ¢ Qué destreza linglistica se ve mas afectada y cual menos? Comprension auditiva,

comprension lectora, expresion oral, expresion escrita o la interaccion.

8. (/Cree usted que la mayoria de los inmigrantes saben poco espafiol para el tiempo
que llevan en Espana?

Las siguientes preguntas seran en relacion a la comunicacion de los inmigrantes con

los centros educativos:
9. ¢ Por qué medio se realizan dichas comunicaciones? Escrito u oral.

10. ¢Qué problemas de comunicacion tienen los inmigrantes con los centros

educativos? ; Qué necesidades demandan las familias?
11. ¢ Como cree que se puede subsanar esa necesidad o problematica?

12. ;De qué ayuda o recursos disponen las familias para poder comunicarse con el
centro educativo?

13. ¢ Qué otros recursos se les podrian ofrecer?
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14. ; Existe alguna formacién en materia linglistica para los inmigrantes en la zona?

¢, Gratuita o de pago? 4 Es espafiol general o especifico para inmigrantes?

15. Las familias que exponen su necesidad de aprender espafiol ;Qué motivaciones,

necesidades o intereses detallan?

16. Atendiendo a las necesidades de los inmigrantes ;Qué contenidos son los mas

demandados por los inmigrantes?

17. En relaciéon a la metodologia y estructura de los cursos. ;Qué demandan los

inmigrantes?

18. Quiere usted afiadir alguna cosa en relacion a la necesidad de comunicacién entre

las familias inmigrantes y los centros educativos.

La pregunta 9 solamente se realizé a los centros educativos; las preguntas 16 y

17 no se realizaron ya que previamente declararon desconocer las respuestas.
4.1.4. El cuestionario

Pasar un cuestionario no es en si mismo una investigacién. El cuestionario
solamente es un instrumento, una herramienta para recolectar datos con la finalidad
de utilizarlos en una investigacion (Martinez, 2002). El cuestionario sirve para obtener
datos cuantitativos y al mismo tiempo poder contrastar la informacioén obtenida en las
entrevistas. Consiste en un conjunto de preguntas de caracter personal y otras mas
subjetivas que nos proporcionan informacion sobre actitudes, motivacion y analisis de
necesidades (Richards et al., 1997).

Las preguntas se han redactado segun las fases de elaboracion del
cuestionario extraidas del Martinez (2002). El cuestionario tiene dos partes bien
diferenciadas: la primera presenta preguntas cerradas y consideradas mas faciles por

ser de caracter personal; la segunda contiene preguntas abiertas y especificas.

Se considera que un cuestionario redactado en espafol para inmigrantes
arabes puede ser dificil de realizar debido a los problemas linglisticos, pero han sido
ayudadas por Amed, quien hablaba las dos lenguas traduciendo oralmente las
preguntas en el momento de realizarlo. Como en algunas de las respuestas se deben
explicar los porqués, esas respuestas las transcribe Amed citando a las madres debido

a la dificultad que encuentran algunas para hacerlo ellas mismas.
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Siguiendo la distincion de Hutchinson y Waters (1987), se han extraido las
necesidades, tanto objetivas como subjetivas, y se han dejado de lado las carencias;
para ello se ha utilizando el instrumento de la encuesta. Como Richterich (1977)
afirma, esas necesidades son aquellas que se derivan de las condiciones sociales,
culturales y educativas, es decir, pais de procedencia, nivel de estudios, profesion,
edad, idiomas, etc.; también del nivel de competencia en la nueva lengua , como, las
habilidades comunicativas, la capacidad de desenvolverse en las distintas destrezas,
etc.; y, finalmente, de las necesidades de uso de la lengua y los objetivos de
comunicacion que se plantean en cualquier ambito, bien sea personal, profesional,

académico, etc.

Una vez establecida la fundamentacién metodoldgica pasamos a elaborar la
propuesta didactica para resolver algunas de las necesidades vistas en el estudio de

campo, como presentamos a continuacion.
5. PROPUESTA DIDACTICA

Para cumplir con los objetivos de este trabajo, se desarrollara a continuacion la
aplicacion practica enmarcada en un curso de espafiol especifico. Para ello, primero
se establecera el perfil y las necesidades del grupo meta, madres arabes, mediante el

analisis de las entrevistas y las encuestas que se han realizado.
5.1. PERFIL Y NECESIDADES DEL GRUPO META
5.1. 1. Andlisis de la entrevista

A continuacién se detallan fragmentos de las entrevistas que son relevantes en
la justificacion de la problematica de comunicacién entre los colegios y las familias, y
por consiguiente, la necesidad de una propuesta didactica para subsanar dicho
problema. Ademas, determinaremos algunas de las caracteristicas del las madres

arabes.

Se recuerda que las entrevistas se realizaron a cuatro personas de organismos
de Torrelavega que estan en contacto con las familias arabes: al asesor de lengua del
Aula de Dinamizacioén Intercultural (ADI), a la coordinadora de intercultural del Colegio
Mayer, a la jefa de estudios del Colegio J M? Pereda, y de forma conjunta en la Oficina

de Interculturalidad Municipal (OMI) a la coordinadora y la técnico educativo.
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El desglose de la entrevista se hace en cuatro bloques: la existencia de un
grupo meta amplio, el estado actual de la lengua de las familias, la existencia de un
problema de comunicacion entre las familias y los centros educativos, y por ultimo las

necesidades en la ensefianza y el aprendizaje de espafiol por parte de los inmigrantes.

En primer lugar, se ha tratado de establecer que existe un grupo meta
abundante en el area. La coordinadora de interculturalidad del ayuntamiento apunta lo

siguiente:

“los datos de padrén no son fiables, tanto por movilidad de los inmigrantes, como por la
ausencia de pasaporte en los inmigrantes ilegales. Solamente los inmigrantes legales
estan registrados, por lo que las cifras son orientativas. La poblacion magrebi es la mas
numerosa, fue la primera que se instal6 en la ciudad hace 20 afios, primero los varones

que luego han ido reagrupando a la familia”

En el mismo sentido las entrevistas en los colegios refutan la existencia de un
grupo amplio de inmigrantes, sobre todo magrebies. El colegio Mayer tiene “un 68%
de alumnos inmigrantes, sin contar los que ya disponen de DNI espafiol pero sus
i”

familias son inmigrantes, de esa tasa un 30% son de origen magrebi”. El colegio J M?

Pereda tiene “un 18% de magrebies de un total de 38%".

En segundo lugar, para saber el estado actual de la lengua de las familias
arabes, es decir, las necesidades objetivas, se ha preguntado acerca de la estimacion
del nivel de lengua segun el MCER. La técnico educativo de la OMI determina “una
gran variedad de niveles, existen incluso extremos como las personas sin alfabetizar
en su propia lengua”. La coordinadora del colegio Mayer expresa que “las familias
tienen un nivel de lengua basico que les permite defenderse en el dia a dia, pero no
poseen un conocimiento culto y especifico como para entender documentacion escolar
o una noticia”. El asesor del ADI tiene la nocién de que “las familias tienen un nivel de
usuario basico dependiendo del nucleo, es decir, las mujeres que no trabajan y estan
en el hogar que sin duda lo tienen mas bajo”. La jefa de estudios del colegio J M?
Pereda tajantemente expresa que las familias poseen “un nivel muy muy basico de

lengua”.

Siguiendo el tema linglistico, se hace una introspeccion acerca de las
destrezas menos desarrolladas o que presentan mas dificultades para los inmigrantes.
En el colegio J M? Pereda se detalla que “la destreza escrita y la comprension lectora

son las menos desarrolladas”. Por su parte en el ADI se estima que “la produccion es
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mas dificil para los inmigrantes que la comprension”. En la OMI se cree que ‘la

comprension oral y escrita estan mas afectadas”.

En tercer lugar, se detallan los problemas de comunicacion de las familias con
los centros educativos debido a su déficit linglistico. En palabras de la coordinadora

de interculturalidad del colegio Mayer:

hay problemas linguisticos con las familias, pero se procura subsanar, bien sea
hablando mas despacio, recurriendo a otros nifios del centro, también las familias
vienen con alguien que les ayude a entenderlo. Asi se va saliendo del paso. En caso
extremo de familias que no conocen a nadie, se recurre a intérpretes, pero

generalmente se consigue con nifios u otras familias del centro.
El colegio J M? Pereda expresa el tipo de comunicacion que se practica:

las comunicaciones con las familias se hacen oralmente disponiendo de un auxiliar de
lengua de origen (ALO) que nos ayuda. También nos comunicamos mediante circulares
escritas tanto en espafiol como en arabe. A pesar de ello si no se entiende se recurre al

ALO o a la mediadora en lengua arabe.

En la OMI, la técnico educativo detalla desconocer los problemas de
comunicacion entre las familias y los colegios, pero expresa haber ayudado a sus
alumnas a entender las circulares escolares, explicando o traduciendo la informaciéon
de las mismas. El asesor educativo del ADI expresa que “las familias inmigrantes
tienen las mismas necesidades que cualquier familia,” es decir, quieren saber qué esta
pasando con sus hijos en el colegio, quieren ayudarles en las tareas escolares y tienen

dificultades en comprender las circulares escolares.

En cuarto lugar, se indaga sobre el medio para resolver los problemas
linglisticos especificados en los puntos anteriores, es decir, la existencia de cursos de
espafol en el area de Torrelavega, y sobre los deseos y motivaciones de las familias

para aprender espafiol.

En las respuestas dadas por los entrevistados a la pregunta sobre la existencia
de centros donde se imparten clases de espafol en Torrelavega, se resume en la
existencia de los siguientes programas en diversos organismos gratuitos: la Cruz Roja
imparte clases a sus residentes en el centro, el ADI en conjunto con el colegio J M?
Pereda por medio de un voluntariado ofrece clases de espafiol a las madres arabes, el

ayuntamiento ofrece alfabetizacién e iniciacion en su sede de la OMI y finalmente la
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Consejeria de Educacion a través de la Escuela de Adultos ofrece varios niveles de

espafol.

Las motivaciones que las familias expresan para aprender espafol segun la

técnico educativo de la OMI son las siguientes:

saber desenvolverse en la vida diaria, pues, por ejemplo, busqueda de empleo
basicamente, desenvolverse para hacer un curriculum, poder trabajar, entenderse con

el médico, entender lo que son las facturas, un contrato de alquiler, para lo mas basico,

cosas del dia a dia.

Resumimos tres ideas fundamentales: en el area de Torrelavega existe un gran
numero de inmigrantes, sobre todo de origen arabe; actualmente ese grupo tiene un
nivel de usuario basico segun el MCER; y finalmente se verifica que este grupo tiene

problemas de comunicacion con los centros educativos de sus hijos.
5.1.2. Analisis del cuestionario

A continuacién se detallan los datos extraidos de los cuestionarios que son
relevantes para explicar el problema de comunicacion entre los colegios y las familias,
y por consiguiente la necesidad de una propuesta didactica para subsanar dicho
problema. Ademas, determinaremos algunas de las caracteristicas del las madres

arabes.

Se recuerda que se paso el cuestionario a 10 madres para indagar en sus
datos personales. En relacion al pais de procedencia, un 90% son de Marruecos y un
10% de Argel. Con una edad comprendida entre los 24 y los 38 afos; todas ellas
afirman saber arabe, un 60% también bereber. Solamente un 20% afirma saber otra
lengua, una francés y otra inglés. En cuanto a formacion, ninguna tiene estudios
superiores, solamente una expresa haber realizado el equivalente a nuestro
bachillerato. Todas ellas tienen mas de un hijo, hasta maximo 5, todos ellos menores
de 18 afios. En relacion con la profesion, detallan ser amas de casa un 60%, cocineras
un 20% y limpiadoras un 20%. Todas ellas llevan en Espafia mas de 2 afios y medio,

quien mas 7 afos.

En el campo linglistico, el 100% estima que tiene un nivel de espafiol bajo, lo
que se corresponde con el de un usuario basico (nivel A1-A2) segun el MCER. A la
cuestion sobre en qué destreza tienen mas dificultades, no hay unanimidad. Por

ejemplo, una expone que escribir “porque lo hago menos”, otra también dice que
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escribir “porque no sé como se escriben las palabras en espafiol’. Un 30% expresa
que leer “porque tienen un vocabulario muy dificil”, mencionando una de ellas los
“papeles del paro” (Servicio de Empleo Publico Estatal-SEPE). Un 30% expone que
“los espanoles hablan muy rapido” por lo que la comprension auditiva es un handicap

para ellas. El otro 20% expone que hablar.

Todas ellas han acudido a clases de espafiol en distintos lugares: Cruz Roja,
Oficina Municipal de Interculturalidad de Torrelavega (OMI) y el voluntariado del Aula
de Dinamizacion Intercultural (ADI), que fue impartido por estudiantes del Master ELE
del CIESE Comillas y quien escribe este trabajo. En lo relativo a los problemas que
tienen en las clases de espariol, detallan, por ejemplo, el tiempo para hacer deberes y
para acudir a las clases debido al cuidado de los hijos, o los contenidos, que no les

son de interés.

El 100% expresa la necesidad de aprender mas espafiol. Por ejemplo, sobre la
pregunta n® 13 ; Tienes problemas para entenderte con el colegio de tus hijos?, todas
expresan que si tienen problemas de comprension, y una de ellas afirma que necesita
aprender espafiol “para entender las cosas del colegio y ayudar a mis hijos”; otra

expone que “para no llevar un traductor conmigo y poder hacer las cosas sola”.

Sobre qué cosas necesitan o quieren aprender en clase de espafol, detallan
que precisan cosas sobre la nacionalidad (se refieren a las posibles preguntas que se
hacen a quienes solicitan la nacionalidad espafiola), el papeleo con las

administraciones, el |éxico médico y del trabajo.

Como conclusién, se confirma que existe un grupo meta uniforme que tiene un
nivel de dominio de la lengua basico; se refuerza la hipotesis de que este grupo tiene
problemas de comunicaciéon con los centros educativos de sus hijos y que tienen
motivaciones especiales para aprender espafol, por ejemplo, para lograr

independencia personal o para ayudar a sus hijos.

Establecidas estas caracteristicas pasamos a elaborar la propuesta didactica

para resolver esas necesidades.
5.2. DESARROLLO DE LAS DESTREZAS ESCRITAS
5.2.1. Consideraciones previas

Esta propuesta didactica quiere crear un curso de espafiol especifico con la

tematica del ambito educativo para madres inmigrantes arabes, Sera una guia para el
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profesorado y no unos materiales para el alumno. El profesor desempefara un papel
fundamental, como hemos visto, adaptando y teniendo en cuenta las caracteristicas
del grupo meta. Establecemos que el nivel de partida del grupo es de usuario basico

(A1-A2) con un nivel educativo basico también.

Como el objetivo es la comunicacién adecuada entre el colegio y sus familias,
los contenidos que tratar son extraidos de material auténtico; boletines de notas,
circulares, notas entre padres y profesores. Esta tipologia textual en el Plan Curricular
del Instituto Cervantes (PCIC) se enmarca desde el nivel A1 segun la lista de géneros
de transmision escrita, tanto en la recepcién como en la produccion. Es decir, los
textos que vamos a usar para la propuesta son formularios e informes breves sobre

cuestiones familiares.

Aunque el PCIC establece que este tipo de textos son de nivel A, algunos de
los contenidos que incluyen son de otros niveles. Por ello debe tratarse

especificamente.

Es evidente, como hemos visto, que para escribir hay que leer, por ello algunas
de las actividades desarrollaran esa competencia lectora, aunque la finalidad es el

desarrollo de la produccién escrita.

Por otro lado, al no desarrollar todas las destrezas e intentar hacer actividades
utiles y de rapido desarrollo no se estableceran todos los pasos de secuenciacion de

las actividades.

Para el desarrollo de todas las actividades se parte de una tarea para la

escritura.
5.2.2. Actividades

+ Circulares para comprender
El profesor antes de entregar las circulares debe indagar sobre las ideas
previas que se tienen sobre las circulares escolares, ;,qué es una circular? ;has visto

alguna? ; para qué sirve? ;qué estructura tiene?

A continuacién se expondran los objetivos de estas actividades. Las cuales son

la comprension de las circulares a través de distintas actividades.

En una primera lectura se intentara hacer una comprensién general, sacando la

idea principal de la circular.
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La segunda lectura sera para subrayar las palabras desconocidas, ya que hay
algunos términos muy especificos ademas del Iéxico y las estructuras gramaticales
que se desconocen. Posteriormente, para resolver esas dudas se dispondran en

grupos, asi en equipo trataran de hacer una comprension total.

Después, se hara una puesta en comun de la idea general de las circulares y
explicando el Iéxico de las mismas. Por ejemplo, siglas como “PIPO”, “AMPA”, “PREC”
0“AMAT”. También explicar el significado de “Orden EDU/34/2011” y el recurso
“Educantabria”, entre otros. Quiza sea necesario hacer un repaso de las horas, dias y

meses.

En una tercera lectura se hara una comprension detallada. Para ello se les
ayudara de preguntas dirigidas por el profesor al grupo. Esas preguntas se haran

circular por circular, seran de verdadero o falso.

Una vez comprendidos los detalles del texto, si se desea, se realizaran

actividades para trabajar las horas, los dias de la semana.

Circular 1

NOTA INFORMATIVA PARA LOS PADRES DE ALUMNOS

Estimados/as padres y madres de alumnos:

Los préximos dias 30 de abril y 1 de mayo -lunes y martes-los alumnos no tendran clase (Orden
EDU/34/2011, de 25 de abril, por la que se establece el calendario escolar del curso 2011/2012 para los
centros docentes no universitarios).

Reciban un cordial saludo:

El Director.

Circular 2

NOTA INFORMATIVA PARA LOS PADRES DE ALUMNOS

Estimados/as padres y madres de alumnos:

A partir del viernes 1 de junio comenzamos con el horario de verano, de 9:00 a 12:30 horas.
En este mes dejan de funcionar el comedor escolar, los talleres PIPO y el PREC.
Reciban un cordial saludo:

El Director

Circular 3
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NOTA INFORMATIVA PARA LOS PADRES DE ALUMNOS
Estimados/as padres y madres de alumnos:

Les rogariamos que, si no van a necesitar los libros de texto viejos, los dejaran en la sede del
AMPA para que sean utilizados por alumnos que los necesiten.

Atentamente:

El AMPA

Circular 4

PARA LOS PADRES DE ALUMNOS

Estimados/as padres y madres de alumnos:

Ya estdn en la web de Educantabria los informes de la Evaluacién de Diagndstico del curso
2011/12. Esta informacidn estara disponible mediante usuario y contrasefia personalizada que les
facilitaremos en la Direccién del centro:

Acceso Servicios Web Educantabria — Evaluacidn (Usuario y Contrasefia para acceder)

Si desean mas informacion, les atendemos en Direccion.
Atentamente:

El Director

Circular 5

NOTA INFORMATIVA PARA LOS PADRES DE ALUMNOS

Estimados/as padres y madres de alumnos:

El préximo miércoles 5 de diciembre, a las 20:00 horas (los ganadores deben estar antes de las
19:30 horas), en el saldn de actos de la Cdmara de Comercio e Industria de Torrelavega se entregaran
los premios del concurso de dibujo AMAT en los que su hija es uno de los seleccionados.

Reciban un cordial saludo:

El Director

Circular 6

NOTA INFORMATIVA PARA LOS PADRES DE ALUMNOS

Estimados/as padres y madres de alumnos:

El AMPA del colegio les informa que el Cross Escolar ha sido aplazado al domingo 14 de abril
debido a cambios en el calendario de la Federacion de Atletismo.

Un saludo:
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AMPA

Circular 7

NOTA INFORMATIVA PARA LOS PADRES DE ALUMNOS

Estimados/as padres y madres de alumnos:

Les recuerdo que los alumnos deben ser puntuales a la entrada al centro. La puerta se
abre a las 8:50 horas y se cierra a las 9:00 horas. Si un alumno llega tarde debe traer un
justificante — médico en caso asistir a consulta o de los padres o tutores indicando la causa—y

se le dejara entrar a la siguiente hora para no interrumpir las clases.
Atentamente:

El Director

NOTA: Ultimamente estdn llegando tarde con cierta frecuencia y no traen ningln

justificante.

Circular 8

NOTA INFORMATIVA PARA LOS PADRES DE ALUMNOS

Estimados/as padres y madres de alumnos:

Se adjunta el MATERIAL ESCOLAR PARA EL CURSO 2014-2015 EDUCACION INFANTIL

- Paquete de cartulinas blancas DINA-4

- Paquete de cartulinas de colores DINA-4

- 5gomas de Milan

- 5 pegamentos de barra

- 3 botes de cola

- 2 cajas de pinturas de Plastidecor de 24 colores
- 1 bote de tempera de color rosa

- 1tijeras

- 2 lapices triangulares

Atentamente:

El Director

4+ Circulares para responder
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Se expondran los objetivos de estas actividades. Las cuales son la

comprension de las circulares y posterior elaboracion de una respuesta.

En una primera lectura se intentara hacer una comprension general, sacando la

idea principal de la qué se pide.

La segunda lectura sera una comprensién detallada. Después, se hara una
puesta en comun detallando el fin de la circular y sus especificaciones. Para ello se les
ayudara de preguntas dirigidas por el profesor al grupo. Esas preguntas seran la

elaboracion de una respuesta verbalmente.

Para empezar el proceso de escritura se les instara a responder a las
circulares. Durante el mismo el profesor verificara que la respuesta es acorde a la

comprension de la circular.

Circular 9

Estimados padres/madres:

Les Informamos de que para el préximo curso vamos a encargar para los alumnos
agendas escolares personalizadas con escudo, fotos y datos del colegio. El coste de las
mismas es de 2,20 Euros. Para saber el nimero de agendas que vamos a pedir
necesitamos que a lo largo de esta semana rellenen este papel y traigan el dinero al
AMPA Del lunes 19 al viernes 23 de mayo en horario de 9:00 a 10:00 o a Direccién de

14:00 a 15:00.

La Jefa de Estudios
Y 0ttt ettt e e et s e sen e ek bR e et et et e R Rt et betene sen et sents padre/madre
o L= ORI , alumno/a de ...

Curso de Educacién primaria. SI/NO quiero la agenda escolar para el curso 2014/15 y
hago entrega de 2,20 Euros.

Torrelavega. ............... de i, de 2014.

Circular 10

Estimadas familias:
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El proximo viernes dia 22 de mayo haremos la excursiéon de fin de curso a Pesquera a visitar
el centro de interpretacion “Los caminos de la harina”. EI AMPA en colaboracion con el colegio
ha elaborado un proyecto solicitando una subvencién para poder realizar dicha salida.

La Consejeria de Medio Ambiente ha aprobado el proyecto casi en su totalidad y el centro se
hara cargo del transporte con el dinero aportado por las familias para el material escolar.(40
céntimos por nifio).

- El alumnado de Educaciéon infantil acudira al centro a las 9:00. A las 10:30 les
recogera un autobus que les llevara hasta Pesquera. Regresaran al colegio de Infantil
sobre las 16:00 donde seran recogidos por sus padres o tutores.

- El alumnado de Educacién primaria entrara al colegio a las 9:00. A las 9:30 les
recogera un Torrebus que les llevara hasta la estacion de Viérnoles. Alli cogeran el
tren hasta Pesquera. La vuelta sera en autobus y llegaran al colegio de primaria sobre
las 17:00 donde seran recogidos por sus padres o tutores.

- Los alumnos fijos de comedor tienen derecho a un picnic que se solicitara desde el

centro, por lo que no tienen que traer  comida.
D D, e con
DNIL .o como padre/madre, del alumno/a .....................
................................................................................. del curso........... de Infantil/

primaria. Autorizo a mi hijo/a a realizar la salida escolar a Pesquera el dia 22 de mayo.

Fecha y firma:

NOTA: Entregar al tutor

Circular 11

Hola familias:

Los dias 11 y 12 de diciembre, los alumnos de Educacidn Infantil y del 1% ciclo de Primaria
vamos a realizar los tradicionales talleres de Navidad. Se desarrollaran de las 9 alas 11h de la
manana. Las familias estdis invitadas a participar y colaborar en dichos talleres.

Para poder ir organizando dichos talleres, las personas que estéis interesadas en participar
apuntaros a continuacién (hasta el dia 9), podéis participar uno o ambos dias. Gracias.

Las tutoras
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NOMBIE: et e e e et e e
Deseo participar:

Miércoles 11 de Diciembre. SI NO

Jueves 12 de Diciembre. SI NO

Miércoles 11 y Jueves 12 de Diciembre.  SI NO

Circular 12

Estimados padres/madres:

Se va a realizar un programa de aprendizaje cooperativo con los nifios de 12 y 22 de primaria.
Los padres que quieran colaborar marquen con una X en los huecos en blanco los dias y las
horas en las que podrian venir a la clase de sus hijos para organizar los grupos.

NOMBRE DEL ALUMNO:

9:00/10:00

10:00/11:00

11:00/12:00

12:00/12:30

12:30/13:15

13:15/14:00

4+ Boletin de notas( ver anexo)
El profesor antes de entregar los boletines debe indagar sobre las ideas previas
que se tienen sobre las mismas, ;qué son las notas? ;has visto alguna? ;para qué

sirve? ¢ qué estructura tiene?.

Se preguntara acerca de las asignaturas y conocimientos se imparten en la

escuela, mediante una lluvia de ideas.

A continuacién se expondran los objetivos de estas actividades. Las cuales son

la comprension de las notas.
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En una primera lectura se intentara hacer una comprensidon general. Se

explicara la estructura y las partes del boletin para una mejor comprension

La segunda lectura sera para subrayar las palabras desconocidas, ya que hay
algunos términos muy especificos ademas del léxico y las estructuras gramaticales
que se desconocen. Posteriormente, para resolver esas dudas se dispondran en

grupos, asi en equipo trataran de hacer una comprension total.

Después, se hara una puesta en comun explicando el léxico no conocido,

ademas de las siglas.

En una tercera lectura se hara una comprension detallada. Para ello se les
ayudara de preguntas dirigidas por el profesor al grupo. Una vez comprendidos los
detalles del texto, si se desea, se realizaran actividades para trabajar los

conocimientos de cada disciplina.

4+ Notas de agenda escaneada (ver anexo)
Se expondran los objetivos de estas actividades. Las cuales son la comprension

de las notas y posterior elaboracién de una respuesta a las mismas.

En una primera actividad se les dan las notas, tanto del colegio como de los
padres. Se les pregunta si saben qué es, para qué sirve y que estructura sigue,

resolviendo esas cuestiones.

En una segunda actividad, se les propone responder a las notas poniéndose en
el papel de padres y profesores respectivamente. En este momento se hara énfasis en

la estructura y el cuidado del lenguaje.

Para la correccion del escrito, las respuestas seran intercambiadas y

corregidas por el compafero. Aunque, posteriormente lo realizara el profesor.

Para el desarrollo de la escritura se propone una actividad mas abierta. La
elaboracion de varias notas sobre sus hijos para el colegio. Notas que una vez
corregidas por el profesor seran devueltas para elaborar una respuesta esta vez desde
el punto de vista del profesor. Durante el proceso se explicara como planificar,

redactar y revisar los escritos.

Finalmente, se explicara el lenguaje empleado, junto con los bloques léxicos de

las notas.
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6. CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones, las cuales son producto de la

reflexién sobre los aspectos estudiados a lo largo de la investigacion.

Este trabajo tenia como objeto aportar una vision general de la ensefianza de
espafol a inmigrantes. Focalizada en la expresion escrita y la comprensién lectora en
relacion con materiales auténticos. Teniendo como finalidad elaborar una propuesta
didactica, cuya tematica se enmarque en un curso para fines especificos para familias

inmigrantes alfabetizadas con hijos en contexto educativo.

Para ello se partia de la hipétesis de la existencia de un problema de
comunicacion entre las familias arabes y los colegios donde asisten sus hijos. Este
punto de partida ha sido estudiado mediante entrevistas y cuestionarios a las familias,
los centros educativos y personal funcionario proximo a ambos colectivos, con el fin de
hacer un estudio de necesidades. Durante la realizacibn de dicho estudio se han

extraido las siguientes conclusiones.

En primer lugar, respondiendo al primer objetivo de este trabajo se ha
verificado la existencia de un problema comunicativo entre las familias inmigrantes y
los colegios, lo cual ha sido refutado por todos los encuestados y entrevistados. De

ahi, se deduce la importancia e interés que tiene esta investigacion.

Durante el proceso de verificacion se ha podido constatar algunos de los
factores que provocan ese problema. Uno de ellos es el bajo nivel educativo de las
madres y por consiguiente, la carencia de estrategias de aprendizaje para la lengua.
Otro, es la dificultad para acudir a clases de espafiol bien sea por el trabajo o el
cuidado de los hijos. Ello se debe a que la metodologia empleada ha sido la adecuada
para llegar al fin de la investigacion, tanto las entrevistas como los cuestionarios han

dado respuestas utiles a la investigacion.

En segundo lugar, se han establecido algunas de las necesidades linguisticas
de las familias en relacion a la comunicacion con los centros educativos. La principal
necesidad es la carencia de un dominio de las destrezas escritas, puesto que el
colegio se sirve de circulares principalmente en sus comunicaciones con las familias.
Sin embargo, se ha constatado que no todas las madres tienen una carencia igualitaria
en las destrezas, al menos segun su propia percepcion. Aunque, se establece la

premisa de que producir es mas complicado que comprender.
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En tercer lugar esta la elaboracién de la propuesta didactica, respondiendo a
los dos ultimos objetivos de este trabajo. En la propuesta se han empleado materiales
auténticos procedentes de colegios, en la seleccion realizada se detallan unas
muestras representativas de cada tipo. Sin embargo, decir que en las notas de las
agendas la caligrafia tanto de la profesora como de la madre no son las mejores para
emplearlas como modelos. A la hora de realizar las actividades y también en el marco
tedrico se ha hecho hincapié en la expresion escrita mas que en la comprension
lectora. Ello se debe a la premisa “para escribir hay que saber leer”, cuestion que hay

que potenciar y no dar por hecho.

Por otro lado destacar la falta de investigaciones acerca de la ensefianza de las
destrezas escritas a inmigrantes alfabetizados, y la abundancia de las mismas para la

iniciacion en la lectoescritura.

Por consiguiente e intentando unir todos los aspectos que han dado pie a llevar
a cabo esta investigacion, cabe destacar la idea de que existe un grupo meta con
necesidades linguisticas especiales. Para ello es necesario elaborar un curso para

fines especificos que abarque dicha necesidad.

Asi, se puede concluir que la elaboracién de la propuesta didactica sirve para
dar respuesta a una necesidad linglistica. Ademas, puede ser utilizada por otros
profesionales de la ensefanza a inmigrantes. . De ahi, la necesaria y constante
investigacion en este campo de la ensenanza de espanol a inmigrantes para proseguir

desarrollando la importancia y riqueza del espafiol como lengua extranjera
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LENGUAJES: COMUNICACION &Y REPRESENTACION

Emplea el nuevo vocabulario en situaciones de comunicacién,

x

Pronuncia las palabras con una correcta articulacion.

LENGUAJES: COMONICACION REPRESENTACION

b

[Ooﬂ?w:am conceptos sencillos en lengua extranjera.

Se expresa con oraciones que tienen una estructuracion y entonacion
adecuadas,

Expresa con claridad palabras en lengua extranjera adecuadas a su nivel.

Participa en las conversaciones respetando el turno de palabra,

Escucha con atencién en Ias diferentes situaciones del aula,

Comprende lo que se cuenta en clase,

Es capaz de expresar a los demas sus vivencias,

AR S A (5

Lee palabras significativas de los proyectos trabajados.

Escribe palabras significativas de los proyectos trabajados.

Realiza los trazos propuestos de forma correcta.

Realiza las graffas de las vocales Y consonantes trabajadas en letra
mayuscula y mintscula.

= e

Muestra una actitud positiva ante el aprendizaje del inglés.

* x| x

CONOCIMIENTO DEL ENTORN®

b

Observa y explica cudles son las caracteristicas del invierno en su
entorno,

X

Conoce, valora y participa en la fiesta de Carnaval,

<

Conoce las siguientes figuras geometricas: prisma, esfera, cilindro, cono ¥

pirdmide.

e

Asocia los ordinales a las posiciones correspondientes,

Aplica m_m_._:m_m técnicas plasticas (punteado, recortado, picado, pegado,
dibujo, pintura y modelado) en composiciones personales.

Contintia una serie légica estableciendo cual es su criterio.

Representa por medio del dibujo sus vivencias reales o imaginarias.

Progresa en las habilidades relacionadas con las nuevas tecnologias.

x| DAl

Disfruta con las actividades informaticas.

=

Va adquiriendo algunas nociones basicas relacionadas con las cualidades
del sonido.

%

Conoce y discrimina los sonidos que puede producir con su cuerpo, con
objetos y algunos instrumentos.

Se expresa a través de juego corporal y dramatico

Asocia los numeros del 0 al 10 a la cantidad correspondiente.

Escribe los niimeros del 0 al 10,

Dibuja circulos, cuadrados, rectangulos y tridngulos.

Identifica las nociones temporales: antesfahora/después,

Ayer/hoy/mafana.

AR

Reconoce las siguientes magnitudes: lleno/vacio, pesado/ligero.

Grueso/delgado

K

Interpreta canciones y se mueve al ritmo de la musica.

Reconoce, sitda un objeto: antes de, .. y después de...

Conoce las caracterfsticas de los deportes y los beneficios en la salud.

U




r IDENTIDAD ¥ AOTONOMIA PERSONAL

*
<)
2

Reconoce, localiza Y nombra las partes de] cuerpo humano y sus detalles

X

Expresa sus sentimientos Y vivencias verbal y corporalmente <

Ha adquirido habitos basicos para cuidar su salud.

Tiene iniciativa para comenzar las tareas.

Termina las actividades en e| tiempo acordado.

Recoge los materiales después de realizar sus trabajos.

Cuida el material del aula.

Dibuja el cuerpo completo con sus detalles,

Aplica adecuadamente |a coordinacion dculo-manual en actividades de
motricidad fina.

KR X x| = %] %

Progresa en el desarrollo motor a través de las actividades psicomotrices.

Utiliza las formas habituales de trato con los demas: saludos, pedir las
cosas por favor, dar las gracias.

Procura que la calidad de sus trabajos sea buena.

Cumple las normas de clase.

Respeta a sus companieros Yy comparte con los demas.

x| %[ x| x

f: Adquirido D: En desarrollo N: Necesita mejorar
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3. Lengua materna | (.I'C ,l, e 3. Dialecto

4. Otros idiomas: Inglés, francés, otros

5. Profesion y/o formacion G & é(‘_’, Chdc__

6. Hijos }( 7. Edades de los hijos S

8. Nivel de espafiol: Bajo | X | Medio Alto

9. ({Cuénto hace qué estés en Espafia? Afios 5' Meses

10. ;En qué tienes m4s dificultades? Leer, escribir, escuchar, hablar o interaccionar.
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12. ;Qué problemas tienes en clase de espafiol? Horario, contenidos, metodologia.
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14. ;Necesitas aprender mds espafiol? ; Por qué?
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4. Otros idiomas: Inglés, francés, otros

A

bRbRE 3. Dialecto %EP\Q%ER

5. Profesion y/o formacion {,f LA Pt BODORD E)#sg « oS

6. Hijos _3

8. Nivel de espafiol:

9. {Cuanto hace qué estds en Espafia? Afios 5 Meses

7. Edades de los hijos 5,‘ 55 10

Bajo X Medio Alto

10. ;En qué tienes mas dificultades? Leer, escribir, escuchar, hablar o interaccionar.

;} A :
Q@.’Qvaw&)ul ONO C\}gfc”\ / imldu C_\Q,O. Doian

11. ;Has ido a clases de espafiol? Si No (Donde? VG)K) (\Sfo\f\' (M;\C)

12. {Qué problemas tienes en clase de espafiol? Horario, contenidos, metodologia.

]&'\‘O(" AN~ \Hﬂk)&;\la

13. ¢ Tienes problemas para entenderte en el colegio de tus hijos? ; Cuales?

gi’ i

g f\x\‘@\t}\o O VY. (LQQ/\

14. ;Necesitas aprender mas espafiol? ;Por qué?
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15. ¢ Qué cosas quieres/necesitas aprender en clase de espafiol?
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1. Nacionalidad HOS Vel 2. Edad M

3. Lengua materna 3. Dialecto| Rerebhel

4. Otros idiomas: Inglés, francés, otros

5. Profesion y/o formacion (__‘( W\p\ &cﬁc‘) Ceu
]

6. Hijos| 7. Edades de los hijos S v ¥

8. Nivel de espafiol: Bajo | X | Medio Alto

9. {Cuénto hace qué estds en Espafia? Afios | X )& y\ Meses

10. ;En qué tienes més dificultades? Leer, escribir, escuchar hablar o interaccionar.

-J—‘\t“mﬂ—t\m@\f ,,-Qo\ “Q\Q'N\glz)\ \fh% - m ’2{(1 C\:?

11. ;Has ido a clases de espafiol? Si >< “ No ;Doénde? ﬂ(n\p«r\-\n\ W\(\‘U\,E
J

12. ;Qué problemas tienes en clase de espafiol? Horario, contenidos, metodologia.
\\}3 \N\ sﬁ‘fﬁx(b DNL \(\CLC&(" Colss  en O (3\/
Lbee

13. ¢ Tienes problemas para entenderte en el colegio de tus hijos? ;Cuales?

£

gi ] {),QJ’D Q_p \{\c\},@/ =R Q.}\u L G

14. ¢ Necesitas aprender mds espafiol? ;Por qué?

gi“ 23 Mfl\(}( Q\\\uz/

NJ

15. 4 Qué cosas quieres/necesitas aprender en clase de espariol?
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1. Nacionalidad | »mew7e €3

3. Lengua materna e

2. Edad |2 ¥

3. Dialecto| /&1 ® L.

4. Otros idiomas: Inglés, francés, otros| -+~ 54

o

5. Profesién y/o formacién| e porcs

6. Hijos| -* 7. Edades de los hijos | 76, /2 ;% ;& ¢l
8. Nivel de espafiol: Bajo | Medio Alto
9. (Cuanto hace qué estds en Espafia? Afios : Meses

10. ;En qué tienes mas dificultades? Leer, escribir, escuchar, hablar o interaccionar.

\“‘\ 6\\9\6\(‘ 5

11. ;Has ido a clases de espaiiol? Si

B/No

(Doénde?

ngJAAKV“ﬁALQU

12. ;Qué problemas tienes en clase de espafiol? Horario, contenidos, metodologia.

k—\\\j( QND - Q\@g

N t\';\":’& i

/
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13. ; Tienes problemas para entenderte en el colegio de tus hijos? ;Cudles?
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Yven v Xos  coses g2 hoe£

14. ;Necesitas aprender mas espafiol? ; Por qué?
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15. ;Qué cosas quieres/necesitas aprender en clase de espafiol?

- il l | i i
Cois dll ~ahap "o Shads
J <7

()cvhs -

Cwﬂ 3




1. Nacionalidad ;}W {-'E ) 2. Edad

b2

3. Lengua materna ART %E 3. Dialecto

DeReB T RE

4. Otros idiomas: Inglés, francés, otros FP\%WC&S

5. Profesién y/o formacién| < ©C \ NER A

6. Hijos| 7, Bdades delos Hijos | 1
8. Nivel de espafiol: Bajo >< Medio Alto
9. ¢Cuanto hace qué estas en Espafia? Afios 2 Meses 5

10. ;En qué tienes mas dificultades? Leer, escribir, escuchar, hablar o interaccionar.

6{_. J C\'\u-'( “NO < (‘\r._ Xﬁtﬁ* ()9 C.. %\(‘—\u‘_’r g a—

11. ;Has ido a clases de espafiol? Si “ | No ;Dénde? ( faa

%f;
J

12. ;Qué problemas tienes en clase de espafiol? Horario, contenidos, metodologia.

\J.oa\?\g - \\oxm \;:3
\
|

13. ; Tienes problemas para entenderte en el colegio de tus hijos? ;Cudles?

ot

14. ;Necesitas aprender mas espaiiol? ;Por qué?

Pre elor o wbiadum
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15. ;Qué cosas quieres/necesitas aprender en clase de espafiol?
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1. Nacionalidad | V\Gf )~ < & 5 2. Bdad | S C
3. Lengua materna 4(_‘&;5? 3. Dialecto

4. Otros idiomas: Inglés, francés, otros

5. Profesién y/o formacion| ey (G QLS C

6. Hijos| % 7. Edades de los hijos %‘ % B
8. Nivel de espafiol: Bajo )R Medio Alto
9. {Cuanto hace qué estds en Espafia? Afios = Meses

10. ;En qué tienes mds dificultades? Leer, escribir, escuchar, hablar o interaccionar.

\ A ; A
1“\QCO~C_C1\"EAGJ 7 ’(C\h\ P{J—thkf)(?}‘& 00 &Q-QS’%

—y

11. ;Has ido a clases de espaiiol? Si No ¢Dénde?| Vo Q\MLW\“Q,QE

12. ;Qué problemas tienes en clase de espafiol? Horario, contenidos, metodologia

Wb P qmskvc O vT &4 lL::» q,ua € C_\ LA\
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13. ;Tienes problemas para entenderte en el coleglo de tus hgos‘P ¢Cuales‘7
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14, ;Necesitas aprender més espafiol? ;Por qué?
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15. Qué cosas quieres/necesitas aprender en clase de espafiol?
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1. Nacionalidad | gga# /v ¢ C eS 2. Edad £

3. Lengua materna | &7 b e 3. Dialecto &D?Ft b—Qf

4. Otros idiomas: Inglés, francés, otros

5. Profesion y/o formacién qu 4{“ jﬁ er — Amgg Cé’ g>%=%

6. Hijos| £ 7. Edades de los hijos = bl &
8. Nivel de espatiol: Bajo | X | Medio Alto
9. (Cuanto hace qué estas en Espafia? Afios 5' Meses

10. (En qué tienes mas dificultades? Leer, escribir, escuchar, hablar o interaccionar.

l—e eC_ — 0O J&\)R Q/\t;\m

11. ;Has ido a clases de espafiol? Si X [ No ;Donde? Cf wd (ol o Vo !(w\kch\“c}QL
\J

12. {Qué problemas tienes en clase de espafiol? Horario, contenidos, metodologia.

Yoo , no Q?(’T/\E&s r\\m&\w-o €A Qo& SIVAYaAN

13. ; Tienes problemas para entenderte en el colegio de tus hijos? ;Cusles?
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14. ;Necesitas aprender mas espafiol? ;Por qué?
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15. ;Qué cosas quieres/necesitas aprender en clase de espafiol?
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1. Nacionalidad | . mrfivepos. 2.Edad | 30

3. Lengua materna &’rc!;e 3. Dialecto

4. Otros idiomas: Inglés, francés, otros

5. Profesion y/o formacién|  ame. de cose..

6. Hijos| 3 7. Edades de los hijos L, 3,4
8. Nivel de espafiol: Bajo | X Medio Alto
9. (Cuanto hace qué estas en Espafia? Afios 4 Meses

10. ;En qué tienes més dificultades? Leer, escribir, escuchar, hablar o interaccionar.

\’sz CEEas, QLQ PQ‘QJ\QL g C)\\t):ﬁuc;bl

J

11. ;Has ido a clases de espafiol? Si | ~ | No (Dénde? Udkw\xmd\ (LC_\O

12. ;Qué problemas tienes en clase de espafiol? Horario, contenidos, metodologia.

Horaio .- Q O NIROS,

13. ; Tienes problemas para entenderte en el colegio de tus hijos? ;Cuales?

B

14. ; Necesitas aprender més espafiol? ; Por qué?

S Por ko) ey

15. {Qué cosas quieres/necesitas aprender en clase de espafiol?
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1. Nacionalidad | /Zastop 2]

3. Lengua materna /W"'l\‘?’

2. Edad

d

3. Dialecto

4. Otros idiomas: Inglés, francés, otros

5. Profesion y/o formacién| % adite Mﬁé A

6. Hijos| & 7. Edades de los hijos | 4, X

7

8. Nivel de espafiol: Bajo | X~ | Medio

9. (Cuanto hace qué estas en Espafia? Afios 5

Alto

Meses

10. (En qué tienes mas dificultades? Leer, escribir, escuchar, hablar o interaccionar.

1 mlero\ CClo0al > ke @mﬂ 5 NefuoR e

Hablor — sou Mimide

11. ;Has ido a clases de espafiol? Si > | No ;Donde?

12

Aok mods

2. (Qué problemas tienes en clase de espafiol? Horario, contenidos, metodologia.
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ATANWIN

13. ; Tienes problemas para entenderte en el colegio de tus hijos? ;Cudles?
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14. ;Necesitas aprender més espafiol? ;Por qué?
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13. {Qué cosas quieres/necesitas aprender en clase de espafiol?
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