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Resumen

La complejidad del entorno econdémico y tecnoldgico obliga a las empresas a mejorar su
competitividad mediante la innovacion. Para ello las empresas se puede debe apoyar en las
siguientes herramientas.

En primer lugar, la Vigilancia Tecnologica (VT) o Inteligencia competitiva (IC), como
proceso avanzado y sistematico de gestion de informacién orientado a apoyar la toma de
decisiones estratégicas, se ha centrado hasta el momento en temas relacionados con la
definicion del concepto y en analizar mediante estudios de casos su aplicacién y los
resultados obtenidos en grandes empresas y gobiernos. Reconociendo la literatura que la
evolucion de este tema requiere avanzar en el estudio ampliandolo a otros tipos de
organizaciones y profundizar en los efectos que producen la Vigilancia Tecnoldgica o
Inteligencia Competitiva. En este sentido, el presente trabajo tiene por objeto analizar en una
muestra de PYMES los efectos que la utilizacion de la VT o IC tiene en distintas variables
financieras y no financieras.

En segundo lugar, la gestion de la informacion durante el ciclo de vida del producto ha
recibido una gran atencién en los ultimos afios, sobre todo porque las empresas trabajan en un
entorno empresarial complejo caracterizado por la sobrecarga de informacion, los altos
niveles de competitividad y la aceleracion del cambio tecnoldgico. En este contexto, los
softwares de Product Lifecycle Management (PLIM) han ido evolucionando rapidamente v,
en la actualidad, las potentes herramientas disponibles en el mercado nos permiten la gestion
de grandes volumenes informacion. Sin embargo, el software PLM comercial se orienta
principalmente hacia las empresas de gran tamafo, lo que plantea un gran reto para las
pequefias y medianas empresas (PYME). Para solucionar este problema, las PYME pueden
desarrollar sus propios Product Lifecycle Management de la Informacion (PLIM) para
manejar datos e informacion a través de los procesos del ciclo de vida del producto. En este

articulo se presenta un ejemplo exitoso de un PLIM: el caso de PLIM de Pladomin.

Los resultados de la investigacién demuestran que ambas herramientas contribuyen a la

innovacion en PYMES
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Resumen

Palabras clave:
Vigilancia tecnoldgica, Inteligencia competitiva, Pymes, Industria del metal, Caracterizacion
de procesos, Medicion de beneficios, Gestion del ciclo del vida del producto, PLM, Gestion

de la innovacion, Gestién de la informacion, Procesos internos.
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Abstract

The complexity of the economic and technological environment requires companies to
improve their competitiveness through innovation. For this reason companies must use next
tools.

Firstly, Technology Watch (TW) or Competitive Intelligence (CI), as an advanced and
systematic process of information management orientated towards supporting strategic
decision making, has focused on topics related to the definition of the concept and on
analyzing its application and the results obtained by large firms and governments through
case studies. The literature recognizes that fact that the evolution of this topic creates a need
to delve deeper in its study while applying it to other types of organizations, for example
SMEs, and studying the effects that Technology Watch or Competitive Intelligence produces
in greater depth. Therefore, this study's objective is to analyze the effects that the use of TW
or Cl has on different financial and not financial variables within a sample of SMEs.
Secondly, information management during the product lifecycle has received a great deal of
attention over the last few years, mainly because firms work in a complex business
environment characterized by information overload, high levels of competitiveness and the
acceleration of technological change. In this context, Product Lifecycle Management (PLM)
software has been evolving rapidly and, today, powerful tools in the market enable high
levels of information to be managed. However, commercial PLM software is mostly oriented
towards large-sized firms, which poses a big challenge for small and mid-sized enterprises
(SMEs). To address this issue, SMEs can develop their own Product Lifecycle Information
Management (PLIM) Frameworks for managing data and information throughout the product
lifecycle processes. This work presents a successful example of a PLIM Framework: the case
of Pladomin’s PLIM Framework.

The results of the research show how both tools support the innovation of the SMEs.
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Abstract

Key words:
Technology watch, Intelligence competitive, SMESs, Metal industry, Process characterization,
Measurement of benefits, Product lifecycle management, Innovation management,

Information management, Internal processes.
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Capitulo I. Marco General De La Investigacion

1.1 INTRODUCCION

Los términos vigilancia tecnologica (VT), inteligencia competitiva (IC), gestion de la
informacién y conocimiento antes, durante y después del ciclo de vida de los productos
(PLM) son conceptos ampliamente utilizados que estan presentes en todos los ambitos
empresariales. Siendo estos posiblemente los que mejor definen a unas de las mejores
herramientas que contribuyen a la capacidad de adaptacion, anticipacion e innovacion de las
empresas y mas aun en la actual coyuntura economica.

El Libro Verde de la Innovacion en Europa, elaborado por la Comisién Europea
incluye la Vigilancia Tecnoldgica dentro de un concepto mas amplio como es el de la
Inteligencia Econdmica que engloba la parte comercial, de competidores, etc. El libro hace
hincapié en la vigilancia al incluirlo entre sus 13 lineas maestras de actuacion. Para ello
recoge como deseable especificar caminos y medios que, en el &mbito nacional y regional:

e conciencien a las empresas, particularmente PYMES, de la necesidad y métodos de
“inteligencia econdémica”.

e favorezcan la creacion de empleo en el sector privado especializado en VT, que pueda
dar servicio a otras empresas que por su tamafio o circunstancias no puedan acceder a
ello, especialmente las PYMES

e formacion multidisciplinar, en el marco del espacio europeo de la formacién superior,
en la que los futuros gerentes, ingenieros, investigadores y responsables de marketing
se familiaricen con la inteligencia econémica con el fin de promover su desarrollo y
motivacion entre las empresas.

e establezcan entidades de consulta a semejanza de lo que se ha hecho en Suecia,
Francia y el Reino Unido en este ambito

e las regiones sean capaces de reflexionar sobre la inteligencia econdémica en qué areas
y sectores es necesario actuar con los Fondos Estructurales (FEDER) y en el
Programa Innovacion

e los éxitos de empresas 0 PYMES o grupos de PYMES sean reconocidos y tomados

como ejemplos por otras empresas.

No obstante, las empresas espafiolas no comenzaron a vigilar hasta comienzos de los

noventa, salvo excepciones (sector farmacéutico o petroquimico), al existir un notable
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Capitulo I. Marco General De La Investigacion

desconocimiento sobre el potencial de la Vigilancia Tecnoldgica. Entre las causas que han
podido influir, existen una serie de factores recogidos en un trabajo multisectorial realizado
entre 1993 y 1995, sobre los factores micro-organizativos de competitividad de la industria
espafola y en particular de la catalana coordinado por la Fundacion “Empresa i Ciencia” de
la U.A. Bellaterra (1996). En él se verifica que “las empresas espafiolas son menos activas en
actividades I+D que sus competidores extranjeros” y que “las formas burocraticas,
centralizadas y jerarquizadas son las que imperan en su organizacion interna”, factores todos
ellos poco favorables para la vigilancia tecnoldgica.

Aunque la situacion de la vigilancia tecnoldgica a nivel gubernamental, no ha sido
muy diferente a lo que nos hemos encontrado en las empresas. El primer intento llego a
mediados de los 50 de la mano de la Comision Asesora de Investigacion Cientifica y Técnica,
que proponia, de forma pionera, introducir servicios de informacién técnica para empresas
con técnicos "visitadores" y que no prospero.

En la actualidad, la situacion ha cambiado sensiblemente para las grandes
corporaciones, pero no para las PYMES y micro PYMES que siguen viendo la vigilancia
tecnoldgica como una herramienta fuera de su alcance, y por lo tanto sin que utilicen dicha
herramienta como input del sistema de informacidn que sirva para apoyar las decisiones de
las distintas partes de la organizacion.

Relacionado con lo anterior, el termino PLM (Product lifecycle Management) surgio a
finales de los afios 90 y su objetivo principal era la gestion de toda la informacion generada a
través de todas las fases del ciclo de vida del producto, tales como el disefio, fabricacion,
ventas y postventas.

La evolucion del PLM, se realiz6 en dos direcciones, (Lee, Ma, Thimm, vy
Verstraeten, 2008). La primera de ellas se inicia en la gestién empresarial y continda con el
recurso material la planificacion, la planificacion de recursos empresariales, gestién de
relaciones con los clientes y termina en la gestion de la cadena de suministro antes de formar
parte de PLM. La otra parte tiene su fondo en la gestién de informacién de productos, es
decir, disefio asistido por ordenador, la fabricacion, y la gestion de datos de productos (PDM)
de sistemas de ingenieria (CAD / CAM / CAE). Los primeros sistemas se limitaron a la
informacidn de ingenieria, que requiere conocimientos de ingenieria.

La integracion de estos sistemas PLM con la vigilancia tecnoldgica nos permitira

agilizar el proceso de innovacion de los productos, bien mediante innovaciones incrementales
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Capitulo I. Marco General De La Investigacion

como radicales dejando fiel constancia de los procesos seguidos para el desarrollo de las
innovaciones y formalizando la recogida de informacion. En definitiva documentando la
gestion del conocimiento.

Al igual que sucede con la vigilancia tecnoldgica, la mayor parte de las grandes
corporaciones disponen de avanzados sistemas de PLM, en diferentes niveles de implantacion
y uso, mientras que para las PYMES y micro PYMES que siguen viendo los sistemas PLM
como una herramienta muy costosa desde el punto de vista de los recursos humanos y

econdmicos.

Los términos VT y PLM presentan estrechas relaciones, como se ha mencionado
anteriormente y veremos a lo largo de la tesis, al ser el PLM el encargado de gestionar los
cambios que se producen en los productos desde su concepcion hasta su muerte. Estos
cambios son producidos por diversos factores la mayor parte de ellos relacionados con la
vigilancia tecnoldgica. De la recopilacion y el posterior analisis de la informacion de los
competidores, clientes, mercados, tecnologias de fabricacidn, nuevos materiales, etc. surgen
las modificaciones de los productos. Siendo por tanto, esta informacién y su posterior
implementacion la que genera la innovacion incremental en las organizaciones y es

gestionada por los sistemas PLM.
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Capitulo I. Marco General De La Investigacion

1.2 OBJETIVOS

Ante la situacion descrita, el objetivo general de la presente investigacion es:

Contribuir al fomento y generalizacion del uso de la vigilancia tecnologica en las PYMES
espafiolas como herramienta imprescindible en la competitividad de la empresa y en su
capacidad de adaptacion al entorno global y la incorporacion de esta importante
informacion no solo en las decisiones estratégicas sino a lo largo del ciclo de vida del
producto (PLM). Ambas herramientas como factores clave para la capacidad de adaptacion,

anticipacion e innovacion de las empresas.

Bajo este cometido global subyacen varios objetivos especificos:

1. Conocer el grado de conocimiento y aplicacion de la vigilancia tecnolégica en las
PYMES

2. Analizar los resultados que se derivan de la aplicacion de la VT en estas las
PYMES.
Analizar los resultados que se derivan de la aplicacion de la PLM en las PYMES.

4. Explicar si existe relacion y de qué tipo entre la vigilancia tecnolégica y la
capacidad de adaptacion, anticipacion e innovacion de las PYMES.

5. Finalmente, analizar el impacto que la VT y el PLM tienen sobre la creacién de

valor.
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Capitulo I. Marco General De La Investigacion

1.3 JUSTIFICACION

La eleccion del tema se fundamenta, por un lado, por la relevancia de la Vigilancia
Tecnolodgica (VT) y la gestion de la informacién en el ciclo de vida del producto, y por otro
por la falta de estudios sobro sus beneficios en las PYMES y sus efectos en la la capacidad de
adaptacion, anticipacion e innovacion de las mismas.

La vigilancia tecnoldgica (en adelante, VT) adquiere una especial importancia, al
permitir disponer de informaciones relevantes, en tiempo y forma, a quienes tienen que
tomar decisiones en el &mbito empresarial, que les permitiran detectar con anticipacién los
posibles cambios en estos entornos que puedan afectar a la organizacién, ademas de facilitar
la generacion de conocimiento para el desarrollo de nuevos o mejorados productos y procesos
(Morcillo, 1997; Palop y Vicente, 1999; Benavides y Quintana, 2006; Saez, Antolin y Ricau,
2009).

En nuestro pais se viene hablando y analizando el concepto de VT (Morcillo, 1997;
Palop y Vicente, 1999; Escorsa y Maspons, 2001), herramientas para su aplicacion, (Mufioz,
Marin y Vallejo 2006) cuestiones relativas a su certificacion y estandarizacion (AENOR,
2006; Benavides y Quintana, 2006, Cafiizares, 2006) y casos de éxito de su utilizacién en
grandes empresas y organismos publicos (Rey, 2006; Montes y Lloveras 2009).

No obstante, pese al reconocimiento de su importancia, hay un importante déficit de
trabajos que analicen la VT y su aplicacion en pymes, que resulta importante abordar puesto
que las pymes son el tipo de organizaciones que sustentan el tejido empresarial de las
economias desarrollas (OCDE, 2009). En concreto, en nuestro pais suponen el 99,88% de las
empresas, de las cuales 95,8% son micro PYMES y contribuyen a sostener mas del 66% del
empleo (Direccion General de Politica de la Pyme, 2015). De ahi que organismos como la
Comision Europea (2009) y la OCDE, (2009) insistan en la necesidad de centrar politicas,
estudios e investigaciones, al desarrollo de estas organizaciones. Todo ello supone, en
definitiva, que el presente tema de estudio resulte de enorme interés tanto para académicos,
con objeto de enriquecer la literatura existente tanto desde la perspectiva teérica -con la
integracién de teorias- como préactica, aportando a la VT y una serie de variables econémicas,
organizativas y de gestion, como para que aquellos directivos que pretenden mejorar su
competitividad empresarial puedan conocer las capacidades reales que éstas ofrecen a la

generacion de valor en las organizaciones.
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Lo habitual es que durante la vida del producto base los fabricantes introduzcan
paulatinamente nuevas versiones o modificaciones mejoradas del producto existente
mejorando la competitividad a medio y largo plazo (Ausura, Gill, y Haines 2005; Urban y
Hauser, 1993). Teniendo en cuenta lo anterior, este tipo de informacion aplicada es muy
importante ya que el 40% de los productos lanzados por las empresas son innovaciones
incrementales (Cooper, 2011). La documentacion de las informaciones que llegan a las
empresas de los canales de distribucion es fundamental (Gupta et al 2009), ya que mas de
25% de la ideas de nuevos productos provienen de este canal. Por lo tanto, estas
informaciones de la distribucion y de los canales externos deben ser vistas como
contribuciones al desarrollo de nuevos productos a través de la informacion procesada y las
actividades realizadas durante PLM (Coughlan, Anderson, de Stern, y EI-Ansary, 2006). Para
Yoon y Lilien (1988) los distribuidores contribuyen a la mejora de proceso de desarrollo de
los productos y que las empresas, cada vez mas, necesitan conectar su sistema de innovacion
y de vigilancia tecnoldgica con los sistemas de gestion de PLM.

Los productos generan una gran cantidad de informacion durante sus ciclos de vida y
las pequefias y medianas empresas (PYME) a menudo, no estan lo suficiente estructurados
como para gestionarla de forma eficiente. En los Gltimos tiempos, se han desarrollado varias
herramientas de ciclo de vida del producto Management (PLM) para poder facilitar la gestion
de esta informacion.

El objetivo principal de PLM es la gestion de los procesos y datos generados por los
desarrolladores y por las modificaciones requeridas por los distintos agentes del ciclo de vida
(tanto del entorno como adaptaciones de software) y se distribuyen a lo largo de las fases del
ciclo de vida del producto. Es decir, desde el principio hasta el final de la vida. Sistemas PLM
se utilizan sobre todo en la fase de disefio de los productos, pero pueden/deben ser utilizados
en el resto de las etapas del ciclo de vida, para gestionar la informacién y los datos generados
de diferentes personas y diferentes herramientas como la VT.

Estudios recientes evallan las dificultades con las que se encuentran las PYME en el
uso de sistemas PLM, no obstante no es un tema con mucha informacion en la literatura. En
esta tesis ademas de analizar las dificultades, se ha estudiado un caso de éxito de una PYME
espafola en la implantacion del PLM.
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Capitulo I. Marco General De La Investigacion

En general, las PYME no aprovechan el potencial completo de los sistemas PLM y
una gran cantidad de informacién y conocimiento se estd perdiendo o requiere un gran
esfuerzo humano para su conservacion.

El principal problema de las PYME en la explotacion de un Sistema PLM es la falta
de modelos para representar al ciclo de vida del producto. De hecho, PLM es una plataforma
de software para la integracion de varias herramientas que necesita un proceso de produccion,

pero no es una metodologia para la estructuracion de la informacién y el modelado.
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Capitulo I. Marco General De La Investigacion

1.4 ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del presente trabajo de tesis doctoral seguird la siguiente estructura:

En este primer capitulo se introduce el trabajo de investigacion, el area de estudio, su
justificacion, los objetivos que se pretenden alcanzar y un esquema de la estructura de los
capitulos que seguird el trabajo. A continuacion, en el capitulo segundo se realiza un
profundo andlisis de la literatura y estado del arte relativo a la vigilancia tecnoldgica y
gestion de la informacion y conocimiento a lo largo del ciclo de vida del producto, desde sus
inicios y evolucidn hasta su situacion actual. Estudiandose las caracteristicas y componentes
que definen a los actuales sistemas de vigilancia y PLM prestando especial interés en el

analisis, por su gran importancia y desarrollo actual, al proceso y no al software.

En el capitulo tercero, se centra la presentacion de los articulos a cerca de la
contribucion de vigilancia tecnoldgica y los procesos de gestion de la informacion a la
innovacion de las empresas centrandose en el punto vista de la PYMES.

El primero de los articulos, analiza el conocimiento de la vigilancia tecnoldgica, su
grado de aplicacion y la relacion de la vigilancia tecnoldgica frente a la innovacién en las
PYMES del metal.

El segundo de los articulos estudia la importancia de los sistemas de gestion de la
informacidn para la innovacion de las empresas centrandose en el punto vista de la PYMES.
Para ello se estudiard la relacion entre la gestion de la informacion y la implantacion del
software de PLM en una PYME.

El tercero de los articulos se centra en el analisis de la contribucién de la vigilancia
tecnoldgica a la capacidad de adaptacion, anticipacion e innovacion de las empresas, como en
los casos anteriores, tomando como objeto de estudios a las PYMES. Para ello se estudiara la
relacion entre la vigilancia tecnolégica y la innovacién en las PYMES y su influencia en los

resultados econdmicos.

En los articulos presentados, la contrastacion de las variables de trabajo se apoyara,
siguiendo las recomendaciones de la investigacion en vigilancia tecnologica, en la

combinacion de una investigacion cualitativa y cuantitativa. La primera se basara en
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reuniones de grupo y entrevistas en profundidad, donde un nimero reducido de gerentes de
empresas y expertos del sector seran los protagonistas. Una vez definido con mayor precision
la realidad del estudio, se adoptard una investigacion cuantitativa mediante encuesta y su

posterior tratamiento estadistico que consta de los siguientes procesos:

» Depuracion y analisis descriptivos
» Andlisis de correlaciones

» Analisis de Fiabilidad de las escalas
» Modelos ANOVA

Finalmente, en el capitulo cuarto se establecen las conclusiones obtenidas en la
investigacion en relacion a los objetivos propuestos. A su vez, se reflexionara sobre las
implicaciones que del trabajo puedan derivarse para las comunidades académica, empresarial
y social. Por ultimo, se establece las limitaciones a las que esta sujeto el presente trabajo de
tesis doctoral y se plantean futuras lineas de investigacion. La memoria concluira con la
bibliografia consultada para la elaboracion del trabajo y el anexo correspondiente a los

indices de calidad de los articulos.

De forma esquematica la estructura en capitulos del trabajo de Tesis Doctoral queda

recogida en la siguiente figura:
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Figura 1.1 Estructura del trabajo

Marco General de la Investigacion
(Capitulo I)

Marco Teoérico, Vigilancia
Tecnologica y sistemas de gestion
de la informacién (PLM)
(Capitulo 1)

Compendio de Articulos
(Capitulo 1)

A 4

Conclusiones
(Capitulo 1V)

Bibliografia
(Capitulo V)

Anexos
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1.1 Vigilancia Tecnologica O Inteligencia Competitiva

Como se desarrollara en los proximos capitulos, en la literatura podemos encontrar
muchas definiciones de la Vigilancia tecnologica o Inteligencia competitiva, a partir de ahora
VT e IC respectivamente. Para muchos autores la gestion de la VT es todavia ambigua
incluso después de décadas de estudio (Fleisher et al, 2007; Fleisher et al. 2007). Aunque
uno de los primeros puntos a aclarar es el propio nombre que se ladaa la VT (Tenay Comai
2004, 2006). Entre los términos mas comunes podemos encontrar: Vigilancia Comercial y
Vigilancia de la Competencia.

Las denominaciones expresadas por académicos y expertos de la materia también
incluyen “Inteligencia Competitiva” (Tena, 1992; Tena y Comai, 2001), “Vigilancia
Tecnoldgica” (Palop y Vicente, 1999a, 1999b; Escorsa y Maspons, 2001; Rovira, 2008),
“Inteligencia Econémica” (Cetisme, 2003), “Inteligencia Empresarial” (CIC, 2003), “Analisis
de la Competencia” (Ghoshal y Westney, 1991), “Inteligencia de Mercado”, (Maltz y Kohli,
1996) e “Inteligencia de Negocios” (Cleland y King, 1975; Pearce, 1976; Gile et al., 2006).

No obstante, (Garcia y Ortoll 2012), en base a una exhaustiva revision bibliografica,
identifican y afiaden los siguientes términos a la lista anterior: Vigilancia Comercial,
Vigilancia de la Competencia, Exploracion del Entorno, Inteligencia del Competidor,
Inteligencia Territorial, Inteligencia Social, Forecasting, Foresight, Technological Foresight o

Forecasting y Future Studies.

A pesar de las multiples acepciones del termino podemos definir la VT como la
metodologia sistematica de planificar, recopilar, analizar, guardar y distribuir informacién en
las organizaciones con el fin de mejorar la competitividad de las empresas (Palop y Vicente,
1999a y 1999b; Postigo, 2000; Tena y Comai, 2001; Cetisme, 2003; CIC, 2003).

Si definimos la Inteligencia Competitiva como “el proceso de recolectar, clasificar,
analizar y distribuir informacion con respecto a competidores, mercados e industrias”
(Comai, 2004), veremos que el 33% de las empresas espafiolas que exportan se identifican
con esta definicion (Postigo 2000) y consideran que la informacion obtenida es vital para la
organizacion (Tenay Comai, 2004, ay b).
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A pesar, de este reconocimiento a la importancia de la VT, muchos estudios nos
indican que no se realiza de forma sistematica (Tena y Comai, 2004) y que la VT no es muy
popular como disciplina de negocios en Espafia (Postigo 2001) al ser, en ocasiones,
confundida con el espionaje industrial o formar parte de las funciones del marketing, y por

tanto no requerir una definicion propia de sus procesos.

Aunque el 66% de las empresas reconoce vigilar de forma esporadica e informal
(Postigo 2000). Si nos referimos a las pequefias y medianas empresas, PYMES, su frecuencia
es mayor aunque siguen sin contar con una VT sistematica, al tener dificultades a la hora de
definir los factores a vigilar (Cestisme 2003). Esto se agrava mas cuanto menor es la
empresa (Cestisme 2003), ya que las empresas que no tienen un departamento de marketing
0 una persona encargada de las tareas de vigilancia no realizan la vigilancia de forma
sistematica (Tena y Comai 2004a). Confirmando estudios anteriores en los que se observaba
que la VT se delegaban en el equipo de marketing (Postigo 2001). Esto es debido a la
confusion que existe, en la literatura espafiola, entre vigilancia tecnoldgica y vigilancia

competitiva (Palop y Vicente, 1999b y 1999b; Escorsa y Maspons, 2001).

Tena y Comai (2004) afirman que “los gerentes espafioles parecen estar sufriendo de
miopia de informacién” y “que la formalizacion de la inteligencia competitiva es una
expresion de una cultura estratégica avanzada”. “Si no hay planeamiento estratégico

gerencial, no existe necesidad por un proceso de vigilancia formalizado”.

Todo esto teniendo en cuenta que un gran nimero de negocios admiten desconocer el
ambiente competitivo, y aun asi no ver la necesidad de implementar sistemas de vigilancia
(Postigo 2001). En algunos casos, es debido a que consideran que su sistema actual es
suficiente, en otros casos, se debe a que no conocen de la existencia de otros sistemas

alternativos (Postigo 2001).

No obstante, la mayoria de las PYMES estan interesadas en implementar sistemas de
VT (Cetisme, 2003) y las grandes corporaciones espafiolas ven la VT como una buena
herramienta (Tena y Comai, 2004). Este interés debe ir acompafiado del seguimiento por
parte de la direccién de la empresa, como se puede apreciar en las empresas altamente

innovadoras Cetisme (2003) en las que la gerencia presta una gran atencion a la informacion
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recogida, la incorpora y la utiliza para la definicidn de su estrategia. Por lo que se demuestra
que la VT tiene un impacto muy positivo en la innovacién y en el desarrollo de productos
(Portela 1999 y Solé et al. 2003). Es més, la vigilancia sistematica hace que las empresas
espafolas puedan mejorar sus productos con la informacién obtenida, generando nuevas ideas

y soluciones mas avanzadas (CIDEM, 2001).

En Espafa las empresas cuentan con una norma de referencia, la UNE 166.006:2011
(Gestion de la I+D+i: Sistema de vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva), que
facilita a las empresas la implantacion y optimizacion de los procesos de vigilancias

tecnoldgica. Dicha norma establece, entre otros, los siguientes requisitos:

o Documentacion y registro de los procedimientos, hallazgos y otros aspectos
relevantes para la norma.

» Responsabilidad de la Direccion en el proceso de vigilancia tecnoldgica.

o Disponibilidad de recursos suficientes y adecuados.

o Establecimiento de un proceso de vigilancia tecnologica consistente en tres fases:
identificacion de las necesidades y fuentes de informacion; basqueda, tratamiento y
validacion de la informacion; y puesta en valor de la misma.

« Acciones tomadas en relacion a los resultados.

e Medicion, analisis y mejora del proceso

Aunque su grado de implantacion por provincias no es muy homogéneo, como

podemos ver en las siguiente tabla, destacando Madrid, Asturias y Sevilla frente al resto.

PROVINCIA % total Espafia
A CORUNA 4%

ALAVA 1%
ALBACETE 0%
ALICANTE 2%

ALMERIA 1%

ASTURIAS 11%
BADAJOZ 2%
BARCELONA 6%

CACERES 1%
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PROVINCIA % total Espafia
CANTABRIA 1%
CASTELLON 1%
CIUDAD REAL 0%
CORDOBA 1%
GIRONA 1%
GRANADA 1%
GUIPUZCOA 2%
HUELVA 0%
HUESCA 1%
ILLES BALEARS 1%
JAEN 1%
LA RIOJA 1%
LAS PALMAS 0%
LEON 1%
LLEIDA 0%
MADRID 30%
MALAGA 2%
NAVARRA 1%
OURENSE 1%
PONTEVEDRA 3%
S.C. DE TENERIFE 1%
SEGOVIA 0%
SEVILLA 9%
TARRAGONA 1%
TOLEDO 0%
VALENCIA 8%
VALLADOLID 3%
VIZCAYA 3%
ZARAGOZA 0%

Tabla 2.1 Porcentaje de empresas certificadas por provincias.
Elaboracion propia con datos de AENOR 2015

La evolucion de la VT para los proximos afios serd significativa debido a que el

nimero de programas de innovacion en las organizaciones se incrementara, lo que esta
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relacionado directamente con la VT (Tena y Comai, 2003b). Por otro lado, habrd mas
conocimiento sobre el impacto de la VT en las organizaciones, sobre todo en las PYMES que
a dia de hoy son las que menos casos de estudio cuentan. De esta manera, podré ser valorado
y tomado como referencia por la gerencia de las empresas fomentando la generalizacion del

uso de la VT cada vez en mas organizaciones.

Este estudio se centrara, en las PYMES, al ser estas de las que menos informacién
hay disponible en la literatura y tratarse de uno de los pilares fundamentales de la creacion de

innovacion y empleo de Esparia.
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11.1.1 Definiciones De Vigilancia Tecnolégica

Como se comentd en el punto anterior, existen muchas definiciones de Vigilancia
tecnoldgica y todos sus sindnimos en la literatura. En este estudio presentaremos un resumen
de la revision bibliogréfica realizada, haciendo especial hincapié en lo que se refiere a las

PYMES a pesar de ser muy reducida la informacion disponible.

En nuestro pais las primeras definiciones son de la década de los 90. En ellas se
definia la vigilancia como un sistema organizado de observacion y analisis del entorno,
tratamiento y circulacién interna de los hechos observados y posterior utilizacion en la
empresa (Palop y Vicente,1999). Sin embargo otros autores definieron, con anterioridad, la
vigilancia tecnologica como el sistema de aprendizaje sobre las capacidades Yy
comportamientos de los competidores actuales y potenciales con objeto de ayudar a los
responsables en la toma de decision estratégica (Shrivastava y Grant, 1985). Mocillo (1997)
amplia ain mas la definicion de la VT haciendo hincapié en el analisis del comportamiento
innovador de los competidores directos e indirectos, la exploracion de todas las fuentes de
informacién (libros, literatura gris, oficinas de patentes, etc...), el examen los productos
existentes en el mercado (analisis de la tecnologia incorporada) y la asistencia a ferias,
congresos para posicionarse respecto de los competidores y el conocimiento de las
tecnologias que predominaran en el futuro. La definicion sigue evolucionando con el paso de
los afios y los estudios posteriores incluyéndose nuevos matices y variables como por
ejemplo Gilad (1998) quien definen la vigilancia tecnoldgica como “el acceso a tiempo al
conocimiento e informacion relevantes en las distintas fases de la toma de decision", al igual
que Gibbons y Prescott (1996) que la definen como “el proceso de obtencion, anélisis,
interpretacion y difusion de informacion de valor estratégico sobre la industria y los
competidores, que se transmite a los responsables de la toma de decision en el momento
oportuno” o Kahaner (1997) que se la define también “el proceso de monitorizacion del

ambiente competitivo”.
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Maés recientemente se ha definido la VT como el proceso de obtencion, analisis,
interpretacion y difusion de informacion de valor estratégico sobre la industria y los
competidores, que se transmite a los responsables de la toma de decisiones en el momento
oportuno (Palacios 2009). Por su parte, Kirkwood (2009) la definia como “un programa
sistematico y ético para obtener, analizar y administrar informacidn externa que puede afectar
a las estrategias, decisiones y operaciones de una organizacion”. Por otro lado, otros autores
definen la VT como el proceso sistematico de recopilacion, clasificacion, andlisis y
distribucion de informacion respecto a competidores, mercados e industrias (Comai 2003). Y
organizaciones como AENOR definen la vigilancia tecnoldgica como un proceso organizado,
selectivo y sistematico, para captar informacion del exterior y de la propia organizacion sobre
ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en
conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los
cambios (AENOR, UNE 166000EX 2002).

Segun Miller (2001) la vigilancia tecnoldgica es “un programa sistematico y ético
para recolectar, analizar y gestionar la informacion que puede afectar a una compaifiia.”
Ademas, este autor defiende que “la VT habilita a los gerentes las empresas de cualquier
tamafio y volumen de negocio para tomar decisiones desde marketing hasta 1+D e
transformar las técticas en estrategias de negocios a largo plazo” (Miller, 2001).

De acuerdo a Escorsa y Maspons (2001) la VT consiste en realizar de forma
sistematica la captura, el Andlisis, difusion y la explotacion de las informaciones técnicas
utiles para la supervivencia y el crecimiento de la empresa. La vigilancia debe alertar sobre
cualquier innovacion cientifica o técnica susceptible de crear oportunidades o amenazas.

Segun Fuld (2006) la VT es la “informacion analizada que te da ideas y ventajas
competitivas”.

Por su parte, la Sociedad de Profesionales en Inteligencia Competitiva definen la VT
como “el proceso de monitorizacion del ambiente competitivo. La VT habilita a los gerentes,
en compafiias de todos los tamafios, a que tomen decisiones desde marketing, 1+D vy tacticas
de inversion, hasta estrategias de negocio de largo plazo”. Brody (2008) define una VT
efectiva como “un proceso continuo que incluye la recopilacion ética y legal de informacion,

analisis que no anula conclusiones no deseadas y diseminacion controlada de inteligencia
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accionable a comités de decision”, siendo esta una de las mas populares. Esta definicion esta
centrada en el producto y no es espionaje debido a que toda la informacion que requieren los
comités de decision puede ser obtenida de manera legal.

De acuerdo con Antia y Hesford (2007) la VT es “la recopilacion legal y ética,
andlisis y distribucién de informacion relacionada al ambiente competitivo y las capacidades,
debilidades y las intenciones de los competidores de negocios”. Segun estos autores “una de
las preocupaciones clave de VT es pelear los agujeros negros qué llevan a malos entendidos
acerca de como funcionan los mercados, qué estd haciendo la competencia, qué es lo que

desean los competidores o en qué reside el futuro” (Antia y Hesford, 2007).

Ademas, Fleisher et al. (2007) hacen hincapié en que “el campo de VT y su gestion
sufren de una variedad de ambigliedades seménticas y de dominio que permanecen sin
resolverse después de varias décadas de trabajos de investigacion”. Fleisher y Bensoussan
(2007), reconocen que no existe una sola definicion de VT que sea exacta y aceptada
universalmente. Para ellos la definicién de VT es “el proceso por el cual las organizaciones
obtienen informacion valida acerca de competidores y del ambiente competitivo e
idealmente, la aplica a sus procesos de planificacion y toma de decisiones para mejorar el

desempefio de las empresas” (Fleisher y Bensoussan, 2007).

De entre las definiciones m&s modernas de Vigilancia Tecnol6gica podemos empezar
por la que la define como el tipo de vigilancia que realizan las empresas para obtener
informaciéon del entorno en el que operan con el objetivo de desarrollar una ventaja
competitiva sostenible a largo plazo (Martin, 2011). Otra definicion describe la VT como el
sistema que proporciona ideas considerando las estrategias y los planes de los competidores,
contando con unidades o procesos estructurados que les permiten recolectar y analizar
informacidn del ambiente externo (Hughes et al., 2013). Para otros autores, sin embargo, la
VT es un proceso que realza la competitividad en el mercado mediante la comprension tanto
de competidores individuales como la situacién competitiva en general de la organizacion en

su sector industrial (Gray 2010). Yap y Rashid (2011) consideran que la VT surge como una
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medicion para las empresas con el fin de enfrentarse a los ambientes competitivos de una
forma mas efectiva, teniendo en cuenta el producto y el proceso.

Por su parte Luu (2013), define a la Vigilancia Tecnoldgica como “la capacidad de la
organizacion para decodificar y usar sosteniblemente las fuerzas externas para su beneficio,
crear oportunidades de mercado por medio de un rapido andlisis y acercar la informacion
correcta, bien sea favorable o desfavorable, para la organizacion en la carrera competitiva”.

Primero para Wrihgt et al. (2009) y posteriormente para Gretry et al. (2013), quienes
citan a los primeros, la VT es definida como “el proceso por el cual las organizaciones
obtienen informacidn sobre competidores y el ambiente competitivo™.

Pero la VT no solo se centra en los competidores, sino que ademas incluye
conocimiento y conocimiento anticipado del ambiente de negocios en su conjunto que
resultara en accion anticipandose al futuro (Aspinall 2011). Por su parte Adidam et al. (2012)
indica que la inteligencia competitiva es una disciplina mucho mas generalizada que
proporciona informacion a varias funciones de negocios, mientras que la investigacion de
mercados proporciona informacion principalmente al area de marketing de una organizacion.

Segun el Centro Nacional de Inteligencia (2010) la VT es “un proceso sistematico,
estructurado, legal y ético por el que se recoge y analiza informacidn que, una vez convertida
en inteligencia, se difunde a los responsables de la decision para facilitar la misma. De forma
que se mejora la competitividad de la empresa, su poder de influencia y su capacidad de
defender sus activos materiales e inmateriales”. A la que Arcos (2012) afiade “aquella que
permite a la empresa adquirir conocimiento sobre su entorno”. Para ello, Herring y Leavitt
(2011) proponian un programa de inteligencia competitiva de calidad mundial y planteaban
una hoja de ruta de la VT en las fases de desarrollo, profesionalizacion y optimizacion
teniendo en consideracion: usuarios y usos, personas y su desarrollo profesional, fuentes,
métodos y politicas, procesos y procedimientos que unifican el programa y aseguran que
funcionara adecuadamente (Herring y Leavitt 2011). Incluso la Vigilancia Tecnoldgica es
considerada como el arte y ciencia de preparar compariias para el futuro en forma de proceso
de gestion del conocimiento sistematico (Papatya y Papatya 2011).

Existen definiciones mas especificas como la que considera que la VT se constituye
en instrumentos que pueden ser usados por el personal de ventas para satisfacer a los clientes

y mejorar el desempefio a través de interacciones productivas (Hughes et al. 2013). O
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mencionan que la VT, a nivel organizacional, es un conjunto de procesos relacionados con la
obtencion y difusion de la Vigilancia Tecnoldgica dentro de una organizacion (Rapp et al.
2011).

Como resumen de todo lo expuesto anteriormente podemos definir la VT como la
produccion de conocimiento Gtil para la mejora de la toma de decisiones corporativa y la
recopilacién, transmision, andlisis y diseminacion de informacién relevante publicamente
disponible, obtenida ética y legalmente, como un medio de producir conocimiento Util
(Bergeron y Hiller 2002, Garcia et al. (2013). Empleando para identificar los factores
facilitadores y bloqueadores del proceso de la VT el modelo de Correia y Wilson (2001) que
se relaciona con el trabajo de Jaworski et al. (2002).

Como se puede observar, la definicién de la VT como un método sistematico de
planificar, recopilar, analizar, guardar y distribuir informacién del ambiente externo con la
finalidad de mejorar la competitividad de las empresas es un denominador comun en la
mayoria de las definiciones. (Palop y Vicente, 1999a y 1999b; Postigo, 2000; Tena y Comai,
2001; Cetisme, 2003; CIC, 2003). La definiciones de los académicos: “Analisis de la
Competencia” (Ghoshal y Westney, 1991), “Inteligencia Competitiva” (Tena, 1992; Tena y
Comai, 2001), “Inteligencia de Mercado” (Maltz y Kohli, 1996), “Vigilancia Tecnologica”
(Palop y Vicente, 1999a, 1999b; Escorsa y Maspons, 2001; Rovira, 2008), “Inteligencia
Econdmica” (Cetisme, 2003), e “Inteligencia Empresarial” (CIC, 2003).

A pesar de la existencia de un gran numero de términos relacionados o sinénimos de
la VT: Vigilancia Comercial; Vigilancia de la Competencia, Exploracion del Entorno,
Inteligencia del Competidor, Inteligencia Territorial, Inteligencia Social, Forecasting,
Foresight, Technological Foresight o Forecasting (Garcia y Ortoll, 2012) y Future Studies e
Inteligencia de Negocios (Cleland y King, 1975; Pearce, 1976; Gile et al., 2006), en esta tesis
emplearemos Vigilancia tecnoldgica por ser el mas popular en Espafa.

Otros autores consideran que la VT es una importante area dentro de la Inteligencia de
Negocios donde el énfasis es comprender y medir el ambiente competitivo externo de la
firma, siendo fundamental disponer de informacion de la competencia que normalmente

resulta dificil de conseguir ( Zheng et al. 2012).
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Si nos fijamos en la Inteligencia de Negocios (IN), algunos autores la definen de
forma organizacional (Alter, 2004) y otros la definen de una manera mas tecnoldgica (Burton
y Hostmann, 2005). Hannula y Pirttimaki (2003) apuntan que la Inteligencia de Negocios es
un proceso organizado y sistematico que se emplea para la adquisicién, analisis y distribucién
de informacion con la finalidad de apoyar los procesos de toma de decisiones. Desde el
punto de vista organizacional la IN es una combinacion de métodos, tecnologias y productos
que se emplean para organizar informacién clave requerida por la gerencia con la finalidad de

mejorar las ganancias y el desempefio organizacional (Williams y Williams, 2007).

En la siguiente tabla se presentan las definiciones mas relevantes de la VT ordenadas

cronolégicamente.

Descripcién Autor/ afio

La Vigilancia Tecnoldgica es el sistema de aprendizaje sobre las capacidades y )
comportamientos de los competidores actuales y potenciales con objeto de | Shrivastavay Grant,
ayudar a los responsables en la toma de decision estratégica (1985)

La Vigilancia Tecnoldgica es el acceso a tiempo al conocimiento e informacion |
relevantes en las distintas fases de la toma de decision. Gilad (1992)

La Vigilancia Tecnol6gica es el proceso de obtencién, anélisis, interpretacion y
difusion de informacién de valor estratégico sobre la industria y los | Gibbonsy Prescott
competidores, que se transmite a los responsables de la toma de decision en el | (1996)

momento oportuno.

La Vigilancia Tecnol6gica es el proceso de monitoreo del ambiente

competitivo Kahaner (1996)

La vigilancia tecnolégica como una funcién que consiste: en analizar el
comportamiento innovador de los competidores directos e indirectos, en
explorar todas las fuentes de informacién (libros, literatura gris, oficinas de
patentes, etc...), en examinar los productos existentes en el mercado (anélisis de | Morcillo (1997)
la tecnologia incorporada) y en asistir a ferias, congresos para posicionarse
respecto de los competidores y tomar asi conocimiento de las tecnologias que
predominaran en el futuro

La VT o IC como disciplina independiente surgi6é de integracion de varias
perspectivas pues las empresas no solo se orientan al cliente y al competidor

sino también a la cadena de valor. Walle (1999)

La Vigilancia Tecnoldgica es un sistema organizado de observacion y andlisis
del entorno, tratamiento y circulacion interna de los hechos observados y | palop y Vicente
posterior utilizacion en la empresa. (1999)
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Descripcion

Autor/ afio

La VT es un programa sistematico y ético para recolectar, analizar y ponderar
informacién que puede afectar a una compafiia.

La VT capacita a gerentes en compafiias de todo tamafio para tomar decisiones
acerca de todo desde marketing, 1+D e invertir las tacticas a estrategias de
negocios a largo plazo

Miller (2001)

La VT abarca el proceso informativo-documental completo, rematado con una
adecuada preparacion y presentacion de toda esa informacion de interés para la
generacion de inteligencia y la consecuente toma de decisiones

Giménez y Roman
(2001)

La VT consiste en realizar de forma sistematica la captura, el analisis, difusion
y la explotacién de las informaciones técnicas Utiles para la supervivencia y el
crecimiento de la empresa. La vigilancia debe alertar sobre cualquier
innovacion cientifica o técnica susceptible de crear oportunidades o amenazas

Escorsa y Maspons
(2001)

La VT como proceso no es espionaje, ya que no implica practicas ilegales ni
anti-éticas de recoger la informacion, es un area dentro de la gestion del
conocimiento.

Chen et al. (2002)

El Competitor intelligence no es VT, pero si una parte de ella. El valor de la
VT esta en que tomas conceptos asociados de la Planificacion estratégica.

Wright et al (2002)

La vigilancia tecnoldgica es un proceso organizado, selectivo y sistematico,
para captar informacién del exterior y de la propia organizacion sobre ciencia y
tecnologia, Seleccionarla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla
en conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo y poder
anticiparse a los cambios.

UNE 166000EX
(2002)

La vigilancia tecnologica se define como el proceso sistematico de
recopilacién, clasificacion, analisis y distribucion de informacién respecto a
competidores, mercados e industrias.

Comai (2003)

La VT es un método sistematico de planificacién, recuperacion, analisis,
archivo, distribucion de la informacién y de la mejora de la competitividad de
las empresas y organizaciones

Tenay Comai (2005)

La VT se define como informacién analizada que te da ideas y ventajas
competitivas

Fuld (2006)

La VT es la recopilacién legal y ética, analisis y distribucion de informacién
relacionada al ambiente competitivo y las capacidades y vulnerabilidades y las
intenciones de los competidores de negocios.

Una de las preocupaciones clave de VT es pelear los agujeros negros que
Ilevan a malos entendidos acerca de como funcionan los mercados, que esta
haciendo la competencia, que es lo que desean los competidores o en que
descansa el futuro.

Antia y Hesford
(2007)

El campo de VT y su gestién sufren de una variedad de ambigliedades
semanticas y de dominio que permanecen sin resolverse después de varias
décadas de trabajos de investigacion

Fleisher et al. (2007)
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Descripcion

Autor/ afio

No existe una sola definicion de VT que sea exacta y aceptada universalmente.
Estos autores definen VT “como el proceso por el cual las organizaciones
obtienen informacién accionable acerca de competidores y del ambiente
competitivo e idealmente, la aplica a sus procesos de planificacion y toma de
decisiones para mejorar el desempefio de las empresas

Fleisher y Bensoussan
(2007)

La VT es el proceso de monitoreo del ambiente competitivo. VT capacita a
gerentes en compafiias de todos los tamafios a que tomen decisiones basadas en
informacién desde marketing, 1+D y tacticas de inversion, hasta estrategias de
negocio de largo plazo. VT efectiva es un proceso continuo que incluye la
recopilacién ética y legal de informacidn, analisis que no anula conclusiones no
deseadas y diseminacion controlada de inteligencia accionable a comités de
decision.

Brody (2008)

La Vigilancia Tecnologica es el proceso de obtencion, analisis, interpretacion y
difusion de informacion de valor estratégico sobre la industria y los
competidores, que se transmite a los responsables de la toma de decisiones en
el momento oportuno

Palacios (2009)

La Vigilancia Tecnoldgica es un programa sistemético y ético para obtener,
analizar y administrar informacion externa que puede afectar los planes,
decisiones y operaciones de una compafiia

Kirkwood (2009)

La vigilancia tecnoldgica es un proceso que realza la competitividad en el
mercado mediante la comprensién de competidores individuales asi como la
situacion competitiva en general de la firma en su industria.

Gray (2010)

Andlisis y Estrategia de la vigilancia tanto a nivel nacional como a nivel de
organizacion, procesos de andlisis de la competencia dentro de la empresa y
dentro del sector.

Smith et al. (2010)

La VT surge como una medicion para las empresas con el fin de enfrentar los
ambientes competitivos mas efectivamente. También mencionan que la VT es
un producto y un proceso.

Yap y Rashid (2011)

La Vigilancia Tecnoldgica (VT), es el tipo de vigilancia que realizan las
empresas para obtener informacion del entorno en el que operan con el objetivo
de desarrollar una ventaja competitiva sostenible en el largo plazo.

Martin (2011)

La Vigilancia Tecnoldgica no es solo acerca de competidores, sino que ademas
incluye conocimiento y conocimiento anticipado del ambiente de negocios en
su conjunto que resultara en accién. Este autor entiende por conocimiento lo
que ya es conocido y reconocido y el conocimiento anticipado se refiere al
futuro.

Aspinall (2011)

Plantean un mapa estratégico de VT en el estado de desarrollo,
profesionalizacion y optimizacion considerando las siguientes categorias
funcionales que conforman un programa de calidad de VT: usuarios y usos,
personas Yy su desarrollo profesional, fuentes y métodos y politicas, procesos y
procedimientos que unifican el programa y aseguran que correra suavemente

Herring y Leavitt
(2011)

La vigilancia tecnoldgica es el arte y ciencia de preparar compafiias para el
futuro en forma de proceso de gestion del conocimiento sistematico.

Papatya y Papatya
(2011)

Vigilancia Tecnoldgica Y Procesos de Gestion De La Informacion Como Factores Clave Para La Innovacion En PYMES

31




Capitulo Il. Vigilancia Tecnolégica Y Gestién De La Informaciéon PLM Como Factores Claves De La

Innovacion En La Administracion De Empresas

Descripcion

Autor/ afio

La Vigilancia Tecnologica, a nivel organizacional, es un conjunto de procesos
relacionados a la obtencion y diseminacion de Inteligencia Competitiva dentro
de una organizacion.

Rapp et al. (2011)

Existencia de los siguientes términos que se relacionan con la vigilancia
tecnoldgica: Vigilancia Comercial, Vigilancia de la Competencia, Exploracién
del Entorno, Inteligencia del Competidor, Inteligencia Territorial, Inteligencia
Social, Forecasting, Foresight, Technological Foresight o Forecasting y Future
Studies

Garcia y Ortoll (2012)

La Vigilancia Tecnolégica es una disciplina mucho méas generalizada que
proporciona informacién a varias funciones de negocios, mientras que la
investigacion de mercados proporciona informacion principalmente al area de
marketing de una firma.

Adidam et al. (2012)

La VT se define como aquella que permite a la empresa adquirir conocimiento
sobre su entorno. Este autor presenta la definicion del Centro Nacional de
Inteligencia (2010) que indica que la VT es un proceso sistematico,
estructurado, legal y ético por el que se recoge y analiza informacion que, una
vez convertida en inteligencia, se difunde a los responsables de la decisién para
facilitar la misma, de forma que se mejora la competitividad de la empresa, su
poder de influencia y su capacidad de defender sus activos materiales e
inmateriales.

Arcos (2012)

La Vigilancia Tecnoldgica es una importante area dentro de la Inteligencia de
Negocios donde el énfasis es comprender y medir el ambiente competitivo
externo de la firma. Estos autores indican que un requerimiento importante
para el funcionamiento de este sistema es el contar con informacion de la
competencia de una empresa que en todo caso resulta dificil de conseguir.

Zheng et al. (2012)

La Vigilancia Tecnol6gica proporciona ideas considerando las estrategias y los
planes de los competidores. Estos autores mencionan que las empresas cuentan
con unidades o procesos estructurados que les permiten recolectar y analizar
informacién del ambiente externo

Hughes et al. (2013)

VT es definida como el proceso por el cual las organizaciones obtienen
informacién sobre competidores y el ambiente competitivo, con la finalidad de
estar alertas y responder a los cambios del ambiente competitivo

Gretry et al. (2013) y
Wrihgt et al. (2009)

La vigilancia tecnolégica como la capacidad de la organizacion para
decodificar y usar sustentablemente fuerzas externas para su ventaja. Este autor
afirma que el escaneo de la Vigilancia Tecnolégica es el acto de crear
oportunidades de mercado del discernimiento acucioso y el acercamiento a la
informacién correcta favorable o desfavorable para la organizacién en la
carrera competitiva.

Luu (2013)

La Vigilancia Tecnoldgica se constituye en “instrumentos que pueden ser
usados por el personal de ventas para satisfacer a los clientes y mejorar el
desempefio a través de interacciones productivas

Hughes et al. (2013)

La teoria de recursos también puede ser utilizado como una teoria para guiar la
busqueda de la ventaja competitiva sostenible. De las muchas teorias de la
gestion de la organizacion, la vision basada en los recursos (RBV) es muy
adecuado para alinearse con la vista del capital humano de las personas dentro
de la empresa.

DeNisi et al (2014)

Tabla 2.1.1 Elaboracién propia a partir de la revision bibliografica.
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11.1.2 Modelos De Vigilancia Tecnoldgica

No solo las definiciones de Vigilancia Tecnoldgica son abundantes en la literatura
sino que lo modelos y procesos de la misma han sido muy estudiados y descritos y han ido

evolucionando a lo largo de las décadas.

Quizas el primer modelo pueda ser el modelo de produccion de inteligencia
estratégica del Gobierno de los Estados Unidos, que consta de las siguientes etapas:
requerimientos, recopilacién, procesamiento de informacion, andlisis de datos y diseminacion
de informacion (Zlotnick, 1964). A nivel no estratégico se constituia de tres fases:
recopilacién de informacion, evaluacion y produccién o analisis de datos y diseminacion de
las conclusiones (Ransom, 1959; Zlotnick, 1964).

En la década de los 80 aparecieron otros modelos de VT cuyos principales pasos
son: recopilacion de informacion tanto de campo como publicada, agrupacion, catalogacion,
andlisis exhaustivo de informacion, andlisis de la competencia y comunicacién a los
estrategas (Porter 1980). La evolucion del modelo de inteligencia estratégica del gobierno
de los Estados Unidos consistia de los siguiente elementos: requerimientos, que incluia tanto
el reconocimiento como la validacién de una necesidad de vigilancia; la recopilaciéon u
obtencion de informacién; y la produccion o proceso de transformacion de informacion en
inteligencia (Schroeder, 1983). En ese mismo periodo, se consideraba que un proceso de
vigilancia debe incluir las siguientes funciones: obtener la informacion general que sea
necesaria, filtrar la informacion mas importante, definir los aspectos de la informacion,
analizar los aspectos relevantes a su compafiia, recomendar las acciones a tomar y comunicar
a individuos y grupos de la compafiia. La inteligencia proporcionada por este modelo esta
orientada a “servir como una ayuda de informacion al oficial ejecutivo en jefe en la ejecucion
de sus amplias responsabilidades” (Eells y Nehemkis, 1984). El proceso de la VT por tanto
consistia en: definir los aspectos, mantener una base de datos, determinar la consistencia de la
informacion y diseminar alertas sobre la competencia al interior de la organizacion. En este
modelo “el director de andlisis de competitividad deberia revisar continuamente y comunicar

a la alta gerencia los factores clave de la competencia” (Kelly, 1987). Segin Meyer (1987),
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el proceso de VT consta de cuatro componentes: seleccion de qué necesidades deben ser
conocidas, recopilacion de informacion, transformacion de la informacion recopilada en
productos terminados y distribucion de los productos terminados a los elaboradores de
politicas. Por su parte Prescott (1989) propone un modelo de VT en base a las siguientes
funciones: Establecimiento de objetivos, recopilacion de informacion, interpretacion de datos,
implementacién y actualizacion. Haciendo hincapié en la fase de implementacion incluyendo

la conexidn entre la comunicacion y el analisis con el proceso de gerencia.

En la década de los 90 McGonagle y Vella (1990) nos presentan el modelo de VT
con los siguientes elementos: Establecimiento de las necesidades de VT, recopilacion de
informacion no procesada, evaluacién y analisis de la informacion preparacién, presentacion
y uso de la Inteligencia Competitiva resultante y retroalimentacion de cada una de las fases.

Por su parte Herring (1999), plantea las siguientes funciones de la VVT: acciones y
decisiones estratégicas, aspectos de alerta temprana y descripciones de actores clave.
Dividiendo en tres pasos el proceso de realizacion de VT: “Realizar la VT qué crees es
necesitada por tu gerencia; esperar hasta que ellos pregunten por ella (VT); o tomar la
iniciativa y preguntarles qué lineas estratégicas de trabajo estan adoptando, donde buena una
buena definicion de vigilancia podria ayudarlos a tomar las mejores decisiones”. El “Key
Intelligence Topics (KITs)”, nos describe no solo un sistema orientado a apoyar la estrategia,
sino también, que estaba basado en el proceso de inteligencia del Gobierno de los Estados
Unidos (Herring, 1999).

Una vez entrados en el siglo XXI, Morcillo (2003) nos presenta su modelo de
desarrollo de la VT y sus implicaciones en la generacion de conocimiento y Rey (2006) nos
explica un caso de éxito de implantacién y desarrollo de VT en una gran empresa. Mientras
que Mufioz, Marin y Vallejo (2006) nos aportan recursos y herramientas para el desarrollo de
cada fase de la VT en relacién a la gestion de proyectos de 1+D+i. Y AENOR prepara una
norma para facilitar la implantacion de la VT asi como para permitir su certificacion la UNE
166006 (AENOR, 2002). En base a esta normativa Benavides y Quintana (2006) no
presentan cémo desarrollar VT conforme a la UNE 166006 y el papel de la VT en la

direccion estratégica de la tecnologia. Por su parte Cafizares (2006), nos explica la UNE
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166006 y su certificacion, mientras que Vergara (2006) realiza un estudio de la UNE166006

y sus repercusiones y beneficios para las empresas.

El modelo de VT de la Sociedad de Profesionales de Inteligencia Competitiva
presenta los siguientes 5 pasos: planificacion y direccion (trabajando con los comités de
decision para descubrir y cumplir con las expectativas de la vigilancia); actividades de
recopilacién (conducidas legalmente y éticamente); andlisis (interpretando datos, compilando
y recomendando); diseminacion (presentando resultados a los comités de decision); y
retroalimentacion (tomar en cuenta las respuestas de los comités de decision y sus
necesidades para inteligencia continua) (SCIP, 2010).

Por su parte Calof y Smith (2010) describen el modelo de Vigilancia Tecnologica de
“Herring”, COMO UN proceso que esta compuesto por los siguientes cinco pasos: evaluacion de
necesidades, planificacion, recopilacion, analisis y presentacion (Rosenkrans, 1998).

Mientras que para Gray (2010) el proceso de vigilancia tecnoldgica tiene los
siguientes elementos: adicion de informacion, recopilacion de informacion, andlisis de
informacion, seleccion de conocimiento, comunicacion del conocimiento a los comités de
decision, actuacién y observacion de resultados. Segun Aspinall (2011) el Modelo de VT esta
compuesto por los siguientes elementos: Preguntas y temas clave de inteligencia,
Recopilacion, Analisis, Interpretacion y Diseminacion. Este autor indica que estos elementos
conforman la estructura fundamental de todo sistema de vigilancia de una compafiia.

El proceso de Vigilancia Tecnoldgica crea conocimiento de informacién abierta y
disponible y que este proceso estd conformado por la planificacion, recopilacion, analisis,
comunicacion y gestion, con el fin de crear accién en el tomador de decisiones (Papatya y
Papatya, 2011).

El aprendizaje de la organizacion, el intercambio de informacion, la cooperacién son
impulsadas por la cultura de gestién y los deseos del equipo directivos para impulsar la
vigilancia tecnoldgica (Badr & Wright, 2004%; Badr et al, 2006; Wright & Calof, 2006;
Zangoueinezhad & Moshabaki, 2009; Yakhlef 2010; Simkin & Dibb, 2012).

Por lo tanto, el ciclo de la vigilancia estd compuesto por los siguientes elementos:
identificacion de las necesidades, recogida de informacién, organizacién y almacenamiento

de la funcion, andlisis de la informacion, generacion de inteligencia y diseminacion y uso de
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inteligencia (Garcia y Ortoll 2012). Y el proceso de VT incluye cuatro pasos: (a)
planificacion y focalizacion, (b) recopilacion de datos, (c) analisis de datos y (d)
comunicacion (Dishman y Calof ,2008; Gretry et al., 2013).

Segun Garcia y Ortoll, (2012) y Garcia et al., (2013) el proceso de VT esta
conformado de la siguiente manera: “identificacion de las necesidades, recogida de
informacién, organizacion y almacenamiento de la funcion, andlisis de la informacion,
generacion de inteligencia y diseminacion y uso de inteligencia.”

Tambien se define como una disciplina ética necesaria para la toma de decisiones
basada en la comprension del entorno competitivo y que establece modelos mas colaborativos
que traten de conectar la estrategia de VT con informacion del mundo real (SCIP, 2014).

A fin de comprender todas las incertidumbres que presenta la VT, se emplean dos
técnicas adicionales con cierta frecuencia: escenarios y hojas de ruta tecnologicas, ambas
relacionadas con la prospectiva.

La técnica de los escenarios se basa en las principales incertidumbres identificadas por
la VT, siendo su objetivo el desarrollo de las estrategias futuras y definicion de posibles
entornos que puedan suponer un desafio u oportunidades a las organizaciones,. Por tanto, esta
técnica posibilita a las organizaciones su anticipacion a las acciones de sus competidores.

Mientas que las hojas de ruta tecnoldgicas especifican las necesidades de la mayoria
de las empresas. Normalmente reducen la incertidumbre de las organizaciones. En una

primera instancia, las hojas de ruta son gestionadas por la industria (Smith y Saritas, 2011)

A continuacion podemos encontrar una tabla resumen de los principales modelos de

VT que se han desarrollado a lo largo de este capitulo.
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Descripcion Autor/ afio

El modelo que esta siendo usado como base para el Ciclo de VT, es el modelo | Zlotnick (1964)
de produccién de inteligencia estratégica del Gobierno de los Estados Unidos.
El modelo antes mencionado contempla las siguientes etapas: requerimientos,
recopilacién, procesamiento de informacion, andlisis de datos y diseminacion

de informacion.

El proceso de inteligencia gubernamental de los Estados Unidos a nivel no Ransom (1959);
estratégico se constituia de tres fases: recopilacion de informacion, evaluacién | Zlotnick, (1964)

y produccion o anélisis de datos y diseminacion de las conclusiones

Modelo de VT cuyos principales pasos son: Recopilacién de informacion de Porter (1980)
campo y recopilacion de informacion publicada, Compilacion de informacion,
Catalogacion de informacién, Analisis exhaustivo de informacion,
Comunicacion a los estrategas y Analisis de la competencia para informacion
estratégica. En este modelo “Porter provee un marco de trabajo presente para
analisis de uno o mas competidores, trata con la naturaleza de estos analisis y

los asuntos relacionados con la recopilacion de datos”

En la década de los ochentas el modelo de inteligencia estratégica del Schroeder (1983)
gobierno de los Estados Unidos consistia de los siguientes cuatro elementos:
requerimientos, que incluia tanto el reconocimiento como la validacion de una
necesidad de inteligencia; la recopilacién u obtencion de informacion; y la

produccion o proceso de transformacion de informacion en inteligencia

La VT es un proceso de vigilancia que incluye las siguientes funciones: Eells y Nehemkis,
Obtener la informacion general que sea necesaria, filtrar la informacion mas (1984).
importante, definir los “aspectos” de la informacion, analizar los “aspectos”
relevantes a su compafiia, recomendar las acciones a tomar y comunicar a
individuos y grupos de la compafiia. La inteligencia proporcionada por este
modelo esta orientada a “servir como una ayuda de informacion al oficial

ejecutivo en jefe en la ejecucion de sus amplias responsabilidades”

La VT consiste en: definir los aspectos clave, mantener una base de datos, Kelly (1987)
determinar la consistencia de la informacion y diseminar alertas sobre la
competencia al interior de la organizacion. En este modelo “el director de
analisis de competitividad deberia revisar continuamente y comunicar a la alta

gerencia los factores clave de competencia

Un proceso de VT de cuatro componentes: Seleccion de que necesidades Meyer (1987)
deben ser conocidas, recopilacién de informacion, transformacién de la

informacién recolectada en productos terminados y distribucion de los
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Descripcion Autor/ afio

productos terminados a los elaboradores de politicas.

Un modelo de VT en base a las siguientes funciones: Establecimiento de Prescott (1989)
objetivos, recopilacion de informacidn, interpretacion de datos,

implementacion y actualizacion.

El modelo de VT con los siguientes elementos: Establecimiento de las McGonagle y Vella
necesidades de VT, recopilacién de informacion no tratada, evaluacion y (1990)

analisis de la informacion no tratada, preparacion, presentacion y uso de la
Inteligencia Competitiva resultante y retroalimentacién de cada una de las

fases

“Key Intelligence Topics (KITs)”, “describe no solo un sistema orientado Herring (1999)
primariamente a apoyar la estrategia, sino también, que estaba basado en el
proceso de inteligencia del Gobierno de los Estados Unidos”.

Planteando las siguientes funciones de inteligencia: Acciones y decisiones
estratégicas, aspectos de alerta temprana y descripciones de actores clave. Méas
aln, este autor propone un proceso de produccion de VT de tres pasos:
Producir la VT que crees es necesitada por tu gerencia; esperar hasta que ellos
pregunten por ella (IC); o tomar la iniciativa y preguntarles que decisiones y
acciones estan considerando, donde buena inteligencia podria ayudarlos a

tomar las mejores alternativas.

Modelo de desarrollo de la VT y sus Implicaciones en la generacion de Morcillo (2003)

conocimiento

Explicacién de caso de éxito de implantacion y desarrollo de VT en una gran Rey (2006)

empresa
Aportan recursos y herramientas para el desarrollo de cada fase de la VT en Mufioz, Marin vy
relacion a la gestion de proyectos de 1+D+i Vallejo (2006)

Como desarrollar VT conforme a la UNE 166006 y el papel de la VT en la Benavides y
direccion estratégica de la tecnologia Quintana (2006)
Explicacion de la UNE 166006 y su certificacion Cafiizares (2006)

Estudio de la UNE166006 y su repercusiones y beneficios para las empresas Vergara (2006)

Anédlisis de la utilizacion de la VT en centros tecnoldgicos espafioles Montes y Lloveras
(2009)
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Descripcion

Autor/ afio

Desarrollo y puesta en marcha de un sistema de VT en un Centro tecnoldgico

gallego

Porto (2009)

Desarrollo y puesta en marcha de un sistema de VT en el Instituto

Tecnoldgico de Informética Valenciano

Séez, Antolin y Ricau
(2009)

El modelo de VT de la Sociedad de Profesionales de Inteligencia Competitiva
presenta los siguientes 5 pasos: Planificacion y direccidn (trabajando con
comités de decision para descubrir y honrar sus necesidades de inteligencia);
Actividades de recopilacién (conducidas legalmente y éticamente); Analisis
(interpretando datos, compilando y recomendando); Diseminacion
(presentando resultados a los comités de decision); y Retroalimentacion
(tomar en cuenta las respuestas de los comités de decisién y sus necesidades

para inteligencia continua)

SCIP (2010)

El proceso de VT esta formado por la adquisicion, procesamiento, analisis e
interpretacién de informacion proveniente del ambiente externo de la empresa,
su integracidn con factores especificos de la actividad en la que opera, y la

clasificacion y distribucion de conocimiento a los comités de decisién

Martin (2010)

El modelo de vigilancia tecnoldgica de “Herring” es un proceso que esta
compuesto por los siguientes cinco pasos: evaluacion de necesidades,
planificacidn, recopilacion, analisis y presentacion.

Calof y Smith (2010)

Define el proceso de vigilancia tecnolégica tiene los siguientes elementos: Gray (2010)
adicion de informacion, recopilacion de informacion, analisis de informacion,

seleccidn de conocimiento, comunicacion del conocimiento a los comités de

decisién, actuacién y observacién de resultados.

El proceso de VT consta de los siguientes cinco pasos: Planificacion y SCIP, (2010)

direccion, Actividades de recopilacion, Andlisis, Diseminacién, y

Retroalimentacién

El Modelo de VT estad compuesto por los siguientes elementos: Preguntas y
temas clave de inteligencia, Recopilacion, Analisis, Interpretacion y
Diseminacion. Este autor indica que estos elementos conforman la estructura

fundamental de todo sistema de inteligencia de una compafiia

Aspinall (2011)

El proceso de vigilancia tecnoldgica crea conocimiento de informacion abierta
y disponible y que este proceso esta conformado por la planificacion,
recopilacién, analisis, comunicacién y gestion, con el fin de crear accién en el

tomador de decisiones.

Papatya y Papatya
(2011)
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Descripcion Autor/ afio

Para comprender mejor el contexto mas amplio de estas incertidumbres, dos Smith y Saritas
técnicas de prospectiva adicionales se emplean con frecuencia: escenarios y (2011)

hojas de ruta tecnoldgicas.

Escenarios construyen de forma explicita sobre las principales incertidumbres
identificadas.

Hojas de ruta tecnol6gicas son mas especificas a las necesidades de la mayoria
de las empresas comerciales que escenarios. Se utilizan normalmente para
reducir aun mas la incertidumbre. En primer lugar, las hojas de ruta son
gestionadas por la industria. En segundo lugar , tienen plazos de decision mas
inmediatos y especificos

La VT implica el aprendizaje de la organizacion, el intercambio de | Badr & Wright,
informacién, la cooperacién es impulsada por la cultura de gestion y los | (2004%); Badr et al,
deseos del equipo directivo para impulsar la vigilancia tecnoldgica. (2006); Wright &
Calof, (2006);
Zangoueinezhad
& Moshabaki,
(2009); Yakhlef
(2010); Simkin &
Dibb, (2012)

El ciclo de la vigilancia tecnoldgica estd compuesto por los siguientes | Garciay Ortoll
elementos: identificacion de las necesidades, recogida de informacion, | (2012)
organizacion y almacenamiento de la funcién, analisis de la informacidn,

generacion de inteligencia y diseminacion y uso de inteligencia

En su definicion del proceso de la VT citan a Dishman y Calof (2008) quienes | Gretry et al. (2013)
indican que “el proceso de VT incluye cuatro pasos: (a) planificacion y
focalizacion, (b) recopilacion de datos, (c) analisis de datos y (d)

comunicacion

Establecen que el proceso de VT esta conformado de la siguiente manera: Garcia 'y  Ortoll,
“identificacion de las necesidades, recogida de informacion, organizacion y (2012); Garcia et al.,
almacenamiento de la funcion, anélisis de la informacion, generacion de (2013)

inteligencia y diseminacion y uso de inteligencia.”

La VT es una disciplina ética necesaria para la toma de decisiones basadas en | SCIP, (2014)

la comprensién del entorno competitivo.

Tabla 2.1.2 Elaboracién propia a partir de la revision bibliografica.
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11.2 Modelos De Gestion De La Informacion Mediante Sistemas PLM

Los cambios en el escenario econdmico global actual son inevitables. Como
consecuencia, la gestion de toda la informacion durante el ciclo de vida del producto
representa un reto importante para las pequefias y medianas empresas (PYME), que deben
competir hoy en dia en un mercado global (Soto-Acosta, Popa, y Palacios-Marqueés, 2015). El
proceso de gestion de todo el ciclo de vida de un producto desde el inicio, a traves del disefio
y la fabricacién, hasta que se elimina, se conoce como Product Lifecycle Management
(PLM). PLM es un nuevo enfoque para la gestion de la informacion a lo largo del ciclo de
vida del producto, que permite a las empresas reducir el tiempo de lanzamiento al mercado
productos, responder a una demanda creciente de la calidad y la personalizaciéon de los
productos. Desde el punto de vista de la gestion del conocimiento, los beneficios que aporta
PLM son: el intercambio rapido y facil de documentos y conocimientos, la difusion
simultanea y su control en tiempo real, asi como la mejora de la comunicacion y
accesibilidad de la informacion relacionada con el producto. Al mismo tiempo, PLM es una
plataforma de colaboracion que puede mejorar el acceso e intercambio de informacion dentro
de la empresa y entre la empresa y sus grupos de interés (Palacios-Marqués, Soto-Acosta, y
Merigd, 2015; Palacios-Marqués, Merigd, y Soto- Acosta, 2015).

Por lo tanto, se afiade y gestiona informacién durante toda la vida del producto. Desde
la creacion hasta su desaparicion obteniendo a lo largo de este proceso retroalimentacion de
los clientes sobre el uso del producto, la necesidades técnicas, mejoras de calidad o
personalizaciones en el producto final y/o su proceso, a todo esto afiadiremos la informacion
obtenida en los procesos de VT de la empresa sobre de la competencia (Crawford y Di
Benedetto, 2011; Mudaambi y Aggarwal, 2003). Por lo tanto, toda esta informacion afiade
valor a los productos existentes en el mercado durante todo su ciclo de vida y la gestion de la
misma nos ayudara a la correcta definicién de los nuevos productos a través del PLM.

Lo habitual es que durante la vida del producto base los fabricantes introduzcan
paulatinamente nuevas versiones o modificaciones mejoradas del producto existente
aumentado la competitividad a medio y largo plazo (Ausura, Gill, y Haines 2005; Urban y

Hauser, 1993). Para Cooper (2011) este tipo de producto es muy importante ya que el 40% de
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los productos lanzados por las empresas son innovaciones incrementales. La documentacion
de la informacion que llegan a las empresas de los canales de distribucion es fundamental
(Gupta et al 2009), ya que mas del 25% de la ideas de nuevos productos provienen de este
canal. Por lo tanto, esta informacion proveniente de la distribucion y de los canales externos
debe ser vista como contribucion al desarrollo de nuevos productos a través de la informacion
procesada y las actividades realizadas durante PLM (Coughlan, Anderson, de Stern, y El-
Ansary, 2006). Para Yoon y Lilien (1988) los distribuidores contribuyen a la mejora del
proceso de desarrollo de producto y que las empresas, cada vez mas, necesitan conectar su
sistema de innovacion y la gestion del canal de distribucion.

La revision de la literatura sobre PLM nos muestra la importancia de la
retroalimentacion de la informacion durante el ciclo de vida de los productos (Ausura et al.,
2005; Urban y Hauser, 1999) que ha sido en gran medida ignorada en la gestion PLM y en la
generacion de nuevos productos.

Segun las teorias OIP (DEFINIR) las capacidades dindmicas, el conocimiento y
tratamiento de la informacion se encuentran entre las principales herramientas con las que las
empresas tienen conocimiento de su entorno y adaptan los procesos a sus necesidades
(Kleinschmidt, de Brentani y Salomd, 2007; Teece, Pisano y Shuen, 1997). Esto consiste en
dar importancia a esta informacion y a la gestion de la misma como elemento bésico de todas
las actividades de innovacion (Moenaert, Caeldries, Lievens y Wauters, 2000; Zahay, Griffin,
y Fredericks, 2011).

Por otro lado, la gestién de la informacién permite dar un mayor valor para los
clientes y por lo tanto obtener una ventaja competitiva (Mudambi y Aggarwal, 2003; Olsson,
Gadde y Hulthén, 2013). Dada la importancia de la innovacion incremental en el desarrollo
de nuevos productos durante PLM (Cooper, 2011;. Kahn et al, 2006), la tesis ofrece
informacién y ejemplos acerca de las actividades que contribuyen a esto.

Para las empresas PLM implica actividades de procesamiento de informacion
importante centradas en el cambio de caracteristicas y beneficios del producto (Ausura et al.,
2005; Urbano y Hauser, 1993), incluyendo: el seguimiento de los clientes o de sus problemas
(Coughlan et al., 2006), seguimiento de los redisefios de productos o cambios introducidos
por los competidores (Millson y Wilemon, 2002), informacién toda ella obtenida por la

vigilancia tecnologica.
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Dado el entorno dinamico en el que operan las empresas (Olsson et al., 2013), su
capacidad para crecer, se ha asociado con su capacidad para crear valor a través del desarrollo
de niveles més avanzados de mercado y conocimientos técnicos, asi como las habilidades
para relacionarse con los clientes, socios y proveedores (Mudambi y Aggarwal, 2003). Por lo
tanto, un factor clave de las empresas es la coordinacion y la combinacion de informacion
relacionada con los productos y la gestion de las relaciones interorganizacionales
(Kleinschmidt et al., 2007; Lorenzoni y Lipparini, 1999). Por otro lado en la literatura esta
bien descrita la complejidad y nivel de procesamiento de informacion llevada a cabo por las
organizaciones (Choo, 2002; Tushman y Nadler, 1978). A mayor nivel de complejidad mas
crece la incertidumbre y por lo tanto requiere una mayor y méas profundo analisis de la
informacion (Campbell, 1988; Clark, Abela, y Ambler, 2006).

Wognum y Kerssens-van Drongelen (2001) estudiaron el estado de implementacion
del PLM en las empresas Holandesas. En su estudio se ven los problemas con respecto a las
implementaciones de PLM: colaboracion con las empresas de software, la incapacidad de
definicion de los requisitos por parte de la organizacion, la planificacion del proceso de
implementacién y la actitud de los usuarios finales. La mayor parte de las empresas
mostraron mas problemas de caracter organizativo que técnico. Todo esto teniendo en cuenta
que la mayor parte de las empresas solo tuvo éxito en la implantacion de las funciones
basicas del PLM, como la gestion de documentos y gestién de flujo de trabajo, en algunas
partes de la organizacion.

Todos estos problemas son fruto de dos factores:

o En primer lugar, debemos tener en cuenta que la gestion del PLM es
bastante grande y engloba todo el ciclo de vida de un producto afectando a un gran
numero de procesos dentro y fuera de la empresa. Haciéndolo por tanto dificil de
implementar y posteriormente mantener.

o En segundo lugar, la implementacion de PLM implica cambios en los
procesos existentes y en la forma de trabajar. Esto hace que la implantacién de PLM

sea un esfuerzo de cambio organizacional y de mentalidad (Sackett y Bryan, 1998).
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Dado el gran alcance y los cambios organizativos que estan involucrados en la
implementacién de PLM, Sackett y Bryan (1998) nos proponen realizar una implementacion
paso a paso de PLM lo que se conoce como la hoja de ruta del PLM.

Teniendo en cuenta las dificultades anteriormente mencionadas, Ausura y Deck
(2003) nos definen una escala de madurez de las organizaciones en funcion de la
implementacion del PLM:

o No hay PLM (nivel 0). Nadie es responsable de PLM vy por lo tanto, no
hay procesos PLM vy sistemas de apoyo. En este nivel, la informacion sobre un
producto estd desplegada en toda la organizacion, lo que dificulta la toma de
decisiones.

o En el nivel departamental (nivel 1). PLM es visto como sistema de
gestion de datos que deben ser tratados en el nivel departamental, pero no se tienen en
cuenta otras informaciones. Normalmente recae en el departamento de desarrollo o de
ingenieria que suele ser el primer departamento que comienza a implementar
sistemas PLM. En esta situacion toda la informacion inicial de un producto esta
almacenada en una sistema central.

o En el nivel organizacional (nivel 2). PLM es tenido en cuenta como un
sistema de negocio que requiere una vision empresarial y un enfoque global. Se
implementa “para apoyar los procesos de la compafiia de tal manera que no haya
fronteras entre los diferentes departamentos y los subsistemas PLM. Normalmente
suele ir acompafado de otros sistemas empresariales importantes, tales como ERP
(Enterprise Resource Planning). En este nivel, toda la informaciéon del producto
dentro de la empresa se almacena en un sistema central y no hay control de la
informacion disponible en relacion con los procesos de PLM.

o En el nivel inter-organizacional (nivel 3). PLM abarca todo el ciclo de
vida completo del producto. Y es por ello que la cadena de suministro debe participar
en la definicion de una vision PLM. Los procesos PLM se definen para integrar a los
proveedores y permitir la colaboracién. En este nivel, toda la informacion del
producto en todo su ciclo de vida se almacena en un sistema central lo que nos da una

vision mas transparente.
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En la siguiente tabla se resumen las principales aportaciones de los diferentes autores

sobre PLM.

Descripcién Autor/ afio
Los distribuidores contribuyen a la mejora de proceso de desarrollo de los

productos y que las empresas, cada vez mas, necesitan conectar conexion sistema | Yoon y Lilien
de innovacién y gestion de canal (1988)

La implantacion de PLM sea un esfuerzo de cambio organizacional y de Sackett y Bryan
mentalidad (1998)

Estudio sobre estado de implementacién del PLM en las empresas Holandesas

presentan los siguientes problemas:

- colaboracidn las empresas de software.

- incapacidad de definicidn de los requisitos por parte de la organizacion. Wognum y

- la planificacion del proceso de implementacion
- la actitud de los usuarios finales

Kerssens-van
Drongelen, (2001)

PLM implica seguimiento redisefios de productos o cambios introducidos por los
competidores.

Millson y Wilemon
(2002)

La complejidad y nivel de procesamiento de informacién llevada a cabo por las
organizaciones es bien conocida

Choo, (2002);
Tushman y Nadler,
(1978)

Para que se produzca el crecimiento se deben disponer de las habilidades para
relacionarse con los clientes, socios y proveedores.

Mudambi y
Aggarwal, (2003)

Definicion una escala de madurez de las organizaciones en funcion de la
implementacion del PLM:

- No hay PLM o 'ad-hoc' (nivel 0).

- En el nivel departamental (nivel 1).

- En el nivel organizacional (nivel 2). Ausura 'y Deck

- En el nivel inter-organizacional (nivel 3). (2003)
Ausura, Gill, y

Lo habitual es que durante la vida del producto base los fabricantes introduzcan | Haines (2005);

paulatinamente nuevas versiones o modificaciones mejoradas del producto
existente mejorando la competitividad a medio y largo plazo

Urban y Hauser,
(1993)

La importancia de la retroalimentacion de la informacién durante el ciclo de vida
de los productos ha sido en gran medida ignorada en la gestién PLM y en la
generacion de nuevos productos.

Ausura et al. (2005);
Urbano y Hauser
(1999)

PLM implica actividades de procesamiento de informacion importante centradas
en el cambio de caracteristicas y beneficios del producto

Ausura et al. (2005);
Urban y Hauser
(1993)

Las informaciones de la distribucion y de los canales externos deben ser vistas
contribuciones al desarrollo de nuevos productos a través de la informacion
procesada y las actividades realizadas durante PLM.

Coughlan,
Anderson, de Stern,
y El-Ansary (2006)

PLM implica el seguimiento de los clientes o de sus problemas

Coughlan et al.
(2006)
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Descripcién Autor/ afio
Campbell (1988);

A mayor nivel de complejidad mas crece la incertidumbre y por lo tanto Clark, Abela, y

requiere una mayor y mas profundo analisis de la informacion. Ambler (2006)

Kleinschmidt, de
Brentani y Salomé

El conocimiento y tratamiento de la informacidn se encuentran entre las (2007); Teece,
principales herramientas con las que las empresas tienen conocimiento de su Pisano y Shuen
entorno y se adaptan sus procesos a las necesidades (1997)

Un factor clave de las empresas es la coordinacion y la combinacién de Kleinschmidt et al.
informacién relacionada con los productos y en la gestion de las relaciones (2007); Lorenzoni y
interorganizacionales Lipparini (1999)

La documentacidn de las informaciones que llegan a las empresas de los canales
de distribucién es fundamental ya que mas de 25% de la ideas de nuevos
productos provienen de este canal. Gupta et al 2009

El PLM gestiona informacién durante todo el proceso desde la creacién hasta la
desaparicion del producto obteniendo retroalimentacion de los clientes sobre el
uso del producto, la necesidades técnicas, mejoras de calidad necesitando todas | Crawford y Di
ellas modificaciones o personalizaciones en el producto final y/o su proceso, a Benedetto (2011);

todo esto afiadiremos la informacidn obtenida en los procesos de VT de la Mudambi y
empresa sobre la competencia Aggarwal (2003)
El PLM es importante ya que 40% de los productos lanzados por las empresas
son innovaciones incrementa Cooper (2011)
Moenaert,
Caeldries, Lievens 'y
Wauters (2000);
Es imprescindible dar importancia a esta informacion y a la gestion de la misma | Zahay, Griffin, y
como elemento basico de todas las actividades de innovacién Fredericks (2011)
La importancia de la innovacion incremental en el desarrollo de nuevos Cooper (2011);.
productos durante PLM Kahn et al (2006)
Mudambi y

Aggarwal (2003);
la gestién de la informacion permite dar un mayor valor para los clientes y por | Olsson, Gadde y
lo tanto obtener una ventaja competitiva Hulthén (2013)

La capacidad para crecer de las organizaciones, se ha asociado con su capacidad
para crear valor a través del desarrollo de niveles més avanzados de mercado y
conocimientos técnicos Olsson et al. (2013)

Soto-Acosta, Popa,
El ciclo de vida del producto representa un reto importante para las pequefiasy |y Palacios-Marqués,
medianas empresas (PYME), (2015)

Palacios-Marqués,
Soto-Acosta, y
Merig6 (2015);

PLM es una plataforma de colaboracién que pueden mejorar el acceso e Palacios-Marqués,
intercambio de informacién dentro de la empresa y entre la empresa y sus grupos | Merig6, y Soto-
de interés Acosta (2015)

Tabla 2.2 Elaboracion propia a partir de la revision bibliografica.
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11.2.1 PLM Desde El Punto De Vista De Las PYMES

Los productos generan una gran cantidad de informacion durante sus ciclos de vida y
las pequefias y medianas empresas (PYME) a menudo, no estan lo suficiente estructurados
como para gestionarla de forma eficiente. En los ultimos tiempos se han desarrollado varias
herramientas de ciclo de vida del producto Management (PLM) para poner facilitar la gestion
de esta informacion.

El objetivo principal de PLM es la gestion de los procesos y datos generados por los
desarrolladores y por las modificaciones requeridas por los distintos agentes del ciclo de vida
(tanto del entorno como adaptaciones de software) y se distribuyen a lo largo de las fases del
ciclo de vida del producto. Es decir, desde el principio hasta el final de la vida. Sistemas PLM
se utilizan sobre todo en la fase de disefio de los productos, pero pueden/deben ser utilizados
en el resto de las etapas del ciclo de vida, para gestionar la informacion y los datos generados

de diferentes personas y diferentes herramientas.

Estudios recientes evallan las dificultades con las que se encuentran las PYME en el uso de
sistemas PLM, no obstante no es un tema con mucha informacion en la literatura. En esta
tesis ademas de analizar las dificultades se ha estudiado un caso de éxito de una PYME
espafiola en la implantacion del PLM.

En general, las PYME no aprovechan el potencial completo de los sistemas PLM y
una gran cantidad de informacion y conocimiento se esta perdiendo o requiere un gran
esfuerzo humano para su conservacion.

El principal problema de las PYME en la explotacion de un Sistema PLM es la falta
de modelos para representar a la ciclo de vida del producto. De hecho, PLM es una
plataforma de software para la integracion de varias herramientas que necesita un proceso de
produccién, pero no es una metodologia para la estructuracion de la informacion

y el modelado.
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11.2.2 Normalizacion En PLM

Para Duran (2007), disponemos de tres categorias de normas en uso hoy en dia. El
primero es los estandares abiertos, es decir, que son acuerdos que permiten que los productos
y sistemas hechos por diferentes partes puedan trabajar juntos (Srinivasan, 2005). La segunda
categoria es la de los estandares industriales que son las tecnologias que se utilizan més
habitualmente de forma sectorial, y estan gestionadas por un grupo de usuarios, por ejemplo,
Java (Srinivasan, 2005). La ultima categoria son las normas comdnmente usadas hoy en dia
debido a su valor o asociacion con otras tecnologias, y no por ser las de mejor aplicacion a la
estandarizacion del producto de las organizaciones (Srinivasan, 2005). Los grandes
proveedores de software PLM generalmente orientan sus productos en la Gltima categoria, un
estandar de facto, ya que esto les permite controlar el contenido y el precio de sus productos
(Srinivasan, 2005). A todo esto debemos afiadir la dificultad de proporcionar sistemas
realmente interconectables a pesar de la semejanza de los sistemas de PLM (Fasoli et al.,
2011). Hoy en dia hay un gran nimero de normas que las empresas estan utilizando (Fasoli et
al., 2011). Segun Terzi, Bouras, Dutta, Garetti y Kiritsis (2010) se necesitan diferentes tipos
de normas en diferentes etapas del ciclo de vida del producto. Las normas han sido
clasificadas teniendo en cuenta la base de trabajo, el contenido del sistema y la etapa del
ciclo de vida ( Fasoli et al, 2011): producto, proceso o servicio de la empresa. Para Fasoli et
al. (2011), Internet es el que ha permitido realmente la integracion de los sistemas de PLM y
el desarrollo de arquitectura orientada a servicios (SOA). Esta caracteristica permite que las
empresas puedan acceder a los datos de los productos de otras empresas en cualquier
momento y desde cualquier lugar. Un SOA debe ser disefiado con un XML nativo de

metadatos y un motor de base de datos.

El proceso de normalizacion requiere la identificacion de las normas existentes que
puedan evolucionar y puedan ser dtiles para PLM, por ejemplo, el intercambio de
informacidn sobre productos y procesos y la cadena de suministro (Sudarsan, Fenves, Sriram,
y Wang, 2005). Sin embargo, los vendedores de sistemas PLM prometen que con sus
sistemas las organizaciones obtendran una mejor calidad del producto, reducir el tiempo de

lanzamiento al mercado, reducir los costes y maximizar los beneficios, etc., Pero, para
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obtener estos beneficios ofertados, debemos hacer una implementacion exitosa, teniendo en

cuenta la interrelacion entre plataformas de software y los datos integrados.

Los desarrolladores de software y expertos en gestion de la informacion se centraran
en datos de diferente naturaleza y en la informacion que el sistema manejara mas que en
maximizar las funcionalidades y otros aspectos del sistema (McGuinness, 2005; Smith &
Welty, 2001). Sudarsan et al. (2005) afirman que las plataformas PLM ofrecen la integracion
I6gica y coherente de la informacidn en todas las fases del ciclo de vida del producto y que
proporciona la posibilidad de una rapida toma de decisiones. Por lo tanto, proponen la
definiciobn de una estructura de trabajo que permita optimizar el uso y acceso a la
informacion PLM y el control de la semantica especifica. Ademas, otros autores hacen una
recopilacion de los estandares semanticos existentes para PLM (Kiritsis, 2011). Este mismo
autor, nos presenta una revision de la literatura en el area del uso de la semantica para el
producto y la valorizacion de la gestion del ciclo de vida (Kiritsis, 2013). Por lo tanto es
recomendable, para mejorar la interconectividad de los sistemas industriales, como por
ejemplo las aplicaciones PLM utilizar la norma ISO 15926 (sistemas de automatizacion
industrial y la integracion de los datos del ciclo de vida para plantas de proceso, incluyendo
las instalaciones de produccion de petroleo y gas. Esta norma constituye un estandar que
especifica de forma genérica el modelo conceptual de los datos para la representacién de la
informacidn técnica en los procesos fabriles. Por otro lado, disponemos de otras dos hormas
ISO que se deben tener en cuenta como: ISO 10303 (Automatizacion de sistemas industriales
e integracion o Standard for the Exchange of Product model data STEP) e 1SO 15288
(Normativa para los sistemas de ingenieria incluyendo los procesos y los estadios del ciclo de
vida). La primera de las normas describe la forma de presentar y de intercambio de
informacion del producto digital a través del ciclo de vida, independientemente del sistema
utilizado. Por lo que es la adecuada no solo para un intercambio neutral de archivos, sino
como base para la implementacion de las bases de datos de productos y archivos que puedan
compartir informacion de forma sencilla. La segunda norma, la norma 1SO 15288, es un
estandar para sistemas e ingenieria de software de los procesos del ciclo de vida. Es un marco
de referencia comun, que describe el ciclo de vida de los sistemas creado por los seres

humanos y define un conjunto de procesos y la terminologia asociada.
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No obstante, hay varias metodologias o enfoques disponibles para el desarrollo de los
sistemas, como los propuestos por Uschold y Grunninger (1996), Gomez-Pérez (1997),
Suguri, Kodama, Miyazaki, Nunokawa, y Noguchi (2001), y Obitko y Marik (2002). Aunque
no hay ninguna metodologia totalmente aceptada quedando todavia mucho trabajo por hacer
para lograr un sistema unificado. Para Guarino (1998) el siguiente elemento a modelar y
desarrollar en un sistema, después de la base de datos, es la aplicacion de programas
(software). Aqui esté el conocimiento y las reglas de negocio de la aplicacion. Estas reglas

proporcionan apoyo Y posibles prondsticos para la toma de decisiones.

Uno de los principales problemas en el desarrollo de interfaces de usuario es
proporcionar la informacion que necesita mediante consultas que pueda hacer. Si no son
conocidas por el usuario, la consulta y la busqueda de los datos seran dificiles y el sistema de
software no se utilizara de una forma &ptima. Puesto que las ontologias representan las
relaciones que existen entre los conceptos de un dominio, hace que sea imprescindible para el
disefio una interface el cual ofrezca al usuario la posibilidad de realizar preguntas
importantes y complejas al sistema (Bechhofer, Stevens, Ng, Jacoby, y Goble, 1999). Por lo
tanto el disefio de los interfaces de usuario debe ser minucioso porque conectan la
informacion semantica con las restricciones en las clases y relaciones en un determinado
dominio (Guarino, 1998). Para Dahlbom (1995) la ecuacion infoldgica, es un factor clave en
el desarrollo de interfaces de usuario, ya que pone manifiesto la importancia del
conocimiento previo del usuario. Otros importantes autores ponen de manifiesto las
caracteristicas de las interfaces de usuario y las interacciones de ordenador-humanos
(Stephanidis, Karagiannidis, y Koumpis 1997; Lewis, 1998; Agah y Tanie, 2000, y Ho0k,
2000).

Otro normativa a tener en cuenta es la ISO 15288 (Sistemas y software ingenieria-
Vida Sistema procesos del ciclo) que proporciona definiciones de los conceptos y préacticas.
Comprender la importancia de PLM con el apoyo a los sistemas PLM, su correcta definicion
y su utilizacion a lo largo del ciclo de vida del producto permite la gestion eficiente y

optimizacion de los procesos del producto.
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11.2.3 Evolucion Histdrica Del PLM

El desarrollo histérico de PLM, es decir, su evolucion, tiene su origen en dos
direcciones, (Lee, Ma, Thimm, y Verstraeten, 2008). La primera de ellas se inicia desde la
gestion empresarial y continta con la planificacion los recursos materiales, la planificacion
de recursos empresariales y la gestion de las relaciones con los clientes. La otra parte tiene su
fondo en la gestion de informacion de productos, es decir, disefio asistido por ordenador, la
fabricacion, y la gestion de datos de productos (PDM) de sistemas de ingenieria (CAD /
CAM / CAE)

Los primeros sistemas PLM se limitaron a la informacion de ingenieria, que requerian
conocimientos de ingenieria y el conocimiento del sistema. EI PLM surgi6 a finales de los
afos 90 y su objetivo principal es la gestion de toda la informacion que pasa a través de todas
las fases del ciclo de vida del producto, tales como el disefio, fabricacion, ventas y después de

las ventas

La evolucion de PLM ha llevado a la fragmentacion de la solucion global PLM
haciendo que las empresas nos dispongan de una PLM Unica sino que disponen de uno o
varios subsistemas que no estan 100% integrados. A menudo, las empresas tienen sistemas
separados para las dos categorias, un sistema o varios sistemas vinculados para la gestion de
la empresa y otro sistema o varios sistemas conectados para los productos y la gestion de los
datos de disefio. Incluso en el area de desarrollo de producto es comun que algunas de las
herramientas computacionales disefio no estén conectadas con una base de datos centralizada.
Sin embargo, la simulacion computacional del ciclo de vida del producto se ha convertido en
una importante herramienta ya que proporciona soluciones para reducir la complejidad y la
incertidumbre de la toma de decisiones, teniendo en cuenta el conjunto de la empresa. La
complejidad se deriva de la situacion de hacer frente a diversas capas de la toma de

decisiones dentro de un sistema (Jahangirian, Eldabi, Naseer, Stergioulas, & Young, 2010).

La disponibilidad y la calidad de los datos para la simulacion son cruciales. Por lo
tanto, la gestién de los datos es uno de los componentes centrales del PLM. Debemos tener en

cuenta tanto la cantidad y la dispersion de los mismos manejados en muchos sistemas de
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gestion de informacién, debido a la variedad de sus formatos, y debido a la necesidad de
facilitar su accesibilidad. Los sistemas PDM y PLM estan tratando de responder a la solicitud
de sistemas de informacion centralizados para la gestion de datos, pero siguen faltando
muchas importantes caracteristicas, tales como negocios flexibles y capacidades de
simulacion de organizacion. Hoy en dia muchas empresas utilizan programas PLM con el fin

de manejar el proceso de disefio de sus productos.

Lamentablemente el nivel actual de los sistemas PLM esté lejos de ser optimo (Fasoli
et al., 2011). Para Fasoli et al. (2011) las caracteristicas de los sistemas, incluso los mas
utilizados PLMs, tienen lagunas muy importantes desde el punto de vista de la capacidad para
cubrir la vida completa de los productos. Otro tema importante es la limitada capacidad de los
sistemas PLM existentes para transferir informacion entre los diversos programas de disefio y

fabricacion.

A continuacion podemos ver una tabla resumen de los diferentes software disponibles.

flamaioldelenpiesa Ingenieria Y Productos Bienes de Moda, vestir,
Producto Fabricante |PYME y Departamentos G gDiseﬁo dsicretos e consumoy calzado,
de gran empresa ran empresa Industriales proceso distribucion
Enovia Dassault . . B
Smarteam Systémes Si Si Si
Enovia V6 Dassault si si si si si
Systémes
Teamcenter Siemens PLM Si Si Si Si Si Si
Windchill PTC Si Si Si Si Si Si
Info PLM Infor Si Limitado Si Si Si
SAP PLM SAP Si Limitado Si Si Si
Oracle-Agile Orcale Si Limitado Si Si Si

Tabla 2.2.3 Elaboracién propia a partir de la revision bibliogréfica.

En el siguiente capitulo se presentaran los articulos de la investigacion que permiten y
avanzar en la préactica, en ocasiones incluso a nivel exploratorio por falta de trabajos previos,

las cuestiones explicadas en este capitulo de revision de la literatura.
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En presente capitulo se incluyen los tres articulos que componen el cuerpo central de
esta tesis doctoral. El primero sobre la vigilancia tecnoldgica y sus efectos en la capacidad
de innovacién de las empresas centrado en las PYMES. El segundo centrado en la gestién de
la informacién durante el ciclo de vida de los productos con el estudio de un caso de éxito en
una PYME. Y el tercero de los articulos se centra en el uso de la inteligencia competitiva

como herramienta para la competitividad de las empresas.

I11.1 Vigilancia tecnolégica en pymes industriales del metal:

conocimiento, aplicacion y medicion de sus beneficios.

La complejidad del entorno econémico y tecnoldgico obliga a las empresas a mejorar

su competitividad mediante la innovacion.

En este contexto la vigilancia tecnoldgica (VT) como proceso sistematico que apoya a
la innovacidn se convierte en una herramienta fundamental. En la bibliografia el interés por la
VT ha evolucionado de la definicién del concepto, implicaciones y medios, a su desarrollo
practico centrado en casos de estudio en grandes organizaciones. Sin embargo hay un déficit
de trabajos que estudien el uso de la VT en las pymes y presenten los resultados de su
utilizacion. Este trabajo analiza el grado de conocimiento y aplicacion de la VT, como se
desarrollan los procesos, qué frena su utilizacion y algunos de sus beneficios en 83 pymes
industriales del sector del metal.
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Resumen

La complejidad del entorno econdmice y tecnologico obliga a las empresas a mejorar su competitividad mediante |a innova-
cign. En este contexto |a vigilancia tecnoldgica (VT) como proceso sistematico que apoya a la innovacion se convierte &n una
herramiznta fundamental. En |a bibliografia el interés por la VT ha evolucionado de la definicion del concepto, implicaciones
y medios, a su desarrollo practico centrado en casos de estudio en grandes crganizaciones. Sin embarge hay un deficit de
trabajos que estudien el uso de la VT en las pymes y presenten los resultados de su utilizacion. Este trabajo analiza el grado
de conocimiento y aplicacion de la VT, como se desarrollan los procesos, qué frena su utilizacion y algunos de sus beneficios
en 83 pymes industriales del sector del metal.

Palabras clave

Vigilancia tecnoldgica, Pymes, Industria del metal, Caracterizacién de procesos, Medicion de beneficios.

Title: Technology watch in the metal industrial SMEs: knowledge, application and assessment

Abstract

The complexity of the economic and technological environment requires companies to improve their competitiveness
through innovation. In this context technology watch (TW), a systematic process that supports innovation, becomes an es-
sential tool. In the literature, interest in TW has evelved from the definition of the concept, implications and resources to its
practical development, focused on case studies in large organizations. However, there is a lack of works that analyze its use
and results in 3MEs. Thus, we examine the degree of knowledge and application of TW, how processes are developed and
what are its benefits in 83 metal industry SMEs.
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1. Introduccion

El contexto econdmico y tecnoldgico actual se caracteriza
por la competencia global, |a rapidez en el cambio y la difi-
cultad de nuestras emprasas de competir en costes oon las
economias emergentes. En esta situacion, la competitividad
de |las organizaciones se ve comprometida por su capacidad
de reaccion y adaptacion al entorno mediante una adecua-
da gestidn de la informacidn y el conocmiento que dé lugar
a productos nuevos ¥ a procesos mas eficientes.

La inteligencia competitiva (IC) es para las organizaciones
una herramienta fundamental orientada a la observacicn,
vigilancia y comprensién de los distintos entornos comercial,
juridico, tecneldgico, etc., que pueden afectar a la organiza-
cién y asi tomar las decisiones éptimas [Escorsa; Maspons,
2001). Si bien todos los entornos son importantes, en las
economias desarrolladas destacan |a tecnologia v ks innova-
cién como base de la competitividad (OCDE, 2009).

Por ello adquisre gran importancia la vigilancia tecnolégi-
ca (VT) como parte de la inteligencia competitiva centrada
en el ambito cientifico y tecnoldgico (Palop; Vicente, 1999;
Davidson, 2001). Con un enfoque de procese multidiscipli-
nar —informacion y empresa—, detecta, analiza y difunde in-
formacion de interés para la estrategia de la organizacion.
Con ello se consigue mejorar la anticipacion a los cambios
w generar conocimiento para el desarrolle de productos y
Procesos NUevos o mejorados.

Hay un importante déficit de trabajos que
analicen la VT y su aplicacion en pymes

La biblicgrafia reconoce la importancia de la VT, de la que se
ha analizando su concepto, las herramientas para su aplica-
cion y estandarizacion, y casos de éxito en grandes empre-
sas y organismos publicos. Sin embarge destaca la carencia
de trabajos que analicen su aplicacion en peguefas y me-
dianas empresas (pymes), a pesar de que estas organizacio-
nes representan mas del 95% del tejido empresarial de las
econcmias desarrolladas (OCDE, 2009). Por ello es necesa-
ric profundizar en la manera en que estas empresas aplican
la WT, en las motivaciones y frenos a su uso y en la evalua-
cion de los resultados derivados de su utilizacion (Comisign
Europea, 1995, 2000).

Nuestro trabajo se centra en el estudio de la VT en pymes
industriales del sector metal con un doble objetivo:

1)Anzlizar el grado de conccimiento y aplicacion de la VT,
caracterizar como realizan los procesos e identificar las
barreras a su aplicacion v,

496  El profesional de la informacion, 2011 septiembre-octubre, ¥
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2)Evaluar los resultados que se derivan de su aplicacién en
estas organizaciones.

2. Estado de la cuestion

La VT como objeto de estudio e investigacidn es un campo
relativamente moderno que aparece en los afos 90 y desde
entonces ha evolucionzdo centrandose en:

— Describir &l concepto & implicaciones para las organiza-
ciones (Jakobiak, 1992; Drilhon; Estimé, 1933; Morcillo,
1957; Dutta; Evrard, 1999; Palop; Vicents, 1953).

— Sefalar herramientas, recursos y modelos para su apli-
cacion [Dou, 1957; Davidson, 2001; Giménsz-Toledo;
Roman-Roman 2001; Escorsa; Maspons, 2001; Morcille
2003; Mufioz-Duran et @l,, 2006). Destaca como un hito
fundamental en los modelos de aplicacion la publica-
cién en 2006 de una norma experimental que permite
su certificacién y sirve de guia para su aplicacién, la UNE
166006:2006EX (modificada a su versidn definitiva en
2011, Aencr, 2006 y 2011), a partir de la cual surgieron di-
versos trabajos que analizaban el estandar y como realizar
una YT certificable [Benavides; Quintana, 2006; Cafiza-
res, 2006; Vergara, 2006).

— Recoger experiencias individuales de aplicacion en gran-
des empresas y centros de investigacion |[Rey-Vazgquez,
2006; Montes; Lloveras 2009; Porto, 2009; Saez-Domin-
go et al., 2009; Veugelers et al,, 2010), analizando la com-
posicién del departamento que ejecuta la VT, las fases y
recursos informaticos que se utilizan y los productos que
generan. La principal aportacion de estos trabajos es la
de servir de ejemplo a organizaciones similares para su
aplicacion.

5in embargo el avance de este campo de estudic necesita
profundizar en cuestiones concretas en las que actualmente
la biblicgrafia tiene lagunas. Es necesaric anzlizar la manera
en que las empresas ponen en practica la VT, mas alla de
los casos de estudio individuales o de grandes empresas,
examinandoe muestras que permitan caracterizar los proce-
sos para mejorarios en lo posible. Ademas, la biblicgrafia se
ha centrado en casos de éxito en los que las organizaciones
realizan VT mediante una elevada utlizacidn de medios tec-
nolégicos, principalmente software y bases de datos [David-
son, 2001; Jacquenet; Lageron, 2004; Saez-Domingo et al.,
2003). Por ello se hace necesario estudiar si esto se cumple
en organizaciones de pequeno tamafio y menor disponibili-
dad de recursos.

Por otro lado la escasa bibliografia que hace alguna refe-
rencia a los factores que limitan su desarrollo Unicamente
sefala come freno su desconocimiento por las empresas
[Comisidn Europea, 1995; Dou, 1997, Mortara et al., 2009).
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ViE
5in embargo, es posible que existan organizaciones que co-
nozcan la VT y no deseen aplicarla, y es de interdés conocer
los motives que actian como freno en estos casos.

Finalmente, en lo relative a la medicion de los resultados
obtenidos por la VT, los trabajos publicados sefalan que
las empresas la aplican con el deseo de ser mejores que los
competidores y disponer de mejor conodmiento [Davidson,
2001; Mercillo 2003, Comai; Tena-Millan, 2005}, aungue no
se aporta ningun indicador concreto.

Estas son cuestiones en las que intentaremos profundizar a
continuacién.

3. Metodologia y desarrollo de la investigacion

La investigacion se enfocd a pymes del sector industrial de-
dicadas a la actividad del metal. La eleccién de las industrias

del metal se justifica por:

— la importancia de esta actividad industrial en la economia
espanola (Espana es la quinta potencia europea en el sec-
tor, Moya, 2011);

— la urgente necesidad que tienen las empresas del sector
de mejorar su competitividad, muy amenazada por eco-
nomias emergentes que compiten en bajos costes (Comi-
sidn Europea, 2009; Banco de Fspafia, 2010); y

— por contar con el interés de la Confederocion espaiiola de
la pyme (Cepyme) y la Confederacicn espanicla de crgani-
zacienes empresariales del metal (Confemetal] para llevar
a cabo esta investigacion en Cantabria y Catalunya.

Hay que sefialar que en estas dos comunidades el metal tie-
ne un importante peso en el sector industrial, ya que repre-
sentan un 30% del pib industrial en Cantabria y un 18% en
Catalunya (INE, 2010). Ante la dificultad de abarcar todo el
universo de las pymes industriales del metal de Espafiay con
la intencion de llegar al mayor numero posible de empresas,
se utilizé un criterio de conveniencia que llevo a centrar el
estudio en dichas comunidades. No obstante, se sefiala que
el trabajo no tiene por objetive analizar las posibles diferen-
cias entre las pymes de ambas comunidades, sino estudiar
el conocimiento y aplicacion de la VT en el mayor ndmero
posible de ellas.

Por otra parte, no hay investigaciones previas gue pusdan
servir de referencia sobre la aplicacion, frenos y resultados
de la VT en un conjunto de pymes. Por ello se decidio utili-
zar una metodologia de investigacion empirica de naturale-
za cualitativa y cuantitativa, disefiada en ceherencia con la
bibliografia sobre aplicacion de VT (Dou, 1937; Davidson,
2001; Palop; Vicente, 199%; Escorsa; Maspons, 2001; Mu-
fioz-Duran et al., 2006), la norma UNE 166006:2011 vy los
objetives de la investigacion.

3.1. Fase cualitativa

Se realizo para mejorar el conocimiento del sector empresa-
rial y mejorar la orientacién de la posterior fase cuantitativa.
Consistic en una entrevista en profundidad y dos sesiones
de grupos de discusion.

La entrevista en profundidad tuvo lugar con un representan-
te de la organizacion empresarial Cepyme, a la que ademas
de solicitar su colaboracidn para el desarrolio del trabajo se

El pray|

ancia tecnologica en pymes industriales del metal: conocimiento

i

aplicacion y medicion de sus benaficios

le pidic una entrevista abierta con una unica cuestion: ha-
blar de la aplicacion de la VT en las pymes industriales del
metal.

Las sesiones de grupos de discusidn se realizaron a partir de
una invitacien a las empresas a traves de la citada asocia-
cion empresarial. Las reuniones tuvieron lugar en Santander
{marzo de 2010) con la asistencia de 11 empresas y en Bar-
celona [mayo de 2010) con presencia de 8§ empresas. Estas
sesiones se desarrollaron con el mismo esquema de trabajo:
en primer lugar, presentar los objetivos de la investigacion
v explicar el concepto de VT, y a continuacidn, conversar de
forma abierta sobre su grado de conocimiento, |a actitud y
los frenos hacia su aplicacion y como desarrellarla.

3.2. Fase cuantitativa

A partir de |a revision de la bibliografia, la UNEI66006:2011
¥ las informaciones procedentes de la fase previa cualita-
tiva, se realizd una encuesta mediante un cuestionario de
guince preguntas agrupadas en tres blogues:

— Preguntas sobre datos generales de la empresa: numero
de empleados, cualificacion y volumen de negocio.

— Cuestiones concretas sobre VT, 52 empieza con una pre-
gunta de filtro sobre la utilizacién de la VT (tabla 1) que
da paso & dos subapartados. El primero, para las empre-
sas que no la hacen, pregunta por su intencion futura de
utilizarla, come desarrollaria o los motives por los que no
interesa y las actividades que relacionan a su uso. El se-
gundo, para las empresas que si realizan VT, pregunta por
los medios utilizados para su practica y por los beneficios
que esperan obtener.

— El cuestionaric finaliza con preguntas a todas las empre-
sas sobre su capacidad de inneovacidn, anticipacion y co-
laboracien; ademas de dejar un espacio abierto invitando
a realizar comentarios y observaciones, que desgraciada-
mente no aportd ninguna informacion.

Por su bajo coste y ser menos inoportuno gue una |lamada
telefénica, el cuestionario fue administrade mediante co-
rreo electronico por los autores del trabajo durante enero y
febrero de 2011 y dirigido a los gerentes de las empresas de
una base de datos de 712 pymes del sector metal. La base
de datos se elabord a partir de informacion de Cepyme y del
servicio Camerdata de las cdmaras de comercio.

Transcurride un mes del primer envio se realizd un reenvio a
las organizaciones que no habian contestado, solicitando de
nuevo su colaboracion. El resultado final fue de 83 cuestio-
narios respondidos, que supone una tasa de respuesta del
11,66%. En todo caso, es necesario indicar gue la muestra
ne es estadisticamente representativa del conjunto de py-
mes del sector metal del pais, con 13 857 empresas, ni de
la poblacidn objeto de estudio con 4 523 (Dirce, 2009). Por
tanto, aungue este analisis muestre los procesos de VT en 83
pymes, los resultados hay que considerarlos con cautela.

Las empresas de |a muestra tienen las caracteristicas si-
Euientes:

— se ajustan a la definicién de pyme establecida por la Comi-
sion Europea excuidas las micropymes, pues su tamano
condiciona sus niveles de inversidn en +0+i [Dones-Tace-
ro; Heredero-de-Pablos, 2003; Cakar; Erturk, 2010);
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— tienen como actividad econdmica la metalurgia v la fabri-
cacien de productos metalicos;

estan ubicadas en Cantabria y Catalunya;

presentan como variables de tamafio: un volumen medio
de facturacion de 5,2 millenes de eurps y entre 10 y 82
empleades, con una media de 23 trabajadores, predo-
minando empleados con formacidn profesional 75,6%,
seguido de titulados wniversitarios 21,1% vy persenal no
especializado 3,3%.

Es de destacar gue las empresas que han contestade, tanto
las que hacen VT como las que no, no presentan sesgos sig-
nificativos respecto a la media del sector.

Fimalmente los datos recogidos fueron codificados y trata-
dos estadisticamente mediante la aplicacion SPS5 19.0. Para
el tratamiento estadistico se formaron dos grupos: organi-
zaciones que aplican y que no aplican VT. Se tomé como
criterio de clasificacidn la utilizacién sistematica de VT des-
de antes de 2009, es decir, dos afios previos al estudio de
resultados. El motivo 25 que aungque no existe consenso en
la bibliografia sobre el tiempo exacto que debe transcurrir
para considerar una tecnologia o un Proceso Como CONSo-
lidados y que generen efectos en una organizacion, la teo-
ria del efecto experiencia y aprendizaje recomienda utilizar
pericdos de entre 2 y 5 anos (Powell;, Dent-Micallef, 1997,
Brynjolfsson; Hitt, 2003).

Las técnicas estadisticas han consistide en: analisis de fre-
cuencias y estadistica descriptiva para el primer objetive de
analizar el grado de conocimiento y aplicacion de la VT; y
modelos de analisis de la varianza (anova®), para el segundo
objetivo de evaluar los resultados que se derivan de su apli-
cacien. Estos modelos permiten contrastar estadisticamente
las diferencias entre grupos, con o sin VT, respecte distintas
variables dependientes indicadores de resultade, que fue-
ron previamente sometidas a un analisis de fiabilidad me-
diante el Alfa de Cronboch® con resultados satisfactorios.

4, Resultados

A continuacion se presentan los resultados divididos en dos
partes. La primera analiza el grado de conocimiento que tie-
nen las empresas de la WT, como la aplican y las cuestiones
que frenan su utilizacion; y la segunda analiza los efectos
que genera su aplicacion.

4.1. Conocimiento y practica

El grade de conocimiento del concepte de VT (tabla 1) es
bajo segun los resultados obtenidos: solamente 17 em-
presas (20,5% de la muestra) lo conoce, y de ellas sdlo 11
{13,3% del total) realizan VT.

Ante este desconocimiento y baja aplicacién, interesa co-
nocer cual es la predisposicien de los gerentes hacia la VT.
La tabla 2 muestra que las empresas, una vez conocen el
concepto, estarian interesadas mayoritariamente (59,1 %)
en su aplicacion.

Profundizando en estas organizaciones potencialmente
usuarias de VT, se les plantea quién llevaria a cabo estas ac-
tividades. La tabla 3 muestra como opcicn preferida (71,8%)
que la realice personal de la empresa, que sumaria estas
tareas al trabajo que venia realizando, seguido de la contra-

[
]
=]
m
1=}

tacion de personal especifico (15,4%), y come dltima opcion
la subcontratacion.

Es interesante analizar los motivos del rechazo a la VT de
agquellas empresas gue no tienen interés en su implan-
tacion, es decir, los factores que actian come frenos a su
deszarrollo. La tabla 4 recoge como principales motivos: en
primer lugar, que tiene un elevado coste en relacion con el
beneficio que genera {59,3%), seguido de que no se consi-
dera necesario (29,6%), y por dltime, el no tener personal
formado para estas actividades [11,1%).

“La wigllancia tecnodtgica es un
proceso organizado, sistematico
¥ permanente, de captar Infior-
mackin sobre denda y tecno-
logla, selecclonarla, analizarla,
difundirla y comunicarla, para
convertifa en conocimlento
para tomar decislones con me-

Por favor, lea la siguiente expll- | |- o0 y poder anticiparse

?nﬂ:mo;p:;&gﬁ: a los camblos. La Informacion
lseslsemaulamprngagmurlal ; . pusde proceder del andlisis de

competidores, comerclales, pro-
weedores, bases de datos, pren-
sa, etc. Pero su captura, analsts
y explotacon de resultados

debe ser sistematica”
Fuente: Adaptado de Aenor,
UINE 1660062006

.. 51 M

Conoca el concepto de vigilan- °
cia tecnoldgica y sus implicacio- o n O n
nes 05 | 17 | 75 | es

S Mo

Aplica VT de forma sistematica

desde 2009 o antas = n - n
13,3 1 6,8 72
Tabla 1. Conodmiento y splicacion

Ahora que conoce el concepto & < Lz
implicaciones de VT, jestarla in- L n o n

icacion?

teresado en su aplicacian? 53,1 1 209 17

Tabla 2. Actitud hada la VT
Selecclone cual s2nia su primera opcldén - n
para realizar VT:
Contratar personal cuya actividad principal seria rea-

) 154 ]
lizar VT .
Personal ya existente en la empresa que ademds de 8 -
sus actividades desarrolle la VT <
Subcontratar a empresas yo servicios espedializa- 128 5
daos i

Tabla 3. Personal encargado
Seleccone el mothvo principal por el que no aplica . o
nil thene Intencidn de aplicar VT:
Mo tiene personal con conodmiento para su aplice- m1 3
ciin :
Elevado coste/beneficio de aplicacion 503 16
Considera que no es necesario / no ko nacesita 206 8

Tabla 4. Frenos = su utilizacion
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Relacionado con lo anterior, se preguntd a las organizacio-
nes que no la utlizan por el tipo de negocio que asocian
con su aplicacién. Se obtuvo como resultades que la VT se
asocia a grandes empresas y elevado coste (71,8%), seguido
de pertenencia a sectores de alta tecnologia (18,3%) vy a em-
presas de informatica (9,9).

A las pymes que aplican VT se les preguntd sobre los recur-
505 y herramientas que utilizan en su aplicacion.

La tabla & muestra gue el personal responszable de su reali-
zacion es principalmente de la empresa, y combina esta ac-
tividad con otras funciones (54,6%), o se dedica en excdusiva
ala VT [27,3%), existiendo poco interés por la subcontrata-
cign.

La tabla 7 muestra los medios utilizados para la VT. Predo-
minan los tradicionales come la informacién de comerciales
y proveedores y |a asistencia a ferias. En general es un siste-
ma poco tecnificado, en el que la tecnologia mayoritaria es
imternet, con un reducido uso de software y bases de datos.
Ademas, hay muy poca utilizacion de servicios externos, pu-
blicos o privados.

aplicacidn y medicién de sus beneficios
Para finalizar esta parte mas descriptiva se pregunta a las
emprasas que realizan VT sobre los beneficios que esperan
obtener de su utilizacién. Para acotar el problema, las op-
ciones gue s& ofrecen parten de los beneficios gue la UNE
166006:2011 v la bibliografia [Davidson, 2001; Mercillo
2003, Comai; Tena-Milldn, 2005) recogen como esperables:

Los resultados muestran (tabla 8) que el beneficio mas de-
seado por las empresas es mejorar su capacidad de inno-
vacion, desarrellando nuevos productos y proceses (55%),
seguido de una mejor capacidad de anticipacién al entorno
{18%) y finalmente disponer de mejor infermacién para to-
mar decisiones, mejorar el conocimiento, y la cooperacién
oon otras organizaciones.

4.2. Medicion de los resultados de aplicacion

Para medir los resultades de aplicacion de la VT, proceso vin-
culade a la generacion de actives intangibles, informacion y
conocimiento, no parece cportunc considerar como indica-
dores de resultado variables econdmicas y financieras, pues
estas se ven afectadas por multiples cuestiones que pueden
estar o no relacionadas con la VT

Por ellc parece mas adecuado elaborar indicadores que per-

Sefale la opcion que asoclamas con laaplicacion | n mitan obtener medicicnes de los efectos generados por la
deVT VT sobre los beneficios gque le son atribuibles v que, como
Sofisticacion tecnologica / empresas de alta 12 | 13 hemos visto en el apartado 4.1 para las empresas de |a
tecnologla ' . . . e
- - muestra, son: capacidad de innovacion, anticipacien al en-
Empresas de informitica a8 7 torno, mejora del conocimiento, colaboracien y mejor dis-
Grandes empresas / supone elevado coste TE 51 posicion de informacion.
Tabla 5. Qué 32 ssocia 5 2u splicacion 4.2.1. Efecto sobre la capacidad de innovar
El andlisis se realizé mediante un modelo anova para cada
En su empresa el responsable de realizar la VT es: % n atributo de dicha variable. Los atributos (tabla 9] proceden
Personal de la emprasa cuya actividad principal es 273 3 de |a encuesta de innovacidn del INE.
lavT
— La tabla 10 muestra que &l grupo de empresas que realiza VT
F!ersunal de la empresa que entre sus actividades 545 3 obtiene unas medias superiores en todos los atributos, sien-
tiena la da VT
Ests subcontratado a emprasas especializadas o 182 2
centros dz inkestigacion Sefiale qué le gustaria obtener como resultado de laVT | Valor
Tabila 6. Responssble de su realizacion 1 = poco deseado y 7 = muy deseado medlo
Desarmallo de nuevos o mejorados productos y procesos 64
Muestre su grado de acuerdoo d e " Vo Capacidad de antidpacicin al entomo 8,1
tes afimnaciones relaclonadas con el desamollo de laVT ; r Mejorar la informacion y toma de decisiones 55
N T ey Mejorar los conodmientos dentificos y tecnicos de la 5
Analiza periddicamente |as informaciones de los comerciz- 63 organizacion ’
bes sobire lo que oyen fusra Mejorar el grado da colaboracidn con otras organizaciones 33
Consulta a kos proveedones sobre las novedades deal sector 6.1 Tabla 5. Beneficios que le gustaria obtener
Analiza revistas e informes del ssctor 6,1
Asista periddicameante a farias 54 -
LUtiliza intermet para blsquedas de informacion dentifice 64 EEEEIE ngm:;::':ﬁ'mme}“ . e
tecnica ) 1 = ninguna y 7 = numercsas
LUtiliza software especifico para la busqueda, filtrado, trata- 13 Ha desarrollado mejoras en sus
miento, etc., de la |nForma|:|an. : G prod an &l Gltimo afio T2 3|4|5|6]|7
Consulta basas de datos especializadas 14 o Ha desamollzdo productos LLEELLL
Realiza analisis y busgueda de informacion de patentes 55 ! nuevos en el ditimo afio
Se apoya en empresas especializadas para la busqueda de 28 a3 Ha desarrollzdo mejoras en sus ilalslalslsls
informacian - ! procesos en & ditimo ano
Se apoya en_lnfun'nes_, asesoramiento y oros servicios de 25 Cia Ha dsarmll_adunm poce | oo s sl el
centros publicos o de investigacion i sos en el ditimae ano

Tabda 7. Medios usados pars la VT

Tabla 9. Atributos de capacidad de innovar
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Aphbcacion de VT an iz as3 4
sl 52 59 55 58
Mo 28 22 31 35
Significatividad al
mivel del 90% 0,003 0,001 0,009 0,006

Tablz 10. Anova ¥T y capacidad de innovar Ci [medias)

do todas las diferencias estadisticamente significativas. Por
tamto, las organizaciones con VT llevan a cabo con mayor fre-
cuencia preductos y/fo procesos nuevos o mejorados. En de-
finitiva, la VT favorece una mayor capacidad de innovacion.

Las organizaciones con VT realizan pro-
ductos y procesos nuevos o mejorados
con mayor frecuencia

4.2.2. Efecto de la VT sobre la anticipacion, conocimiento
y colaboracion

Para contrastar si existe un efecte de |a utilizacién de la VT
sobre los beneficios deseados por las empresas (tabla B), se
realizé un modelo anova para cada uno de ellos.

La tabla 12 muestra que |las empresas con VT tiensn me-
jores medias en todos los atributos, si bien la relacion es
estadisticamente significativa para tres, anticipacidn al en-
torno, mejora del conocimiento cientifico-técnico y nivel de
colaboracion con otras organizaciones. Mientras que para
el ttem satisfaccion con la informacien del entorno —AyC 2—-,
la relacion no alcanza significatividad, posiblemente debido
al tamafio muestral, gue exige que para que ésta exista la
distancia estadistica entre las medias de los grupos sea muy
alta.

Senale para cada pregunta el valor que mejor refleja la situacddn
de su empresa
1 = muy negativo y 7 =muy positivo.

Su capacidad de anticpacian y
reaccion a bos cambios tecne- [ 1 | 2|3 [ 4|5 6|7
kgicos del entomio

AyC1

5u grado de satisfaccion con
la informacion que tiene del [ 1| 2|3 |4|5]|6 (|7
entomao

AyC2

La evoluciin del comocimiento
cientificoy tecnicodesuorge- |1 2|3 |4 |5|6 (7
nizacidn ha mejorado

AyC 3

El nivel de colaboracién y co-
operacion con otrasorganizz- | 1| 2| 3 |4 |5|6 |7
ciones

AyC 4

Tabla 11. Atributos de anticipacion, conocimisnto y colaboracion

No obstante, la obtencion de significatividad para tres atri-
butos y la direccion indicada por las medias, muestran un
claro efecto positivo de la VT sobre el nivel de anticipacion
al entorno, la generacion de conocimiento y colaboracion
con otras entidades.

Los resultados muestran un claro efecto
positivo de la VT sobre el nivel de anti-
cipacion al entorno, la generacion de
conocimiento y colaboracion con otras
entidades

5. Discusion de resultados y recomendaciones

El andlisis de como llevarian a cabo actividades de vigilancia
tecnoldgica las empresas potencialmente usuarias es nuevo
en |a bibliografia. Destaca en este sentide que las empresas
estudiadas prefieran que la VT se realice por personal de la
empresa, como trabajo adicional al que venian realizando,
o bien, que se contrate personal especifico para VT, siendo
la Gktima opcién la subcontratacion. Sobre esto habria que
realizar algunas cbservaciones:

— Las empresas deben comprender que encargar el trabajo
de VT a personas que ya tienen definidas otras funciones
yque no tienen conocimiento en VT supone una ineficien-
cia y un coste de oportunidad —mientras haga VT no podra
realizar lo que eran sus actividades habituales—. Ademas
Ia falta de formacidn implicara un coste de tiempo en au-
toformarse o de dinere por contratar formacion.

— El rechazo a la externalizacidn de la VT se puede explicar
con algunas opiniones obtenidas en los grupos de discu-
sign: “la VT maneja informacicn secreta de como se hacen
las cosas en nuestro negocio”. Asi, para minorar estas opi-
nicnes, las empresas y profesionales dedicados a prestar
servicios de VT deberdn incidir especialmente en garanti-
zar la confidencialidad para sus clientes.

Respecto a los motivos que frenan la implantacién de la vT
destacan:

1.El bajo conocimiento que tienen las empresas dela VT, en
la linea de lo sefalado en |a bibliografia (COM, 1985; Dou,
1997; Mortara et ol., 2009), si bien en nuestro trabajo
encontramos ademas que las entidades una vez conocen
diche concepto desean mayoritariamente aplicarlo. Esto
sugiere que para incrementar la utilizacidén de VT en las
pymes es efectiva una importante actividad divulgativa.

2.Profundizando mds, los resultados muestran que aun co-
nociendo el concepte de VT un freno importante es que
los gerentes no saben medir los costes y beneficios deri-
vados de su aplicacion. En palabras de gerentes presentes
en las reuniones de grupo: % comao voy @ invertir en algo
de lo gue no puedo saber 5i genera beneficios?”. Por tan-
to, es necesaria formacion en ambas direcciones, analisis

Aphcacion de VT Ayl AyC2 Ayl3 AyCa
de costes del sistema de VT y uso de indicadores que per-
=l =20 476 584 362 mita obtener una medida de su rentabilidad.
Mo 73 125 2,60 235 3.La idea de que la VT no es necesaria para el negocio, lo
Significatividad al 0,007 0,501 0,004 0,001 cual implica no considerar la informacidn como un ele-
ks mento estratégico, y en definitiva no darle el valor que
Tablz 12. Anova ¥T y anticipacion, conocimiento y colsborscion tiene.
500  El profesional de la informacion, 2011, septiembre-octubre, v. 20, n. 5
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4_La ausencia de personal formado. Esto muestra de nuevo
la necesidad de formacion, tanto dentro de las organiza-
ciones como en los estudios universitarios. Ademds, indica
un importante campo de actuacidn para los profesionales
de VT.

Relacionado con lo anterior, los resultandos sacan a la luz
otros frenos al desarrolle de la VT mas complicados de
detectar por ser percepcionas. Hay que destacar que las
entidades estudiadas asocian estas actividades a grandes
empresas y elevado coste, a sectores de alta tecnologia y a
empresas de informatica. Por tanto, logar una mayor acep-
tacion de la WT pasa por explicar que la VT es un proceso
adaptable a las necesidades de cualquier organizacion. Ade-
mas, s necesario desmitificar la idea del elevado coste o
pertenencia a sectores de alta tecnologia y concienciar de
que la VT se debe aplicar en cualquier sector y actividad en
el que los conocimientos cientificos y técnicos sean parte de
las actividades criticas del negocio.

El principal freno a la inversion en VT es
la falta de conocimiento de los gerentes
de los costes y los beneficios que puede
aportar

Respecto a las pymes que si aplican VT y la caracterizacion
de sus procesos se puade destacar:

1.Como sucede con las empresas interesadas en desarrollar
VT, los resultados indican la reticencia a externalizar la VT,
siendo recomendable gue los prestadores de servicios in-
cidan en generar relaciones de confianza duraderas con
sus clientes.

2_La bibliografia que analiza la aplicacion de la VT se centra
en casos de éxito en los que destacan sistemas basados en
la tecnologia (Davidson, 2001; Jacquenet; Lageron, 2004;
S3aez-Domingo et al., 2009). En nuestro case destaca lo
contrario, ya que en las pymes de la muestra predominan
los medios tradicionales y poco tecnificados, com un redu-
cido uso de software y bases de datos y poca utilizacion de
servicios externos. Por lo tanto, para ganar en eficiencia
claramente necesitan automatizarse y aumentar la colabo-
racion y sinergias con centros y empresas especializados.
Ademas una VT excesivamente basada en los medios mas
tradicionales, informacieén de comerciales y proveedores,
puede presentar una miopia espacial v temporal, puesto
que éstos generalmente estan supeditados a un drea geo-
grafica de actuacion y en un tiempo determinado.

3_En relacion con los beneficios que las empresas esperan
obtener de la VT, la bibliografia sefiala como resultados
el deseo de ser mejores que los competidores y disponer
de mejor conocimiento [Davidson, 2001; Morcille 2003,
Comai; Tena-Millan, 2005). Esto va en la linea de los resul-
tades obtenides, si bien nuestre trabajo ha permitide de-
tallarios y jerarguizarlos, siendo el beneficio mds deseado
la mejora de la capacidad de innovacien, seguido de una
mejor capacidad de anticipacion al entorno, informacion
para tomar decisiones y finalmente mejorar el conoci-
miento y la cooperacion. Ademds, los resultados indican
que las empresas de la muestra con VT obtienen mejores

ficios
niveles en dichos beneficios que las sin VT, especialmente
en &l desarrolle de nuevos productos.

6. Motas

1. Modelos estadisticos de analisis de la varianza [anova),
que permiten comprobar la potencia explicativa de un fac-
tor, variable independiente de tipo categorico, sobre una
variable dependiente de cardcter métrico y 58 emplean para
contrastar la significacion estadistica de las diferencias de
medias entre grupos o niveles de la varizble independientes
permitiendo establecer estadisticamente |a existencia de re-
laciones entre variables, asi como el efecto de dicha relacién
[Hair et al,, 1399).

2. El Alpha de Cronbach es un coeficiente estadistico basa-
do en la correlacion promedio de las variables o itemns que
componen cada uno de los conceptos. Indica si la escala es
fiable y libre de error aleatorio, considerandose satisfacto-
rios niveles de alfa superiores a 0,7 (Hair et al, 1993). En
esta investigacién el valor minimo que se obtuvo fue de
0,735, Por tanto, superior al valor de corte por encima del
cual se considera una escala fiable.

3. Las relaciones son estadisticamente significativas en fun-
cién del valor gue tome la significatividad, también llamada
“p- valor”. Cuando este valor s=a inferior a 0,10 la relacién
sera estadisticamente significativa a2 un nivel de confianza
del 90%. Lo mas favorable es que el nivel de confianza sea lo
mads alto posible, del 35% cuando la significatividad es me-
nor que 0,05 y del 85% cuando es menor de 0,01,
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I11.2 A case analysis of a product Ilifecycle information

management framework for SMEs

La gestion de la informacion durante el ciclo de vida del producto ha recibido una
gran atencion en los Gltimos afios, principalmente porque las empresas trabajan en un entorno
empresarial complejo caracterizado por una sobre informacion, altos niveles de
competitividad y la aceleracion del cambio tecnoldgico. En este contexto, Product Lifecycle
Management ( PLM ) y los softwares han ido evolucionando rapidamente y , en la actualidad,
las potentes herramientas disponibles en el mercado permiten la gestion de un gran volumen
de informacién. Sin embargo, el software PLM comercial se orienta principalmente hacia las
grades empresas, lo que plantea un gran reto para las pequefias y medianas empresas
(PYME) . Para solucionar este problema, las PYME pueden desarrollar sus propios entornos
de trabajo para la gestion de la informacion del producto en su ciclo de vida (Product
Lifecycle Information Management PLIM). Este articulo presenta un ejemplo exitoso de un
PLIM : el caso del PLIM de Pladomin .
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Information management during the product lifecycle has received a great deal of attention over the last
few years, mainly because firms work in a complex business environment characterized by information
overload, high levels of competitiveness and the acceleration of technological change. In this context,
Product Lifecycle Management (| PLM) software has been evolving rapidly and, today, powerful tools in the
market enable high levels of information to be managed. However, commercial PLM software is mostly
oriented towards large-sized firms, which poses a big challenge for small and mid-sized enterprises
(SMEs). To address this issue, SMEs can develop their own Product Lifecycle Information Management
(PLIM) Frameworks for managing data and information throughout the product lifecycle processes. This

article presents a successful example of a PLIM Framewaork: the case of Pladomin’s PLIM Framework.

@ 2015 Elsevier Ltd. All rights reserved.

1. Introduction

Changes in the current global economic scenario are inevitable.
As a consequence, managing all the information during lifecy-
cle of the product represents a major challenge for small and
mid-sized enterprises (SMEs), which must nowadays compete in
a global market (Soto-Acosta, Popa, & Palacios-Margués, 2015).
The process of managing the whole lifecycle of a product from
the inception, through design and manufacturing, until it is dis-
posed of, is referred to as Product Lifecycle Management (PLM).
PLM is a new approach for managing information along the
product lifecycle that enables firms to reduce products’ time-to-
market as well as to respond to a growing demand of quality
and customization of products. From the point of view of knowl-
edge management, companies may benefit from PLM through
fast and easy exchange of documents and expertise, simultaneous
dissemination, real-time control, improved communication and
accessibility of product-related information. At the same time, PLM
is a collaborative platform that can improve information access
and sharing inside the company and between the company and
its stakeholders (Palacios-Marqués, Soto-Acosta, & Merigd, 2015;
Palacios-Margués, Merigd, & Soto-Acosta, 2015).

* Corresponding author. Fax: +34 868887537,
E-muail addresses: psotofum.es (P, Soto-Acesta), placer@unicanes
(E. Placer-Maruri), daniel perez@unican.es (D. Perez-Gonzalez ).

http:/ jdx.doiorg/10.1016/j.fjinforngt.2015.12.001
0268-4012{& 2015 Elsevier Ltd. All rights reserved.

Although there is a wide offer of PLM software available on the
market, the lack of interconnectivity with other enterprise infor-
mation systems is still a common issue that firms must deal with.
Another important challenge has to do with the limited financial
resources of SMEs, which limits their access to this costly soft-
ware (Vezzetti, Violante, & Marcolin, 2014). In addition, adopting
commercial PLM software may introduce significant changes in
companies’ routines and processes. In this sense, a self-developed
PLIM Framework might be a good alternative. Nevertheless, plan-
ning and managing the process of change is fundamental for the
success of the PLM system. The main objective of this case study is
to present an example of a successful implementation of a self-
developed PLIM Framework in a SME from the manufacturing
industry.

2. Company background

Pladomin is a Spanish SME with over 80 employees and an
annual turnover of approximately 10.6 million Euros. Initially, the
company specialized in manufacturing household products, but in
1980 some of its activities were reoriented to attend to the demands
of industrial customers in the telecommunications sector. In 1990,
after obtaining the 150 9002 norm, Pladomin started to collaborate
with some of the most important domestic appliance manufactur-
ers, such as Fagor, Bosch, Siemens or Teka, among others. Over the
last decade Pladomin has obtained the IS0 9001-200 and the 150
TS16949:200 certifications and made an important push to enter
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the automotive sector. As a result, Pladomin became one of the
main providers of plastic components for well-known automotive
brands like Ford, Mercedes, Volkswagen or Volvo.

Pladomin's installations are located in Santander (MNorth of
Spain), where it manufactures components in all kind of thermo-
plastics, using diverse automated injection machines and the most
advanced manufacturing techniques (gas assisted injection, bio-
material injection, multi-component injection, etc. ). Nowadays, the
company manufactures more than 640 tons of plastic components
per year for a large portfolio of national and international clients,
receiving orders from customers located in countries like France,
USA, UK, Italy, Germany and China.

3. The project

Due to its continuous endeavor and dedication Fladomin
has grown over the last 40 years from a small company to a
medium-sized company, extending its customer portfolio from
small national clients to international customers, including strong
multinational groups from the automotive industry. However, in
the current business environment there is a growing demand
to develop more complex products and, at the same time, to
shorten their time to market. In this scenario, excellence in qual-
ity, knowledge management and collaboration in product design
hawve become a common demand from Pladomin's customers. As a
result, FLM has emerged as a new paradigm for managing informa-
tion along the product lifecycle that may improve the efficiency of
internal processes and collaboration with clients and other stake-
holders.

3.1. The preceding scenario: before using PLM

Project management at Pladomin was the responsibility of only
one person, who was the project leader. Each project had its own
structure and a folder with all the drawings (2-D and 3-D) and
related information. Due to this, creating new versions of draw-
ings with alternative solutions was sometimes a problematic task.
Pladomin used to work with more than ten clients at the same time.
In these circumstances, managing existing projects is difficult if
clients assign the same drawing number or specification to totally
different components. As a consequence, the risk of errors is such
that it can even lead to a collapse in daily operations. Even though
the risk is amplified in the case of large companies, this kind of prob-
lem is quite common in the product development process, and it
occurred in Pladomin. Accordingly, top management at Fladomin
concluded that access to and exchange of product-related infor-
mation between the different stages of the product lifecycle and
between the company and its stakeholders was a serious challenge
which could be addressed through PLM.

3.2, Second step: analysis of FLM as commercial software vs.
internal procedure

Pladomin had the possibility of choosing between two alterna-
tives: (a) to purchase a commercial PLM; or (b) to develop a PLIM
framework by themselves. Since the adoption of new routines and
the cultural change may occur faster in SMEs, implementing PLM
should be easier at Pladomin than at larger firms. However, plan-
ning and managing the process of change is a key pre-requisite
for the success of the PLM. Before deciding whether to purchase a
commercial PLM or to develop a PLIM Framework, a detailed anal-
ysis of the business model should be conducted {Hachani, Gzara, &
Verjus, 2013). To support the decision making process, Pladomin
analyzed their previous way of working from the point of view of

managing product-related data and information. The analysis was
divided into three blocks:

1. The use of information and formats. Pladomin manages a lot of
information from different sources and for different purposes.
For example, it gathers information automatically from at least
eight different software systems of its customers. Sometimes the
data format is not compatible and, in this situation, the com-
pany must convert data by using an intermediate software or
get back to the customer if it does not work. Thus, as a main fea-
ture, the new PLM must be able to work with different formats
and improve the conversion processes.

2. Information consistency. Pladomin creates and stores informa-
tion in different data storage formats and paper support. When
clients share confidential information, storage becomes a crit-
ical issue. In this situation, it is difficult to find an equilibrium
between satisfying customers’ requests for confidentiality and,
at the same time, guarantee the accessibility to information
for both the firm and the customers. In fact, one of the main
problems that Pladomin must overcome is that sometimes
information is unavailable when needed. Based on these identi-
fied issues, implementing PLM at Pladomin should be directed
towards simplifying the integration among data management
systems, which means robust data importation and exportation
between systems.

3. Information redundancy. It is very common to find duplicated
information, since every new version of a project is indepen-
dently managed. Information redundancy can create confusion.
Accordingly, adopting PLM may enable all the duplicated infor-
mation to be removed.

Having seen the need to implement PLM, Pladomin analyzed
the characteristics of the commercial PLM software being offered
by Siemens, Oracle, SAP, Autodesk and ZUKEN, among others. After
comparing the different options, the company identified some of
the most commonly mentioned advantages of commercial PLM
software: enhanced quality of the product; less time to launch
the necessary documentation; environmental responsibility (less
paper); centralized databases; better internal processes; reduced
time-to-market.

In addition, most commercial PLM softwares are advertised as
easy to use, install and maintain, but little is known about the
connectivity, information sharing with clients or connectivity with
Computer Assisted Design (CAD) software. In this case, Pladomin
has some relevant constraints: they use CATIA and/or SOLIDWORKS
software for 3-D drawings and AUTOCAD for 2-D drawings and, as a
conseguence, information systems integration is a must. However,
they noticed that the integration of PLM with the company’s CAD
system was an important issue that could not be addressed by using
commercial PLM software. Another inconvenience of adopting
commercial PLM software was that the minimum implementation
cost of the commercial PLM software is around € 120,000, with
annual costs of around €30,000 approximately. In addition to the
cost of the software, the company estimated that it would be neces-
sary to incur around < 40,000 in costs for the lack of dataintegration
of commercial PLM software. Developing an internal procedure for
PLIM framework may address the data integration problem effi-
ciently without committing too many financial resources.

3.3. Current status

Taking into account all the limitations of commercial PLM soft-
ware, Pladomin decided to define a PLIM framework using their
own database. They preferred a self-developed PLIM framework
over commercial PLM software for two main reasons: (1) adopting
a totally different way of working with new procedures, pro-
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Fig. 1. Pladomin’s PLIM Framework.

cesses, systems and servers may cause a collapse of the business
processes; (2) making an important investment in standard PLM
software does not guarantee that the expected benefits will be
achieved.

Pladomin’s PLIM framework was developed as an intuitive and
user friendly tool, following the methodology of the 5 5's which
stand for Sort, Set in Order, Shine, Standardize and Sustain. The
PLIM framework was established on the basis of a folder struc-
ture in order to avoid wasting time and resources during data
creation, searching and launching of processes. Each project has
a folder and one associated subfolder for the old version (project
1), the current version (project 2) and the wersion in progress
(project 3).

The hierarchy structure of Pladomin’s documents is one of the
pillars of their PLM approach (see Fig. 1). However, the efficiency
of the PLIM Framework derives essentially from the precise defini-
tion of the procedures, the profound involvement of the managers,
employee training and self-discipline. They have been working
with this PLIM framework for more than 5 years and during this
time, the company has experienced continuous growth, which
proves that the PLIM framework is an efficient tool.

4. Lessons learned
The lessons learned from the Pladomin case are related to the

implementation process of the PLIM Framework and can be divided
into two categories: (a) the technology of PLM, its main benefits and

challenges; and (b) the lessons derived from the different steps of
the PLIM Framework development.

4.1. PIM technology

In the manufacturing industry, product-related knowledge is
one of the most strategic resources of a firm and, therefore, has
potential to generate superior firm performance. Aware of how
important it is to reduce the time-to-market of products with-
out compromising quality, Fladomin considered the possibility
of adopting a PLM. In order to document the adoption deci-
sion, they formed a team of Information Technology (IT) experts
which was responsible for: (a) analyzing the different commer-
cial PLM software available on the market; and (b) identifying
the main benefits and challenges derived from adopting PLM in
SMEs.

Regarding the analysis of commercial PLM software, the first
conclusion is that all the commercial PLM software available on
the market has more or less the same functionalities. The ben-
efits of PLM are mainly intangible and generally translate into a
reduced time-to-market of products. From the knowledge man-
agement point of view, companies may benefit from PLM through
fast and easy exchange of documents and expertise, simultanecus
dissemination, real-time control, improved communication and
accessibility of product-related information. Around 40% of engi-
neer's use of time is linked to information management processes
such as information search or information sharing. In this sense,
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the correct usage of PLM can save at least 50% of this time, which
could be used to develop more value-adding tasks.

The second lesson learned is about the limitations of commer-
cial PLM software. Adopting commercial PLM software implies
assuming certain limitations from the beginning. For instance, the
integration of the PLM with other systems, such as CAD systems,
is considered one important challenge. Regarding Pladomin, the
company estimated that, in addition to the costs for acquiring the
software, it would be necessary to incur around 40,000 in costs
for the lack of data integration of commercial PLM software. In
this sense, the team of IT experts concluded that, although adopt-
ing commercial PLM software may be the easiest way to benefit
from PLM advantages, it may not work properly unless additional
investments in PLM are made.

4.2, Implementation of PLIM framework

PLM implementation constitutes a complex, multi-level project
that must start with a detailed definition of the different business
processes that take place during the lifecycle of a product, such
as manufacturing, maintenance, service and support (Erdogmus,
2008; Williams & Carver, 2010). Fladomin devoted a large amount
of time to defining internal processes and procedures, using a Value
Stream Mapping (VSM) methodology to decide which one can
remain the same and which needed to be updated. Atthe same time,
they established the requirements that a PLM must accomplish
in order to be suitable for their activity. Based on market surveil-
lance, they identified the limitations that commercial PLM software
may have and decided to develop a PLIM Framework based on
their own database. Along with financial considerations, Pladomin
justified this decision based on internal requirements, customer
requirements and company strategy: new potential customers,
new markets, new processes and new technological requirements,

Furthermore, even when the PLIM Framework is a self-
developed tool, some of the business processes must be changed
or renewed. In addition, if a commercial PLM software package is
implemented in a company for the first time, changing business
processes may involve a large amount of effort in terms of resources
and time (Vezzetti et al., 2014). In the case of Pladomin, the PLIM
Framework was the first system to manage all information related
to the product lifecycle. In this sense, the third lesson learned is
that when a company adopts PLM for the first time, the implemen-
tation process itself becomes a process of change. This is because
these changes should occur not only at the IT level but also at a
strategic level, a process level, and, more specifically, at the level of
the individual skills and capabilities of employees.

The fourth lesson learned from the Pladomin case refers to
the role of human resources in PLIM Framework adoption. PLM is
an information-driven approach that integrates technology, busi-
ness processes and people (Grieves, 2010). In this sense, Pladomin
acknowledges that employees’ involverment was a critical factor for
the success of PLIM Framework. In conclusion, PLIM Framework is
a multi-level project, which requires personnel commitment.

The adoption of the PLIM Framework at Pladomin improved
the information flow within the company and between the com-
pany and other external stakeholders participating in product
design and development. At the same time, Fladomin managed
to improve customer service and maintenance based on accumu-
lated product-related knowledge. Drawing on the Pladomin case,
the fifth conclusion is that a PLIM Framework could be seen as a
collaborative platform that may respond to a growing demand to
access and interchange high levels of information, so enhancing
organizational learning.

5. Conclusion

The Pladomin case illustrates the implementation of a self-
developed PLIM framework as a new information-driven approach
that enables companies to control the whole lifecycle of a product.
Based on the findings from this case study, we can draw several
conclusions.

Firstly, the case of Pladomin highlights the importance of doc-
umenting the election of the PLM. There are many types of PLM
software available on the market and they seem to be easy to adopt
and use. Resistance to change may be an important challenge that
may compromise the effectiveness of the software. PLM imple-
mentation failures are due to incompatibly between the selected
software and the philosophy of the company. In order to avoid this
type of issue, the choice of the PLM solution must be preceded
by an extensive analysis of business processes and procedures.
Secondly, this practical case shows the crucial role of employees
in PLM implementation success. PLIM Framework is a multi-level
project that requires employee commitment at all hierarchical lev-
els. In this sense, a high involvement of top management creates
an optimal atmosphere for PLIM framework acceptation and usage.
Finally, the main conclusion could be that a self-developed PLIM
framework may generate the same benefits as a commercial PLM.
Even though the standard software may be a good choice for most
companies, specific issues such as integration with other systems
can question the effectiveness of the PLM system. These findings
shed light on the critical factors that affect the success of a self-
developed PLIM Framework for SMEs. The authors hope that this
case may offer guidelines for SMEs that have implemented PLM or
are planning to do so.
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I11.3 Vigilancia tecnolégica en pymes industriales del metal:

conocimiento, aplicacion y medicion de sus beneficios.

La literatura sobre Inteligencia competitiva, como proceso avanzado de gestion de
informacion orientado a apoyar la toma de decisiones estratégicas, se ha centrado hasta el
momento en temas relacionados con la definicion del concepto y en analizar mediante
estudios de casos su aplicacion y los resultados obtenidos en grandes empresas y gobiernos.
Reconociendo la literatura que la evolucién de este tema requiere avanzar en el estudio
amplidndolo a otros tipos de organizaciones y profundizar en los efectos que produce la
Inteligencia Competitiva. En este sentido, el presente trabajo tiene por objeto analizar en una
muestra de pymes los efectos que la utilizacién de las IC tiene en distintas variables

financieras y no financieras.

El trabajo aporta un enfoque sobre los efectos de la IC en las empresas que van mas
alla de los predominantes estudios de casos y de las grandes organizaciones. Asi, presenta
como aportaciones analizar los efectos de la IC en una muestra de pymes y el hacerlo con una
metodologia empirica cuantitativa buscando relaciones causales mediante variables
financieras y no financieras y contrastes de hipotesis. Los resultados obtenidos muestran que
la Inteligencia Competitiva mejora la capacidad de adaptacién al entorno de las pymes, su

capacidad de innovar y contribuye a la generacion de valor en el negocio.
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TITULO: Efectos de la utilizacién de la Inteligencia competitiva en
pymes industriales

Objeto: La literatura sobre Inteligencia competitiva, como proceso avanzado de
gestion de informacion orientado a apoyar la toma de decisiones estratégicas, se ha
centrade hasta el memento en temas relacionades con la definicion del concepto y
en analizar mediante estudios de casos su aplicacion y los resultados obtenidos en
grandes empresas y gobiernos. Reconociendo la literatura que la evolucion de este
tema requiere avanzar en el estudio ampliandelo a otros tipos de organizaciones vy
profundizar en los efectos que produce la Inteligencia Competitiva. En este sentido,
el presente trabaje tiene por objeto analizar en una muestra de pymes los efectos
que la utilizacion de las IC tiene en distintas variables financieras y no financieras.

Diseno/metodolegia: El trabajo sigue el esquema cldsico de investigacién con
revision de la literatura, proposicion de hipotesis y aplicacion de metodologia
empirica cuantitativa, recogiendo informacion mediante cuestionarios enviados por
correo electronico, para el posterior tratamiento y contraste estadistico mediante
modelos ANOVA, que permiten obtener resultados y conclusiones.

Aportaciones y resultados: El trabajo aporta un enfoque sobre los efectos de la
IC en las empresas que van mas alla de los predominantes estudios de casos y de
las grandes organizaciones. Asi, presenta como aportaciones analizar los efectos de
la IC en una muestra de pymes y el hacerlo con una metodologia empirica
cuantitativa buscando relaciones causales mediante variables financieras y no
financieras y contrastes de hipétesis. Los resultados obtenidos muestran que la
Inteligencia Competitiva mejora la capacidad de adaptacion al entorno de las
pymes, su capacidad de innovar y contribuye a la generacion de valor en el
negocio.

Limitaciones: La falta en |a literatura de trabajos previos centrados en muestras
de pymes que permitan tanto servir de guia como establecer comparaciones con el
trabajo aqui desarrollado. El tamafio muestral (79 empresas) dificulta |z
extrapolacion de resultados. Ademas, a futuro seria adecuado identificar mas
variables de negocio y analizar distintos sectores de actividad.
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Valor afadido: Este trabajo constituye un paso adelante en la medicién de los
efectos generados por la Inteligencia Competitiva en las pymes, que permite
constatar lo que hasta el momento solo se habia analizado con estudios de casos.
Ademas incorpora un enfogue con variables financieras y no financieras que pueden
orientar tanto futuras investigaciones, como a las empresas que quieran generar su
propio sistema de autoevaluacidn.

Palabras clave: Inteligencia Competitiva, pymes, indicadores cuantitativos vy
cualitativos, resultados empresariales.

Coédigos JEL: D53, 030

Keywords: Information Technology, business value, quantitative and qualitative
result indicators.
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1. Introduccion

Desde hace tiempo tanto en el ambito académico como en el empresarial se viene
hablande de la importancia de la adecuada gestion de la informacion, del
conocimiento y de las TI come vias para mejorar la eficiencia y competitividad de
las organizaciones (soto perez y popa; Trigueros Intangible capital; perez JUCS;; vy
otros autores de prestigio), sin embarge la dureza de la crisis y sus efectos
especialmente en las pequefias y medianas empresas (en adelante Pymes) del sur
de Europa, donde de media en esta crisis han desaparecido el 20% de las empresas
(Burofound, 2013; OCDE, 2015) han puesto de manifiesto que todavia queda
mucho por hacer en esta materia.

Es en estos contextos de dificultades y complejidad adquieren una especial
importancia conceptos y herramientas del management como la Inteligencia
Competitiva (en adelante IC), proceso de gestidon de la informacidn, tecneldgico,
estratégico y organizativo, que permite poner en tiempo y forma a disposicidn de
quienes tienen que tomar decisiones un conjunto de informaciones que facilitan
detectar con anticipacion los posibles cambios en el entorno que puedan afectar a la
empresa, ademas de favorecer la generacidon de conecimiento para el desarrollo de
nuevos o mejorados productos y procesos (Escorsa& Maspons, 2001; Brody, 2008;
Gaidelys, & Meidute, 2012; Donohue, & Murphy, 2016). Conceptos vy herramientas
que no son nuevos si bien mayoritariamente su estudio en el management se ha
centrado en analizar su aplicacién en grandes empresas y gobiernos mediante
casos de estudio y en el ambito anglosajén, (CITAR..) revelando el anilisis de la
literatura una importante carencia de trabajos que analicen los efectos que la
utilizacién de la IC puede generar en las pymes.

Deficit que es necesario abordar per cuante que las pymes son las organizaciones
empresariales mas numerosas en las economias desarrollas, donde suponen mas
del 90% del total de las empresas (OECD, 2015) y especialmente en Espafia donde
suponen el 99% del tejido empresarial (Direccidon General de Industria y de la
PYME, 2015). De ahi que organismos como Comision Europea (2006}, OCDE (2009)
y World EConomic Forum (2014) insistan en la necesidad de desarrollar
investigaciones y politicas que analicen las cuestiones que faciliten |la sostenibilidad
y competitividad de las pymes.

Ante la situacion descrita, el objetivo de este trabajo es analizar en pymes los
resultados que se pueden obtener de la aplicacidn de la IC. Para ello, en primer
lugar se analizaran los antecedentes y el marco tedrico sobre el que se apoya la
investigacién. A continuacidn, se presentard |la metodelogia aplicada en el trabajo,
para finalizar con el anilisis de resultados y exposicion de las conclusiones.

2. Revision de la literatura

El concepto de IC y su aplicaciéon al managment como herramienta de apoyo a la
toma de decisiones estratégicas tiene sus origenes en los afos 80 en Estados
Unidos, aumentando su repercusion con el nacimiento en 1986 de la Society for
Competitive Intelligence Professionals. Desde entonces el concepto ha ido
evolucionandoe  apareciendo en la literatura con multiples denominaciones como
"Inteligencia de Negocios” (Pearce, 1976; Gile et al.,, 2006), "Andlisis de la
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Competencia” {Ghoshal & Westney, 1991), "Inteligencia de Mercadeo”, (Makiz &
Kohli, 1996), "Vigilancia Tecnologica” (Palop y Vicente, 1999; Rovira, 2008) hasta
la actualidad donde la acepcion mas utilizada en la literatura es el termino de IC,
por considerar que engloba todos los demas (AENOR, 201) y presentando multiples
definiciones, variantes unas de otras como se puede ver en la tabla 1.

Descripcidn Autor/ afo

La IC es el sistema de aprendizaje sobre las capacidades v comportamientos de
los competidores acmales v potenciales con objeto de ayudar a los responsables Clel_a_nd_ & King,
en la toma de decisidn estratégica (1975)

La IC es el proceso de obtencion. analizis, inferpretacion v difusion de
informacion de valor estratégico sobre la industria v los competidores. que se | (Prescott. 1089).
transmite a los responsables de la toma de decision en el momento opormuno.

La IC comec una foncion que consiste: en analizar el comportamiento
innovador de los competidores directos e indirectos. en explorar todas las
fuentes de informacion (libros. literatura gris, oficinas de patentes. etc.. ), en
examinar los productos existentes en el mercado (analisis de la tecnelogia | Morcillo, 1997
incorporada) v en asistir a ferias, congresos para posicionarse respecto de los
competidores v tomar asi conocimiento de las tecneologias que predominaran en
el futiro

La IC es un sistema organizado de observacion v analisis del entorno.
tratamiento ¥ circulacion interna de los hechos observados v posterior

utilizacion en la empresa. Palop v Vicente, 1999

La IC es wn programa sistematico v etico para recolectar, analizar v ponderar
informacion que puede afectar a una compafiia.

La IC capacita a gerentes en compafitas de todo tamado para tomar decisiones | Miller (2001)
acerca de todo desde marketing, I+D e invertir las tacticas a estrategias de
negocios a largo plazo

La IC consiste en realizar de forma sistematica la captura. el anahisis. difusion
v la explotacion de las informaciones técnicas Giiles para la supervivencia v el
crecimiento de la empresa. La vigilancia debe alertar sobre cualguier | EScorsay Maspons.
imnovacion cientifica o técnica susceptible de crear oportumdades o amenazas 2001

La IC como procese no es espionaje. va que no implica practicas ilegales mi
anti-éticas de recoger la informacion., es vn area dentro de la gestion del

H H pl pl
conocimiento. Chen et al. 2002

La IC es un proceso organizado. selectivo v sistematico. para captar
informacion del exterior v de la propia organizacion sobre ciencia v tecnologia,
Seleccionarla. analizarla. difondirla v comunicarla. para convertirla en | UNE 166000EX 2002
conocimiento con el fin de tomar decisiones con menor riesgo v poder
anticiparse a los cambios.

La VT ez un meétodo sistematico de planificacidn. recuperacion. analisis.
archivo. distribucién de la informacién v de la mejora de la competitividad de
las empresas ¥ organizaciones

Tena v Comai . 2004

La VT es la recopilacion legal v ética, andlisis v distribucién de informacion
relacionada al ambiente competitive v las capacidades v vulnerabilidades v las
intenciones de los competidores de negocios.

Una de las preocupaciones clave de VT es pelear los agujercs negros que
llevan a malos entendidos acerca de céme funcicnan los mercados, gque estd
haciendo la competencia, que es lo gue desean los competidores o en que
descansa el faturo.

Antia ¥ Hesford
(2007)
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No existe una sola definicion de VT que sea exacta y aceptada universalmente.
Estes antores definen VT “como el procese por el cual las organizaciones
obtienen informacion accionable acerca de competidores v del ambiente | Fleisher. 2007).
competitivo e idealmente. la aplica a sus procesos de planificacién v toma de
decisiones para mejorar el desempeiio de las empresas

La VT es el proceso de monitoreo del ambiente competitivo. VT capacita a
gerentes en compafias de todos los tamafios a que tomen decisiones basadas en
mformacion desde marketing. I+D v tacticas de inversidn. hasta estrategias de
negocio de large plazo. VT efectiva es un procese continwo que incluye la | Brody (2008)
recopilacion ética v legal de informacidn. analisis que no anula conclusiones no
deseadas v diseminacion controlada de intelizencia accionable a comités de
decision.

La Vigilancia Tecnologica no es solo acerca de competidores, sino que ademas
incluye conocimiente v conocimiento anticipado del ambiente de negocios en
su conjunto que resultara en accidn. Este autor entiende por conocimiento lo | Aspinall (2011).
gque va es conocido v reconccido ¥ el conocimiente anticipado se refiere al
future.

Plantean wun mapa estratégico de VT en el estado de desarrollo.
profesionalizacion v optimizacién considerando las sigpientes categorias
foncionales que conforman wa programa de calidad de VT: usnarios v wsos.
personas v su desarrollo profesional. fuentes v métedos v politicas. procesos v (2011)
procedimientos que unifican el programa y aseguran que cofrerd spavemente

Herring v Leavitt

La Vigilancia Tecnoldgica es vna disciplina mucho mads generalizada que
proporciona informacion a vartas fuonciones de negocios. mientras que la
investizacion de mercados proporciona informacion principalmente al area de
marketing de nna firma.

Adidam et al. (2012)

La Vigilancia Tecnologica proporciona ideas considerando las estrategias v los
planes de los competidores. Estos antores mencionan que las empresas cuentan
con vnidades o procesos estructurados gque les permiten recolectar v analizar
mformacion del ambiente externo

Hughes et al.. 2013)

La wvigilancia tecnologica como la capacidad de la organizacion para
decodificar v vsar sustentablemente fuerzas externas para su ventaja. Este autor
afirma que el escaneo de la Vigilancia Tecnolégica es el acto de crear
opormnidades de mercado del discernimiento acucioso v el acercamiento a la
informacién correcta favorable o desfavorable para la organizacion en la
carrera competitiva.

9 Tabla 1. Principales definiciones de la IC

Luun (2013,

o

[1 En cuanto a la definicion de IC, como se ha comentado en la tabla 1, no hay una
l2  definicidon dnica y en este sentido, mas que dar nuestra propia definicidn se
3 considera mas adecuado establecer lo que caracteriza a la IC, como sintesis de las
l4  definiciones anteriores y destacando aquello en lo que principalmente coindicen. En
5  este sentido la IC se caracteriza por ser un proceso flexible y adaptable a las
l6 organizacienes en las que se desarrolla, que de forma sistematica y con un enfoque
L7 multidisciplinar —informacién y empresa- mediante distintas técnicas y tecnologias
|8  detecta, organiza y analiza informacién del entorno que es de interés para la
19  estrategia de la empresa y que pone a disposicién de la direccidn con una
0 orientacion a la obtencidén de resultados (Dou, 97; Davidson 2001; Escorsa &
1 Maspons, 2001; Veugelers et al 2010; AENOR, 2011; Zabala-Iturriagaocitia 2014)

12 Respecto a las cuestiones que han centrado el estudic de la IC en el managelemt
'3 sobre IC las primeras referencias gue hacen mencion a la IC en el management se
4 centran principalmente en describir que es la IC y que debe permitir a2 las
!5  organizaciones (Palop y Vicente, 1999; Veugelers et al 2010). A continuacidn, se
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desarrollaron un grupc de trabajos que inciden principalmente en describir
herramientas y modelos para su aplicacion (Giménez y Roman 2001; Escorsa y
Maspons, 2001; Morcillo 2003). Mas cercanos en el tiempo y en Espafia, a partir de
la publicacién de la UNE 166006EX:2006, se desarrollan una serie de trabajos que
se centran en explicar la citada norma y aportar guias y modelos de aplicacign
compatibles con el estandar (Benavides y Quintana, 2006; Cafizares, 2005 vy
Vergara, 2006) ademas de un mayor desarrollo de casos de aplicacidn y analisis de
herramientas (Rey, 2006; Mufioz, Marin y Vallejo, 2006). En esta linea, los trabajos
mas recientes se caracterizan por explicar casos de aplicacion de IC en grandes
empresas y en | caso espafiol en centros de investigacion (Montes y Lloveras
2009; Porto, 2009; Saez, Antolin y Ricau, 2009).

Por lo tanto, el interés por la IC ha evolucionade de las etapas de definicion propias
de los primeros periodos de estudio, a las de descripcidn de modelos de aplicacidn,
para centrarse de forma mas reciente en los casos de aplicacidn y analisis en
grandes empresas y centros publicos y/o de investigacion, primando cada vez un
enfoque mas practico. En este sentide, el analisis de la literatura pone de
manifiesto que es necesario avanzar en el estudio de la IC v que el siguiente paso
en el desarrollo de la IC dentro del ambito académico y profesional deberia ser el
analisis de su aplicacion generalizada a todo tipe de organizaciones, en especial
pymes donde hay una mayor carencia de trabajos, y con especial atencidn a
evaluar los resultados derivados de aplicar IC. Cuestiones gue precisamente trata
de atender este trabajo en los siguientes apartados.

3. Aproximacion a los efectos de la IC en las organizaciones e
hipotesis de investigacion

El analisis de la literatura relativa a la medicion de los efectos que la IC genera a
nivel de empresa se centra en estudiar y describir casos individuales de grandes
empresas (Palop y Vicente, 1999; Rovira, 2008). Sin embargo, en el caso de este
trabajo el enfoque que se sigue difiere de lo anterior y busca analizar los efectos
que la IC genera en una muestra de pymes. Para ello, en primer lugar se deben
identificar los efectos que la literatura atribuye a |a utilizacion de la IC en las
empresas. En este sentido de la revisién de la literatura se identifican que los
efectos mas repetidos atribuibles a |z IC son |la capacidad de adaptacion al entorno
(Palop y Vicente, 1999; Maspons, 2001; Morcillo 2003; Veugelers et al 2010; UNE
156006:2011) v la capacidad de innovar (Davidson 2001; Escorsa & Maspons,
2001; Veugelers et al 2010; AENOR, 2011; Zabala-Iturriagaoitia 2014). Ademas,
consideramos que si la IC afecta a la capacidad de adaptacidn al entorno de una
empresa y a su capacidad de innovacién también cabria esperar un efecto positivo
sabre sus resultados econdmicos. Por lo tanto, en coherencia con los puntos
anteriores las hipdtesis que se plantean en este trabajo son las siguientes:

H1. La utilizacidn de IC por parte de las pymes ejerce un efecto positivo sobre su
capacidad de adaptacidn al entorno.

HZ2. La utilizacidn de IC por parte de las pymes ejerce un efecto positivo sobre su
capacidad de innovar.
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H3. La utilizacion de IC por parte de las pymes ejerce un efecto positive sobre su
rentabilidad econdmica.

4, Metodologia de la investigacion

Analizade el marco tedrico y especificadas |las hipotesis de la investigacion a
continuacion se definen las cuestiones metodoldgicas claves para el desarrollo del
trabajo como muestra, variables y técnicas de analisis.

En relacion a la muestra objeto de estudio, se centra la atencidn en analizar los
efectos generados por la utilizacion de IC en las pymes industriales de Cantabria.

La eleccidn de las pymes como objeto de investigacidn se debe a que pese a la
importancia fundamental que tienen en nuestras economias, constituyendo el 99,9
% del entramado empresarial espariol y el 99,8 % en la Unién Europea (Eurpoean
Commission, 2012; DGPYME, 2013 poner mas modernos), existen escasas
aportaciones conceptuales y empiricas en la literatura que aborden, en concreto,
los efectos que la utilizacien de IC genera en las pymes (OQECD 2011, 2013;
Cardona, Kretschmer & Strobel, 2013).

La eleccion del sector industrial viene motivada porque al igual que en otras
regiones de Espafia y de Europa, en Cantabria ha sido un sector que ha ide
continuamente perdiendo peso en la economia, especialmente durante la actual
crisis, convirtiéndose las pymes industriales en una tipologia de empresas que
necesita politicas de apoyo y medidas que ayuden a mejorar su competitividad
(OECD, 2011; Camara de Comercio de Cantabria, 2012; European Commisson,
2013).

El trabajo de campo de la investigacién se desarrollé entre los meses de enero vy
septiembre del 2015 y el ambito geografico en el que se desarrolld fue la regidn de
Cantabria, por ser el ambito geografico de trabajo mas conocido por los autores, lo
que facilita poder entrar en contacto con las empresas y por tanto aumentar las
posibilidades de cobtener mayor numero de respuestas. La recegida y cbtencion de
informacion se realizdé mediante un primer contacto por correoc electronico
explicando el objetive del trabajo v un segundo correo electronico gue incluia un
cuestionario dirigide al gerente o director general de la empresa. El listado de
empresas al que contactar se obtuvo formando una base de datos que integrara los
datos de wvarios directorios no homogéneos como los listados de la Camara de
Comercio (2014) y el Instituto Cantabro de Estadistica (ICANE, 2015)
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437 Pymes del Sector industrial con mas de un
Universo empleado, forma societaria y actividad ininterrumpida
entre los afios 2009 v 2014, ambos incluidos.

Ambito geografico Comunidad Auténoma de Cantabria

Procedimiento de Alcance a todo la  poblacion {enviados 437
muestreo cuestionarios)

Recogida de

e Encuesta enviada al gerente por correo electronico
Informacion 9 P

Tamano de la muestra 79 Encuestas validas

Error muestral 9.9%
. . O { = 3
Nivel de confianza 95,5% (K 1,96) para =l caso mas desfavorable
p=g=0,5
Trabajo de campo Enero-septiembre de 2015

Tabla 2. Ficha tecnica de la investigacidn

En cuanto al periodo temporal de analisis, indicar que al tratarse la IC de un
proceso de gestion de informacion que afecta a decisiones estratégicas se debe
considerar que no tiene por qué producir efectos inmediatos, considerandose
necesario analizar periodos temporales de entre tres y cinco afios (Keen, 1991; van
Ark, Gupta, & Erumban, 2011; Trigueros-Preciado, Peérez-Gonzalez, Solana-
Gonzalez, 2013 ; Pérez-Gonzalez & Diaz-Diaz, 2015; Soto-Acosta, Placer-Marur &
Pérez-Gonzdlez, 2016). Ademas vy en relacién a lo anterior, parecen adecuados
estudios longitudinales, puesto que las variables explicadas medidas de forma
transversal se pueden ver influidas por multiples factores coyunturales. En este
sentido, en nuestro trabajo, las wvanables dependientes son medidas como
evolucidn de lo acontecido en los dltimos cinco afios.

Respecto a la definicidn de las variables utilizadas en la investigacion y comenzando
por la variable independiente, indicar que las investigaciones precedentes que
analizan los efectos de las IC en las empresas son casos de estudio y lo hacen
considerando como variable explicativa la utilizacion de IC. En nuestro caso dado
que no estamos en un caso de estudio y que en la muestra puede haber empresas
que si apliquen IC vy otras que no, se considera dicha variable pero adaptandola y
convirtiéndola en wvariable dicotémica que puede tomar dos valores 0 si las
empresas contestan que no aplican IC y 1 si contestan que si utilizan la IC.

Utilizacion de la IC N Yo % acumulado
Mo utilizan IC 56 71% 51
Si_utilizan IC 23 29% 100

Total 79 100 100

Tabla 2. Distribucion de frecuencias de la variable utilizacion de las TI

En cuanto a las variables dependientes, como ya se ha indicado seran la capacidad
de adaptacién al entorno, |a capacidad de innovar y los resultados economicos.
Para la capacidad de adaptacidon al entorno  se han creado una escala de medida
basada en los trabajos de Powel v Dent mycalef (1997); Perez-Gonzalez (2005);
Adam (2009) y Asosheh, Nalchigar y Jamporazmey (2010). Ver tabla 4
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Nombre abreviado Atributos

CAD 1 El grado de satisfaccion con la infermacion que tiene del
entorno es buena

CAD 2 Con la informacion que tiene puede anticiparse a las
contingencias antes de que ocurran

CAD 3 Su capacidad de anticipacion y reaccién a los cambios del
entorno es buena

CAD 4 Considera que se ha adaptado con rapidez a los cambios

Tabla 4. Escala formada como indicador de |a capacidad de adaptacion

Respecto a la capacidad de innovacién se ha seguido la escala utilizada en la
encuesta de innovacidn del INE, por ser |la mas conocida para las pymes espafiolas
al estar obligadas a su cumplimentacion anual.

Nombre abreviado Atributos

CINNO 1 Ha desarrollado mejoras en sus productos/servicios
CINNO 2 Ha desarrollado productos nuevos/servicios

CINNO 3 Ha desarrollado mejoras en sus procesos en el Ultimo afio
CINNO 4 Ha desarrollado nuevos procesos

Tabla 5. Escala formada como indicador de los procesos internos

Por ultimo, siguiendo los trabajos citados en la tabla 1la variable referida a los
resultados econdmicos se planted comeo la valoracién que los directivos tenian sobre
la evolucién de |3 rentabilidad econdmica (ROI) de la empresa en los dltimos cinco
afios. Ademas, si bien las dos primeras escalas estan basadas en trabajos previos
recogidos por la literatura, a efectos de garantizar su fiabilidad se calculé su alpha
de Crombach obteniéndose valores superiores a 7 y por tanto satisfactorios (Hair et
al.1999)

Una vez obtenidos los indicadores definitives por area de creacion de valor, para
cada una de las variables se generan unos modelos ANOVA, a partir de la division
de las empresas de |z muestra en dos grupos uno con las empresas gue no
utilizacion la IC, y otro formado por las empresas que si utilizan y tienen integrado
como habitual la IC que lo que permitira comprobar la existencia de efectos
estadisticamente significatives entre la utilizacién de IC realizada por las
organizaciones -variables independientes de los contrastes- y las escalas de las
variables mencionadas que actuan como variables dependientes de los contrastes-

5. RESULTADOS

A& continuacion se recogen los resultados obtenidos en cada una de las variables
mediante la presentacidn de las escalas utilizadas v una tabla que recoge, para
cada grupo de empresas segun su utilizacion de la IC, los valores medios, el valor
de la F y la significatividad del contraste, tanto a2 nivel global de la variable,
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promedio de les items que la integran, come individual, mediante distintos modelos
AMNOWVA, uno para cada uno de los atributos gque componen la variable.

Efecto de la utilizacion de la IC sobre la capacidad de adaptacion al
entorno

En primer lugar, a modo de recordatorio se presenta la escala utiliza para formar la
variable capacidad de adaptacion al entorno (tabla 6).

Nombre abreviado Atributos

CAD 1 El grado de satisfaccion con la informacidon que tiene del
entorno es buena

CAD 2 Con la informacion que tiene puede anticiparse a las
contingencias antes de que ocurran

CAD 3 Su capacidad de anticipacion y reaccién a los cambios del
entorno es buena

CAD 4 Considera que se ha adaptado con rapidez a los cambios

Tabla 6. Escala formada como indicador de la satisfaccidon del cliente

A continuacion, entrando en el analisis de los contrastes, se observa en las tablas 7
vy 8 que los resultados muestran la obtencion de un efecto positivo v
estadisticamente significative tanto a nivel global de |la variable, como para los 4
atributos que la componen. Esto, junto con la direccion positiva indicada por las
medias, tanto para la variable global como para todos los atributos que la integran,
permite confirmar la existencia de una relacion positiva entre la utilizacion de I3 IC
y la capacidad de adaptacion al entorno de las pymes, de manera que las pymes
que utilizan IC tiene mayor capacidad de adaptacion al entorno.

Utilizacion de la IC |Media "Capacidad de adaptacion al entorno”

Si Utilizan IC 6,100

No Utilizan IC 3,350
VvalordelaF 6,073
Significatividad 0,009%*

**Significatividad para un nivel de confianza del 95%
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Tabla 7. Resultados ANOVA utilizacidn de las TI y perspectiva global de clientes

Utilizacion de (Medias) CAD 1 CAD 2 CAD 3 CAD 4
la IC

Si Utilizan IC 5,963 5,815 6,209 5,081
No Utilizan IC 4,400 3,265 4,350 4,665

ValordelaF 5,776 9,830 6,129 4,502

Significatividad | 0,007*** | 0,005%** | 0,009%** [ 0,015%*

**Significatividad para un nivel de confianza del 95%

*** Significatividad para un nivel de confianza del 99%
Tabla 8. Resultados ANOVA utilizacion de la IC vy atributos de la capacidad de
adaptacidn al entorno

Efecto de la utilizacion de la IC sobre la capacidad de innovacion

En primer lugar se recuerda la escala utilizada para medir la variable dependiente
capacidad de innovar. En segundo lugar, al igual gque en el caso anterior, Iz
existencia de relacion entre la utilizacign de la IC y la wvariable dependiente
capacidad de innovar se mide a nivel global & individual.

Mombre abreviado Atributos

CINNO 1 Ha desarrollado mejoras en sus productos/servicios
CINNO 2 Ha desarrollado nuevos productos /servicios
CINNO 3 Ha desarrollado mejoras en sus procesos

CINNO 4 Ha desarrollado nuevos procesos

Tabla 9. Escala formada como indicador de la capacidad de innovacion

La siguiente tabla recoge los resultados, donde se puede observar que hay una
relacion estadisticamente significativa entre la utilizacién de la IC y la variable
global capacidad de innovacidn.

Utilizacion de la | o 4ia “capacidad de innovacién”

IC

Si Utilizan IC 5,715

Mo Utilizan IC 4,112
ValordelaF 5,660
Significatividad 0,012%*

** Significatividad al nivel de confianza del 95%
Tabla 10. Resultados del ANOWVA utilizacion de |3 IC a nivel global y capacidad de
innovar
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En lo que se refiere al analisis individual, en la tabla 11 se observa que existe
relacion estadisticamente significativa para los 4 atributos. De forma que el grupo
formado por las empresas que utilizan IC presenta una mayor capacidad de

innovacion que las que no utilizan IC.

Utilizacion de la |, ) CINNO 3
Ic (Medias) CINNO 1 CINNO 2 CINNO 4
Si Utilizan IC 5,771 6,031 5,631 5,815
No Utilizan IC 3,210 2,910 3,290 2,711
Valordela F 7,057 12,213 6,257 8,310
% 4 * & * % &
significatividad | /91> 0,002 0,012 0,009
**Significatividad para un nivel de confianza del 95%
*** Significatividad para un nivel de confianza del 99%

Tabla 11. Resultados ANOWVA utilizacién IC vy atributos de |a capacidad de innovar

Efecto de la utilizacién de las TI sobre los resultados economicos

Por Gltimo, analizados los efectos de utilizar IC sobre la capacidad de adaptarse al
entorno vy la capacidad de innovar se procede a estudiar la existencia de relacion
entre la utilizacidn de la IC v la evolucion en el tiempo de |a rentabilidad econémica
del negocio (ROI). La tabla 12 recoge, como en los casos anteriores, los resultados
del modelo ANOVA, indicando para cada grupo segun utilizacion de la IC los valores
medios, el valor de la F y |a significatividad.

Utilizacion de la IC
Si Utilizan IC
MNo Utilizan IC

(Medias) ROI
1,580
0,735
valordelaF | 5,702
Significatividad | 0,012+
**Significatividad al nivel de confianza del 90%
Tabla 12. Resultados del ANOVA utilizacion de |a IC y resultados econémicos

Como se observa en la tabla anterior, la utilizacion de la IC tiene una relacion
directa, positiva y estadisticamente significativa con el ROI. De forma que las
empresas que utilizan IC poseen a su vez una mejor evolucion del ROI,
contrastandose que existe un efecto positive de la utilizacién de |la IC sobre la
rentabilidad econamica de las pymes.

6. CONCLUSIONES

Desde hace tiempo estamos inmersos en una tendencia de creciente complejidad
de los contextos economicos vy tecnolégicos en los que nuestras empresas
desarrollan su actividad, donde la capacidad de adaptacidn al entorno adquiere una
importancia crucial y la innovacion es reconocida como base sostenible de la

Vigilancia Tecnoldgica Y Procesos De Gestidn De La Informacidn Como Factores Clave Para La Innovacién En PYMES

81



Capitulo Ill. Compendio De Articulos

competitividad de las organizaciones. Es en estos contextos donde la IC tiene un
papel fundamental como proceso sistematico que detecta y analiza todas las
informaciones del entorno susceptibles de afectar a la empresa y las pone a
disposicion de los directivos para apoyar su toma de decisiones.

El analisis de la literatura academica y profesional en relacidon a la IC, nos muestra
por un lade que su estudio ha evolucionado de las etapas de definicion propias de
los primeros periodos de analisis, a las de descripcidn de sus posibles modelos de
aplicacion y certificacion, para llegar a los trabajos mas recientes centrados en
casos de estudio y aplicacién en grandes empresas y centros publicos o de
investigacion, primando cada vez un enfogue mas practico. En este sentido, la
literatura reconoce la necesidad de avanzar en el estudio de |a IC sefialando como
temas prioritarios extender su analisis y utilizacién a todo tipo de organizaciones y
la obtencién de métricas que permitan evaluar los resultados derivados de su
aplicacidn.

Ante la situacidn descrita, este trabajo se centra en el estudio de los efectos de I3
IC en 79 pymes industriales con el objetivo de analizar los resultados que se
derivan de la aplicacién de la IC en estas organizaciones.

En este sentido podemos concluir que la IC como proceso de informacion que
detecta, analiza y pone en conocimiento de la direccidén todas aquellas cuestiones
del entorno que pueden afectar a la empresa, favorece claramente el logro de una
mayor capacidad de adaptacién al entorno. Ademas, la IC en las pymes, al igual
que ya habia sido recogido en estudios de casos para grandes empresas, apoya la
capacidad de innovacion de las empresas, al aportar informacion sobre lo que
hacen los competidores, lo que demandan los clientes, el estado de |z técnica, lo
que facilita el desarrollar nuevos o mejorados productos y servicios y nuevos y
mejorados procesos. Algo que en el entorno industrial tiene una transcendencia
fundamental.

Junto a lo anterior, el trabajo nos permite concluir que la IC ademas de afectar
positivamente a la capacidad de adaptarse al entorno y a la capacidad de
innovacidén, también se obtiene evidencia de que tiene efectos positivos sobre
variables de tipo econdmico como es la evolucion en el tiempo del ROI generado
por las pymes.

Para finalizar, no se debe olvidar que este trabajo se ha centrado en 79 pymes del
sector industrial v si bien los resultados de la investigacion aqui presentados son
significativos para las empresas de la muestra, estos se deben considerar con
cautela en cuanto a su generalizacion a la totalidad de empresas industriales. En
este sentido, aunque este trabajo es pionero en la medicidn de los resultados de Ia
IC en una muestra de pymes, sera necesario como futura linea de trabajo ampliar
el nimero de empresas de la muestra, ademas de replicar este trabajo en otros
sectores de actividad y analizar la inclusién de nuevas variables de estudio.
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V. Conclusiones

Este cuarto y ultimo capitulo pone de relieve las conclusiones que se derivan de esta
Tesis Doctoral. En primer lugar, se indican las conclusiones més relevantes obtenidas en la
revision tedrica de la vigilancia tecnologica y los sistemas de gestion de la informacion en el
ciclo de vida de los productos (PLM).. En segundo lugar, se discuten las implicaciones
académicas de los resultados alcanzados en el trabajo empirico. Por dltimo, se exponen las
implicaciones empresariales, politicas y sociales, asi como las limitaciones y futuras lineas de

investigacion derivadas de este trabajo.

IV.1 Conclusiones De La Revision Tedrica

Desde hace tiempo estamos inmersos en una tendencia de creciente complejidad de
los contextos tecnoldgicos y econdémicos, donde la innovacion es reconocida como base
sostenible de la competitividad de las organizaciones. ES en estos contextos donde la
vigilancia tecnoldgica y el PLM tienen un papel fundamental como procesos sistematicos de
apoyo a la innovacion. De su aplicacion cabe esperar entre otros beneficios, una mejor
anticipacion a los cambios entorno, capacidad para innovar, mejora de conocimiento y por lo
tanto hacer las empresas mas competitivas y resistentes a los entornos econémicos adversos.

El anélisis de la literatura académica y profesional en relacion a la VT, nos muestra
por un lado que su estudio ha evolucionado, desde las etapas de definicion propias de los
primeros periodos de andlisis a las de descripcidn de sus herramientas y posibles modelos de
aplicacién y certificacion, para llegar a los trabajos mas recientes centrados en casos de
estudio y aplicacion en grandes empresas y centros publicos o de investigacion, primando
cada vez un enfoque mas practico.

Por lo tanto, de la revision de la literatura se deriva que: 1° La siguiente etapa en la
investigacion sobre VT es extender su analisis y utilizacion a todo tipo de organizaciones v,
2° La investigacion avanzara en la necesidad de obtener métricas que permitan evaluar los

resultados derivados de su aplicacion. En especial a las PYMES, que pese a la importancia
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que tienen en las economias, la literatura refleja una carencia de estudios en este ambito,

todo lo cual sefiala a una importante linea de investigacion por desarrollar.

Si nos centramos en la literatura académica y profesional en relacién a PLM, se debe
sefialar que es un término relativamente reciente, mediados de los 90, que trata de gestionar el
conocimiento relativo al producto de una forma global. Hemos de tener en cuenta que segun
los estudios realizados en el 2011 el 40% de las innovaciones lanzadas por las organizaciones
son innovaciones incrementales. Por lo tanto, se tratan de evoluciones o adaptaciones del
producto respondiendo a las necesidades del mercado, clientes, problemas de calidad,
competidores, etc. Si ponemos la vista en los clientes y los competidores, la vigilancia
tecnoldgica y la gestion de la informacion del producto se muestran claves para la innovacion
de las empresas y en ella los sistemas PLM juegan o deben jugar un papel clave. No obstante,
de la revision de la literatura, podemos concluir que el despliegue de los sistemas PLM no se
ha realizado completamente en las organizaciones. Normalmente las empresas disponen de
dos sistemas que corren en paralelo: un sistema o varios vinculados para la gestion de la
empresa y otro sistema o varios sistemas conectados para productos y gestion de datos de
disefio. Aungue hay una tendencia mayor a la unificacion, ya que la simulacién del ciclo de
vida de los productos se ha convertido en una herramienta de referencia en la toma de
decisiones. Si nos referimos a las PYMES como sucedia con la vigilancia tecnologica, la
informacion disponible es practicamente inexistente. Marcando este tema una linea de

investigacién abierta y con un gran potencial de desarrollo.

IV.2 Conclusiones De La Investigacion Empirica

Ante la situacion descrita, este trabajo se centra en el estudio de la VT en PYMES
industriales con un doble objetivo: en primer lugar analizar su grado de conocimiento y
aplicacién, caracterizar como realizan dichos procesos y determinar cuéles son los frenos y
barreras a su aplicacion, y en segundo lugar analizar los resultados que se derivan de la
aplicacién de la VT en estas organizaciones.

Respecto al primero de los objetivos, podemos concluir que el grado de conocimiento
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y aplicacion de la VT, es muy bajo, si bien destaca que una vez que las empresas conocen el
concepto muestran mayoritariamente interés por aplicarlo. Esto pone de manifiesto la eficacia
de actividades divulgativas que acercan la VT a las PYMES vy la necesidad de aumentar

dichas actividades como medio para cambiar esta situacion de desconocimiento.

En cuanto a la caracterizacion de los procesos de VT, destaca que se desarrolla
mayoritariamente por personal de la empresa dedicado a varias actividades y entre ellas la
VT. Siendo minoritaria la dedicacion en exclusiva de personal a tareas de VT y la
subcontratacion a otras organizaciones. Ademaés, predominan la utilizacion de medios
tradicionales y en general poco tecnificados, en el que la tecnologia que destaca es el uso de
Internet, pero con un reducido uso de software y bases de datos y poco apoyo en servicios
externos, publicos o privados.

Esto indica en primer lugar la falta de confianza de las empresas a la hora de
subcontratar las actividades de VT y por tanto la necesidad por parte de los prestadores de
servicios de fomentar aspectos que permitan garantizar la confianza y confidencialidad para
sus clientes, estableciendo vinculos de confianza duraderos en el tiempo. En segundo lugar,
sera necesario automatizar los procesos para ganar en eficiencia y aumentar la colaboracién y
sinergias con centros y empresas especializados. En cuanto al segundo objetivo de nuestro
trabajo en relacion a la VT, medir los resultados generados por la VT, podemos concluir que
la VT favorece claramente el logro de una mayor capacidad de innovacion especialmente en
el desarrollo de nuevos productos y procesos y genera un efecto positivo sobre el nivel de
anticipacion al entorno, la generacion de conocimiento y colaboracién con otras entidades.

En este sentido la VT como proceso de informacion que detecta, analiza y pone en
conocimiento de la direccién todas aquellas cuestiones del entorno que pueden afectar a la
empresa, favorece claramente el logro de una mayor capacidad de adaptacion al entorno.
Ademas, la VT en las pymes al igual que ya habia sido recogido en estudios de casos para
grandes empresas, apoya la capacidad de innovacion de las empresas, al aportar informacion
sobre lo que hacen los competidores, lo que demandan los clientes, el estado de la técnica, lo

que facilita el desarrollar nuevos 0 mejorados productos y servicios y nuevos y mejorados
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procesos. Algo que en el entorno industrial tiene una transcendencia fundamental.

Junto a lo anterior, el trabajo nos permite concluir que la VT ademas de afectar
positivamente a la capacidad de adaptarse al entorno y a la capacidad de innovacion, también
se obtiene evidencia de que tiene efectos positivos sobre variables de tipo econémico como es

la evolucion en el tiempo del ROI generado por las pymes.

En cuanto a las conclusiones de la investigacion empirica sobre PLM, se debe indicar
en primer lugar la reducida implementacion de los sistemas PLM en las PYMES analizadas,
lo que llevo a seleccionar una empresa concreta para ser analizada detalladamente con un
doble objetivo: en primer lugar analizar su grado de conocimiento y aplicacién del PLM,
caracterizar como realizan dichos procesos y determinar cuéles son los frenos y barreras a su
aplicacion. En segundo analizar los resultados que se derivan de la aplicacién de la PLM en
estas organizaciones.

La empresa seleccionada fue Pladomin, un PYME céntabra dedicada a la fabricacion
principalmente de piezas plasticas, al ser una empresa con un marcado crecimiento e
internacionalizacion en los ultimos afios. Ademas se convierte en un gran ejemplo de
adaptacion de una empresa familiar a la coyuntura econdmica mundial mediante la
innovacion de productos, procesos y gestion. Pladomin ilustra la aplicacion de un marco
PLM de desarrollo propio como un nuevo enfoque basado en la informacién que permite a la
empresa controlar todo el ciclo de vida de un producto. Con base en los resultados de este
caso de estudio, podemos sacar varias conclusiones. En primer lugar, el caso de Pladomin
pone de relieve la importancia de documentar la eleccién del PLM. Hay muchos tipos de
software PLM disponibles en el mercado y que parecen ser faciles de adoptar y utilizar. La
resistencia al cambio puede ser un reto importante que puede comprometer la eficacia del
software. Los fallos de implementacion PLM se deben a la incompatibilidad entre el software
seleccionado y la filosofia de la empresa. Con el fin de evitar este tipo de problema, la
eleccion de la solucion PLM debe ir precedida de un extenso analisis de los procesos y
procedimientos de negocio. En segundo lugar, este caso practico muestra el papel crucial de

los empleados en el éxito de la implementacion de PLM. La implementacion de un sistema
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PLM es un proyecto multi-nivel que requiere el compromiso de los empleados en todos los
niveles jerarquicos. En este sentido, una alta participacion de la alta direccion crea un
ambiente Optimo para aceptacion y el uso del sistema. Por tanto, nuestras conclusiones
arrojan luz sobre los factores criticos que afectan el éxito de un sistema PLM de desarrollo
propio para las PYME y a pesar de que el software estandar puede ser una buena opcion para
la mayoria de las empresas, las cuestiones especificas como la integracion con otros sistemas
ponen en duda la eficacia de los citados sistemas estandar en PLM. Asi, la principal
conclusion podria ser que un sistema de desarrollo propio puede generar los mismos
beneficios que un PLM comercial.

Por dltimo, dentro del estudio de la relacion entre VT y PLM vy los procesos de
gestion de conocimiento e innovacion, indicar que la VT actla como un input del sistema
PLM, en este sentido las ventajas y beneficios de la VT y PLM no provienen de su mera
disposicién, sino de su aplicacion. Asi, otra de nuestras contribuciones es la aportacion de
evidencia empirica sobre la existencia de un efecto directo y positivo de la utilizacion de la
VT y PLM en el intercambio de informacion y conocimiento -tanto interna como
externamente- sobre los procesos de gestion de conocimiento. Esto nos permite concluir que
la mayor utilizacion de VT y PLM en el intercambio de informacion y conocimiento, tanto
dentro de la empresa como con los clientes, proveedores, competencia y entorno en general,

permite un mayor desarrollo y conducen a una mejor gestion de conocimiento.

IV.3 Aportacion A La Comunidad Académica

e Valoracion del conocimiento de las PYMES sobre la VT y su importancia en la
innovacion.

e Introduccién de un modelo de analisis y valoracion de la contribucion directa e
indirecta de las VT a la creacion de valor en las PYMES.

e Documentacion de la importancia de implantacion de los procesos PLM en las
PYMES vy sus beneficios.

e Determinacion del efecto de la VT en la capacidad de adaptacién, anticipacién e

innovacion de las empresas.
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V.4

IV.5

V.6

Aportaciones A La Comunidad Empresarial

Analisis de la situacion actual de la utilizacion de los sistemas de vigilancia
tecnoldgica que realizan las pequefias y medianas empresas, estudiando no solo su
conocimiento sino analizando las posibilidades de implementaciones futuras.

Mostrar mediante un caso de éxito la importancia de la implementacion de los
sistemas PLM en la innovacion independientemente del software elegido.

Anédlisis de la relacion entre la vigilancia tecnologica y la capacidad de adaptacion,

anticipacion e innovacion de las empresas en las coyunturas econdémicas adversas.

Aportacion A La Comunidad Social Y Politica.

Un conocimiento y andlisis de la realidad de las pequefias y medianas empresas en
cuanto a VT, PLM e innovacion.

Evidencias concretas de los beneficios aportados por la VT y el PLM en la
innovacion, que han de ser apoyadas por los gobiernos como herramientas
imprescindibles para el aumento de la competitividad de las pequefias y medianas
empresas

Servir de orientacion a la administracion pablica en la definicion de planes adecuados
de fomento de la VT y el PLM.

Limitaciones Y Evolucién Futura

Los resultados anteriores deben matizarse teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

La muestra objeto de estudio es representativa de la situacion de las PYMES que
componen el universo objeto de estudio, Cantabria, si bien el pequefio tamafio
muestral del trabajo aconsejan ampliar el estudio a otros ambitos geograficos.

El periodo temporal recoge uno de los periodos mas importantes en la crisis

econdmica espafiola, afios 2011-2015. No obstante, puede presentar dificultades en la
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aplicacion adecuada de determinadas técnicas de analisis estadistico por la falta de
datos longitudinales.
e La falta de estudios paralelos dificulta un andlisis explicativo mas profundo y

comparativo.

El trabajo empirico en el ambito de la integracion de la VT y el PLM en las
organizaciones y su contribucion a la generacion de valor se encuentra en una etapa
incipiente y las contribuciones de nuestro estudio sugieren prometedoras lineas de
investigacion. Algunas consideraciones que pueden ser de interés para investigaciones futuras

son:

e Aplicacion del modelo propuesto a una muestra mayor procedente de empresas del
mismo sector, pero en distintos &mbitos geograficos, con el fin de poder generalizar
resultados.

e Aplicacion del estudio a otros sectores que permitan, con ciertos ajustes, obtener un
modelo con una parte fija o estable, valida con independencia del sector y otra
ajustable al sector concreto de analisis.

e Profundizar en el estudio con la consideracion de nuevas variables moderadoras.

e Replicar el estudio en afios sucesivos permitiendo un analisis longitudinal.

En definitiva, el trabajo ofrece las bases sobre las que desarrollar futuras investigaciones

en el complejo campo de la VT y PLM en las organizaciones.
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Anexo |. indice De Impacto De Las Publicaciones

1. Introduccion

El Reglamento para la elaboracion de Tesis Doctorales como compendio de Articulos
Previamente Publicados de acuerdo al Consejo de Gobierno de fecha 16 de febrero de 2007,
establece concretamente para la el Departamento de Administracion de Empresas en relacion
a los indicadores de calidad de los articulos presentados (Punto 1°, apdo. d):

“se valora preferentemente las publicaciones cientificas en revistas de prestigio incluidas en
una base de datos con indice de calidad relativo (indice de impacto). En el caso de las
publicaciones en inglés deberan estar incluidas en el Journal Citation Report (JCR) de ISI
Web of Knowledge o en el SCImago Journal & Country Rank (SJR) de SCOPUS.

En el caso de articulos en espafiol la revista en la que se publique debera estar incluida en la

base de datos IN-RECS y estar clasificada en el cuartil 1° 6 2°”

En primer lugar vamos a mostrar el indice de impacto de las revistas indexadas en el
JCR y/o en el SJR. Pasando después a mostrar el indice IN-RECS de la publicacion espafiola,
y terminando en ultimo lugar por sefialar el numero de citas recibidas de los articulos que

conforman esta tesis.
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1.1. Indice De Impacto De Las Revistas En El Journal Citation
Report (JCR)

1.1.1 Revista ‘El profesional de la informacion’

A.-Informacion de la Revista:

Titulo completo: El profesional de la informacion

Titulo abreviado ISO: PROF INFORM.

Titulo abreviado JCR: PROF INFORM.

ISSN: 1386-6710

Idioma: Espariol

Pais: Espafia

Editorial: EPI

Categorias: INFORMATION SCIENCE & LIBRARY SCIENCE

B.-Factor /Indice de Impacto:

Afo: 2011, afio de publicacién del articulo

. . Total Factor indice Articulos
Titulo revista ISSN Citas Impacto inmediatez citables
PROF INFORM 1386-6710 130 0.326 0.126 90

Fuente: Base de datos de Journal Citation Report (JCR) de ISI Web of Knowledge
Notas:
Total Citas: Numero total de citas de la revista en el afio de JCR.
Factor de Impacto de la revista: Media de n° veces que los articulos publicados de la revista se han citado en los Gltimos 2
afios.
indice de Inmediatez: Media de n® veces que un articulo es citado en el afio de su publicacion.

Avrticulos: Un articulo es cualquier articulo citable.
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1.1.2 Revista ‘International Journal of Information Management

A.-Informacion de la Revista:
Titulo completo: International Journal of Information Management

Titulo abreviado ISO: Information

Titulo abreviado JCR: Int. J. Inf. Manage

ISSN: 0268-4012

Idioma: Inglés

Pais: Inglaterra

Editorial: ELSEVIER SCI LTD

Categorias: INFORMATION SCIENCE & LIBRARY SCIENCE

B.-Factor/Indice de Impacto:

Ano: 2014
Titulo revista ISSN Total Factor ~ Indice Articulos
Citas Impacto inmediatez citables
Int. J. Inf. Manage
0268-4012 1418 1.55 0.224 560

Fuente: Base de datos de Journal Citation Report (JCR) de ISI Web of Knowledge

Notas:

Total Citas: Numero total de citas de la revista en el afio de JCR.

Factor de Impacto de la revista: Media de n° veces que los articulos publicados de la revista se han citado en los Gltimos 2
afios.

indice de Inmediatez: Media de n® veces que un articulo es citado en el afio de su publicacion.

Avrticulos: Un articulo es cualquier articulo citable.
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1.2 Indice De Impacto De Las Revistas En El SCIMAGO

JOURNAL & COUNTRY RANK (SJR) DE SCOPUS.

1.2.1 Revista “El profesional de la informacién’

A.-Informacion de la Revista:

Titulo completo: El profesional de la informacion

ISSN: 1386-6710

ISSN-e: 1699-2407

Idioma: Espaiiol

Pais: Espafia

Categoria: INFORMATION SCIENCE & LIBRARY SCIENCE

B.-Factor/Indice de Impacto:

Ano: 2011, afio de publicacion del articulo

. . . Docs. Citas /
Titulo ISSN SJR | Hindex | Total Docs. | Total Citas citables Doc.
El profesional
de la 13866710 0,285 12 93 79 55 0,33

informacién’

Fuente: Base de datos de SClmago Journal & Country Rank (SJR) de SCOPUS

Notas:

indice SJR: Numero medio de citas recibidas en el afio por articulos publicados de la revista en los 3 afios previos.

Indice H: Namero (h) de articulos de la revista que han recibido al menos h citas.
Total Docs: Articulos publicados en los 3 afios previos (se excluyen los del afio seleccionado).

Total Citas: NUmero de citas de la revista recibidas en el afio para los articulos publicados en los 3 afios anteriores.

Documentos citables: Nimero de documentos citables publicados por la revista en los tres afios anteriores (excluidos los del

afio seleccionado). Se consideran exclusivamente articulos, resefias y documentos de conferencias.

Citas por Documentos: Media de citas por articulo en un periodo de 2 afios. Se calcula teniendo en cuenta el nimero de

citas recibidas por la revista en el afio en curso para los documentos publicados en los dos afios anteriores.

Vigilancia Tecnoldgica Y Gestion De La Informacién Como Factores Clave Para La Innovacién De Las PYMES

114




Anexo |. indice De Impacto De Las Publicaciones

C.- Ranking de la Revista en sus Categorias basado en el Factor de Impacto:

Afo: 2011, afio de publicacion del articulo
Total de Revistas Posicion de la revista Cuartilen la

Categoria !
° en la Categoria en la categoria Categoria
Library and Information
Sciences 5091 08 Q3

Fuente: Base de datos de SCImago Journal & Country Rank (SJR) de SCOPUS

1.2.1 Revista ‘International Journal of Information Management’

A.-Informacion de la Revista:
Titulo completo: International Journal of Information Management
ISSN: 0268-4012

Idioma: Inglés
Pais: Inglaterra
Categorias: INFORMATION SCIENCE & LIBRARY SCIENCE

B.-Factor/indice de Impacto:

Afo: 2014, altimo afio disponible

Titulo ISSN | SIR |Hindex | Total Docs. | Total Citas| DOC: | Cltas/
citables Doc.

International

Journal of 2684012 | 1,093 | 58 79 723 161 3,23

Information

Management

Notas:

Indice SJR: Numero medio de citas recibidas en el afio por articulos publicados de la revista en los 3 afios previos.

indice H: Namero (h) de articulos de la revista que han recibido al menos h citas.

Total Docs: Articulos publicados en los 3 afios previos (se excluyen los del afio seleccionado).

Total Citas: Numero de citas de la revista recibidas en el afio para los articulos publicados en los 3 afios anteriores.
Documentos citables: Namero de documentos citables publicados por la revista en los tres afios anteriores (excluidos los del
afio seleccionado). Se consideran exclusivamente articulos, resefias y documentos de conferencias.

Citas por Documentos: Media de citas por articulo en un periodo de 2 afios. Se calcula teniendo en cuenta el nimero de

citas recibidas por la revista en el afio en curso para los documentos publicados en los dos afios anteriores.
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C.- Ranking de la Revista en sus Categorias basado en el Factor de Impacto:

Afo: 2014, ultimo afio disponible

Categoria Total de Revistas Posicion de la revista Cuartil en la
en la Categoria en la categoria Categoria
Library and Information
Sciences 5091 15 01

Fuente: Base de datos de SCImago Journal & Country Rank (SJR) de SCOPUS

1.2.2 Revista ‘INTANGIBLE CAPITAL’

A.-Informacion de la Revista:
Titulo completo: INTANGIBLE CAPITAL

ISSN: 1697-9818
Idioma: Espaiiol

Pais: Espafia

Categoria: Business, Management and Accounting: Management of Technology and

Innovation
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B.-Factor/indice de Impacto:

Afo: 2014, altimo afio disponible

Titulo ISSN SJR | Hindex | Total Docs. | Total Citas Docs. Citas/

citables Doc.
Intangible | 1570818 | 0178 | 5 90 28 89 0,33
Capital

Fuente: Base de datos de SCImago Journal & Country Rank (SJR) de SCOPUS

Notas:

indice SJR: Numero medio de citas recibidas en el afio por articulos publicados de la revista en los 3 afios previos.

indice H: Namero (h) de articulos de la revista que han recibido al menos h citas.

Total Docs: Articulos publicados en los 3 afios previos (se excluyen los del afio seleccionado).

Total Citas: NUmero de citas de la revista recibidas en el afio para los articulos publicados en los 3 afios anteriores.
Documentos citables: Nimero de documentos citables publicados por la revista en los tres afios anteriores (excluidos los del
afio seleccionado). Se consideran exclusivamente articulos, resefias y documentos de conferencias.

Citas por Documentos: Media de citas por articulo en un periodo de 2 afios. Se calcula teniendo en cuenta el nimero de

citas recibidas por la revista en el afio en curso para los documentos publicados en los dos afios anteriores.

C.- Ranking de la Revista en sus Categorias basado en el Factor de Impacto:

Ano: 2014, tltimo afio disponible
Total de Revistas Posicion de la revista| Cuartil en la

Categoria !
° en la Categoria en la categoria Categoria
Management of
Technology and 155 120 Q4

Innovation
Fuente: Base de datos de SClmago Journal & Country Rank (SJR) de SCOPUS
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1.3 Indice De Impacto De Revistas Espafiolas De Ciencias
Sociales (INRECYS)

1.3.1 Revista ‘INTANGIBLE CAPITAL’

A.-Informacion de la Revista:

Titulo completo: INTANGIBLE CAPITAL
ISSN: 1697-9818

Idioma: Espaiiol

Pais: Espafia

Categoria: Economia

B.-Factor/indice de Impacto:

Ano: 2011, dltimo afio disponible

Titulo In Recs | Total Articulos | Total Citas | Citas Nacionales Gz

Internacionales
Intanglble 0.111 45 c . -
Capital

Fuente: Base de datos de Indice de Impacto de Revistas Espafiolas de Ciencias Sociales (InRecs)

B.- Ranking de la Revista en sus Categorias basado en el Factor de Impacto:

Afo: 2011, altimo afio disponible

Categoria Total de Revistas Posicion de la reyista Cuartil en la
en la Categoria en la categoria Categoria
Economia 133 37 02

Fuente: Base de datos de Indice de Impacto de Revistas Espafiolas de Ciencias Sociales (InRecs)
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2. Articulos De Esta Tesis Citados En Otros Trabajos De

Publicaciones Cientificas

El articulo en espafiol

‘Vigilancia tecnoldgica en pymes industriales del metal

conocimiento, aplicacion y medicion de sus beneficios’, publicado en la revista El

Profesional de la Informacion (Vol. 20, Num. 5, 2011), parte integral de esta Tesis, ha sido

citado por las siguientes publicaciones:

Cita Titulo Revista/Publicacion
Fernandez-Pérez, Santiago; Azkarate-Olaran, Ander; Nufiez-Barrenechea,
Jon; Ortiz-de-Zarate-Garaizabal, Paben; Garechana-Anacabe, Gaizka. )
) . ) N El Profesional de la
1 (2015): Factores influyentes, facilitadores y barreras en la implantacion de ]
. o . o . . Informacién
una unidad de inteligencia competitiva: estudios de caso y analisis
cuantitativo. Vol. 24 Issue 3, p310-319. 10p.
Ivett M. Aportela Rodriguez, Cristina Gallego Gémez (2015): La ) )
) . . Universidad
informacion como recurso estratégico en las empresas de base
2 o . » N Complutense de
tecnoldgica. Revista General de Informacién y Documentacion, 25(2), )
Madrid
265-285.
Valdés, R. M. T., & Santa Soriano, A. (2013): Estructuras, Procesos e Union de
. instrumentos de vigilancia tecnoldgica. La vigilancia tecnolégica como Universidades de
Proceso de innovacion relacional universidad-emPresa. Universidades, América Latinay
63(58), 33-4 el Caribe
Union de
Torres Valdés, R.M.; Santa Soriano, A. (2013): Estructuras, Universidades de
4 procesos e instrumentos de vigilancia tecnoldgica. La vigilancia América Latinay

tecnoldgica como proceso de innovacion relacional Universidad-Empresa.

el Caribe
(UDUAL)

Fuente: elaboracion propia a partir de las bases de datos de Scopus y Google academic
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