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RESUMEN

Las “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién” (TIC) han sido uno de los
factores relevantes en las recientes transformaciones economicas, sociales y culturales.
Igualmente ese ‘“ambiente digital” ha tenido consecuencias en lo concerniente a las
capacidades cognitivas y las relaciones sociales de los Jovenes Usuarios de Medios (JUM).
Teniendo en cuenta que los estudiantes del Grado de Magisterio en Educacion Infantil son
también JUM, y que esa condicion puede influir en su futura vida profesional, este trabajo se
propone investigar qué repercusiones tiene el continuo uso de las TIC en los maestros en
formacion con respecto a su aprendizaje y a sus relaciones sociales. Para dar respuesta a este
interrogante se emple6 una metodologia cualitativa a través de la técnica de la entrevista
individual con una muestra de cuatro jovenes (entre 23 y 25 afios) estudiantes de la Facultad

de Educacion de la Universidad de Cantabria.

Los resultados demuestran que el uso de las TIC ha supuesto una ventaja académica y
social —acceso a la informacién, comunicacion sin limites crono-espaciales,...—. Pero también
ha traido consigo ciertas desventajas como la sobredosis de estimulos digitales que hacen que
la distraccion aumente mientras inversamente se reduce la capacidad de atencion y
concentracion. O que haya que vivir en simbiosis con redes sociales y mensajeria instantanea

para no quedar excluidos.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), Jévenes Usuarios de

Medios (JUM), Redes Sociales Virtuales (RSV) y alumnos multitarea.



ABSTRACT

The “Information Technology and Communication” (ICT) have brought a paradigm in
the functioning of society (economic, cultural, structural,...) . This “digital environment” has
also been an importance for cognitive abilities and social relationships of Young People
Media (YPM). That is why in this research it has been asked about what impact has the
continuous use of ICT in youth with respect to their learning and their social relationships. To
answer this question, a qualitative methodology through the technique of individual
interviews with a sample of four young (between 23 and 25) students in the Faculty of
Education at the University of Cantabria was used.

The results show that the use of ICT has been an academic and social advantage —access
to information, communication without chrono-spatial boundaries...— . But it has also brought
with it certain disadvantages as overdoses of digital stimuli that cause distraction while
conversely increase attention span and concentration is reduced. Or you have to live in

symbiosis with social networks to not be excluded.

Key words: Information Technology and Communication (ICT), Young People Media
(JUM), Virtual Social Networks (VSN) and multitasking students.
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1. INTRODUCCION.

Como joven usuario de medios, es un placer investigar y comprender todo aquello que
hacemos, tanto los jévenes como los nifios y adultos con toda la variedad y cantidad de
medios tecnologicos y aplicaciones que funcionan en ellos. Es de alto interés social conocer,
interpretar y comprender por qué hacemos lo qué hacemos y para qué lo hacemos, si es que se
hace con algun sentido. Sorprende la cantidad de investigaciones que hay a nivel macrosocial
del impacto de las tecnologias sobre nuestras sociedades civilizadas y la poca cuantia y, sobre
todo, variedad de investigaciones etnogréaficas del uso de los medios tecnolégicos por las
personas, Yy sus repercusiones a nivel cognitivo y afectivo-social.

Desde tal punto de partida, este estudio trata de indagar qué repercusiones tienen las TIC
en la actividad cognitiva y en las relaciones sociales de los futuros docentes de Educacion
Infantil. Aunque bien es cierto que el espectro es muy amplio con los temas que se tocan, nos
contentaremos con conocer, a través de entrevistas abiertas, las voces y reflexiones de cuatro
jévenes que hacen un analisis introspectivo muy provechoso y productivo de su contacto con
las TIC. Sus discursos razonados permiten comprender, de manera exigua pero con una
mayor aproximacién a la realidad, el tipo y grado de influencias de las TIC en el
“funcionamiento sistémico” del ser humano.

Finalmente, el ensayo seguira la estructura pautada por la comunidad cientifica a la hora
de redactar un documento de esta indole. De tal modo, esta investigacion constard de los
siguientes apartados: introduccién, marco teorico, objetivos y metodologia de investigacion,
analisis y discusion de los resultados, conclusiones y bibliografia.

2. MARCO TEORICO.

Siguiendo con la estructura estandar de una investigacion empirica, a continuacién se hara
una composicion de lugar de todo lo concerniente con la denominada “Generacion Net” —
también llamada “Jovenes Usuarios de Medios”—. Tras una plausible revision de la literatura,
el desarrollo de esta seccion caminara de lo méas general —el nuevo paradigma sociodigital en
el que esta inmersa la sociedad—, hasta llegar a los aspectos mas concretos y relevantes para
esta investigacion: quée usos hacen los jovenes de los medios digitales en su dia a dia, tanto
desde el punto de vista intelectual como del social y afectivo. Aunque el acercamiento a este
conjunto de tematicas entrenzadas puede resultar un tanto arduo, es vital acometer una
revision bibliografica a fin de alcanzar una mayor comprension del trasfondo de tales
comportamientos. Si no entendemos el “caldo de cultivo” y sus ingredientes de manera
minuciosa, malamente entenderemos y realizaremos una investigacion operativa para la
comprension y mejora de nuestra sociedad.
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Las tematicas que abarcara el “estado de la cuestion” son: 1) El paradigma de la ‘cultura
infotecnoldgica’; 2) Rasgos significativos de la Generacion Net; 3) (Qué uso de internet
hacen los ‘jovenes usuarios de medios’?; 4) ¢Cambios cognitivos?: la adaptacion neuronal a
los nuevos patrones de aprendizaje digital; 5) Alumnos multitarea: mentes despiertas y...
¢menos atentas?; 6) ¢Nos relacionamos diferente?; y 7) Beneficios y desventajas del uso de
medios digitales.

2.1. EL PARADIGMA DE LA ‘CULTURA INFOTECNOLOGICA”.

Estamos en el Siglo XXI, un siglo en el que el progreso tecnoldgico lo va impregnando
todo con su sabiduria —genéticamente codificada en términos binarios— para controlar —para
bien o para mal- cualquier esfera por la que se desenvuelve el ser humano. Tanto es asi que,
inmersos —nifios, adolescentes, jovenes e incluso adultos— en una atmdsfera poblada por una
amplia amalgama de “herramientas infotecnologicas” (Fumero y Espiritusanto, 2012) desde
que tienen uso de razén, estos grupos intergeneracionales no llegan a concebir el mundo sin
ellas. Se trata de una caracteristica basica del funcionamiento de la sociedad y una “extension
celular” del ser humano.

Adentrandonos mas en esta cuestion, en la actualidad no resulta extrafio oir que vivimos
en un mundo en el que se genera mas informacion de la que podemos asimilar y se crean mas
aparatos tecnolégicos de los que podemos “consumir” al mismo tiempo. jO no! ;Quién sabe?
A este paso igual lo conseguimos. Se trata de un mundo nuevo, un paradigma social, una
transformacion de lo fisico a lo virtual, de lo tangible a lo etéreo, de la linealidad y jerarquia a
la descentralizacion, de lo previsible a lo cadtico —o de lo sélido a lo liquido, en palabras de
Bauman (2006)—,... En definitiva, un nuevo mundo en el que convergen paralelamente lo
digital con lo fisico-analogico, gracias al impacto y creciente protagonismo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TIC). Segun Gordo (2005), hemos entrado en un nuevo
periodo: la era de la llamada “sociedad de la informaciéon” y, ultimamente, la “sociedad
interactiva”. Otros autores como Castells (2009), la denomina “Sociedad Red” o Kriliger
(2006) “Sociedad del Conocimiento”. La idiosincrasia en todas ellas converge en una idea
bésica: la simbiosis entre TIC, informacidon y sociedad.

Ante esta idea, se hace axiomatico reconocer que las TIC ofrecen nuevas formas de acceso
y tratamiento de la informacién que estan generando importantes cambios en nuestras
sociedades en general, y en nosotros como individuos en particular (Bernal y Barbas, 2010).
El hospedaje progresivo de cualquier tecnologia (convergencia entre las nuevas y viejas) en
las escuelas, los hogares y otros espacios publicos y privados —como el “nuevo bien de
consumo” para la alimentacion y crecimiento del capitalismo—, constituye para algunos
investigadores una auténtica e imparable “revolucion tecnocultural” (Robins, 1995).
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Como veremos con méas detenimiento a lo largo de este extenso capitulo, las TIC encarnan
y simbolizan un nuevo estilo de entender e incorporarse a la sociedad y una fuente de
oportunidades que describen nuevas pautas de aprendizaje, de relaciones sociales, de ocio v,
en general, de consumo que subyuga todos los rasgos del ser humano como “capital”. Tales
advertencias seran explicadas con mayor detalle en el capitulo 5.

2.2.  RASGOS SIGNIFICATIVOS DE LA ‘GENERACION NET”.

Silas TIC y su creciente uso en todas, o casi todas, las esferas de las sociedad han sido un
paradigma a nivel cultural y estructural en la sociedad, cabe esperar, por ende, que al mismo
tiempo hayan supuesto un cambio generacional en los jovenes en funcion de los rasgos
emergentes de la sociedad en la que viven. Ese cambio generacional se ha pretendido
condensar en la etiqueta de “Generacion Net” (Bernal y Barbas, 2010).

Si los baby boomers eran asociados habitualmente con el nacimiento y uso masivo de la
television, la Generacidon Net la componen aquellas personas nacidas a partir, principalmente,
de la década de los 90, en Espafia, que se han educado rodeadas de medios digitales
conectados a internet. Les llaman la “Generacion Net”, por la adopcion de internet como
medio de comunicacion y expresion y por su empoderamiento y hegemonia en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion. Por tanto, en palabras de Rubio y Menor (2009:6):

“... hablar de los adolescentes y jovenes en la Red, es hacerlo al mismo tiempo de los
nuevos aspectos definitorios de este grupo social: con gustos y preferencias globalizadas
(en la masica, la moda, las subculturas juveniles), acceso a las nuevas tecnologias y un
dominio de las mismas muy superior al de sus mayores, equiparacion entre los sexos,
mayor movilidad geogréfica, dominio del inglés como lengua comun, comunicacion y
servicios en ‘tiempo real’, hegemonia de la imagen y lo audiovisual y las nuevas formas
de expresion asociadas, o las nuevas formas de relacion”™.

Esta nueva generacion en funcion de sus patrones de comportamiento asociados a las
TIC supone un cambio de paradigma generacional. ¢Por qué? Porque se da el circunstancia de
que el joven pasa de ser un espectador y receptor de informacién a un usuario receptor pero
también emisor de esa informacién (emirec). Es decir, el paso de la cultura tradicional a la
cultura de la interactividad. De hecho, la Generacion Net significa una ruptura con los
modelos y valores propios de la television que fomentaba —y sigue fomentando— la pasividad
por parte de los receptores. Y da paso, con el consentimiento de los nuevos medios digitales, a
un aprendizaje compartido y social, a un aprendizaje construido colaborativamente propio de
la cultura de la interactividad y no de la cultura de la transmision. Asimismo, la Generacion
Net dispone de mas estimulos para el aprendizaje por indagacion y participacion, muy alejado
del clasico modelo transmisivo que considera a los alumnos como recipientes vacios (Bernal
y Barbas, 2010).
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Por tanto, una de las diferencias fundamentales entre las tecnologias analdgicas y las
tecnologias digitales radica en el grado de interactividad que permiten (ibid, 2010). De hecho,
“el cambio de la tecnologia de transmision a la interactividad es el pilar fundamental de la
Generacion Net” (Tapscott, 1998:2). Los nuevos medios debido a su carécter interactivo
permiten la “comunicacion de muchos-a-muchos” para ejercer una participacion colaborativa
y democratica en una sociedad (Bernal y Barbas, 2010).

Por otro lado, en lo relativo a los cambios generacionales, esta inmersion en lo digital ha
supuesto una brecha generacional de conocimiento en el uso de la tecnologia y en la
participacion social, ya que los nifios, adolescentes y jovenes poseen mayor conocimiento que
sus padres y profesores sobre ciertos temas relacionados con el uso de estas tecnologias
(Fumero y Espiritusanto, 2012). Tecnologias que cada vez tienen mas valor y presencia en la
participacion ciudadana. Por ende, un desconocimiento de ellas puede significar una barrera
afiadida a la exclusion o fragmentacién de la participacion sociodemocratica.

Sin embargo, el paisaje dibujado no es tan soleado como aparenta ser desde muchos
discursos fanaticos en pro del uso —sin control— de las TIC. Tanto es asi, que parece cocerse
con el uso constante de las TIC ciertos riesgos de adiccion, falta de concentracion, division de
la atencién, comportamiento multitarea,... que colocan ciertas nubes a un paisaje que apenas
se ha dibujado con la debida escrupulosidad.

23. ¢(QUE USO DE INTERNET HACEN LOS ‘JOVENES USUARIOS DE
MEDIOS”?

El fendmeno que caracteriza a la juventud del siglo XXI es el uso constante y creciente
de internet como el “amigo inseparable” que —nifios, adolescentes, jévenes, adultos e incluso
personas mayores— llevan a todas partes —gracias a los moéviles celulares inteligentes con
conexiéon a internet—dando lugar al “principio de ubicuidad”. Desde una perspectiva
socioldgica, Internet es un “fenémeno social total” ya que no se trata tan sélo de un medio de
comunicacion exclusivamente, ni tampoco de informacion, sino que consiste y se manifiesta
como una relacion social plena, internacional, supraindividual y suprafuncional, en la que se
mezcla, como diria Marcel Gauss: “todo lo que constituye la vida social de las distintas
sociedades” (Rubio y Menor, 2009: 79).

Como se dijo anteriormente, Internet ha significado una revolucién cultural y estructural
sin precedentes que ha cambiado el funcionamiento del individuo en sociedad y la sociedad
del individuo, siendo adoptada por la adolescencia y la juventud como un “medio amigo”
(ibid, 2009). Segun la reciente investigacion de Bernal y Angulo (2013), varios estudios sobre
jévenes y redes sociales han demostrado, en general, el alto consumo de servicios de Internet.
Y como explican Rubio y Menor (2009), participar en Internet es adentrarse en la cultura
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juvenil y en la sociedad de consumo. Una sociedad de consumo donde la juventud se
convierte en una propina para la industria del consumo?.

De todos los medios con posible conexion a internet, es el movil el producto estrella para
tal fin, debido a la posibilidad de llevar un micro-ordenador a todas partes facilitando la
denominada “vida ligera”. Tamafio y peso ya no son un impedimento. De ahi que lo que més
valoren de la telefonia mévil con conexidn a internet sea la percepcion de localizacion ubicua
y permanente (Gordo, 2005). Por tanto, como ya apuntaba Gordo hace casi una década, el
mercado de la sociedad de la informacion sigue estando dominado por el movil, con un
notable ritmo de crecimiento (ibid, 2005). Tanto es asi, que en Espafia ya hay mas maviles
que habitantes®.

Segln Gordo (2005), Rubio y Menor (2009), Bernal y Angulo (2013), entre otros, el
lugar preferido de los jovenes para conectarse a internet son los hogares y, en concreto, la
habitacion (“bedroom culture” —cultura de la habitacion—). Sin embargo, no es el unico lugar.
Otros espacios de frecuente conexidn son centros de ensefianza, aulas culturales y bibliotecas,
zonas de trabajo,... que hace que la incidencia del acceso a internet en general sea alta.

Todo lo dicho hasta el momento en este apartado es una antesala para conocer lo
verdaderamente importante: ;Qué usos de internet hacen los jovenes? ;Cuales son sus
aplicaciones favoritas? ¢Por qué las usan? Estas y otras cuestiones seran tratadas a
continuacion.

Segun diversos estudios, entre ellos el de Bernal y Barbas (2010), los jovenes utilizan
internet principalmente para usos académicos, para las relaciones sociales y para el ocio.
Segun los jovenes, internet es muy til para la busqueda de la informacion que necesitan para
sus estudios, y para mantener relaciones sociales como extension de sus amistades y
conocidos del dia a dia a través de redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea.

Otros usos que suelen hacer los jovenes con internet son la descarga de masica, videos,
software u otros contenidos, la lectura de prensa digital, jugar a videojuegos online —mucho
mas los chicos que las chicas—, establecer conexiones a estaciones de radio y web musicales,
gestionar el correo electronico —mayor uso en edad adulta—, navegar por paginas web de
diversa indole, utilizar aplicaciones de mensajeria instantanea,... (Rubio y Menor, 2009;

! Como argumentan Rubio y Menor (2009: 56), “es que mas que las compras en si mismas, lo que mas
responde al patrén de uso de la juventud es la idea de blusqueda, comparacion y adquisicion de
“oportunidades” en productos especificos, reproduciendo la experiencia placentera del ‘shopping’
desde la intimidad del hogar”.

2 Véase en linea el articulo “La telefonia movil supera en Espafia el nimero de habitantes™:
http://www.20minutos.es/noticia/127503/0/telefonia/movil/habitantes/
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Gordo, 2005). Destacar, como ya apuntaba Gordo (2005: 60), que “la mensajeria instantanea
ha aterrizado (...) con una creciente presencia en el ocio, la sociabilidad y la gestion de la
identidad social de los jovenes”. Un claro ejemplo es la creciente utilizacion de aplicaciones
al estilo “Whatsapp” que, como veremos en el analisis de datos empiricos, es la mas utilizada
por los jovenes entrevistados.

Por otro lado, el uso principal de Internet es la busqueda de informacién “a la carta” a
través de metabuscadores como el de Google. En el pasado, como explican Rubio y Menor
(2009), para la obtencion de informacion y contenidos culturales, uno debia visitar
bibliotecas, hojear enciclopedias familiares, consultar a personas cualificadas, etc. En la era
de Internet “a golpe de clic” la informacion se hace rapidamente accesible —sin limites
cronoespaciales—. Sin embargo, tiene la desventaja —de su gran ventaja: la incontable cantidad
de informacion—, de no tener presentes ciertos filtros convencionales que permiten garantizar
la veracidad y calidad de la informacion. Esto puede dar lugar a una excesiva simplificacion,
inexactitud, falta de rigor, etc., ante lo cual existen las mismas posibilidades de encontrar
soluciones y conocimiento como de perderse o equivocarse (ibid, 2009).

En conclusion, conviene resaltar como los jévenes han integrado Internet en sus vidas,
mucho més alld de las funciones recreativas con las que se les asocia Unicamente, y
vislumbrar que sus actos digitales siguen la senda de la informacion, integracion/socializacion
y el acceso a la industria cultural (Rubio y Menor, 2009). Por tanto, se le hace un flaco favor
cuando se habla de la juventud como meros consumidores de lo audiovisual y exiliados de lo
escrito. Como dicen Rodriguez, Navarro y Megias (2001:7), “afirmaciones, tantas veces
escuchadas, como ‘los jovenes no leen’, ‘los jovenes pasan su tiempo libre viendo la
television’, o ‘todos los jovenes son aficionados a la musica’, suenan muy rotundas, pero no
estan basadas en datos que nos permitan decir que son exactas”. Asimismo, Rubio y Menor
(2009: 37) explican que “los porcentajes de chicos y chicas que leen suplementos y prensa
general, y su acceso a través de Internet a medios y documentos escritos de todo orden,
destierran preconcepciones sobre que los jovenes en general no leen. Si bien es cierto que los
mas jovenes son los que mas leen, es decir, el grupo de edad comprendido entre los 15 y los
19 afios lee mas que el de 20 a 25”. Por tanto, como afirma Javier Lorenzo (2005:79), citado
en Rubio y Menor (2009: 40): “la lectura se ha reinventado a si misma, ha reeditado sus
patrones y se adapta a los cambios, tanto del soporte como de su lector”.

2.4. ¢CAMBIOS COGNITIVOS?: LA ADAPTACION NEURONAL A LOS
NUEVOS PATRONES DE APRENDIZAJE DIGITAL.

Dado que se trata de un estudio en espiral que aborda una tematica principal pero
utilizando distintos angulos o focos de mira, a continuacién nos adentramos en uno de los
nacleos més trascendentales de esta investigacion: si existen o no cambios cognitivos con el
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uso continuo de las TIC. Como ya se dijo anteriormente, los mas jovenes han nacido en un
contexto sociodigital en el que existe una amplia amalgama de herramientas digitales que les
hacen la vida més sencilla y ligera. Algo que a la postre, ademas de ventajas puede generar
cambios que tienen que ver con la transformacion de su capacidad cognitiva (Fumero y
Espiritusanto, 2012: 34). Todo cambio en el aprendizaje implica cambios en el cerebro.

Sin entrar todavia en valoraciones de si las TIC aportan tal ventaja o cual desventaja, lo
que si hay es un consenso desde la neurociencia y los avances en imagen médica, de que la
inmersion de los jovenes en un entorno fuertemente tecnificado esta creando una inteligencia
funcionalmente distinta. Tanto es asi que, algo tan inocuo como la busqueda de informacion
utilizando motores de busqueda por Internet altera la capacidad de respuesta del cerebro en
los circuitos neuronales que controlan la toma de decisiones y el razonamiento (ibid, 2012).
En palabras de Howard-Jones (2011), citado por Fumero y Espiritusanto (2012):

“...no se trata de que el uso intensivo de la tecnologia (...) contribuya a moldear una
inteligencia mayor o menor —por ejemplo a que los nifios sean mas listos, como algunos
dicen—, sino una inteligencia funcionalmente distinta, es decir, armada con ciertas
capacidades necesarias especialmente desarrolladas para vivir y operar en el Nuevo
Entorno Tecnosocial (N.E.T.) generado por esa tecnologia”.

Ademas, sabemos que Internet es un recurso de aprendizaje valioso y todo aprendizaje
implica cambios en el cerebro. La manera en la que los mas jovenes aprenden cambia y
cambiara sus cerebros como lo ha hecho a lo largo de la historia del ser humano (Fumero y
Espiritusanto, 2012). Algo asi dijo ya, hace décadas, Marshall McLuhan (1996), cuando
aseguro que los medios no son nunca meros vehiculos de un contenido, sino que a la larga
modifican nuestra manera de pensar y de actuar —el medio es el mensaje—. De hecho, hay
pruebas concluyentes de que, cuando la memoria de una persona deja de ejercitarse, del
mismo modo que deja de ejercitarse cualquier muasculo del cuerpo, ésta se entumece y
debilita, al igual que los mudsculos cuando dejan de usarse.

Un caso concreto que se esta utilizando para medir de manera pragmatica las
repercusiones de los cambios cognitivos con las TIC es la lectura. Como advierte Carr (2011),
acostumbrados a picotear informacion, sin tener necesidad de hacer grandes esfuerzos de
concentracion, esta debilitando la capacidad de concentracidn, lectura y contemplacion. Y eso
desde el punto de vista educativo, y concretamente del aprendizaje y desarrollo personal, es
fundamental tenerlo en consideracion. De ahi, que parte de la investigacion, y de las preguntas
de la entrevista, vayan por esa direccion. ;Qué mejor manera de comprender estos supuestos
cambios cognitivos que preguntando a jovenes que conviven diariamente con las TIC durante
el estudio de sus carreras universitarias?
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Finalmente, estamos ante un medio que proporciona no sélo textos sino también audio,
imagenes, video, etc., los cuales son contenidos que se reciben a través de nuevos medios por
lo que producen nuevas formas de aprender y, en consecuencia, nuevos cambios en el cerebro
(Fumero y Espiritusanto, 2012).

2.5. ALUMNOS MULTITAREA: MENTES DESPIERTAS Y... (MENOS
ATENTAS?

La inédita manera de aprender de los jovenes usuarios de medios tiene como resonancia
un nuevo fendmeno que cada vez coge mayor volumen: la multitarea. La multitarea, es decir,
la realizacion de dos 0 més tareas al mismo tiempo, es una constante que vemos en nuestra
sociedad, sobre todo, en la juventud. Es comun visualizar, por mi extensa experiencia como
estudiante universitario, gente estudiando mientras visita su muro en Facebook, escribe por
Whatsapp y escucha a su compariero/a, todo ello al mismo tiempo. Otro ejemplo similar es el
comentado por Fumero y Espiritusanto (2012: 37): “pueden ver television, estar comentando
el programa en diferentes redes sociales, descargandose apuntes, chateando con amigos y
jugando online, de manera simultanea’.

Segun diversos estudios la pregunta ya no esta en si los denominados “nativos digitales”
(Prensky, 2003) son multitarea 0 no — capacidad innegablemente demostrada al observar a las
nuevas generaciones para hacer varias cosas al mismo tiempo (Garcia et al., 2008)-. La
pregunta esta relacionada con conocer si la confirmada multitarea en los jovenes provoca
déficit de atencion asociado a la multitarea y si damnifica sus procesos de aprendizaje. De ahi
que surjan debates con posiciones totalmente opuestas en este sentido.

Mientras Prensky destaca las bondades de la multitarea y la capacidad de los cerebros
jévenes para decidir sobre las tareas a las que prestan atencion, otros investigadores, en una
posicion central, no han comprobado que la mejora de las habilidades especificas en la
atencion de los videojuegos se traduzca necesariamente en beneficios diarios para la
multitarea online, ni a la inversa. En el otro extremo se sitGan quienes dicen que estamos
asistiendo a un cambio en las modalidades de lectura tradicional y de recepcion de
informacidn (lectura lineal y secuencial) a una caracterizada por saltos rapidos y muy variados
(lectura horizontal). Esto segun Carr (2008) supone un riesgo importante para las capacidades
de concentracion, reflexion y contemplacion, con lo que segun él: “los hipervinculos distraen
a la gente de la lectura y el pensamiento profundo” (ibid, 2008: 178). Y esa capacidad de
concentracion, reflexion y contemplacién es esencial para el aprendizaje y el desarrollo

3 Seglin Fumero y Espiritusanto (2012: 37): Los mas jovenes han crecido con “las ventanas” de Windows, con
los diferentes escritorios de Linux, con numerosas pestafias abiertas en los distintos navegadores, con diferentes
herramientas de comunicacion online y offline, y las utilizan, segun sus necesidades, al mismo tiempo.
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cognitivo. Ante esta mirada escéptica, Prensky se resiste a aceptar esa idea al observar que la
gente que presta atencién a muchas cosas distintas a la vez ha aprendido a dividir su atencion.

Como puede observarse, en todos los discursos mencionados hay un punto de partida: la
evidencia de la multitarea. A partir de ahi, la cosa diverge en funcién de visiones muy
dispares. Es por ello que en este estudio, muchas de las preguntas hechas en la entrevista
seran el vehiculo para conocer qué piensan algunos de los jovenes sobre esta problematica
para nada zanjada por el momento.

La discusion sobre los efectos de la multitarea no se queda aqui. Si la pregunta anterior
oscilaba sobre si la multitarea perjudica o no los procesos de aprendizaje, ahora la
incertidumbre gravita sobre si esa confirmada multitarea de los jovenes usuarios de medios
estd asociada de algun modo con los Trastornos de Déficit de Atencion e Hiperactividad
(TDAH)*. Elkohnan Goldberg —especialista en este tipo de funciones cerebrales— afirma que
“si se celebrara un concurso para elegir la ‘enfermedad de la década’, el trastorno por déficit
de atencion e hiperactividad estaria entre los concursantes con mas posibilidades” (Fumero y
Espiritusanto, 2012: 40). De igual modo, Robert Roeser —profesor de psicologia en la
Universidad de Portland— se pregunto si realmente los jovenes tienen déficit de atencion. Para
responder a esta cuestion hace referencia a la siguiente historia:

“...una profesora que impartia clases a nifios pequefios, de cinco y seis afios de edad. El
primer dia de clase les pregunt6: ¢cudntos de vosotros habéis tenido problemas por no
prestar atencién en clase?, y todos los alumnos levantaron la mano. Luego les pregunté:
¢Y a cuantos de vosotros os han ensefiado a prestar atencion en clase? Nadie levant6 la
mano.” (Fumero y Espiritusanto, 2012: 40).

Se trata de un tema candente por los problemas que puede ocasionar en el sistema
educativo la posible asociacion de la multitarea con el TDAH. Desde mi punto de vista, seria
mas holistico no centrarse s6lo en la tecnologia como la posible culpable de ciertas
“enfermedades educativas” y prestar una mayor atencion a la pedagogia educativa que sigue
vertiéndose en colegios, institutos y universidades. William James escribi6 lo siguiente:

““...la capacidad de recuperar voluntariamente la atencion dispersa, una y otra vez, es la
raiz del juicio, del caracter y la voluntad. Si hubiera una educacion que mejorara esta
capacidad, seria la educacion por excelencia. Sin embargo, resulta mas facil definir este
ideal que dar instrucciones practicas para alcanzarlo” (Fumero y Espiritusanto, 2012: 40).

Para ejemplificar la lentitud de los cambios en las instituciones educativas, Papert
(1996; citado en Gros y Silva, 2005) establece la siguiente comparacion:

4 El Trastorno por Déficit de Atencién e Hiperactividad es un desorden de hiperactividad, un trastorno
neuroldgico del comportamiento caracterizado por una distraccion de moderada a severa, periodos de atencion
breve, inquietud motora, inestabilidad emocional y conductas impulsivas (Fumero y Esperitusanto, 2012: 39).
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“Imaginemos que hace un siglo hubiésemos congelado a un cirujano y a un maestro y
ahora les volviéramos de nuevo a la vida. El cirujano entraria en la sala de operaciones y
no reconoceria ni el lugar ni los objetos y se sentiria totalmente incapacitado para actuar.
¢Qué pasaria con el maestro? Como sefiala Papert, el profesor reconoceria el espacio
como una clase y todavia encontraria una tiza y una pizarra con la cual empezar a
ensefar”.

En esta reflexion subyace una idea clave muy extendida en el sistema educativo: evadirse
de responsabilidades. Es comUn oir a profesores universitarios que los jovenes que llegan a
las facultades no vienen correctamente preparados de los institutos. Lo mismo sucede cuando
los profesores de los institutos reciben a los alumnos de Primaria. Y algo similar ocurre con
los maestros de Primaria cuando los alumnos/as de Infantil pasan de etapa.

Es evidente que cada vez tenemos mas medios tecnoldgicos y mayor acceso a ellos y, por
ende, mayor cantidad de estimulos para el aprendizaje o el esparcimiento en el ocio. Pero,
¢como es la ensefianza que se lleva en los centros educativos? ¢(Cémo entiende el
aprendizaje? ;Qué estimulos suministra? ;Qué métodos utilizan para ese aprendizaje? Si
valoramos estas cuestiones e intentamos darles respuesta, la reflexion seria la siguiente:

“No resulta extrafio oir continuamente en diferentes medios de comunicacion que
tenemos una escuela del Siglo XIX, donde ensefian profesores del Siglo XX y aprenden
alumnos del Siglo XXI. De esta opinién, para nada desencaminada, aparecen nuevos
términos: la ‘brecha digital’ entre ‘inmigrantes digitales’ que tratan de ‘alfabetizar
digitalmente’ con ‘lenguajes digitales’ a ‘nativos digitales’ que conviven y aprenden en
‘entornos virtuales’. O, lo que es lo mismo, las fronteras o disimilitudes entre profesores y
alumnos en el contexto escolar marcadas por el nacimiento y uso cotidiano de las TIC.”
(Garnica, 2013).

Parece ser gque la sociedad evoluciona tecnoldgicamente y su alimentacion en medios
digitales nutre cada vez mas los intereses de nifios. Sin embargo, la escuela y su profesorado
siguen dando la misma comida (contenidos cientificos descontextualizados) sin renovar el
comedor (métodos pedagodgicos de mando directo estructurados en la individualidad) hacia
una nueva estructura, pedagogia y aprendizaje caracterizado por el “placer de la
investigacion” a traves de diferentes medios, entre ellos, las TIC. Con esto no se quiere decir
que la solucion sean las TIC para sanar la desmotivacion que provocan los actuales —y no
renovados— métodos pedagogicos. Lo que se quiere expresar es el deseo de que estas
herramientas, por los beneficios que aportan, puedan ser integradas como “vehiculo” para
estimular las posibilidades de una concepcion de aprendizaje y ensefianza basada en
aprendizajes significativos, funcionales y contextualizados en los problemas y motivaciones
del nifio/a y su comunidad.

En conclusién, es poco probable que el uso de las TIC provoque un aumento
considerable de alumnos diagnosticados con TDAH. Creo que es mas cercano pensar que a
los alumnos con diez afios no les interesa conocer todos los rios de Espafia o la composicion
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de una célula humana. Por tanto, una asignatura pendiente en la era digital —que permite abrir
ventanas a nuevos conocimientos y motivaciones a los jovenes—, es dirigir los cerebros en la
direccion adecuada, para poder sacar el mayor partido y rendimiento de su actividad
intelectual. Y para ello se requiere de unas claves bésicas: “educar el gusto por aprender” y la
curiosidad, educar la atencion y la concentracion —en la lectura, en el arte, en la musica,...— y
educar a través del juego con aprendizajes problematizados, funcionales y significativos que
tengan sentido en su comunidad. Los nifios al igual que los adultos necesitamos dosis de
motivacion para que el interés, la atencion y concentracion persistan y trasciendan en
“aprendizajes conmovidos”. Si a los nifios les gustan mucho los juegos y los videojuegos, es
porque, como otros placeres gratificantes (alimentos, drogas, el juego y la mdsica), hacen que
el cerebro libere una sustancia llamada dopamina, que tiene muchas funciones en el
comportamiento y la cognicion, la actividad motora, la motivacion y la recompensa, el suefio,
el humor, la atencién, y el aprendizaje del cerebro. Y ese aumento de la dopamina del cerebro
estd asociado con una mayor capacidad para almacenar y recuperar informacion concreta en el
cerebro, posiblemente debido a la plasticidad que la dopamina proporciona (Fumero y
Espiritusanto, 2012). La solucién estriba por este rastro: conseguir extrapolar esas cosas que
mantienen la motivacion y concentracion de los jovenes al sistema educativo. Pero claro, eso
iria, seguramente, en detrimento del “capital humano” que aguardan las economias del
mercado para la “musculacion” del sistema capitalista.

26. ¢(NOS RELACIONAMOS DIFERENTE?

Internet ha supuesto una extension de nuestras relaciones sociales. Tanto es asi que uno
de los canales fundamentales —y cada vez mas imprescindibles— para establecer relaciones
personales y profesionales son las redes sociales. Se trata de uno de los servicios que ha ido
ganando mas adeptos en los ultimos afios. Redes sociales como Facebook, Tuenti, Twitter,
MySpace...°, permiten, entre otras cosas, crear un perfil de usuario, chatear, subir y visualizar
fotos y videos, y contactar con amistades (Rubio y Menor, 2009).

El uso de las redes sociales se ha convertido en un nuevo entorno de socializacion para los
jévenes cuya principal motivacion es la “comunicacion” constante con amigos, conocidos y
familiares; y la posibilidad de conocer nuevas personas con necesidades y/o intereses
similares para potenciar los recursos mutuos (Fumero y Espiritusanto, 2012). La
comunicacion que mantienen los jovenes en las redes sociales suele ser una “prolongacion de
sus vidas fisicas” al tener una relacion directa con éstas®. De hecho, haciendo un analisis del
estudio de Rubio y Menor (2009), la principal oportunidad que ofrece Internet segun los

S En Espaiia, Facebook y Tuenti son redes sociales lideres (Rubio y Menor, 2009).

® Las conversaciones suelen girar en torno a las actividades que desarrollan en su dia a dia: salidas de ocio,
quedadas, o temas especificos del instituto o la universidad, para estar en contacto con sus amigos o subir fotos
(Bernal y Barbas, 2010: 16).
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jovenes es la “comunicacion con todo el mundo” ya que permite “relacionarse sin limites”,

“dar su opinidon” y “participar-sentirse parte de algo”.

Aclarar en este instante, aprovechando la explicacion anterior, que a pesar de los topicos
sobre el uso de Internet de los jovenes, estos las usan fundamentalmente para mantener el
contacto con amigos que ya ven habitualmente (colegio, instituto,...), ademas de para realizar
otro tipo de actividades como compartir y comentar fotos con ellos, por ejemplo (Fumero y
Espiritusanto, 2012). Por tanto, los jovenes ven en las redes sociales un medio de integracion
y socializacion a través del contacto personal y la construccion de su ser social (Rubio y
Menor, 2009; Bernal y Angulo, 2013).

Ademas de las redes sociales, los jovenes dan un trato similar a la mensajeria instantanea
con aplicaciones tan conocidas como: Whatsapp, Line, Telegram, Viber, Hangouts,... La
mensajeria instantanea ha sido la principal impulsora de lo que se conoce como “relaciones
virtuales” —ya que su mayor impulso se dio con el Messenger—. La mensajeria permite la
posibilidad de una comunicacién mas directa con personas de mayor confianza habilitando en
las conversaciones la utilizacion de contenidos multimedia: texto, notas de audio, videos,
mausica, entre otros (Rubio y Menor, 2009).

Esto significa que la utilizacion de las TIC en general, y de las redes sociales y mensajeria
instantanea, en particular, presume innovaciones dentro de las nuevas redes de socializacion
virtual y reflejan cambios en los patrones comunicativos (Bernal y Barbas, 2010). Esos
nuevos patrones de comunicacion de los jovenes son entendidos, en muchos casos, como la
“necesidad” de estar disponible —e integrado— en todo momento, de ganar mayor
reconocimiento social con su presencia virtual y de mantener o reforzar las relaciones de
amistad dentro y fuera de la Red (Bernal y Angulo, 2013).

Es comun oir decir a jovenes que tienen cientos de “amigos” (el término apropiado seria
“agregados”) en tal red social o en cual aplicacion de mensajeria instantdnea. Haciendo
alusion al “numero Dunbar”, el nimero méaximo de contactos en una red social, incluidos
nuestros parientes, deberia estar en torno a las ciento cincuenta personas. Segun Dunbar
—profesor de Biologia Evolutiva en la Universidad de Oxford—, nuestros grupos sociales
suelen incluir a unas ciento cincuenta personas en correlacion con el tamafio de nuestro
cerebro (si tenemos el cerebro mas grande, nos relacionaremos potencialmente con grupos
méas amplios). Como explica, en algunas personas la cifra es ligeramente menor y en otras
mayor, pero por lo general tenemos unos ciento cincuenta amigos y allegados, incluidos
nuestros parientes (Fumero y Espiritusanto, 2012).

Grado de Magisterio en Educacion Infantil Pégina 14



Garnica, 2015 ¢ Qué repercusiones tienen las TIC en la actividad cognitiva y en las relaciones sociales de
los futuros docentes de Educacion Infantil?

Otro tema que conviene aclarar es la inexistente relacion entre la soledad de los jovenes y
el tiempo de conexion a Internet, como en cantidad de ocasiones se ha querido pensar. Méas
bien ocurre al contrario, las personas mas sociables o extrovertidas suelen contar con un uso
mas intenso y de calidad en las relaciones de las redes sociales que las personas introvertidas
(Rubio y Menor, 2009). Por eso, hipétesis autoafirmadas como las que hace Becofia (2006:
34) de que “una de las caracteristicas de muchas personas enganchadas a las redes sociales es
que tienen un grave problema de soledad, de falta de habilidades sociales o no saben
comunicarse adecuadamente con los demas” no esta comprobada empiricamente; por lo tanto,
son suposiciones sin ninguna validez cientifica. En lo que si coincido con ella es en que la
comunicacion “en una red social (...) con otras personas ‘virtuales’, que no ven delante, (...)
es muy distinta a la vida real” (ibid, 2006: 34).

Por altimo, y para finalizar este apartado, es conveniente pensar —en consonancia con todo
lo dicho anteriormente— en la siguiente cuestion: ¢por qué los jovenes tienen cada vez una
mayor necesidad de estar “visibles” y “disponibles” las veinticuatro horas del dia? Para dar
respuesta a tal cuestion acudiré a la entrevista —“La 'Ciberdiva' que nos pide desconectar”—
que Bérbara Celis (2012) realiz6 a Sherry Turkle. A Turkle le preocupa —debido a su
experiencia personal— el estar conectados constantemente, sobre todo, alimentando relaciones
que podemos controlar, las digitales. Turkle hace la siguiente reflexion:

“Creia que entrariamos en Internet y lo que aprenderiamos dentro nos ayudaria a
mejorar nuestra vida fuera, que nuestras experiencias digitales enriquecerian nuestra vida
real, pero siempre entrando y saliendo de ella. No entendi que el futuro consistiria en
vivir constantemente en simbiosis con un ordenador encendido: el movil.”

Turkle no niega las ventajas de las TIC, para nada, lo Unico que critica es la relacion que
mantenemos con esa accesibilidad tan grande. Segun ella, “ya no sabemos estar solos, y la
soledad es importantisima. Es necesaria para reflexionar, para concentrarse, para retener
conocimientos, para conocernos... Nuestro uso compulsivo de los teléfonos moviles y de los
ordenadores responde a nuestra incapacidad de estar solos”.

De esta reflexion debemos sacar algo en clave: tanto Turkle (Celis, 2012)" como Carr
(2011), entre otros, nos dicen que las TIC estan repercutiendo en nuestra actividad cognitiva y
en nuestra relaciones sociales de manera significativa, y no especialmente de manera positiva.

2.7. BENEFICIOS Y DESVENTAJAS DEL USO DE MEDIOS DIGITALES.

Finalmente, dedicaremos este Ultimo epigrafe del marco teérico para sintetizar algunas de
las ventajas y desventajas relativas al uso de las TIC por los jovenes usuarios de medios.

7 Véase también en linea el video con el titulo “Sherry Turkle: ;Conectados pero solos?”:
http://www.ted.com/talks/ sherry _turkle alone_together?language=es
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Por un lado, y de manera breve, hablaremos de las ventajas. Segun Gordo (2005: 45),
como sintesis de los posibles beneficios de las TIC que hemos visto hasta ahora, 1o que més
valoran los jovenes es: la gran cantidad de informacion que contienen y las inmensas
posibilidades de encontrarla, mas que en ningan otro lugar; la oportunidad de comunicarse
con todo el mundo ya que les permite contactar con facilidad con familiares, amigos,
conocidos y personas que tienen los mismos intereses o aficiones; documentarse mejor de lo
que esta sucediendo en otros paises, ya que se considera que la informacién que facilitan los
medios de comunicacion nacionales es muy limitada; etc. Estas y otras ventajas son las mas
valoradas por los jovenes usuarios de medios.

En cuanto a las desventajas, segun el estudio de Rubio y Menor (2009), las adicciones son
el principal peligro que puede suponer la red. Algunas de esas adicciones son la amplia gama
de dependencias toxicas y no tdxicas como los videojuegos, Internet, el juego, la cultura
shopping virtual, el aislamiento social, ser victima de delitos, entre otras. Como dice Mariano
Choliz — experto en adicciones no tdxicas— citado en Rubio y Menor (2009), respecto a las
adicciones tecnologicas, es evidente el interés que existe en la actualidad en favorecer el uso
de nuevas tecnologias ya que son los “bienes de consumo emergentes” de nuestra sociedad de
consumo. Otra de las desventajas, propias de la adiccion, es la “infomania”. Dicho término
hace referencia a aquellas personas que estan todo el dia pendientes del telefono mdvil, del
correo electrénico o de otros avances tecnoldgicos (Becofia, 2006). Mariano Choliz dice:
“siendo como es, la tecnologia la base de nuestro bienestar y desarrollo, lo lamentable es que
se produzca a costa del sufrimiento de quienes llegan a ser adictos a la misma” (Rubio y
Menor, 2009: 81).

Otro de los inconvenientes para muchos autores es la sobreabundancia de informacién que
recibimos —y que reciben— diariamente a través de multitud de canales disponibles que
pueden ser sindnimo de desinformacion. ¢Por qué? Al no saber qué hacer con ese exceso de
informacién, el usuario adoptara una actitud pasiva que le conducira a consumirla sin ningdn
tipo de criterio para discernir qué es lo que realmente es importante y qué puede ser superfluo
(Bernal y Barbas, 2010).

Los dltimos inconvenientes que podemos resaltar son los concernientes a la multitarea. Si
la infomania esta provocando que las personas estén todo el dia pendientes de ciertos aparatos
y aplicaciones tecnologicas, ese “efecto de distraccion” se esta trasladando a la lectura basada
en la pantalla y caracterizada por la navegacion, la exploracion, el aislamiento de palabras
clave, el salto contindo por hipervinculos, la lectura aleatoria —tridimensional, no lineal ni
continua—; provocando la pérdida de la facultad de la lectura profunda y concentrada. Esto
segun Carr (2008), supone un riesgo importante para las capacidades de concentracion,
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reflexion y contemplacién, con lo cual, segun él, “los hipervinculos distraen a la gente de la
lectura y el pensamiento profundo” (ibid, 2008: 178)8.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

El objeto de este estudio a analizar es el impacto del uso frecuente de las TIC de los
futuros docentes de Educacion Infantil con respecto a su aprendizaje y a sus relaciones
sociales. Se trata de conocer qué usos hacen de las TIC y qué repercusion tiene ese uso a nivel
cognitivo y afectivo-social. Es decir, como influye la tecnologia en su educacién, ocio,
costumbres y formas de relacionarse.

La gran pregunta de investigacion a través de la que gravita este estudio es la siguiente:
¢ Como afecta el uso frecuente de las TIC a los estudiantes del Grado de Magisterio en
Educacion Infantil con respecto a su aprendizaje y a sus relaciones sociales?

Hernandez et al. (2003) considera que los objetivos de la investigacion, junto con las
preguntas de investigacion, son un aspecto muy importante en el planteamiento del problema.
De tal modo que de este gran interrogante emanan los siguientes objetivos que tienen como
finalidad sefialar lo que se pretende y a lo que se aspira en esta investigacion.

El objetivo principal de la investigacion es:
e Conocer, analizar y comprender como afecta el uso continuo de las TIC en el alumnado
con respecto a su aprendizaje y a sus relaciones sociales.

Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

e Conocer qué medios y aplicaciones usan los jovenes en su dia a dia.

e Comprender gué sentido tiene la tecnologia en la vida del alumno.

e Vislumbrar si los alumnos usan comportamientos multitarea a lo largo del dia.

e Conocer la cantidad de tiempo dedicado a la realidad virtual y si ese tiempo consideran
que les ha afectado en su capacidad de concentracion y atencion.

e Conocer qué y como utilizan las TIC para sus relaciones sociales virtuales.

e Conocer el grado de importancia que representan las TIC para sus relaciones sociales.

e Conocer cudles son para ellos las ventajas y desventajas de las TIC.

8 Carr (2014), en su Gltima obra “Atrapados. Cémo las maquinas se apoderan de nuestras vidas”, advierte de
otros inconvenientes del uso de la tecnologia: la automatizacion de nuestras habilidades. Segln este autor, las
TIC nos guian en la conversacion a través de redes sociales u otros medios de comunicacion interpersonal, en la
busqueda de informacién siendo la tecnologia quien califica y ordena la calidad de informacion, en nuestras
compras e incluso en la busqueda de nuestros amigos o pareja. Esto significa una reduccion de nuestra capacidad
de decision y autonomia personal —y en consecuencia, mayor dependencia tecnolégica-—.
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Una vez seleccionado el tema a investigar, identificado el problema a resolver, revisada la
literatura considerada mé&s pertinente para enfocar de la mejor manera posible la
investigacion, planteado los interrogantes y objetivos pertinentes, se detallara a continuacion
la eleccion del método y del disefio de investigacion.

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Llegados a este punto, la siguiente fase consiste en delimitar la metodologia de
investigacion (cuantitativa, cualitativa o mixta) que dé respuesta a los siguientes
interrogantes: ¢Qué tipo de informacion necesito para responder a la pregunta principal de
investigacion? ¢ Quién me proporcionara la informacién para dar respuesta a esa pregunta? Y,
en consecuencia, ¢qué metodologia es la mas apropiada para conseguir la informacién
necesaria para dar respuesta a la pregunta principal y para cumplir con los objetivos
pretendidos?

Dado que lo que se pretende en este estudio es una pequefia aproximacion al conocimiento
sobre las repercusiones del uso de las TIC a nivel cognitivo y afectivo-social, la metodologia
mas apropiada es una de cardcter eminentemente cualitativo, basada en la entrevista
individual.

Segln los objetivos perseguidos, se trata de un estudio con vocacion explicativa-causal
que tiene el propoésito basico de intentar ofrecer una primera explicacion sobre qué
repercusiones tienen las TIC en la actividad cognitiva y en las relaciones sociales de los
estudiantes del Grado de Magisterio en Educacion Infantil. Se quiere conocer algunas de las
causas Y efectos propios del uso de las TIC a nivel social y cognitivo, de por qué ocurren, en
qué condiciones y por qué se dan los sucesos planteados en el interrogante principal y en los
objetivos tanto principales como especificos.

En cuanto al disefio del muestreo, a la hora de seleccionar a los informantes se han tenido
en cuenta varios criterios:
1. Edad comprendida entre 18 y 28 afios —jovenes usuarios de medios-.
Ser estudiante en activo en el Grado de Magisterio en Educacion Infantil.
Usar en su dia a dia medios digitales.
Tener una representacion de ambos sexos en las entrevistas.

> o

Teniendo en cuenta estos criterios de seleccion, la muestra esta compuesta por cuatro
informantes de edades comprendidas entre 23 y 25 afios, tres del sexo femenino y uno del
masculino. Todos ellos consumidores de medios y aplicaciones tecnoldgicas, y estudiantes
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del Grado de Magisterio en Educacion Infantil en la Facultad de Educacion de la Universidad
de Cantabria.

El motivo por el cual se han seleccionado a estos informantes y no a otros es porque,
ademas de cumplir los criterios de seleccion, son de facil acceso y se estima que la
negociacion y aceptacion de la entrevista seré llevada a cabo sin ningun incidente imprevisto.
Y, sobre todo, porque al mantener contacto continuo con ellos y saber que son consumidores
constantes de una amplia amalgama de medios y aplicaciones digitales, considero que son
expertos muy Utiles para esta investigacion. Recordar que la mayor finalidad de ésta es un
acercamiento plausible al impacto de las TIC en el desarrollo cognitivo y social de quienes, al
menos potencialmente, pueden llegar a ser docentes de Educacién Infantil. Por lo que tales
informantes son perfectamente validos para el desarrollo de esta investigacion.

El acceso al escenario de investigacion fue facil ya que los cuatro informantes son o han
sido compafieros de estudios en la Facultad de Educacion de la Universidad de Cantabria. El
procedimiento para ponerme en contacto con ellos fue a traves de la aplicacion de mensajeria
instantanea Whatsapp —ya que les tenia como contactos agregados—. Al contactar con todos
ellos, las entrevistas individuales se llevaron a cabo entre los dias 22 y 23 de mayo de 2014
con una duracion que oscil6 entre los 17 minutos y 36 segundos —la de menor duracién—y los
32 minutos y 9 segundos —la de mayor duracion—.

En esta investigacion solo se ha utilizado una técnica de investigacion: la entrevista
individual estructurada®. Soy consciente de las limitaciones de utilizar una sola técnica. No
obstante, considero que esta modesta aproximacién puede cumplir con las exigencias
establecidas para un Trabajo de Fin de Grado.

Las entrevistas han sido atipicas. Sélo una de ellas se ha llevado cara a cara, en la que el
entrevistador entabld con el informante una conversacion tomando como punto de referencia
una lista de preguntas (Tabla 4.1). La conversacion fue grabada en un teléfono movil con la
aplicacion Smart Voice Recorder. El resto de las entrevistas, debido a las dificultades para
quedar presencialmente, se han hecho a través de la aplicacion de mensajeria instantanea
Whatsapp. El desarrollo de éstas ha sido dispar. Mientras que en dos de ellas el entrevistador
y el entrevistado se comunicaban con “notas de sonido” para preguntar, responder y/o aclarar
dudas, en la otra entrevista, solo el entrevistador utilizaba “notas de audio” para preguntas
y/o aclarar dudas, mientras que el informante daba respuesta a través de “notas de texto”.

En todas las entrevistas, en funcién de las posibilidades cronoespaciales y preferencias
tecnoldgicas, se llegd a un acuerdo consensuado de dénde, cuando, cémo y con qué medio

° Las cuatro entrevistas realizadas para esta investigacion se encuentran transcritas en su totalidad en el CD
adjunto con este documento.

Grado de Magisterio en Educacion Infantil Pégina 19



Garnica, 2015 ¢ Qué repercusiones tienen las TIC en la actividad cognitiva y en las relaciones sociales de
los futuros docentes de Educacion Infantil?

realizar las entrevistas. Todas las entrevistas fueron transcritas siguiendo el patron pregunta-
respuesta prefijado en el guion de la entrevista.

Tabla 4.1. Guion de la entrevista.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA A “JOVENES USUARIOS DE MEDIOS”

ESTUDIANTES DEL GRADO DE MAGISTERIO EN EDUCACION INFANTIL.
A. Aproximaciones al estudio de caso.
1. ¢Te gustan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion? ¢Por qué?

2. ¢Qué tecnologias sueles usar? ¢Para qué las usas?

3. ¢En qué lugares sueles utilizar las TIC?

4. ¢Podrias vivir sin ellas en el contexto social actual? ¢Por que?

B. Actividad cognitiva.

1. En tu dia a dia, ¢tienes la necesidad de hacer varias cosas a la vez? Por ejemplo, estudiar
mientras estas en una red social o conectada al Whatsapp. ¢Por qué crees que es eso?

2. ¢Notas que tu atencidn y concentracion han disminuido, por ejemplo, al leer? ;Por qué?

Cuando estés estudiando, ¢sueles estar haciendo alguna cosa mas? (mirar tu cuenta en las
redes sociales, mirar el Whatsapp,...).

4. ¢Cudles son para ti los beneficios de las TIC a la hora de estudiar?

5. ¢Vesen las TIC algun inconveniente a la hora de estudiar?

6. ¢Crees que el uso de las TIC ha modificado tu manera de aprender o ha producido algun
cambio cognitivo?

7. ¢Consideras que el uso constante de las TIC aumenta la hiperactividad por hacer varias
cosas a la vez?

C. Relaciones sociales.
¢ Coémo te relaciones socialmente en la actualidad?
¢Consideras alguna tecnologia imprescindible para estar actualizado en las relaciones con
tus amigos? ¢Qué sucede si no la usas?

3. ¢La usas como un hobby o como una necesidad por el gran uso de los demas? Esto es, si
quieres desconectar, pero al hacerlo no s6lo desconectas de la aplicacion sino también de
tus relaciones porque no te enteras de las cosas.

4. ¢Te relacionas de la misma manera presencial que virtualmente?

5. ¢Como consideras que son tus relaciones virtuales: mas, menos o igual de importantes que
las presenciales?

6. ¢Qué diferencias a nivel de emociones, caracter, vocabulario... crees que existen entre las
relaciones virtuales y las fisicas, si es que las hay?

7. ¢Consideras que tus emociones se manifiestan de la misma de manera presencialmente
que a través de lo virtual?
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8. Si tienes una red social, ;cuantos contactos tienes en total? De todos esos contactos
agregados ¢sueles hablar con ellos en la red social de continuo? En otras palabras, ¢con
cuéntos mantienes un contacto diario o, a lo sumo, semanal?

9. De los contactos que tienes, si los ves presencialmente, ¢consideras que con la mayoria
tienes un tema de conversacion? Si es tu caso, ¢por qué crees que tienes mas contactos
amigos virtuales que fisicos?

El proceso de recogida de informacion se deriva de la transcripcion literal de las cuatro
entrevistas, cada una de ellas registrada en un documento de texto independiente (anexo ).

Una vez realizadas y transcritas las entrevistas de todos los informantes (I-1, I-2, I-3 y I-
4)!0 'y tras la revision y aprobacion de éstos de lo transcrito, comenzd la categorizacion y
codificacion de los datos, siguiendo el guidn de la entrevista, para a la postre ser analizadas
con el objetivo de detectar tematicas y/o categorias de andlisis comunes y también posibles
diferencias. Se emple6 una codificacién multiple: descriptiva e interpretativa y se hizo uso del
Word 2010 para el procesamiento y andlisis del conjunto de la informacién.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En este capitulo se presentardn los resultados obtenidos del analisis sistematico y
organizado de los datos cualitativos compilados en las entrevistas individuales. La exposicion
de éstos consiste en relatar de manera objetiva, general, clara y sin redundancias la
informacién mas significativa de los informantes en torno a las preguntas planteadas en el
guidn de la entrevista (tabla 4.1). Para atender con mayor concrecion el desarrollo de este
apartado, los datos analizados se desplegaran siguiendo el orden secuencial de las preguntas
planteadas acorde a las secciones de la entrevistall. De hecho, este sumario esta dividido en
veinte subapartados, cada uno de ellos corresponde a una de las preguntas planteadas en la
entrevista. En cada subapartado, como se dijo anteriormente, se plasmaran las ideas mas
importantes y pertinentes —en lo referido al caso estudiado— de los cuatro informantes. Los
datos objetivamente analizados en esta seccion, seran posteriormente tenidos en cuenta para
su discusion y el posterior hallazgo de conclusiones.

5.1. ¢Tegustan las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

La respuesta fue unanime, el 100% de los entrevistados —los cuatro informantes—
respondieron que “si les gustan” las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

10 Bl “sistema de anotacion” utilizado para las citas de las unidades de informacién consiste simplemente en
atribuir a cada informante (representado con una “I”) un ntmero (1, 2,...). De tal manera, para citar la
informacion del informante uno utilizaré “I-1”, para el informante dos “I-2”, y asi respectivamente.

11 |as secciones son: A) aproximaciones al estudio del caso, B) actividad cognitiva, y C) relaciones sociales.
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porque: “nos facilitan la comunicacion, el trabajo colaborativo, el acceso a la informacion” (I-
2), “son gratuitas, (...) te permiten disfrutar mas del tiempo de ocio” (I-4). “Es como una
ventana abierta a todo el mundo, un acceso a muchos contenidos que antes de que existiesen
no tenias acceso y esa libertad” (I-3). Y, en resumen, como dice el informante 1, “porque
aparte de ofrecerte numerosos servicios de informacion y comunicacion es el presente y el

futuro de esta sociedad. Entonces, poder beneficiarnos de ello y saber utilizar es importante”

(I-1).

Sin embargo, aunque todos los informantes responden que si les gustan las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, hay uno que ademas de responder afirmativamente,
también justifica que otras veces no le gustan porque advierte que “hay que hacer un uso
inteligente de ellas para seguir pensando por uno mismo” (I-2).

5.2.  ¢Qué tecnologias sueles usar? ¢Para qué las usas?

Este apartado, en consonancia con las dos preguntas, se dividira en dos: qué tecnologias
usan y para qué las usan. En cuanto a la primera, qué tecnologias usan, como confiesa el
informante 1, “sobre todo el ordenador o el mdvil”. Esta respuesta es representativa de los
demas informantes. Por otro lado, en cuanto al segundo apartado, para qué las usan, suele
tener que ver “principalmente (...) [con] el ambito académico, para el ocio o para
comunicarme” (I-1). Y para ser mas precisos, estos jovenes usan los medios: “para
comunicar[se] con [sus] amigos, para buscar informacion acerca de temas académicos, para
ver peliculas y series” (I-4), “para juegos online (...) para oir musica, ver contenidos
audiovisuales de todo tipo” (E-3). Ademas, el informante 4 desvela que “las paginas que mas
(...) [usa] son: Instagram, Facebook y series.ly” (1-4).

5.3. ¢En qué lugares sueles utilizar las TIC?

Para dar respuesta a esta cuestion me centraré en lo que dice el informante 4, los lugares
donde suele usar las TIC son “en casa, en las bibliotecas,... es decir, en lugares con internet”.
(I-4). Y afiade: “pero ahora con el teléfono movil y al tener internet en él, pues casi en todas
partes” (I-4). Algo similar dice el informante 2 cuando al responder afirma practicamente que
lo usa “en todas partes” porque siempre lleva el movil encima y lo usa en la universidad, en
casa, con amigos, de ocio,... Dadas todas las respuestas, aun admitiendo su ubicuidad con
internet, el principal sitio de conexidn sigue siendo el hogar.

Por otro lado, no se nos deben escapar las siguientes respuestas que invitan a reflexionar
sobre la presencia e importancia que esta adquiriendo la tecnologia en nuestras vidas. Como
asiente un informante, a pesar de estar conectado en cualquier sitio, intenta evitar su uso
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cuando esta con grupos de amigos para que las informaciones de la red no monopolicen sus
conversaciones (I-2).

Pero lo que realmente llama la atencion de todas las respuestas dadas por los informantes
es la respuesta del informante 4:

“...las uso en lugares donde estoy sola. Por ejemplo, si estoy en el supermercado, estoy
en la cola y me toca esperar, siempre saco el mévil. Y si estoy en la universidad y estoy
esperando saco el mavil, porque creo que me hace compafiia. EI hablar con una persona
aungue no esté fisicamente al lado tuyo te hace sentirte que no estas solo y entonces en
esos momentos te hace pasar menos vergiienza y te sientes acompafiado” (I-4).

Parece ser que el movil ya no es un medio que nos permite nicamente comunicarnos con
los demaés sino que se estd convirtiendo, para ciertas personas, en un instrumento con caracter
vivo de “amigo ante la soledad”.

5.4. ¢Podrias vivir sin las TIC en el contexto social actual?

De esta pregunta han aparecido importantes ideas desde la perspectiva socioldgica para
comprender la vision y necesidad que tienen los jovenes con las TIC. Todos ellos “creen”
poder vivir sin ellas. Como dice el informante 1, “creo que si. Yo creo que por comunicarme
no hubiera problema en ese sentido, sigues pudiendo Ilamar, sigues pudiendo enviar mensajes
y comunicarte de otra forma distinta, que te salga mas caro, pero sigue siendo valida” (I-1).
“Pero bueno, siempre habra otras formas de comunicarse y el cara a cara siempre es lo mejor”
(I-4). O como dice el informante 2, “podria, pero me supondria dificultades o0 mas problemas
para dar respuesta a las demandas sociales” (I-2).

Sin embargo, lo que ocurre como dicen los informantes 3 y 4 es que, “después de haberla
usado, (...) ese periodo de “desintoxicacion”, de deshabituacion (...) seria un choque un poco
brusco” (I-3). “Acostumbrarme a vivir sin ellas una vez que ya las he conocido, me costaria
porque hacen que comunicarse sea algo rapido, barato, sencillo. Si de repente tienes algo que
tiene muchos beneficios aunque también cosas malas, pero sobre todo tiene muchos
beneficios y te lo quitan de repente seria un shock. (...). Entonces, si podria vivir sin ellas

aunque al principio estaria con algo de “mono” de tecnologia” (I-4).
5.5. ¢Tienes la necesidad de hacer varias cosas a la vez?

Esta pregunta desvel6 una idea clave: al aumentar la accesibilidad a una mayor cantidad
de aparatos y aplicaciones tecnoldgicas, los jovenes usuarios de medios notan la necesidad,
dependencia (I-1, 1-2 y 1-3), e incluso obligacion (I-4), de hacer varias cosas en un
“ecosistema de distracciones”. Como afirma el informante 2, “si tengo la necesidad de hacer
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ambas cosas, y Yo creo que es precisamente eso, una necesidad, una dependencia, al fin y al
cabo” (I-2). Aunque el informante 3 no lo afirma taxativamente, al aportar su explicacion
Ilega a la misma conclusion: “no sé si realmente tengo la necesidad o no, pero lo que si que es
cierto es que si que ocurre, (...) por ejemplo, haciendo un trabajo en el ordenador (...) tengo
una aviso de Whatsapp (...) y cojo el movil para ver el Whatsapp. (...) y si de ese aviso me
distraigo y surge otra cosa pues acabo mirando (...) cosas y una cosa lleva a la otra y quemas

mucho tiempo con esas distracciones” (I-3) .

Por eso, como dice el informante 1 “a la hora de estudiar y preparar exdmenes, procuro
tener lejos el ordenador o (...) el teléfono porque sé que me despisto. Son muchas
motivaciones a la vez, y prefiero tenerlo apartado” (I-1). Se trata de “una dependencia de las
herramientas, de mirar qué hay de nuevo en la red social que sea” (I-2). Y afiade este
informante (1-2): “creo que el fin va mas alla del hablar con otros. Pienso que esa forma de
dependencia que también veo en cuantos me rodean de mi edad e inferiores se debe méas a una
busqueda de atencion o de un afecto”.

Por lo que el informante 4 concluye: “Si creo que nuestra forma de actuar ha cambiado
porque las TIC nos dan la posibilidad de trabajar de diferente forma” (I-4). De tal modo que
se plantea la siguiente pregunta, ¢ha cambiado para mejor o para peor? A la que él mismo da
respuesta con la siguiente impresion:

“... yo creo que ahora mismo nos cuesta mas concentrarnos y necesitamos estimulos
mucho mas interesantes para conseguir centrar nuestra atencion. Porque como tenemos
tanto a nuestro alcance, (...) hay mas cosas que [nos] distraen. (...) no es que seamos mas
listos ni mas tontos, simplemente tenemos opcion de hacer mas cosas a la vez y dividimos
mas nuestra atencion” (1-4).

5.6. ¢Notas que tu atencion y concentracion han disminuido?

En un principio las diferentes respuestas son muy dispares: “Si, sin duda” (I-2), “No, no
creo que mi capacidad de concentracion haya disminuido” (I-4) o “No sé, la verdad es que no
me he puesto a pensarlo (I-3)”. Sin embargo, todas ellas convergen en una palabra clave:
interés. Como explica el informante 3: “depende més del interés, si el texto me esta
interesando” (I-3). A esta conclusion llega también el informante 1 y 2 respectivamente:
“muchas veces, si paro de leer o de ver una pelicula o lo que sea, es mas bien porque me deja
de interesar no por una falta de atencion” (I-1); “me concentro mejor si lo que leo es de mi

interés o motivacion personal” (I-2).

Por el contrario, este Gltimo si que cree que ha disminuido su capacidad de atencion
debido a una introspeccion en su relacion con la lectura: “ahora también puedo pasarme horas
leyendo algo, pero me cuesta mucho mas que antes”. Y afiade: “creo que mi cerebro se ha ido
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acostumbrando a las pinceladas de informacion que dan los medios de informacion
(periddicos online, Facebook, Twitter,...) con pocas palabras y grandes titulares, y que
también con ello ha cambiado mi forma de procesar la informacion. Si no, no me costaria mas
enfrentarme a textos amplios” (I-2). A una reflexion similar llega el informante 4 al decir que
“antes podia leer y no distraerse porque no habia nada que me distrajese y ahora puedo estar
leyendo y esta el ordenador casi que ‘mirdndome y diciéndome: jBusca informacion
sobre...!” Encima sobre tonterias, generalmente” (1-4). Y afiade:

“... creo que si somos mas distraidos o tenemos menos capacidad de concentracion es
porgue nos hemos ido (...) acostumbrando a que jbueno si nos distraen no pasa nada!
pero a la larga si que se nota, que luego cuando quieres volver a asentar esa capacidad de
concentracion, las tienes pero tienes que volver a fortalecerla porque cuesta estar sentado
sin pensar en mas cosas que en las que tienes simplemente delante (1-4).

5.7. Cuando estas estudiando, ¢sueles estar haciendo alguna cosa méas?

Los jovenes usuarios de medios cuando estan estudiando procuran tener cualquier medio
tecnoldgico fuera de su alcance. Como dice el informante 2, “si estoy estudiando no [suelo
hacer ninguna cosa mas], aunque quisiera, y para evitar esa tentacion o dependencia alejo el
movil y apago el PC. Si estoy haciendo deberes o trabajos si tengo el movil al lado y miro el
Whatsapp” (I-2). Algo similar dice el informante 4: “cuando estas bajo presion y son los
ultimos dias antes del examen estudias y estudias y te da igual Whatsapp que redes sociales.
Pero cuando tienes méas tiempo, tu sabes que te puedes distraer entonces si que tienes mas el
movil por medio” (I-4). Parece ser, entonces, que si no hay un “evento de estar bajo presion”,
la tendencia suele ser utilizar los medios digitales de manera continua cuando estan
estudiando. Como dice el informante 1, “procuro tenerlo fuera de mi alcance [porque si no]
(...), seguramente lo coja, lo mire y me distraiga de lo que realmente tengo que hacer” (I-1).
La misma idea confiesa el informante 3 cuando dice que “acabas utilizandolo porque lo tienes
al alcance de la mano” (I-3).

5.8.  ¢Cudles son para ti los beneficios de las TIC a la hora de estudiar?

A esta pregunta los informantes aportaron ideas parejas. Desde el punto de vista
académico, las TIC les sirven para la reelaboracion de la informacion al estudiar (esquemas,
resimenes,...) mas rapido y con mas posibilidades de disefio (I-2); y la busqueda de apoyos
visuales a la hora de hacer esquemas (I-1), entre otros. Asimismo, todos coinciden en que las
TIC son un recurso valioso para ampliar la informacion de lo que tienen que estudiar (1-1, 1-2,
I-3 e 1-4), para buscar lo que no entienden (I-2), para la informacién de lo que estan
estudiando (1-4). Y también para escribir con procesadores de texto como el Word de
Microsoft que, como dice el informante 3, “te da un formato estandar y si tienes un fallo lo
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puedes corregir sin ningln problema” (I-3). Y anade, “todo eso del tema de procesamiento de
textos, tablas de Excel, (...) ahi si creo que se notaria un cambio fundamental si tuviésemos
que abandonarlas, si que seria (...) una faena” (1-3).

59. ¢Vesenlas TIC algun inconveniente a la hora de estudiar?

Si hasta el momento quedaba alguna duda de que las TIC tienen un gran potencial para
conseguir la distraccion, en este caso, a la hora de estudiar, en este apartado, los cuatro
informantes afirman rotundamente: “Si, sobre todo, que te distraen” (I-4), “principalmente,
que me despisto mucho” (I-1), “si (...), te sacan de tu trabajo, de tu concentracion” (I-3), “si
estudias como yo en papel, no, porque las puedo apartar. Pero para los que estudian
directamente con el ordenador, tablets o similar, si, porque puede suponer una fuente de
distraccion al tener aplicaciones y programas muy a mano”.

La otra gran desventaja que menciona alguno de ellos es la gran cantidad de informacion
a la que tienen acceso con el inconveniente de saber la autenticidad de esa informacién a la
que acceden. Asi, algunos de los juicios que mencionan los informantes 1 y 4 respectivamente
son: “hay muchisima informacién a la que tenemos acceso pero no siempre sabemos si esa
informacién es valida” (I-1), “se puede acceder a mucha informacion que no es cierta” (I-4).

Pero también, como dice el informante 4: “veo la desventaja de que quien tiene méas TICs
y puede acceder mas a ellas, al final va a tener otras ventajas que otros alumnos que no las
tienen y entonces hay desigualdades, tanto en su acceso como en su uso”. Ademas, de esta
desventaja inicial subyace otra para quienes si tienen acceso a las TIC, ya que como explica
este informante, “si t0 sabes usarlo y otro nifio que lo tiene pero no sabe [usarlo] también es
una (...) [desigualdad]” (I-4). Y anade: “en el colegio muchas veces no te ensefian a
utilizarlas, te dicen: “hala, haced esto en el ordenador” pero no te explican como, entonces eso
también es una desventaja que fomenta muchas desigualdades” (1-4).

5.10. ¢Crees que el uso de las TIC ha modificado tu manera de aprender o ha
producido algtin cambio cognitivo?

A esta cuestion hay un 50% que piensa que si (I-2 e 1-3) y otro 50% que no (I-1 e 1-4).
Los que piensan que si argumentan que ya “no es necesario aprenderlo todo. Organizas tu
informacion y ello te permite dedicar tus esfuerzos a relacionar la informacion entre si, a
ampliar asi el conocimiento, e igual de importante ain compartir nuestras producciones. Por
ello, aprendemos ahora mas en red” (I-2). Asimismo, el informante 3 también cree “que las
nuevas tecnologias si que han hecho que nuestra forma de pensar y de cémo tratar esa
informacion, de como parcelarla, y todo eso, ha (...) producido algunos cambios” (I-3).
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Por otro lado, quienes dicen que no, como por ejemplo el informante 1, justifica su
respuesta al decir que “los procesos que usa para aprender siguen siendo los mismos use un
soporte u otro. De hecho para estudiar, (...) [sigue] prefiriendo el papel y no el ordenador o
cualquier otra pantalla” (I-1). Sin embargo, como dice este informante, aunque no ha
modificado mi manera de aprender, “lo que si ha facilitado es el acceso a la informacion
porque tengo muchisima mas informacion” (I-1). Y como manifiesta el informante 3, “puedes
acceder a esa informacion que antes tenias en ese libro en la biblioteca, [ahora] lo puedes
hacer a través de la tecnologia, ademas de contrastarla con fuentes mas inmediatas que puede
ser la Wikipedia (...). Entonces, se ha modificado la forma de buscar pero para bien, (...)
mayor accesibilidad, (...) [y] mayor nimero de fuentes que puedes consultar” (1-3).

5.11. ¢Consideras que el uso constante de las TIC aumenta la hiperactividad por hacer
varias cosas a la vez?

El total de los informantes afirma creer que el uso de las TIC no aumenta la
hiperactividad vinculandose a la historia contada por Robert Roeser y desvinculandose del
mito del que habla Elkohnan Goldberg del TDAH como ‘enfermedad de la década’. Como
argumenta de manera representativa el informante 2, “no considero que la aumente, sino que
mas bien facilita que quien siente esa necesidad de hacer varias cosas a la vez, efectivamente,
las haga. Antes igual no habia tanta oportunidad de hacer varias cosas a la vez” (I-2). Y sigue
diciendo:

“... ahora las TIC permiten que quien antes se veia obligado a centrarse (aun a costa
de ir en contra de su necesidad), dé rienda suelta a esa multitarea, y que cuando se
encuentran en un contexto en que no pueden hacer varias cosas al mismo tiempo, no
sepan afrontar una situacion sencilla. Por ejemplo, compafieras mias de clase que no
aguantan una hora de clase sin mirar el mévil y responder a lo que les han escrito” (I-2).

En definitiva, como dice el informante 4, “mas que la hiperactividad, [lo que aumenta es]
el ansia, el ansia por hacer cosas a la vez” (1-4).

5.12. ¢Cbémo te relaciones socialmente en la actualidad?

Debido a la inmersion de las TIC en la socializacion de la vida de los jovenes, todos
dicen combinar el trato en persona con el de las redes sociales virtuales. Pero, al mismo
tiempo, todos ellos dejan claro que prefieren el contacto directo con las personas —el cara a
cara— y que las redes sociales al final son una extension de las relaciones fisicas en tanto en
cuanto permiten organizar planes para quedar fisicamente, suprimir las limitaciones crono-
espaciales, etc. Asi, como dice el informante 2, “intento combinar el trato en persona con el
contacto a través de redes sociales. Asi que las redes sociales me sirven para mantener mas
conversaciones —escritas— con gente que habitualmente no veo, y no perder asi el contacto,
pero sigo prefiriendo quedar en persona” (I-2). Algo similar dicen los otros tres informantes:
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“si tengo la oportunidad de verla (...), mas fisicamente. Pero si no tengo la oportunidad, a
través de redes sociales, Whatsapp, Instagram,...” (I-1); “ahora con las tecnologias (...), con
el Whatsapp puedes quedar con la gente. En mi caso particular, siempre acaba, digamos, a la
relacién directa en persona” (I-3).

Dentro del trato que se lleva en las relaciones sociales virtuales, los informantes 2 y 4
hacen un Ilamamiento a la prudencia para no abusar de las relaciones sociales virtuales. ¢Por
qué? Como dice uno de los dos informantes, “a través de las redes sociales se pierde la
espontaneidad y la afectividad que aporta el encuentro fisico. Y, si no hay afectividad, se va
haciendo mas grande el distanciamiento emocional” (I-2). A esto hay que afadir el vacio o
superficialidad que representan éstas para el informante 4. Segun él, se relaciona por las redes
sociales mas de lo que quisiera. Y lo razona de la siguiente manera: “por mucho que te
escriban,... no sé, para mi no es real, creo que al final todas esas amistades por redes sociales
y todas esas cosas me parece algo vacio, algo muy superficial'?, algo que no me gusta,
considero que lo hago més de lo que me gustaria no por mi sino por el contexto que me rodea
(I-4).” Ademas, segln ¢él, al igual que el informante 2, “no concibo la comunicacion sin el

contacto fisico y sin la comunicacion no verbal” (I-4).

5.13. ¢Consideras alguna tecnologia imprescindible para estar actualizado en las
relaciones con tus amigos?

Aunque no todos las consideran imprescindibles, si que hay aplicaciones que afirman que
son muy necesarias en las relaciones sociales, como dice el informante 2, para que no “te
quedes fuera del modo de comunicarse de tu entorno”. De todas las aplicaciones existentes,
los informantes mencionan dos, principalmente: la red social Facebook y la aplicacion de
mensajeria instantdnea Whatsapp. Y aunque estan en el uso de ambas para “estar al dia” en las
relaciones sociales, como explica el informante 2, no las considera imprescindibles para
mantener relaciones “porque se sigue pudiendo hacer llamadas y hablar directamente” (1-2).
Algo similar dice el informante 3, al argumentar que “si t0 quieres estar actualizado con lo
que respecta a la vida de los demaés y a estar en contacto con los demas td mismo vas a buscar
ese medio ya serd en (...) persona en la vida diaria o llamando por teléfono, o por el
Whatsapp o por el Facebook” (I-3).

Sin embargo, como dice el informante 1, “si que es verdad que si tienes un grupo de
amigas y no tienes Facebook [, por ejemplo,] (...) te pierdes cosas” (I-1). Un ejemplo muy
adecuado para comprender esto es el que aporta el informante 2, que dice que “las personas
que [, por ejemplo,] apenas vemos la television, cuando nos justamos con quienes la ven

12 Segun el informante 4, las relaciones sociales virtuales, pueden resumirse en muchos de los casos como una
conversacion muy superficial basada en un: “hola que tal, qué haces” con Whatsapp y hala, sois amiguisimos y
hablais todos los dias” (I-4).
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mucho y hablan sobre lo que ven en ella mucho rato, précticamente estds fuera de la
conversacion porque no sabes de qué hablan. Es un modo indirecto de exclusion social, por
asi decirlo” (I-2). Y se pregunta el informante 4, “;qué pasa si no lo usas 0 no lo usas tanto
como la gente de tu alrededor le gustaria? Pues que lo primero que piensan es qué le habra
pasado, estara mala, estara enfadada, por qué no me contesta,...” (I-4). Tanto es asi que la
sensacion es que aungue no las consideran imprescindibles para comunicarse —ya que existen
otros medios— si lo son casi, debido a la necesidad de estar visible y presente en todo
momento para que puedan contar con ellos en las actividades grupales o en los sucesos que en
cierta medida les pueden interesar.

5.14. ¢Las usas como un hobby o como una necesidad por el gran uso de los demas?

Algunos de los informantes las usan como un hobby porque ven en comunicarse con los
demas un ocio a través de las aplicaciones virtuales. Mientras que otros lo ven como una
extension de la comunicacion fisica, e incluso como una obligacion o necesidad por el gran
uso de los demas. De hecho, si el informante 1 las usa més bien como hobby ya que, segun él,
“puedo pasar dias sin atender una red social, sin atender los Whatsapp o lo que sea” (I-1); el
informante 2, dice no entenderla como un hobby sino que las usa “para comunicarme con
otros y para estar informada de lo que sea” (I-2). Y afiade: “las uso obligada porque los demas
también lo hacen, y creo que si porque la situacion-sociedad-avances me ‘exige’ estar
informada y participar de lo que ocurre en mi entorno” (I-2).

Otro punto de vista diferente, pero mas cercano al informante 2 que al 1, es la opinion
que expresa el informante 3 sobre el uso de las tecnologias. Segin él, “no disfruta
intrinsecamente de la actividad tecnoldgica sino (...) al contenido que (...) [le] interesa, (...)
ya sea hablar con una persona, ver una pelicula, pero no las utilizo de méas por el hecho de
utilizar una tecnologia” (I-3). Por el contrario, el informante 4 esta mas cercano a la posicién
del informante 1, al asegurar no concebir “usar (...) redes sociales o cualquier aplicacién que
le permita relacionarme con gente, (...) sin esa parte de ocio. Siempre (...) estd la una de la

mano de la otra” (I-4).

5.15. ¢Te relaciones de la misma manera presencial que virtualmente?

Tres de los cuatro informantes (I-1, 1-2 e 1-3) dicen claramente que no son lo mismo las
relaciones personales que las virtuales. La idea que llegan a transmitir para justificar la
diferencia entre las relaciones virtuales y las presenciales, la expone con nitidez el informante
2:

“Virtualmente, si es por escrito, la comunicacion no es espontanea porque hay tiempo
de pensar y planificar lo que se escribe, con lo que todo lo que aporta la espontaneidad se
pierde y la comunicacion se planifica, por asi decirlo, no es tan natural. Y se pierde toda
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la comunicacion no verbal, (...) lo mas importante porque nos aporta gran cantidad de
informacion para poder interpretar correctamente lo que nos dicen, cdmo, con qué
sentido... Asi que no, por todo ello, no me relaciono de la misma manera en persona que
de otro modo” (1-2).

Por el contrario, hay un informante que si que piensa que interactda de la misma manera
tanto tecnolégicamente como presencialmente:

“...yo creo que soy muy parecido a como interactio tecnologicamente que en la vida
diaria presencialmente. Porque al igual que en la vida diaria no es lo mismo que hable
contigo que con un tutor o0 una persona de un cargo importante; que, como por ejemplo,
cuando uso un correo electronico, no es lo mismo lo que te puedo mandar a ti que se lo
mande a otra persona, siempre voy adecuar mi forma de actuar y el lenguaje al contexto”

(I-3).

5.16. ¢Como consideras que son tus relaciones virtuales: méas, menos o igual de
importantes que las presenciales?

El 75% considera gue las relaciones virtuales y presenciales son igualmente importantes,
y el otro 25% que las virtuales son una parte fundamental para la supervivencia de las
presenciales'®. Como dice el informante 1 y 4 respectivamente, “diria, mas o menos, [que son]
igual de importantes porque hay personas con las que no puedo tener relacion personal porque
viven lejos” (I-1). Entonces, como dice el informante 4, “sirven para no perder el contacto” (I-
4). Y como argumenta el informante 2, “si hay una intencion comunicativa se les deberia dar
la misma importancia (1-2)”. Para completar esta concepcion de relacion social presencial-
virtual, conviene afiadir lo que dice el informante 3, que al igual que los anteriores
informantes, cree que son igual de importantes porque cuando habla con una persona de un
tema le da la misma importancia independientemente del medio, si bien matiza que “otra
cosa es que (...) disfrute mas con la relacion personal” (I-3).

5.17. ¢Qué diferencias a nivel de emociones, caracter, vocabulario,.. crees que existen
entre las relaciones virtuales y las fisicas, si es que las hay?

Todos los informantes demuestran, con distintos argumentos, las diferencias que existen
entre las relaciones virtuales y las fisicas. Algunas de las diferencias mas notorias que hay
entre las relaciones virtuales y las fisicas son: la composicion de lo escrito, ya que no
escribimos igual que hablamos (I-1); las diferencias en la utilizacion del tiempo empleado y
de la extensién del discurso (I-2); diferencias de la utilizacion del vocabulario ya sea para
acortar (I-1) o, como dice el informante 4, para escribir mejor, porque mientras uno escribe
puede corregir errores (1-4).

13 Seglin este informante, “las [relaciones] presenciales tienen muchisimo mas peso. Y parte de la gracia de la
importancia que tienen las reales es porque las virtuales ayudan a que las reales sigan para adelante. Es decir, las
reales son mas importantes pero les ayudan las virtuales, las virtuales hacen que las reales sigan a flote (1-4).”
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Otras de las diferencias mencionadas a lo largo de sus discursos son: mientras que en las
relaciones personales actuamos mas con el inconsciente, en la comunicacion virtual por
escrito hay tiempo de pensar (I-2); las limitaciones de las relaciones virtuales escritas en
cuanto a la falta de entonacidn, de expresion no verbal, de espontaneidad, de falta de la
afectividad®®,... (1-2); el posible problema de las malas interpretaciones de lo dicho por
escrito por una inadecuada interpretacion del receptor al desconocer cual era la verdadera
intencion del emisor (I-1 e I-3); el problema del “derecho al olvido”, que como dice el
informante 4, la red social tiene la desventaja de que todo queda por escrito (I-4); ademas de
que se puede mentir mas facilmente por las redes sociales (I-4). Todas estas son las posibles
diferencias que existen entre las relaciones virtuales y las fisicas.

5.18. ¢Consideras que tus emociones se manifiestan de la misma de manera
presencialmente que a través de lo virtual?

Tres cuartas partes de los informantes consideran que sus emociones se manifiestan de
manera diferente entre las relaciones virtuales y presenciales (I-1, 1-2 e 1-3). La otra cuarta
parte piensa que no, al argumentar que las emociones son las mismas, lo que cambia es la
forma de expresarlas (1-4).

Las justificaciones de por qué las emociones se manifiestan de modo diferente se deben a
varias razones. En primer lugar, como dice el informante 2, “al no haber espontaneidad
puedes controlar lo que dices y con ello las emociones que transmites (...). No se manifiestan
igual porque de modo virtual puedes modificar su emision” (I-2). “Ademas, utilizar el
lenguaje verbal como haces en la via virtual, también usas el no verbal porque el lenguaje no
verbal se pierde en la via virtual” (I-3).

Del mismo modo, el informante 4 —que es quien matiza que las emociones son las
mismas y que lo que cambia es la forma de expresarlas— explica que es una persona muy
pasional y demuestra sus sentimientos de tristeza, alegria,... de manera espontanea
presencialmente pero, sin embargo, en las relaciones virtuales cuando esta triste, por ejemplo,
empieza a “comerse la cabeza”, a preocuparse,... y también intenta ocultar un poco mas lo
que le pasa. Segun él, con lo virtual puedes razonar mas, en lo presencial gana la pasion.

Por tanto, como resume el informante 1, “creo que no me expreso igual cuando estoy
frente a una persona, por un lado, porque no lo puedes disimular de la misma manera, tanto si
te esta agradando el momento como si te estd desagradando, por el contrario. Todo lo que
expresas y no solo lo que dices” (I-1). Y como dice el informante 2, “las relaciones se basan
en emociones y eso no se transmite igual” (1-2).

14 Como explica un el informante 4, “un emoticono no va a sustituir mirar a alguien a los ojos o un beso, no, no,
no lo reemplaza”.
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5.19. ¢Cuantos contactos tienes en tu red social? ¢Con cuantos mantienes un contacto
diario/semanal?

Asi como en el nimero de “contactos agregados” en una red social —como Facebook— o
en una aplicacién de mensajeria instantdnea —como Whatsapp— superan la centena, el nimero
de “contactos directos” virtuales se reduce aproximadamente a la decena. Whatsapp y
Facebook son las dos aplicaciones més utilizadas, segun ellos, para sus relaciones sociales
virtuales.

Como dice el informante 1, el nimero de personas que sefiala tener en contactos ronda las
“cien, y de esas cien, puedo hablar (...) [con] unas diez y tirando por lo alto” (I-1). Del mismo
modo, el informante 2 tiene aproximadamente mas de doscientos contactos de los cuales dice
hablar por Whatsapp con los que tiene mas relacién (familia y amigos). Asimismo, el
informante 3 tiene algo mas de doscientos contactos en Whatsapp, y de ellos, mantiene
contacto precisamente con las personas con las que suele estar presencialmente en la vida
diaria (comparfieros de clase, de deporte,...). Como comenta: “no hablo por las redes sociales
con gente con la que no me suelo ver o lo hago muy de vez en cuando” (I-3). El informante 4
dice usar sobre todo Whatsapp, y aunque no sabe la cantidad de contactos que tiene, lo que si
tiene claro es que “habla con las mismas personas, por norma, 15 personas o asi” (1-4).

Del analisis hecho anteriormente se desprende la idea de que la aplicacion que da mayores
flujos de “socializacion” es el Whatsapp. En cambio, Facebook no es tan usada para mantener
un contacto directo o extensible de relaciones sociales diarias, pero si de diversas utilidades
que ven los informantes en esta red social. Asi el informante 2 dice utilizar Facebook “muy
puntualmente para comunicar[se] con gente (o uso mas para ver la informacion que publican
entidades o colectivos a los que sigo)” (I-2). El informante 4, dice no utilizar apenas las redes
sociales para hablar con la gente. Segun €l, Facebook, al final:

“(...) es como coleccionar gente, les tienes y ya esta (...) es meterme para ver qué
hace la gente. Es casi, cotilleo, y la gente hace lo mismo, por norma. Si quisiesen algo, no
solo te agregarian, te agregarian y te enviarian mensajes, hablarian contigo, pero hay
mucha gente que te agregan, te tienen y ya esta, y simplemente eres una persona mas de
una lista de contactos, eso es lo que pienso” (1-4).

Entonces, si sélo hablan con una veintena de personas de continuo, a lo sumo, ¢por qué
mantienen un nimero de contactos que supera la centena? Como dice el informante 1, “si las
tengo ahi por lo general es porque en algin momento de mi vida han sido cercanas a mi:
compafieros de clase, o gente que has ido conociendo y que te han agregado y luego ta
aceptas la solicitud pero amigos, amigos, unos diez, que mas, no” (I-1). Una idea similar
expone el informante 3, que llega a afirmar lo siguiente: “es verdad que tengo muchas
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personas mas agregadas y cuando las tengo es por el tema de que si surge algo, tener la
opcion de contactar pero no por utilizar a diario” (I-3).

Por afiadidura, resaltar la siguiente aportacion que hace el informante 3: “yo tenia antes el
Facebook porque lo utilizaba pero ya no lo utilizo, me intenté borrar pero no se puede, pero
bueno, en la medida de lo posible lo he restringido al minimo, porque no me gusta” (I-3).
Aunque el asunto concerniente a la proteccién de datos y privacidad no entra entre los
margenes de analisis de esta investigacion, es un problema cada vez mas candente donde las
personas cada vez van percibiendo cual es el “precio” de lo —aparentemente— gratuito.

5.20. ¢Consideras que con la mayoria de contactos virtuales tienes un tema de
conversacion fisicamente?

La mayoria de los informantes reconoce no tener un tema de conversacion fisicamente con
algunos de los contactos que tienen en las redes sociales: “no tendria un tema de conversacion
con la mayoria porque no mantengo una relacion continua con la mayoria” (I-2), “con todos
no tengo un tema de conversacion, méas alla, con la mayoria de: ¢ qué es de tu vida? ;Qué tal te
va?” (I-1).

Como dice el informante 2 y 1 respectivamente, al hablar de algunos de los contactos que
tienen anexados a sus redes sociales: “tampoco los considero amigos, puedo considerarlos
conocidos pero no amigos” (1-2). “Tengo gente ahi metida pero no son mis amigos (...) los
considero conocidos” (I-1).

Y si no son amigos y tampoco entablan conversacion con ellos, vuelve a surgir la pregunta
que se planted en el punto anterior, ¢por qué mantienen a esos contactos con el apelativo de
“conocidos”? Segtn el informante 1 y 3, no cuesta nada mantenerlos a pesar de no hablar con
ellos: “los tienes ahi, (...) sin mas, no me lo planteo. Muchas veces les tienes por no quitarles
(...) fisicamente, no te ocupan espacio” (I-1). “Hay gente que la he conocido un fin de
semana, la he agregado, no he vuelto hablar con ella y la he mantenido. Pero no me he
preocupado por borrarlos porque no me cuesta nada mantenerles” (I-3).

En cuanto a su privacidad u observacion de lo que dicen o hacen tampoco les supone una
molestia aungque no sean de confianza. Como dicen los informantes 1 y 3 respectivamente:
“tampoco yo comparto nada especialmente privado como para importarme que puedan
acceder a esa informacion sobre mi” (I-1); “No elimino por el hecho de que lean algo que voy
a poner porque entonces no usaria las redes sociales (...). Por eso no borro contactos, porque

me da igual lo que piensen (...) [,] no tengo miedo de que lo lean” (I-3).
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El informante 2 les mantiene, principalmente, como una base de datos de “acceso a la
gente” que le interesa. “Para lo que me sirven es para agregar a la gente que me interesa tener
ahi por el motivo que sea para algun dia poder acudir a ellos y no quedarme en un "ay...” (I-
2).

Por altimo, rescatar la idea que aporta el informante 4: “los amigos estan hechos de otra
materia, estdn hechos de materia, y las redes sociales no (...). Entonces, yo a la gente que
conozco, primero en persona y luego en virtual, que me ayuda para mantener ese contacto con
esa persona pero jamas al revés” (I-4).

6. DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

A la totalidad de los informantes les gustan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion porque facilitan: la comunicacion con sus amigos y conocidos —a traves de
redes sociales y mensajeria instantanea, principalmente—, el acceso a la informacion acerca de
temas académicos, la edicion de informacion con las posibilidades (casi) infinitas que ofrecen
los procesadores de texto, el aporte de una amplia amalgama de ocio —peliculas, series,
juegos, masica, etc.—; y, ademas, son gratuitas en muchas ocasiones (o por lo menos, sin un

“coste directo” —que si indirecto-).

Para cumplir con esas ventajas informativas, comunicativas y/o de ocio usan
principalmente el ordenador y el teléfono movil conectados a internet. Es este altimo, el que
da a las TIC un caracter de ubicuidad ya que les permite estar informados y/o comunicados
“en todas partes”. Aun admitiendo esa ubicuidad, el principal sitio de conexidn sigue siendo
el hogar.

Por otro lado, todos los informantes ‘“creen” poder vivir sin las TIC. Sin embargo,
explican que una vez acostumbrados a los beneficios de la gran cantidad y variedad de
posibilidades que ofrecen, el dejar de usarlas seria una especie de shock, porque al principio,
como dice el informante 4, estarian con “mono”.

Las TIC, al aumentar la accesibilidad a una mayor cantidad de aplicaciones tecnoldgicas,
hacen que los “Jovenes Usuarios de Medios” (JUM) noten la necesidad, dependencia ¢
incluso obligacion de hacer varias cosas a la vez en un “ecosistema de distracciones”*®. Por
eso, todos ellos llegan a reconocer en algin momento que, a la hora de estudiar, procuran

15 Citas relacionadas con el poder de distraccion de las TIC: “Si (...) que te distraen” (I-4); “me despisto mucho”
(I-1); “si (...) te sacan de tu trabajo, de tu concentracion” (I-3);“los que estudian directamente con el ordenador,
tablets o similar, si, porque puede suponer una fuente de distraccién al tener aplicaciones y programas muy a
mano”.

Grado de Magisterio en Educacién Infantil Pagina 34




Garnica, 2015 ¢ Qué repercusiones tienen las TIC en la actividad cognitiva y en las relaciones sociales de
los futuros docentes de Educacion Infantil?

tener lejos el ordenador o teléfono mévil porque saben que, si lo tienen cerca, la tentacion es
més grande que la voluntad por centrarse en su prioridad. Como advierte el informante 1,
“son muchas motivaciones a la vez” y, por ese motivo, prefiere tener apartados los medios
tecnoldgicos mientras estudia.

Esas distracciones que al parecer son muy dificiles de evadir si el objeto TIC en cuestion
estd a nuestro alcance, estd provocando un cambio en nuestra forma de comportarnos tanto
cognitiva como socialmente. A nivel cognitivo, como dice el informante 4, “creo que (...) nos
cuesta mas concentrarnos y necesitamos estimulos mucho maés interesantes para conseguir
centrar nuestra atencion”. A nivel afectivo-social, como dice el informante 2, se trata de “una
dependencia (...) de mirar qué hay de nuevo en la red social. (...) el fin va mas alla del hablar
con otros. (...) esa forma de dependencia que también veo en cuantos me rodean de mi edad e

inferiores se debe mas a una btisqueda de atencion o de un afecto”.

En cuanto a la atencién y concentracion, todos los informantes notan una reduccion de
estas habilidades intrapersonales. Sin embargo, afirman concentrarse mejor si lo que leen,
ven, oyen o hacen es de su agrado e interés —ocasionando que esa falta o disminucién de la
atencion y concentracion se evapore—. Como explica el informante 2, aunque ahora puede
pasarse horas leyendo algo que le parece interesante, si que nota que le cuesta mucho mas
concentrase que antes. Cree que se ha acostumbrado a leer las “pinceladas de informacion”
que dan los medios de informacion con pocas palabras y grandes titulares, cambiando su
forma de procesar la informacion. Bien es cierto que todos no estan de acuerdo en que las TIC
hayan supuesto un cambio cognitivo. Mientras que los que si lo piensan, lo justifican con el
“cambio” a la hora de estudiar: ya no es necesario aprenderlo todo, se trata mas de organizar
la informacion, compartirla y reelaborarla que de memorizarla. Por el otro lado, estan los que
justifican que su manera de aprender sigue siendo la misma y con los mismos medios pero si
admiten que las TIC les ha facilitado el acceso a la informacion.

Aparte del poder de distraccién de las TIC, otro gran inconveniente es la gran cantidad
de informacion a la que se tiene acceso, dado que uno mismo en muchas ocasiones desconoce
la autenticidad de ésta. Este inconveniente junto con el anterior, lo son si el sujeto en cuestion
tiene los recursos econdmicos suficientes para poseer este tipo de tecnologias. Si no, como
argumenta el informante 4, quien no tenga recursos econdmicos tendra la desventaja —sobre
los que si los tienen— de no poseer los medios tecnoldgicos que actdan como filtro de las
posibles ventajas o desventajas futuras por buen o mal uso respectivamente. Aun asi, en
consonancia con la ventaja de acceso, se puede dar la desventaja de no saber qué hacer con
ellas por desconocimiento de su “lenguaje”.
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Lo mismo que las TIC son un recurso valioso para lo académico —con algin que otro
inconveniente mencionado anteriormente—, también son un excelente aliado para las
relaciones sociales. De hecho, todos los informantes dicen combinar el trato en persona con el
de las redes sociales virtuales o la mensajeria instantanea. La utilizacion de las redes sociales
supone una ampliacion o extension de sus relaciones personales y grupales fisicas'®. Y no una
sustitucion como en muchas ocasiones se oye en los medios de informacidn. De hecho, si les
diesen a elegir, todos ellos prefieren el contacto directo con las personas. Para ellos, las redes
sociales al final son una extension de las relaciones fisicas en tanto que permiten organizar
planes para quedar fisicamente o comunicarse eliminando las barreras crono-espaciales
naturales®’.

Eso si, dentro de las relaciones sociales virtuales, varios informantes hacen un
Ilamamiento a la prudencia para no abusar de estas aplicaciones sociales. Segun el informante
2, “a través de las redes sociales se pierde la espontaneidad y la afectividad que aporta el
encuentro fisico. Y, si no hay afectividad, se va haciendo mas grande el distanciamiento
emocional”. A esto hay que afiadir el vacio o superficialidad que representan éstas®, Y
finalmente, a pesar de poder estar conectados en cualquier sitio, algunos de ellos intentan
evitar el uso de las TIC cuando estan con grupos de amigos para que no interfieran en sus
conversaciones fisicas.

De la amplia amalgama de aplicaciones para la interaccion social, son Facebook (red
social) y Whatsapp (mensajeria instantanea) las méas utilizadas para las relaciones sociales
(sobre todo, esta ultima)!®. En estas aplicaciones, mientras el nimero de “contactos
agregados” superan la centena, el numero de “contactos primarios” se reduce
aproximadamente a la decena?®. El hecho de que tengan tantos contactos esta en funcion de
que en su dia tuvieron una actividad afin (compaferos de clase, conocidos de fiesta,...). Y el
motivo de que, aunque no tengan conversaciones con ciertos contactos, €stos no son
eliminados, se debe principalmente a que las redes sociales son utilizadas como una base de

datos de “acceso a la gente” que puede ser de interés para un futuro.

Por otro lado, aunque se dej6 claro que las TIC son una extension de la comunicacion

interpersonal fisica, a continuacion se percibira que representan una “fuerza de socializacion”

16 Como comenta el informante 3: “no hablo por las redes sociales con gente con la que no me suelo ver”.

17 Segtin el informante 1, “si tengo la oportunidad de verla (...), mas fisicamente. Pero si no tengo la
oportunidad, a través de redes sociales, Whatsapp, Instagram,...”.

18 |La mayoria de los informantes reconoce no tener un tema de conversacion fisicamente con algunos de los
contactos que tienen en las redes sociales.

19 Whatsapp es la aplicacion que da mayores flujos de “socializacion”. En cambio, Facebook no es tan usada
para mantener un contacto directo o extensible de relaciones sociales diarias, como si para ver (o cotillear) la
informacion que publican amigos, conocidos, entidades o colectivos a los que tienen agregados o siguen.

20 Segin el informante 1, el nimero de personas que sefiala tener en contactos ronda a las “cien, y de esas cien,
puedo hablar (...) [con] unas diez y tirando por lo alto”.
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superior al estar tan impregnadas en la manutencion de las relaciones sociales. Tanto es asi

que segun la mayoria de informantes, existen ciertas aplicaciones como el Whatsapp que si no
9921

29 <

las usas de continuo, “no te enteras de las cosas” y, al no “no estar al dia”, “te quedas fuera
Por lo que aunque no las consideran imprescindibles para comunicarse —ya que existen otros
medios— si lo son para socializarse debido a la necesidad de estar (siempre) visible (y
accesible) para que puedan contar contigo en las actividades grupales o en los sucesos que en
cierta medida te pueden interesar. De hecho, la mayoria de informantes ven estas
“aplicaciones de comunicacion interpersonal” entre iguales una obligacion o necesidad por el
gran uso de los demas??. De ahi que los informantes consideren que las relaciones virtuales y
presenciales son igualmente importantes o que las virtuales son una parte fundamental para la
supervivencia de las presenciales.

Por otro lado, tres cuartas partes de los informantes dicen abiertamente que no es lo
mismo las relaciones personales que las virtuales. Como expone con pundonor el informante
2, cuando nos comunicamos Virtualmente por escrito se pierde la naturalidad de una
conversacion por el hecho de que piensas y planificas lo que escribes. Ademas, al no poder
observar la comunicacion no verbal, dicha interaccion sera limitada y dificultard la
interpretacion correcta de lo que de verdad quiso transmitir el emisor. Igualmente otro aspecto
de gran valor comunicativo es la afectividad que se pierde al quedar excluido el contacto
fisico. Segun el informante 4, con lo virtual puedes razonar mas, en lo presencial gana la
pasion (1-4).

Estas diferencias entre lo presencial y virtual —utilizacion del lenguaje, la espontaneidad,
la planificacion del discurso, el apoyo del lenguaje no verbal, la posibilidad de contacto
fisico— hacen que las emociones se expresen de manera diferente. En definitiva, como resume
el informante 1, “creo que no me expreso igual cuando estoy frente a una persona, por un lado
porque no lo puedes disimular de la misma manera, tanto si te estd agradando el momento
como si te esta desagradando, por el contrario. Todo lo que expresas y no solo lo que dices”
(I-1). Y como dice el informante 2, “las relaciones se basan en emociones y €so no se

transmite igual” (I-2).

21 «Sf que es verdad que si tienes un grupo de amigas y no tienes Facebook [, por ejemplo,] (...) te pierdes
cosas” (I-1). “Las personas que [, por ejemplo,] apenas vemos la television, cuando nos justamos con quienes la
ven mucho y hablan sobre lo que ven en ella mucho rato, practicamente estas fuera de la conversacion porque no
sabes de qué hablan. Es un modo indirecto de exclusion social, por asi decirlo” (I-2).

22 «“Las uso obligada porque los demas también lo hacen, y creo que si porque la situacién-sociedad-avances me
‘exige’ estar informada y participar de lo que ocurre en mi entorno” (I-2).
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7. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION.

Si las TIC y su creciente uso en todas, o casi todas, las esferas sociales han impulsado
transformaciones a nivel cultural y estructural en la sociedad, era previsible que, al mismo
tiempo, hayan supuesto un cambio generacional en los jovenes en funcién de los rasgos
emergentes de la sociedad en la que viven. Todo lo expuesto en esta modesta investigacion
nos lleva a pensar y reflexionar sobre cuales son las caracteristicas y necesidades de
aprendizaje y de relacion social de los Jovenes Usuarios de Medios (JUM), tanto del
alumnado de colegios e institutos, como de quienes estan siendo preparados en la actualidad
en las instancias de formacion inicial del profesorado.

Los estudiantes del Grado de Magisterio en Educacion Infantil son (también) JUM ya que,
desde sus primeros afios de vida, han convivido (la mayoria de ellos) rodeados de soportes y
medios digitales. Lo cual es un aspecto a tener muy en cuenta dado que va a influir en su
quehacer diario de su vida profesional en su futuro como docentes, al estar socializados de
manera (bastante) diferente a aquellos maestros/as en Educacion Infantil que actualmente
estan ejerciendo docencia ...con nifios y nifias que, si se nos permite la generalizacion, son
nativos en un ambiente digitalizado.

Ante este panorama, habra que reflexionar en primer lugar si el uso masivo de la
tecnologia y su inercia debe ser la que marque nuestras caracteristicas y nuestro
funcionamiento en la sociedad, o si debemos ser nosotros los que decidamos, a través de un
discernimiento critico de las ventajas y desventajas de su utilizacion, hasta qué punto
debemos construir nuestra “personalidad” en funcion de los usos de las TIC. Esto nos lleva a
repensar cOmo ensefiar y aprender teniendo en cuenta los pros y contras que conlleva el uso
las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los jovenes que actualmente estdn siendo formados y van a formar a las futuras
generaciones manifiestan que el empleo de las TIC ha supuesto una ventaja académica y
social —acceso a la informacion, comunicacion sin limites crono-espaciales,...—. Pero también
reconocen que su uso ha traido consigo ciertas consecuencias nocivas como la sobredosis de
estimulos digitales que hacen que la distraccién aumente, que la capacidad de atencion y
concentracion disminuya o que, a nivel social, haya que vivir continuamente “conectados” a
redes sociales y mensajeria instantanea para estar “actualizados” o no quedar excluidos.

Como se esta viendo actualmente, la tecnologia nos impulsa a consumir mas tecnologia, y
el uso de ésta representa en ocasiones un pseudo-progreso si vemos en ella necesidades donde
no las hay, quedando ‘“atrapados” en un circulo vicioso de creer que solo satisfacemos
nuestras necesidades académicas, sociales y profesionales con su empleo.
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La gran cantidad y variedad de dispositivos digitales y los medios que circulan por ellos,
hacen que el docente de Educacion Infantil pueda aprovechar un gran potencial tecnoldgico
para trabajar la diversidad de contenidos curriculares que quiera ensefiar para el aprendizaje
del alumnado. Sin embargo, con esa introduccién de la tecnologia en su vida diaria y en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, el docente debe ser consciente que la integracion de un
nuevo medio y de una metodologia aplicada a ese medio, tiene repercusiones cognitivas y
afectivo-sociales en el desarrollo personal y social.

Como se discutio en el capitulo anterior, aumentar la “accesibilidad” a las TIC genera en
cierta medida la “dependencia” de hacer varias cosas a la vez en un “ecosistema de
distracciones”. A raiz de este juicio, seria fundamental que los docentes que actualmente son
estudiantes y que en un futuro seran educadores hagan en un primer lugar introspeccion de
cémo la tecnologia puede alterar los procesos de aprendizaje y sus vidas sociales y hasta qué
punto esta modificacion favorece o no los procesos de aprendizaje y socializacion.

Como se manifiesta en este estudio, los maestros en Educacion Infantil son conscientes y
reconocen que el uso constante de las aplicaciones tecnoldgicas entorpece el proceso de
concentracion y atencion. Este hecho nos ensefia que el uso moderado y, sobre todo,
justificado de la necesidad de utilizar una tecnologia suele ser la receta mas importante para
saber cuando hay que utilizarla y cuando no. El ser consciente de la necesidad de utilizar las
TIC como una “extension” y “estimulacion” en los procesos de ensefianza-aprendizaje de los
contenidos, con un propdsito genuinamente formativo, y no como el cimiento imprescindible
de cualquier aprendizaje, se convierte en la competencia clave para aprovechar las ventajas de
las TIC sopesando en el momento de su uso los posibles inconvenientes.

Parece una decision facil, pero como hemos podido observar las tecnologias son muy
dificiles de evadir a pesar de no ver ninguna necesidad en un momento determinado. Tanto es
asi, que todos los informantes de este estudio llegan a reconocer que procuran tener lejos los
soportes digitales cuando estan estudiando o cuando estdn manteniendo relaciones
presenciales, porque suelen tener la tentacion de usarla sin ninguna necesidad aparente. Este
hecho nos lleva a pensar de verdad que las TIC estan provocando grandes cambios en nuestra
forma de comportarnos tanto cognitiva (menos concentracién, atencion, lectura rapida de la
informacion,...) como socialmente (dependencia de las redes sociales y de la mensajeria
instantanea con un fin que va mas alla del hablar con otros: no sentirse solos). Habra que ver,
y para ello tendra que ser un contenido a ensefiar y aprender, qué ganamos y qué perdemos
con el uso de las TIC.

Con el debido control, las tecnologias —cuya necesidad de utilizacion es evidente—
permiten ampliar los niveles de aprendizaje para la investigacion y la creacion de nuevos
medios de conocimiento (no sélo libros y textos escritos, sino documentales, juegos, paginas
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webs, wikis, foros, redes sociales de trabajo,...). Pero esa extensiéon y ampliaciéon de
posibilidades a través de las TIC para la blsqueda de informacion y el aprendizaje
colaborativo debe ser cauta y utilizarlas sin desechar las grandes ventajas que permite al
mismo tiempo la lectura lineal y la reflexion reposada.

Por otro lado, lo mismo que las TIC son un recurso valioso para lo académico, también
son un excelente aliado para las relaciones sociales. Al fin y al cabo, las redes sociales son
una extension de las relaciones fisicas en tanto que permiten comunicarse eliminando las
barreras crono-espaciales naturales. Sin embargo, estas posibilidades deben ser utilizadas
cuando los objetivos que se propongan en la educacion no puedan llevarse a cabo
presencialmente o pretenda ser una extension de lo presencial. Es decir, no usar lo digital
cuando no aporta ninguna ventaja y se puede hacer de manera presencial. De no ser asi, se
preve que acabaremos juntos en una clase donde el profesor/a en vez de comunicarse con los
alumnos/as directamente les mandard mensajes o avisos de qué hay aprender y como
aprenderlo, pudiendo hacerlo de manera presencial con las ventajas que esto supone, ya que la
comunicacion presencial junto con su feedback constante y los elementos comunicativos
(expresion no verbal y paraverbal) que integra esta manera de relacionarnos, es infinitamente
superior que si lo hacemos virtualmente.

En conclusién, el aprendizaje va cambiando y adaptandose, como sefialara VVygotski, en
funcién de las cambiantes herramientas instrumentales y culturales que median la interaccion
del ser humano con el entorno que le toca vivir. Actualmente, los cambios en la percepcion
espacio-temporal, las nuevas estrategias cognitivas (busqueda y seleccion de informacion,
entre otras) y comunicativas (mensajeria instantanea, emails, videoconferencia, etc.), y la
interaccidén permanente con dispositivos tecnoldgicos han dado lugar a nuevas posibilidades
de aprender y colaborar en la co-construccion activa del conocimiento. La mezcla y control de
las TIC, basada en una justificada necesidad debido a sus posibilidades, hace de ellas una
verdadera ayuda a nivel académico y social. De no ser usadas como una necesidad por las
ventajas de ampliacion que suponen a nivel social y académico, acabaremos siendo adictos y,
posteriormente, colonos de la tecnologia. Este hecho nos invita a prestar una mayor atencion,
si cabe, a la importancia de una educacién critica del uso de las TIC en la Formacion Inicial
del Profesorado que trascienda posteriormente a la formacion de los nifios y adolescentes,
ensefiando, y dando ejemplo de, un uso Util y controlado de los soportes tecnoldgicos.
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