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RESUMEN

Facebook se trata de la empresa lider dentro del sector de las redes sociales. Fue
fundada en el afio 2004 por su creador Mark Zuckerberg con la mision de: “dar a la
gente el poder de compartir y hacer el mundo més abierto y conectado. La gente usa
Facebook para mantenerse en contacto con sus amigos y familia, para descubrir lo
que esta pasando en el mundo, y para compartir y expresar lo que les importa”.

La empresa cubre las necesidades tecnoldgicas de sus clientes en cada momento ya
sea para interactuar con las personas que estos quieran en un nivel meramente social
como de negocios ya que, la mayoria de las empresas actualmente deberian
agradecer gran parte de su éxito a su presencia en esta red. Es una red con mdltiples
funciones ya sea de entretenimiento, informativas, negocios, etc.

Gracias a sus caracteristicas internas, especialmente a la innovacion y a la tecnologia,
la plataforma puede satisfacer las necesidades de sus clientes. La empresa también
tiene grandes ventajas competitivas en estas areas ademas de entre las
interrelaciones producidas en la cadena de valor como se explicara en el presente
trabajo.

Podemos englobar a Facebook en la industria de las redes sociales, una industria en
continuo cambio en la que la diferenciacién es un elemento esencial para conseguir la
fidelidad de sus clientes, clave del éxito practicamente.

Mediante este trabajo, se podra ver la estrategia de diferenciacion que lleva a cabo la
empresa lo cual la hace situarse la nimero uno en la lista y conseguir esa potente
imagen de marca y cuota de mercado de la que actualmente dispone a nivel mundial.

SUMMARY

Facebook is the leader in the social networking sector. It was founded in 2004 by its
creator Mark Zuckerberg with de mission: “to give people the power to share and
makes the world more open and connected. People use Facebook to keep in touch
with friends and family, to discover what’s happening in the world, and to share and
express what matters to them’.

The company covers the technology needs of its customers at all times either to
interact with people that they want on a purely social level business since, most
businesses today should thank much of its success to its presence in network. It is a
network with multiple functions either entertainment, information, business, etc.

Thanks to its internal characteristics, especially innovation and technology, the platform
can meet the needs of its customers. The company also has significant competitive
advantages in these areas besides produced in the interrelationships between the
value chain as explained in this paper.

We can include Facebook in the social networking industry, an industry in flux in which
differentiation is essential to achieve customer loyalty, practically key to success.

Through this work, you can see the differentiation strategy holding company which

makes placed number one in the list and get this powerful brand image and market
share of currently available worldwide.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo tiene como finalidad analizar la empresa Facebook, lider en el mercado
de las redes sociales y la estrategia llevada a cabo por ella mediante los
conocimientos adquiridos en la carrera.

He escogido esta empresa puesto que, me parece interesante conocer cdmo consigue
esta empresa ser lider en el mercado y ademas, me parece importante el gran impacto
gue tienen las redes sociales actualmente en nuestras vidas.

Para dar respuesta a esto, empezaremos por una breve descripcion de la importante
evolucion de la tecnologia en los Ultimos afios asi como la historia de la empresa ya
que es importante conocer sus inicios. Posteriormente, llevaremos a cabo un analisis
interno y un andlisis externo para conocer tanto la estructura interna de la empresa
como la estructura externa esto es, los factores ajenos a ella que la influyen.
Finalmente, podremos ver un DAFO en donde se resuman las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que hayamos encontrado anteriormente y las previsiones
de futuro que le deparan a la empresa para, por ultimo, poder concluir con el trabajo.
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2. EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA

La tecnologia existe desde la existencia del ser humano pero no en los términos en la
que hoy la conocemos. Por esta razon, vamos a ver los cambios que se han producido
en importantes &mbitos:

Musica:

En 1957 aparece el autonégrafo inventado por Carlos Andrés Esquinca Lopez,
primer dispositivo capaz de grabar una vibracion sonora.

Afos mas tarde, Thomas Edison inventa el fondgrafo, dispositivo mas utilizado
para reproducir sonidos del 1870 a 1880.

En 1888, empieza a utilizarse el gramodfono, creado por Emilio Beliner que
permitia grabar el sonido ademas de su reproduccion.

En 1925, se inventa el famoso tocadiscos que utiliza un disco plano como el
gramofono pero aportando ventajas como mayor calidad del sonido. Trajo
consigo nuevas velocidades para los discos normalmente entre 33 RPM y 45
RPM.

En 1950, aparecieron los “combinados” que eran tocadiscos con radio y en
1958 empiezan a publicarse los primeros discos en estéreo.

En 1964, se empiezan a producir radio casettes grabadores que no se lanzan a
Europa hasta 1965. Durante los proximos afios fueron evolucionando y, como
resultado de su éxito, nacio en 1980 el Walkman de Sony de menor tamafio. El
Walkman cambié el negocio de los tocadiscos y le dio el primer golpe al disco
de vinilo. Tras varios afos de evolucién del walkman, el 24 de octubre del
2010, Sony anunciaba el cese de produccién de walkmans por lo que solo se
podran seguir comprando en China.

En 1980, Philips y Sony introducen los discos compactos como sustitutos a los
discos de vinilo y de los casetes y, en 1984, crearon el CD-ROM para
almacenar y recuperar datos. Estos también han ido evolucionando y creando
nuevos modelos como el CD-R (regrabable). Después de esto, llegd el
revolucionario DVD.

En 1984 aparece el primer discman.

En 1988 se lanza el primer MP3 del mundo que ha ido evolucionando pasando
por el MP4 hasta el MP5. Estos aportan mayor calidad, mas horas de musica,
permiten ver videos y fotos... Esto también ocurren con los Ipod que tienen una
funcion similar pero son de la compafia Apple.

Ordenadores:

En 1936 se desarrolla el primer ordenador, el Z1 creado por Honrad Zuse.

En 1942 se crea la primera compaiia, “ABC Computers” y dos afios mas tarde,
el ordenador Harvard Mark [, llevado mas alld de la tecnologia de los
ordenadores.

Durante los siguientes 10 afios, nacié el transistor un elemento clave para el
funcionamiento de ordenadores.

En el afilo 1953, entra en escena IBM, clave en el desarrollo de nuevos
sistemas.

En 1954, nace FORTRAN, el primer lenguaje de programacion.

En 1955 surgen los primeros ordenadores para bancos.
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En 1958 se crea el circuito integrado conocido mas comiunmente como chip
gque es uno de los requerimientos basicos de los ordenadores modernos.

Afos mas tarde, nace el primer juego de ordenador (1962), las redes para
Internet y el ratén.

En 1979 nace el primer procesador de texto.

En los afios siguientes empiezan aparecer ordenadores mas parecidos a los
gue conocemos ahora aunque han sufrido diversas evoluciones consecuencia
de las continuas guerras entre Microsoft y Apple.

Teléfono:

El verdadero inventor del teléfono fue Antonio Meucci en el afio 1857 y no Bell
como que se creia que habia sido. Meucci cred un teléfono rudimentario que
conectaba su casa con el s6tano debido a que sus problemas de salud le
dificultaban moverse. A partir de aqui, el teléfono sufri6 constantes mejoras
como hoy en dia podemos ver. Por ejemplo, existen ya teléfonos inalambricos
que resultan menos aparatosos.

En 1973, Martin Cooper, director de Motorola, revolucioné al mundo llamando
por primera vez desde un teléfono moévil convocando a la prensa.

En 1989, aparece el primer mévil ligero con un precio al alcance de muy pocos
pero que pesaba bastante menos que su antecesor y se hizo conocido en la
pelicula “Reservoir Dogs”.

En 1992, llega el primer mévil con GSM con el Nokia 1011 entrando en la
segunda generacién o 2G.

En 1993, se comercializa el primer movil o PDA.

En 1995 llegan los SMS y en 1996 los madviles con tapa.

En 1996 llega el primer Smartphone el cual no tiene nada que ver con lo que
ahora conocemos con este término. Este tipo de mévil ha ido evolucionando en
calidad, en prestaciones como camara, Bluethooth, GPS, Internet...

Television:

La television fue inventada por John Logie Baird en 1924.

Inicialmente las pantallas eran pequefias, en blanco y negro, sin sonido y con
una calidad mucho peor que la que hoy conocemos.

En 1948, después de la Segunda Guerra Mundial, la economia se recuperé y el
televisor se convirtié en el elemento que todo el mundo queria tener en casa.
En 1960 se paso de la transmisién en blanco y negro a la transmisién en color.
En los afios 90, comenzaron a ser vendidos los televisores de proyeccion lo
cual hacia necesario pantallas mas grandes simulando la proyeccion de los
cines.

En la actualidad los televisores cada vez son mas innovadores, ya no tienen el
tubo detras como antes y los plasmas, pantallas LCD y de alta definicion son
cada vez mas livianos y delgados pudiendo poner la television en cualquier
lugar.

Cabe mencionar que aunque estos son los cambios mas importantes, ha habido mas
evoluciones como las maquinas que han sustituido a empleados de empresas o en los
coches ya que estamos en la época de los primeros coches hibridos y eléctricos.
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3. HISTORIA DE FACEBOOK

La red social Facebook, nace el 4 de febrero de 2004 de la mano de Mark Zuckerberg
que junto con los compafieros de su universidad decide crear una red cuyo objetivo
principal, en un principio, podria ser el conocer a chicas de la universidad. Mark,
cursaba el segundo afio de informatica en la prestigiosa Universidad de Harvard y era,
lo que hoy conocemos, como un chico muy estudioso, sin mucha vida social, un
obsesionado por los ordenadores, timido e introvertido.

Facebook, nace en principio como una version en linea de los conocidos Facebooks,
que son una serie de fotografias que las universidades americanas ponen a
disposicién de sus estudiantes para facilitar a estos conocerse entre ellos. Mark
Zuckerberg y sus compafieros de universidad toman la decision de llevar esta idea a
Internet y asi es como poco a poco, va naciendo la red social. Al principio, surgieron
muchos problemas con la creacion de la plataforma ya que Mark fue acusado de robar
ideas y de engafiar a gente con el fin de conseguir Unicamente la creacion de un
producto competitivo. Zuckerberg, inicié la creacion de la red social junto con su
compafiero de habitacion el cual hizo una inversion inicial de mil dolares lo cual fue
suficiente para poner en marcha Facebook pero acab6 en los tribunales y en la
actualidad solo Mark esté en la empresa.

En el afio 2005, tan solo un afio después de su creacion, Facebook ya cuenta con un
gran éxito y empieza a expandirse tanto por el resto de universidades como por
escuelas secundarias recibiendo, de esta manera, el apoyo financiero de Peter Thiel y
Accel Partnes y creando nuevos servicios en la plataforma como Facebook Notes
permitiendo, por ejemplo, subir imagenes.

En el 2007, cuenta con la mayor cantidad de usuarios respecto a otras plataformas de
este tipo. En julio, adquiere el sistema operativo web Parekey, Inc. En Octubre de este
mismo afio, vende un 1,6% a la empresa Microsoft con el objetivo de convertirse en un
modelo de negocio para marcos de fabrica en donde se ofrezcan productos y
Servicios.

En el afio 2008, queriendo aumentar su expansion, sacan la version de la red social en
idiomas como francés, aleman y espariol.

En el afio 2012, Facebook compra la empresa Instagram, plataforma consistente en
compartir imagenes de forma que las vean tus contactos y puedas compartir lo que
estas haciendo con ellos.

Recientemente, en este mismo afio 2014, Facebook ha comprado la mayor red de
mensajeria instantanea Whatsapp que al igual que Instagram trabajara como un
servicio independiente de la mano de Jam Koum y la compafiia Oculus VR destinada a
las famosas gafas de realidad virtual.

En la actualidad, cuenta con mas de 1.200 millones de usuarios a pesar de que, en
algunos paises como Iran, Birmania o Butan esta prohibida por razones morales y
culturales.

4. ANALISIS PRIMARIO DE LA EMPRESA

Antes de comenzar el analisis interno y externo de la empresa, es preciso hacer un
analisis de la empresa en el que se defina la misién de la empresa y el campo de
actividad de la misma.

4.1. MISION.

‘Fundado en 2004, la mision de Facebook es dar a la gente el poder de compartir y
hacer el mundo mas abierto y conectado. La gente usa Facebook para mantenerse en
contacto con sus amigos y familia, para descubrir lo que estad pasando en el mundo, y
para compartir y expresar lo que les importa” (FACEBOOK).

La misiébn de Facebook, es una misibn completa puesto que, representa a la
perfeccion la identidad y personalidad de la empresa es decir, cudl es la esencia del
negocio y cual quieren que sea.
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4.2. CAMPO DE ACTIVIDAD.

En cuanto al campo de actividad de Facebook, la empresa compite en el mercado de
la comunicacién y, un poco més especificamente, en el mercado de las redes sociales.
La empresa pretende cubrir varias necesidades de los clientes porque aunque
inicialmente se cred para comunicarse entre las personas, hoy en dia, es mucho mas
gue eso, tratando de ser un lugar también de entretenimiento e informacion. En
relacibn a la diferenciacibn que utiliza la empresa, en primer lugar, hace una
diferenciacion entre segmentos puesto que en funcién de tus gustos, la plataforma te
ofrece unos u otros servicios y, en segundo lugar, también hace una diferenciacion
entre competidores puesto que, Facebook se diferencia de sus competidores
obteniendo asi una gran ventaja.

Grupos
Fotos y videos —
Paginas —

Eventos —

Mensajes —

MNoticias —
Aplicacicnes —

Juegos

lGvenes Adultos Ancianos

Smartphone

Tablets

Ordenadores

“Grafico 4.2.1: Campo de actividad Facebook. Fuente: Elaboracioén propia.”

(Modelo de Abell).

e En primer lugar, los grupos de clientes a los que Facebook satisface sus
necesidades son: jovenes, adultos y ancianos. Ademas, es destacable
mencionar el aumento de usuarios por parte de gente de la tercera edad
viéndose por los expertos como el principal nicho de mercado en un futuro
proximo. Esto coincide con la disminucion por parte del publico joven que en
2012 y 2013 cay6 un 2%. (ANTENA 3, 2014).

e En segundo lugar, las necesidades que satisface Facebook son las siguientes:

1. Juegos: En la plataforma podemos encontrar multitud de juegos,
algunos de los cuales son incluso anunciados en television como el
famoso Candy Crash.
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2. Aplicaciones: En Facebook nos encontramos también con muchas
interesantes aplicaciones como TripAdvisor o Easypromos.

3. Noticias: La plataforma pretende ser también un sitio de noticias en la
que nos podamos informar de la actualidad y compartirlo con nuestros
contactos.

4. Mensajes: Nos permite comunicarnos a través del chat con nuestros o
amigos o enviar mensajes a los que no son nuestros amigos también.

5. Eventos: Nos permite enterarnos de los Ultimos eventos importantes o
ser invitados por el resto de usuarios a eventos.

6. Paginas: Podemos encontrarnos con paginas de todo tipo de diferentes
empresas o de particulares.

7. Fotos y videos: Nos permite compartir con nuestros contactos multitud
de videos y fotografias.

8. Grupos: Por ultimo, nos ofrece también crear grupos que podemos
compartir con nuestros contactos e incluso con gente a la que no
tenemos agregada en nuestro Facebook.

e Por ultimo, en el tercer eje, aparecen las tecnologias con las que Facebook
satisface las necesidades mencionadas anteriormente. En un principio solo
podiamos acceder a Facebook con nuestros ordenadores pero con la
revolucion tecnoldgica que estamos viviendo en los dltimos afios, actualmente
también es posible acceder a nuestro Facebook desde nuestra Tablet o
Smartphone. Esto Ultimo es algo en lo que Facebook esta haciendo especial
hincapié.

Analizando el grafico del modelo de Abell, podemos decir que todas estas
necesidades son satisfechas a todos sus clientes. Referente a los grupos y a los
eventos, se excluye a los ancianos ya que son necesidades requeridas especialmente
por grupos de jévenes y adultos. En cuanto a las tecnologias, cabe destacar que igual
también los ancianos utilizan menos las Tablets o los Smartphone pero en esta época
en la que nos encontramos son utilizados por casi todo el mundo por lo que no es
necesario excluirlos.

Se puede decir que Facebook lleva a cabo una estrategia indiferenciada debido a que
ofrece todos sus productos a todos sus clientes, discrimina entre los grupos por lo que
tiende mas hacia este tipo de estrategia.

5. ANALISIS INTERNO

Para llevar a cabo el analisis interno de la empresa, se deberd analizar el perfil
estratégico de la empresa, la cadena de valor y los recursos y capacidades de los que
la empresa dispone.

Para poder realizar el analisis interno, es necesario proceder antes a un analisis de la
estructura econdmica de la empresa, el cual se realiza mediante la definicién de las
siguientes variables:

e Edad o ciclo de vida de la empresa: Se trata de una de una empresa
adolescente, pues solo tiene 10 afios de vida y continla expandiéndose en la
actualidad captando a miles de usuarios y satisfaciendo las nuevas demandas
que exige el mercado.

e Localizacion de la empresa: La sede central de Facebook se encuentra en Palo
Alto, California, pero la plataforma da servicio a todos los lugares del mundo a
excepcion de aquellos paises en los que esta prohibido acceder a él.

e Tamafo de la empresa: Podemos considerar a Facebook como una empresa
muy grande ya que es la red social mas grande del mundo y presta servicio a
més de 1.200 millones de usuarios y sigue luchando por su expansion y
creciendo mediante la compra de otras grandes compafias como WhatsApp.

e Estructura juridica: Facebook se trata de una sociedad andnima debido a que
su capital esta divido en acciones lo cual es propio de este tipo de sociedades.
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5.1. PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

El perfil estratégico es una técnica de analisis interno mediante el cual se identifican
tanto los puntos fuertes como los puntos débiles de la empresa estudiando cada una
de sus areas funcionales.

En primer lugar, para hablar del perfil estratégico, habra que proceder a un analisis de
la estructura econémica de la empresa para el cual vamos a utilizar una serie de
variables.

A continuacion, voy a realizar un andlisis a través del cual podemos ver las fortalezas y
debilidades internas de la empresa. Para ello, es necesario analizar una serie de
factores clave, como podemos ver en el grafico siguiente y necesita ser comparada
con otra empresa de la competencia para lo cual puede ser interesante Google ya que
su red social Google Plus, hace una fuerte competencia a la plataforma Facebook.

MN N E P MP

Area comercial
-Cuota de mercado
-Imagen de marca

Area de produccién
-Estructura de costes
- Control de calidad
Area financiera == Google Plus
-Estructura financiera
-'Rentahilidad accionistas *‘:-: == Face ook
Area tecnologica

- Tecnologia disponible
RR.HH.

-Sistema de incentivos *(
-Nivel de formacion
Direccion y Organizacion
- Estructura organizativa
-Cultura empresarial

\

/ \

“Gréfico 5.1.1. Comparativa de las fortalezas vy
debilidades de Facebook y Google Plus. Fuente:
Elaboracion propia.”

Tras realizar este grafico, procederé a su explicacion:

e Area comercial: He otorgado una puntuacion de 5 puesto que, Facebook tiene
una cuota de mercado muy elevada, la mayor de las redes sociales y bastante
por encima del resto (MASINFOGRAFIAS.COM, 2013). Por tanto, en el caso
de la imagen de marca, se trata de una imagen muy potente a la que es dificil
hacerle competencia. En el caso de Google Plus, he otorgado una puntuacion
de dos ya que, al buscador mas famoso se le resiste su éxito en las redes
sociales. El gran buscador, entré tarde en el mundo de las redes sociales
cuando Facebook ya era lider indiscutible y no supo prever el crecimiento de
otras redes como Twitter. A pesar de que se encuentra en posiciones muy altas
en los rankings de este tipo de redes, su actividad es muy reducida puesto que,
solo el 27% de los usuarios registrados son activos. En el caso de la imagen de
marca, ocurre lo mismo, Google como buscador tiene una imagen muy potente
en todo el mundo pero su red social no acaba de triunfar y la mayoria de sus
usuarios los consigue a través de las cuentas de Gmail ya que, una vez que te
creas una, te unes directamente a la plataforma pero la mayoria de las
personas no lo utilizan (ABC, 2014).

e Area de produccion: En cuanto a la estructura de costes he otorgado un 4. La
empresa tiene una buena estructura pero su forma de financiacion es
practicamente a través de comisiones y otras empresas de su sector tienen
mejores formas de financiarse por lo que, a pesar de tener buena estructura de
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costes, no es la mejor de su mercado. En cuanto a la calidad, la gran red social
busca una mejora de calidad y contenidos mas relevantes. Quieren contenidos
interesantes, que sean duraderos en el tiempo, que provengan de fuentes de
confianzas y que asi la gente piense si se lo recomendaria a un amigo.
Ademads, evitaran también que se promuevan los memes o peticiones de “me
gusta” de manera deliberada (EL PAIS, 2013). Por esta preocupacién que la
red social tiene por la calidad, he decidido dar una puntuacién de 5 ya que
buscan la mejora de la misma.

En el caso de Google Plus, depende del control de calidad que se siga en
Google el cual es bastante bueno por lo que he otorgado una puntuacion de 4.
Google utiliza Panda para mejorar la calidad potenciando de esta manera los
sitios webs interesante y penalizando los que ofrecen malos contenidos. Esto
ha supuesto un efecto positivo sobre Google (20 MINUTOS, 2011). En cuanto
a la estructura de costes de esta empresa, le he otorgado un 5. Sus costes son
mayormente fijos lo cual le hace obtener elevados beneficios (TARINGA,
2008).

Area financiera: El area financiera tiene una puntuacion de 5 ya que, podemos
decir que su estructura financiera es muy positiva y esto ayuda a conseguir el
éxito a la empresa. Por otra parte, Facebook hace poco que esta en Bolsa y su
salida no fue muy exitosa ya que eran acciones a precios muy elevados que
realmente no valian tanto. El precio de sus acciones ha disminuido en los
ultimos afios en comparaciéon con el precio de su salida a Bolsa (EL PAIS,
2013). Pasado un tiempo ya desde su salida a la Bolsa, en el 2013, la
rentabilidad de Facebook era negativa siendo un 20% menos que en el afio
anterior por lo que se consideraria no rentable debido a su valor negativo. De
todas formas, Facebook suavizé sus caidas presentando un valor negativo del
10,6% el cual esta lejos de ese 20% anterior. En el caso de Google, es una
maquina de hacer dinero pero, en Wall Street se genero cierta ansiedad sobre
la manera en la que gasta la compafiia que se vio algo calmada tras la
aparicion de Google Plus. En este caso, Google seria mas rentable que
Facebook ya que, en el 2013 aumentd bastante la rentabilidad de Google,
siendo una de las mas rentables dentro de las empresas tecnolégicas
(TICBEAT, 2013).

Area tecnolégica: Facebook se sostiene en grandes tecnologias a través de
importantes softwares como Linux, Cassandra o Hive adaptandose en todo
momento a las necesidades de sus usuarios y proporcionandoles todo lo que
necesitan (ALT1040, 2013). En cuanto a Google Plus, también utiliza muchas
tecnologias para mantener la plataforma como BigTable o
Closure(GENVETADEYV, 2011). A pesar de esto, todavia esta red se encuentra
muy lejos de Facebook y necesita muchas mejoras para poder alcanzar a la
gue ocupa indiscutiblemente el primer puesto.

Area de Recursos Humanos: En cuanto a esta area, aunque ha sido elegida
como la comparfiia por excelencia para trabajar y dispone de los empleados
mas productivos, parece ser que no todos sus empleados estan de acuerdo
con esto. Algunos creen que trabajar supone largas horas por lo que tal vez
sus trabajadores, comparando con otras empresas de este tipo, no estén tan
satisfechos (ABC 2013). Por otra parte, intentando ayudar a sus empleados,
estan construyendo una miniciudad para que tengan, de esta manera, un lugar
para vivir (THE WALL STREET JOURNAL, 2013).

En cuanto a Google, es bien sabido el buen trato que ofrece a sus empleados
los cuales tienen, por ejemplo, una serie de beneficios como comidas y
desayunos gratuitos, peluqueria gratis o “beneficios” por fallecimiento. Por
tanto, sus empleados tal vez sean los mas felices del mundo o se encuentren
cerca de ellos por lo que su puntuaciéon es indiscutiblemente de 5 (EUREKA
STARTUPS, 2013).
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o Direcciébn y Organizacion: En cuanto a la direccion y organizacion de la
empresa es dificil establecer si es buena o mala ya que, es complicado
encontrar informacién que lo diga claramente. Hace un par de afios, Wall Street
dudaba de que el fundador de Facebook fuese un buen gestor pero,
Zuckerberg ya dijo con la salida a Bolsa de la empresa que su intencién no era
dirigir la compafia siguiendo los designios de Wall Street, sino con una vision y
filosofia de largo plazo (EL PAIS 2012). La empresa, como ya sabemos, esta
dirigida por Mark Zuckerberg que es el presidente ademas del consejero
delegado y otros seis directivos que dirigen la empresa junto a él (THE
OFFICIAL BOARD 2014). Google, se caracteriza por tener una estructura
organizacional liviana en la que las lineas de jerarquia no estan definidas de
forma clara es decir, se trata de una de las nuevas formas de organizacién de
empresas. La empresa se encuentra dentro de una estructura hipertexto la cual
consiste en una estructura en red que fomenta el aprendizaje entre los
trabajadores a través de redes teleméticas entre los mismos y el entorno. Una
de las ventajas que nos ofrece este tipo de estructura es la flexibilidad, algo
muy positivo para empresas como Google que se dedican a la innovacion y la
tecnologia. Atendiendo al esquema de Mintzberg, podemos dividir a la empresa
en apice estratégico, linea media, ndcleo de operaciones, la tecnoestructura y
el staff de apoyo. En el caso de Google, su division organizativa esta enfocada
al 4pice estratégico, ya que es la alta direccion quien se encarga de cumplir la
mision empresarial asegurando la coordinacion de las diferentes unidades
organizativas. Ademas, esta empresa se caracteriza por la inexistencia de la
burocracia y tecnoestructura gracias a las herramientas de comunicacion de la
empresa. En cuanto a la linea media, Google implanté un modelo de negocio
en el que no hicieran falta apenas mandos intermedios y esto se consigui6
gracias a la creacion de pequefios equipos de trabajo polivalentes lo que
facilita su control y favorece el logro de los objetivos (EQUIPO GOOGLE).
Ambas se tratan de grandes compairiias, que deben tener una buena direccion
y organizacion para poder alcanzar el logro de sus objetivos aunque, tal vez, a
pesar de que Google alcanza muy bien sus objetivos, en el caso de su red
social esta algo mas estancado por lo que Facebook les podria superar en
cuanto a buena direccién y organizacion.

5.2. CADENA DE VALOR (Porter 1987)
La cadena de valor es uno de los elementos mas importantes y con los que mejor se
puede analizar la parte interna de la empresa. La cadena de valor hace referencia al
desglose de las actividades basicas que la empresa debe realizar para vender un
producto o servicio. Cada una de estas actividades incorpora al producto una parte del
valor asociado contribuyendo, de esta forma, al coste total del producto o servicio. En
el caso en el que los clientes estén dispuestos a pagar mas del coste de las distintas
actividades quiere decir que la empresa esta generando un margen o beneficio por su
actividad. El objetivo de esta cadena de valor es identificar las distintas fuentes de
ventaja competitiva es decir, las actividades de la empresa que mas contribuyen a la
generacion del valor total que obtiene.
Las actividades en las que podemos desglosar a la empresa, se dividen en actividades
primarias y actividades de apoyo. Las actividades primarias forman directamente parte
del proceso productivo basico asi como su transferencia y atencion post-venta al
cliente mientras que, las actividades de apoyo dan soporte a estas actividades
primarias garantizando el funcionamiento normal de la empresa. (Guerras y Navas,
2012).
En primer lugar, voy a analizar las actividades primarias siguiendo por las actividades
de apoyo vy, definiendo, por ultimo, las actividades en las que Facebook tiene su
ventaja competitiva.

1. Actividades primarias
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Logistica interna, operaciones y logistica externa: En cuanto a las
operaciones de la empresa, son llevadas a cabo por su directora de
operaciones la cual ocupa el segundo poder en la empresa, Sheryl
Sandberg. Esta mujer es una gran persona de negocios que se
encuentra en el niumero cinco de la lista de mujeres mas poderosas.
Sandberg, es una negociadora lider y una mandamas de las ventas de
publicidad y responsable de todos los ingresos de Facebook. Ademas,
esta mujer aprovecha todos sus contactos contribuyendo al éxito de la
empresa. Por lo tanto, el area de operaciones es dirigida por ella,
teniendo mucha importancia para la empresa y ayuda a que la
plataforma salga adelante consiguiendo por ejemplo, importantes
relaciones comerciales. Sheryl Sandberg tiene mucha culpa del éxito
actual que tiene Facebook (CNNEXPANSION, 2013).

Marketing: Facebook se ha convertido en un gran fenémeno social que
aparece incluso en las noticias de television dando mucho que hablar
tanto a particulares como empresas (AULACLIC). Sin embargo,
Facebook, es mas conocido por el boja-oreja que otra cosa ya que, el
que una persona se cree un perfil suele provocar que la gente de su
alrededor también lo haga por lo que, no le hace falta una gran politica
de marketing.

Servicio post-venta: El servicio post-venta que ofrece la empresa no es
algo que facilite mucho tu comunicacion con la empresa si tienes un
problema. Para ello, existen distintas rutas con las que te puedes
comunicar con la empresa pero, es necesario tener mucha paciencia
debido a que su respuesta no es inmediata. Ademas puede que tengas
que ser también insistente para que hagan caso a tu problema
(SOCIALBLABLA, 2013). Este no es el mejor servicio post-venta que se
puede dar a sus clientes ya que, ademas de particulares, en Facebook
operan grandes empresas que pueden necesitar resolver sus
problemas de forma inmediata. Es un servicio que se puede mejorar.

2. Actividades de apoyo

Aprovisionamiento: Las materias primas que adquiere esta empresa se
fundamentan en la tecnologia que utilizan que se explicara a
continuacién y que obtienen el éxito gracias a una buena utilizacién
eficiente de la tecnologia y la innovacion.

Desarrollo de la tecnologia: Facebook ha ido implantando gran cantidad
de avances tecnoldgicos a lo largo de su existencia lo cual le permite
obtener gran rentabilidad asi como gran participacién en el mercado.
Por este motivo, la tecnologia juega un papel muy importante en la
persecucion del objetivo de la empresa. La empresa Facebook se
sostiene en siete tecnologias de software: Linux, Cassandra, Hive,
Thrift, Scribe, Hip Hop for PHP y Tornado.

v En el caso de Linux, particularmente se trata del ecosistema
Linux, en particular de LAMP: Linux es el sistema operativo que
administra los recursos de cada servidor en Facebook, Apache
es el servidor de péaginas web, MySQL el manejador de las
bases de datos es decir, para almacenar los datos de los
usuarios y PHP es el lenguaje de programacién que automatiza
la creacion de webs.

v/ Cassandra es un “c6digo” que sirve para almacenar los datos de
los usuarios de forma almacenada y distribuida.

v Hive sirve para analizar grandes conjuntos de datos, por
ejemplo, para buscar entre ellos.
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v' Thrift es un kit de herramientas mediante el que Facebook ha
combinado diferentes lenguajes de programacion.

v' Scribe es un sistema tanto de distribucién como de registro de
mensajes en los servidores.

v" Hip Hop for PHP es un transformador del c6digo PHP en C++ ya
gue, el primero tiene algunas limitaciones.

v' Tornado es también un kit de herramientas pero para los
servicios web que crecen sin afectar al desempefio o a las
funciones del sistema (ALT1040, 2011).

Recursos Humanos: Hoy en dia, Facebook cuenta con casi 50.000
empleados, una cifra muy elevada. A pesar de la gran cantidad de
dinero que ganan sus empleados y de los supuestos valores que tiene
la empresa ademas de ofrecer a sus empleados por ejemplo, comidas
gratuitas, parece ser que estos no estan precisamente contentos con
sus condiciones de trabajo. Algunos de sus empleados retractan a
Facebook como una empresa en la que no hay privacidad, hay falta de
profesionalidad en algunos casos y largas jornadas de trabajo (24 horas
7 dias a la semana). Aunque en un principio solo son algunos
empleados los que tienen estas quejas, cada dia son mas los que estan
manifestando su descontento con la empresa (ABC, 2013). Aun asi
Facebook sigue intentando mantener a sus empleados contentos en
este caso con la intencién de crear un pequefio barrio muy cerca de sus
oficinas de California de modo que los empleados puedan vivir ahi ya
que, existen pocas viviendas cerca de su sede central (THE WALL
STREET JOURNAL, 2013).

Infraestructura: La empresa tiene una red de infraestructuras muy
grande que ha ido creciendo con el paso de los afios. En el 2010, la
empresa ya contaba con mas de 500 millones de usuarios activos y era
la pagina web mas visitada a nivel mundial lo cual en la actualidad sigue
manteniendo. La infraestructura de Facebook debe ser capaz de
soportar servicios de plataforma para mas de un millén de paginas web
y 550.000 aplicaciones que usaban la plataforma Facebook Connect
(TARINGA, 2010). En cuanto a los centros de datos de la empresa, se
trata de centros disefiados bajo el concepto de “hardware abierto” de
manera que toda la comunidad pueda beneficiarse de su concepcion a
la hora de pensar nuevos servidores y centros de datos. Esto, lo ha
hecho abriendo un espacio en la red, Open Compute Project. Facebook
asegura que su prototipo de centro de datos consume un 38% menos
de energia que las instalaciones existentes y cuesta un 24% menos.
Para ello, estos ingenieros ha utilizado la tecnologia de Intel y AMD (EL
PAIS, 2011). Ademas, la empresa dispone ya de tres centros de datos,
el ultimo ha decidido instalarle en una ciudad al norte de Suecia y es el
espacio donde se almacena la informacion de los usuarios. Se trata del
primer centro que se construye fuera de EE.UU. Facebook eligié esta
ciudad ya que obtiene mas de dos veces la energia que necesita y esta
es barata, limpia y renovable puesto que proviene de las centrales
hidroeléctricas del rio Lule, el cual da el nombre a la localidad (ABC,
2013).

Es importante hacer referencia a los eslabones de la CdV. En el caso de Facebook,
encontramos un eslabén horizontal entre el desarrollo de la tecnologia y la
infraestructura ya que, la red de infraestructuras es totalmente dependiente del
desarrollo tecnologico de Facebook puesto que, de ella depende su ndamero de
usuarios, los servicios que puede ofrecer o aplicaciones que puede soportar la
plataforma, etc. Por otra parte, encontramos un eslabon horizontal también entre la
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logistica y las operaciones con el servicio puesto que, hacen muy buena gestion de lo
primero lo cual reduciré los fallos al final.

Concluyendo este apartado sobre el andlisis de la cadena de valor, se puede decir que
la ventaja competitiva se encuentra en la tecnologia. Facebook ofrece muchos
servicios que otras redes sociales no te ofrecen, combina el interactuar con tus amigos
mediante conversaciones incluido con videoconferencia gracias a su alianza con
Skype asi como diferentes aplicaciones como juegos, por ejemplo, ademas de poder
acceder a muchas paginas webs de diferentes empresas del mundo a través de las
cuales puedes realizar compras e incluso obtener empleo. Cabe mencionar, que parte
de este gran éxito se debe también a la Directora de Operaciones de la empresa,
figura clave que gracias a sus mdltiples contactos permite alianzas o acuerdos con
otras empresas que forman parte del éxito con el que hoy en dia cuenta la plataforma.

5.3. ANALISIS DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES DE LA EMPRESA

Es muy importante en el andlisis interno de una empresa, hacer referencia a la
llamada Teoria o Vision de Recursos y Capacidades la cual sirve para establecer la
ventaja competitiva de la empresa identificando el potencial de la empresa y mediante
el analisis de los recursos y capacidades de la misma.

Para llevar a cabo este andlisis, voy a utilizar el modelo Grant (2006) y analizaré los
recursos, las capacidades y la ventaja competitiva de la empresa.

o Recursos: Los recursos de los que dispone una empresa pueden dividirse en
recursos tangibles e intangibles. Dentro de los recursos tangibles nos
encontramos con el capital fisico y el capital humano ademas de las
instalaciones de la empresa y, dentro de los recursos intangibles, nos
encontramos con recursos techologicos, comerciales, organizativos vy
humanos. En el caso de Facebook, el capital humano es muy importante ya
que requiere personal muy formado. Los empleados de esta empresa son,
ademas, los mas rentables dentro del ambito de las redes sociales y no solo
por los beneficios que registra sino porgue en proporcién a los 4.619, implica
gque cada empleado le reporta mas de un milén de doblares
(PUROMARKETING, 2013). Otro recurso fuente de ventaja competitiva,
aungue no he encontrado informacién que asi lo afirme, puede ser la
tecnologia de la que la empresa dispone ya que sin ella y junto con su continua
innovacion, la empresa no podria alcanzar el éxito que hoy tiene.

e Capacidades: Debido a la importancia de Facebook por los recursos
intangibles, el capital humano es algo que tiene bastante importancia en la
empresa. Estd compuesto por personas con una gran capacidad que pueden
hacer posible el llevar a cabo el desarrollo de sus actividades y que sin ellas,
esto no seria posible.

e Ventaja competitiva: La ventaja competitiva de Facebook, se encuentra en la
innovacién superior puesto que, es bastante superior que la del resto de
competidores. El gran gigante de las redes sociales cambia muy a menudo y
de una manera espectacular. La cultura de la empresa Facebook, es de
constante innovacion interna. La plataforma, actualmente, esta destacando en
su forma de impulsar la innovacion mévil internamente mediante la creacién de
un disefio movil think thank que ya establecié en 2012. Es tal la innovacién de
Facebook que afecta incluso a sus lugares de trabajo ya que quieren mantener
una oficina en constante cambio con elementos como por ejemplo, paredes
méviles y mobiliario de manera que los trabajadores puedan sentirse agiles y
listos para cambiar de marcha, reconfigurando mesas y sillas (OBS, 2013).
Concluyendo esto, Facebook es hoy quien es gracias a su importante
capacidad de innovacion que la hace permanecer en el primer puesto de las
redes sociales y que permite ofrecer muchos buenos servicios a sus clientes.
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6. ANALISIS EXTERNO

Para poder hacer un andlisis externo de la empresa, hay que realizar un andlisis del
entorno. Podemos definir al entorno como el conjunto de factores externos que
influyen sobre las decisiones y resultados de la empresa. Para llevar a cabo este
andlisis, podemos dividir al entorno en entorno general y entorno especifico. El primero
se refiere al medio externo que rodea a la empresa mientras que, el segundo, hace
referencia al sector o industria al que la empresa pertenece.

En primer lugar, realizaré un andlisis del entorno general de Facebook v,
posteriormente, un andlisis de su entorno especifico.

6.1. ENTORNO GENERAL

En cuanto al entorno general de la empresa, es necesario tener en cuenta una serie
de variables para decir cdmo es el entorno, las cuales son: estabilidad, complejidad,
diversidad y hostilidad. A continuacion, se definirdn cada una de ellas:

o Estabilidad: ElI entorno de Facebook es dinamico ya que los cambios
producidos en el sector tecnolégico son muy répidos puesto que
constantemente se esta cambiando.

e Complejidad: Se trata de un entorno mas bien complejo porque se requiere
determinado aprendizaje para utilizar estas aplicaciones ya que, aunque mucha
gente ha crecido con la tecnologia, la mayoria aun necesita adquirir
conocimientos para poder utilizar esto.

e Diversidad: Podemos decir que se trata de un entorno diverso porque puede
verse afectado por las suficientes variables como para catalogarlo como tal.

e Hostilidad: Se trata de un entorno hostil ya que puede tener gran impacto los
cambios en el entorno y es dificil en algunas ocasiones dar respuesta a ello.

Una vez definidas estas variables, se puede decir que se trata de un entorno inestable-
turbulento ya que, cumple todas las caracteristicas de este tipo de entorno.

El andlisis del entorno general es un diagnéstico de la situacion actual y futura de la
empresa para localizar amenazas y oportunidades. Para llevar a cabo el analisis de
este tipo de entorno, en primer lugar es necesario definir el nivel de andlisis y, en
segundo lugar, la dimension del mismo. En cuanto al nivel de analisis, hablaremos del
entorno de nuestro pais, Espafia, ya que concentra el 62% de la actividad social del
pais lo cual esta bastante por encima del resto de redes. Referente a la dimensién del
andlisis, se debe analizar el efecto de las siguientes dimensiones: socio-cultural,
econdmica, tecnologica y politico-legal. A continuacién, podremos ver un gréfico
valorado segun la escala Likert (1967) en el que analizaremos como afectan las
siguientes dimensiones del entorno en nuestra empresa.

Dimensién socio — cultural: MN N E P MP
e Conflictividad social ®
Dimensién econémica: ®
e PIB

Dimension Tecnoldgica:

e Disponibilidad de nuevas
tecnologias ®
Dimension politico — legal:
e Situacion politica y econdmica +
e Legislacion econémica y social ®

“Gréafico 6.1.1: Dimensiones del entorno general. Fuente: Elaboracién propia.”
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En cuanto a la dimension socio-cultural, la conflictividad social refiriéendonos con este
concepto a manifestaciones, huelgas y protestas en Espafia habiendo sido calificado
por Bruselas como uno de los paises con mayor conflictividad junto a Grecia y
Portugal, afecta a Facebook de manera positiva debido al incremento de su uso para
crear grupos de quedadas para mostrar su descontento o leer noticias relativas a las
situaciones conflictivas.

En el caso de la dimension econémica, se puede hablar del PIB el cual puede afectar
de manera positiva 0 negativa. En el caso de que el PIB baje, bajard el poder
adquisitivo de la poblacién por lo que tal vez se puede reducir la compra de
Smartphone en los que Facebook tiene una importante cuota y es en el mercado que
se esti centrando Ultimamente por lo que esto afectaria de manera negativa. En el
caso contrario, si el PIB aumentase, aumentara el poder adquisitivo de las personas
incrementando con ello la compra de Smartphone y el uso de Facebook en los
mismos. En el caso de Espafia, segun los datos revelados por el INE, afios anteriores
se puede ver que el PIB decrecia por lo que esto seria negativo para Facebook pero
tltimamente esté creciendo, habiendo crecido en el dltimo trimestre un 0,6% y que se
espera que siga aumentando por lo que en este caso, aumentara el poder adquisitivo
de las personas y provocara efectos positivos en Facebook.

En cuanto al desarrollo de la tecnologia, afecta de manera positiva ya que, Espafa es
un pais con un alto potencial tecnolégico lo que nos permite tener los medios
necesarios para acceder a la plataforma.

En relacién con la dimensidn politico-legal, son varios los factores que pueden afectar
en este caso a la empresa. En primer lugar, podemos hablar de que en Facebook se
puede reflejar la situacion econémica y politica de los paises sirviendo la red social
como punto de informacién o de quedadas entre grupos como se ha explicado en la
dimensién socio-cultural. Por otra parte, cabe destacar que en Espafia no existen
prohibiciones a Facebook por motivos politicos 0 sociales como ocurre en otros paises
por lo que se puede decir que las normas en Espafia no perjudican a Facebook sino
que le favorecen.

6.2. ENTORNO ESPECIFICO

El entorno especifico es el conjunto de empresas que desarrollan una misma actividad
economica y venden un producto bien definido o una linea de productos afines.
(Bueno y Morcillo, 1994)

En primer lugar, es necesario hacer referencia en qué tipo de industria esta actuando
la empresa que se esté analizando. En este caso, a Facebook la podemos englobar de
dentro de la industria de las redes sociales.

Para realizar el andlisis, primeramente, se va a analizar la estructura de la industria
para lo cual es necesario hablar de los indicadores de concentracion, tamafio e
importancia de la industria y el grado de madurez de la misma.

e Los indicadores de concentracion de la industria tratan de explicar cdmo
se distribuye la el mercado entre los diferentes competidores que se
encuentran en él. En el caso de Facebook, podemos decir que se trata de
una industria concentrada ya que, pocas empresas tienen una alta cuota
de mercado. Es mas, la cuota de mercado mas alta la tiene Facebook,
estando el resto de redes sociales bastante por detras de esta.
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SOCIAL MEDIA MARKET SHARE

Grafico 6.2.1: Cuota de mercado de las redes sociales. (Fuente: StatCounter)

e El tamafio e importancia de la industria se define en funcién de la
participacién de la industria en el PIB del pais asi como su potencialidad
de futuro. En el caso de Facebook, se trata de industrias estratégicas
debido al gran nivel de tecnologia que utilizan, es decir, se trata de
tecnologias sofisticadas y nuevas para las cuales hacen grandes
inversiones.

e El grado de madurez de la industria depende del ciclo de vida de la
industria a nivel nacional, internacional y del tipo de tecnologia que utiliza.
En este caso, se trata de una industria en crecimiento ya que,
generalmente este tipo de industrias son también estratégicas y asi es.

En segundo lugar, es preciso hacer referencia al andlisis de las fuerzas competitivas
basicas (Porter, 1982), las cuales son: intensidad de la competencia actual,
competidores potenciales, productos sustitutivos y poder negociador de clientes y
proveedores.

1. Intensidad de la competencia actual:

e Se trata de una industria concentrada ya que a pesar de haber mucha
competencia, pocas empresas tienen una alta cuota de mercado por lo
que la intensidad de la competencia no es muy elevada.

e Se encuentra en una industria con un ritmo de crecimiento rapido
porque los cambios en las empresas son constantes y esto provocara
que la intensidad de la competencia no sea muy alta.

e En este tipo de industria, se busca la diferenciacion de los productos y
eso lleva a decrecer la intensidad de la industria ya que los clientes son
fieles a los productos diferenciados.

2. Competidores potenciales

¢ En esta industria hay multitud de competidores lo cual se debe a que no
existen fuertes barreras de entrada para el ingreso de nuevas empresas
ya que, de ser asi, la competencia de las redes sociales seria mucho
menor.

e En cuanto a la reaccion por parte de la competencia ante la entrada de
nuevos competidores, las redes sociales deben tener fuertes recursos
para poder defenderse a través de adquisiciones. Un ejemplo de esto,
puede ser la compra de Instagram por parte de Facebook.

3. Productos sustitutivos
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e Puede haber varios productos que sustituyan a las redes sociales. En el
ambito informativo, pueden ser sustituidas por medios de comunicacion
méas fiables como la TV, radio o prensa. En el ambito de comunicarnos,
pueden ser sustituidas por teléfonos que cuentan con multitud de
aplicaciones que cumplen las mismas funciones. En el ambito de los
juegos se pueden sustituir por multitud de consolas o por los teléfonos
también.

4. Poder negociador de los proveedores y los clientes

e En relacion con los proveedores, es necesario saber que Facebook al
tratarse de la primera red social, es también la red que mas factura muy
por encima de la competencia siendo el lider indiscutible. Se puede
decir que el poder de los proveedores impacta sobre la rentabilidad del
sector puesto que, es dificil que los proveedores abandonen las redes
sociales para hacer publicidad ya que suponen una gran oportunidad
para ellas. Facebook cuenta con diversos proveedores externos que les
ayudan a procesar pagos, analizar datos, realizar y publicar estudios,
medir la eficacia de los anuncios... Por ejemplo, los proveedores de
datos de Facebook son Acxiom, Datalogix y Epsilon.

e En el caso de los clientes, son ellos quienes deciden donde quieren
tener presencia debido a que todos estos servicios son gratuitos. Es por
eso que las redes sociales deben presentar productos innovadores,
simples o que al menos les haga diferenciarse claramente de su
competencia para lograr atraer a estos clientes ya que su supervivencia
depende de ellos por lo que su poder de negociacion es elevado.

Para finalizar este apartado, se puede decir que la intensidad de la competencia es
baja lo cual provoca que la industria sea atractiva y la posibilidad de obtener grandes
rentas serd mayor. Debido al gran atractivo de esta industria y las pocas barreras de
entrada de la misma, puede explicarse en que haya tantos competidores potenciales.
En cuanto a los productos sustitutivos, hay que prestar especial atencién a ellos
puesto que, hay diversas maneras de sustituir a las redes sociales en todos los
servicios que ofrecen y esto puede suponer una amenaza para las mismas. Por ultimo,
tanto el poder negociador de los proveedores como de los clientes es elevado ya que
tienen gran poder sobre las decisiones de las redes sociales.

7. DAFO

En este apartado del trabajo, podemos ver el andlisis de la matriz DAFO de la
empresa a hivel mundial ya que, la empresa tiene presencia en casi todos los paises
del mundo.

La matriz DAFO consiste en un analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la empresa. De esta manera, se puede resumir tanto el analisis
interno como el andlisis externo de la empresa es decir, todo el analisis estratégico de
la misma. A través de esta matriz, podemos ver los puntos fuertes y débiles que
forman parte de la empresa ademas de factores (amenazas y oportunidades) que
pueden influir notablemente en el funcionamiento de esta y que se encuentran en su
entorno (Guerras y Navas, 2012).
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Debilidades:

Una de las debilidades de
Facebook la encontramos en sus
empleados puesto que, a pesar
de haber sido elegida compaifia
por excelencia para trabajar, sus
empleados estan bastante
descontentos y esto le podria
traer problemas en el futuro.

Otra debilidad, es el servicio post-
venta ya que es muy dificil el
acceso a la empresa y esto puede
provocar el abandono de grandes
empresas al necesitar una
respuesta inmediata.

Fortalezas:

Facebook es lider de todas las
plataformas sociales ocupando el
primer puesto de manera
indiscutible.

La empresa cuenta con la cuota
de mercado mas alta en su tipo de
industria y tiene una imagen de
marca muy potente lo cual
provoca que muchas empresas
importantes a nivel mundial
guieran estar presente en la red
social lo cual le otorga a la
plataforma una gran importancia.
Su infraestructura también se
considera una fortaleza ya que se
puede acceder a la red social
desde cualquier pais del mundo a
excepcion de los paises
mencionados anteriormente en los
que esta prohibida.

En el ambito de la logistica y
operaciones, también podemos
encontrar un punto fuerte para la
empresa puesto que su directora
es una importante fuente de
relaciones y contribuye al éxito.
Otra fortaleza se encuentra en sus
empleados debido a que son los
mas rentables dentro de las redes
sociales y cada uno le reporta a la
empresa mas de un millon de
dblares. Se trata ademas de
personas muy formadas con
grandes conocimientos.

Oportunidades:

Supone una oportunidad el
crecimiento rapido del mercado
del sector tecnolégico ya que esta
en continuo cambio y la empresa
se adapta bien en cada caso.

Amenazas:

Es una amenaza para las redes
sociales otras fuentes de
comunicacion, informacién,
entretenimiento que llevan mas
tiempo en el mercado, siguen
conservando el éxito y puede que
resulten mas fiables.

“Tabla 7.1: DAFO. Fuente: Elaboracioén propia.”

Segun el analisis DAFO realizado anteriormente, puede verse como la empresa
cuenta con muchos puntos fuertes siendo superiores al nimero de debilidades.
Facebook es aun una plataforma en desarrollo que se encuentra en un entorno de
continuo cambio y que necesita ir superando los diferentes retos que se vayan
interponiendo en su camino. La amenaza expuesta en este DAFO puede ser superada
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prestando especial atencion a la diferenciacion del producto ofrecido de forma que
satisfaga las necesidades de los clientes en cada momento.

La estrategia se define como “emprender acciones ofensivas o defensivas para crear
una posicion defendible en un sector industrial, para enfrentarse con éxito a las cinco
fuerzas competitivas y obtener asi un rendimiento superior sobre la inversion de la
empresa (Porter, 1982).

Relativo al tipo de estrategia que lleva a cabo la empresa, es bastante complicado
obtener una informacién exacta que permita saber realmente cudl es. A partir de los
datos obtenidos en esta matriz, se puede ver que la empresa lleva a cabo o al menos
deberia llevar, una estrategia FO es decir, una estrategia ofensiva consistente en
utilizar sus multiples fortalezas para aprovechar las oportunidades que le ofrece el
mercado. De esta manera, podra reducir las debilidades y posteriormente, acabar con
las amenazas que surjan del entorno. Facebook sigue siendo lider en el mercado pero
debido a la enorme competencia a la que se enfrenta, deberia eliminar sus puntos
débiles y hacer frente a la amenaza del entorno diferenciando su producto
consiguiendo desbancar a sus principales competidores como Twitter 0 Google. Para
ello, puede llevar a cabo una estrategia ofensiva en la que a través de la innovacién
pueda obtener una importante ventaja de diferenciacién.

8. ESTRATEGIA COMPETITIVA

Las estrategias competitivas que nos podemos encontrar son liderazgo en costes,
diferenciacién o segmentacion del mercado. En el caso de Facebook, la estrategia que
lleva a cabo o, al menos, la que deberia llevar, es la diferenciacién. Facebook busca
diferenciarse del resto de redes sociales en todo momento para poder mantener su
puesto de lider en el mercado. La plataforma comparte determinadas caracteristicas
con el resto de redes sociales pero, contiene herramientas que la hacen casi Unica. De
hecho, podemos decir que en cuanto a los servicios que incluye la red social, se trata
de la red mas completa en comparacion con su competencia. Existen diferentes
maneras de diferenciarse de la competencia: mediante la innovacion, mediante la
calidad o mediante politicas de marketing. En el caso de Facebook, se diferencia a
través de la innovacion puesto que se trata del lider del mercado y continuamente esta
innovando en su red social introduciendo nuevos servicios para ofrecer a sus usuarios.
La compafia, como dice su fundador Mark Zuckerberg, ha sido construida tanto ella
como su cultura, en torno a la innovacién. Para ello, desde la empresa se motiva a los
empleados de forma que puedan generar nuevas ideas para sacar adelante. Para
lograr esto, modifican cédigos todos los dias y tienen la tradicion de realizar eventos
para que todos sus ingenieros y toda la compafiia puedan reunirse y permanecer toda
la noche construyendo lo que ellos quieran no solo lo relacionado con su trabajo,
probando e innovando. (INNOVACION.CL, 2012).

Para concluir este apartado, cabe destacar que la estrategia de Facebook es
adecuada ya que, debido a la multitud de competidores que existen en su industria es
importante tener elementos diferenciadores que le hagan ser diferente a la
competencia y mediante los que logre la fidelidad de los clientes.

9. PREVISIONES DE FUTURO.

Actualmente, el futuro de Facebook es algo imprevisible, son muchas las dudas y
teorias que surgen cuando se habla de este tema. Una vez desbancado MySpace, su
principal rival, es cierto que Facebook tiene competidores pero no se pueden
comparar. Lo que también es cierto, es que el nimero de usuarios ha decrecido
especialmente entre sus jovenes y asi lo corrobora su propio director financiero
mientras que, en twitter, siendo este un importante rival de Facebook se ha producido
un incremento del 50%.

Entre las teorias que se barajan sobre el futuro Facebook, podemos encontrar las
siguientes:
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e Por una parte, la universidad de Princeton (EE.UU.) cree que los usuarios de
Facebook caeran en un 80% en el afio 2017 basando esta teoria en el nimero
de veces que Facebook es buscado en Google Trends ya que, ha disminuido.
Estos cientificos creen que esto se debe a que cada vez es mas habitual
acceder a las aplicaciones desde los dispositivos méviles.

e Por otra parte, nos encontramos con la opinién de psicélogos, socidlogos y
otros expertos los cuales nos revelan que la gente se esta cansando de saber
todo sobre la vida de los demas, o de ver fotos de gente desconocida a la vez
gque muchos jovenes pueden estar cansado al haber demasiados mensajes
publicitarios o de que su vida sea conocida por todos sus vecinos.

El problema que tiene Facebook es que se tiene que adaptar a distintos tipos de
publicos tanto personas individuales como empresas y la clave de su éxito es gustar a
todos para poder mantener el puesto de primera red social.

A pesar de todas las teorias pesimistas que surgen acerca de la compaifiia, casi una
quinta parte del tiempo que los estadounidenses dedican a sus Smartphone lo pasan
en Facebook, aplicacion muy utilizada segun las estadisticas en la mayoria de los
paises en los que esta aplicaciéon se utiliza. Esto, supera al tiempo que pasamos en
utilizar nuestros Smartphone para otra cosa por un amplio margen. Hace tiempo que
Facebook no es revolucionario por las nuevas funciones que ofrece sino por las
grandes sumas de dinero que ha pagado por comprar servicios como Whatsapp. Esto
indica que la innovacion de Facebook anda algo estancada Ultimamente, lo cual
parece ser que no le preocupa en absoluto a su creador Mark Zuckerberg puesto que,
esta creando algo llamado “Creative Labs” que principalmente quiere individualizar la
gran aplicacién azul. En su mente estd separar Facebook en servicios pequefios que
puedas utilizar en tu movil de los que algunos de ellos ni siquiera requeriran de que
tengas una cuenta aqui para poder utilizarlos al igual que no llevaran siquiera la marca
de Facebook.

Personalmente creo que el futuro de Facebook es algo todavia que esta en
incertidumbre. A dia de hoy, a pesar de ser una compafiia muy conocida no todo el
mundo dispone de una cuenta en este lugar por lo que creo que el nUmero de usuarios
aun seguird aumentando durante al menos algunos afos. El hecho de no tener una
fuerte competencia también ayudard a esta red social ya que, aunque dispongamos de
otras muchas redes sociales creo que ninguna la podemos comparar a Facebook ya
gue abarca grandes ambitos desde relaciones meramente sociales hasta relaciones
de negocios puesto que, si publicas tu empresa en esta red social tienes muchas mas
probabilidades de alcanzar el éxito. Si la empresa logra frenar ese estancamiento en la
innovacién que tienen ahora, podran crecer y seguir manteniendo el primer puesto de
primera red social durante muchos afios. Por otra parte, el hecho de haber comprado
Whatsapp y de que la gente no lo asocie con la compafia, también les haran tener un
gran éxito. Tal vez, Facebook pueda desaparecer en unos afios pero las empresas
que a dia de hoy esta comprando la empresa les facilitaran la obtencién de beneficios
durante algunos afio mas ya que, como todos sabemos, hay mas aplicaciones de
mensajeria instantanea pero ninguna es igual de utilizada que Whatsapp.

Concluyendo este tema, puedo decir que es realmente dificil estimar el futuro que le
depara a Facebook y que a pesar de ser la gran red social, si se estanca y deja de
innovar, podra ser superada por otras red sociales llegando incluso a desaparecer
dentro de unos cuantos afios ya que, aln tiene un gran tirén.
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CONCLUSION

Teniendo en cuenta lo explicado anteriormente, no cabe duda de que Facebook es
lider en las redes sociales con la mayor cuota de mercado y una imagen de marca
muy fuerte provocando que muchas empresas y personas individuales quieran tener
presencia en ella. Se trata de una red social con mdultiples funciones tanto de uso
informativo, como sitio de interaccion o entretenimiento.

El presente trabajo nos ha ayudado a conocer la estructura interna de la empresa
pudiendo conocer sus fortalezas y debilidades asi como los factores ajenos a ella que
le afectan. Gracias a esto, hemos podido conocer que Facebook lleva a cabo una
estrategia de diferenciacion.

Finalmente, cabe hacer mencidbn que a Facebook le espera un futuro lleno de
incertidumbre en el que tendra que ir superando los posibles problemas que vayan
surgiendo. Como propuestas de mejora, en mi opinidn, deberian mejorar el servicio
post-venta ya que, resulta algo importante para sus clientes ademas de mejorar el
trato a sus empleados puesto que son una parte vital de la empresa. Ademas, deberia
hacer fuertes inversiones en innovacion de manera que, pueda seguir diferenciandose
del resto y satisfaciendo las necesidades de los clientes en cada momento.
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