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1. RESUMEN

El ingreso en la Unidad de Cuidados Intensivos, es un acontecimiento estresante tanto para el
paciente como para su familia/acompafiantes. En este contexto de aislamiento y hostilidad, la
familia cobra un papel muy importante, actuando como elemento esencial dentro del proceso de
salud.

Historicamente, las UCI, contaban con horarios muy restrictivos que dificultaban la relacidn
paciente-familia, hoy en dia, sin embargo, se tiende hacia la liberacién de la visitas, con horarios
mas amplios, ante la creencia del efecto beneficioso que la presencia de la familia tiene en los
pacientes.

En nuestro hospital, conviven dos horarios de visita muy diferenciados, por un lado en la UCI
polivalente existe un horario de visitas de reciente implantacién denominado “de puertas
abiertas”, con un horario mas amplio y flexible, en el lado opuesto se encuentra la UCI cardiaca, la
cual mantiene el tradicional horario de visitas, con apenas dos visitas de media hora al dia.

El presente estudio prospectivo, descriptivo y comparativo, pretende comparar el grado de
satisfaccion de familiares/acompafiantes y personal de enfermeria, con los diferentes horarios de
visita implantados en las UCI de adultos del Hospital Universitario Central de Asturias.

Palabras clave: familia, Unidades de Cuidados Intensivos, enfermeria.

2. ABSTRACT

Admission to the ICU, is a stressful event for both the patient and family / companions. In this
context of isolation and hostility, the family takes on an important role, acting as an essential
element in the process of health.

Historically, the ICU, had very restrictive timetable that hindered the patient-family relationship
today, however, tends to release the visits, with longer opening hours, in the belief of the
beneficial effect that the presence of the family has in patients.

In our hospital, live two very different visiting times, first in the general ICU visiting hours there
recently introduced so-called "open" with a broader and more flexible hours, on the opposite side
is the UCI heart, which keeps the traditional schedule of visits, with only two half-hour visits a day.
This prospective, descriptive and comparative study aims to compare the degree of satisfaction of
family / attendants and nurses, with different visiting hours implanted in adult ICU Hospital
Universitario Central de Asturias.

Key words: family, visitors to patients, Intensive Care Units, Organizational policy, nursing.
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3. INTRODUCCION

El ingreso en la UCI es un acontecimiento estresante tanto para el paciente como para su familia
(1’2), supone una barrera fisica y psicoldgica ademas de un importante aislamiento, repercutiendo
todo ello de manera negativa tanto en la vida de interrelacién familia-paciente como en el propio
sistema

La UCl en un lugar hostil, con luz excesiva y ruido permanente provocado por los diferentes
aparatos y las frecuentes conversaciones entre los profesionales, ello causa molestias al paciente,
siendo muchas veces estas distorsionadas por las medicaciones y ayudando todo ello a aumentar
su grado de confusion. En general se podria decir, que es un lugar dénde la tecnologia y la
efectividad practica predominan sobre las relaciones personales y humanas **.

En este contexto, la familia cobra especial importancia ya que a través de ella se da la interaccién
entre el paciente critico y aquellas personas significativas para él dentro de un entorno
hospitalario . La familia es un elemento esencial dentro del proceso de salud de todo individuo,
por ello, cuando una persona ingresa en un hospital, la participacion de la familia debe continuar
siendo activa para conseguir un cuidado integral y un entorno terapéutico éptimo 7.

En las unidades de cuidados intensivos, el problema de las relaciones entre familia y paciente ha
sido mas llamativo debido a la filosofia y estructura inicial de estas unidades. Histdéricamente, las
UCI, cuentan con horarios restrictivos basados en un enfoque de “preservar al paciente” y en la
idea de que los familiares son un riesgo afiadido al problema de infeccién, le impiden el descanso
y producen alteraciones fisiolgicas como taquicardia, arritmias, hipertension, ansiedad etc. %%
.Pese a la existencia de algunos trabajos en los que se afirma que no todas las visitas son
beneficiosas, pudiendo llegar a contagiarle estados de tristeza y mal humor y cuyo fenémeno
denominan como “trasmision de ansiedad”""? son mas lo que defienden las postura contraria
afirmando que la visita abierta mejoraria las complicaciones cardiovasculares, por la reduccion de
la ansiedad y el control del perfil hormonal "® no obstante, esta demostrado que los enfermos

(3,14,15,16)

con apoyo familiar evolucionan mejor que los que no lo tienen y que las alteraciones

fisiolégicas que se pudiesen producir, recuperan la normalidad pasados los primeros 10 minutos

(11)

de la visita'"~,ademas, el obtener un horario de visitas adaptable y de mayor duracién, es la

principal necesidad manifiesta por los familiares™’*®.

En Espafia, en los afios 90, comienza una corriente de investigacion critica con la situacién de las
familias en las UCl y cuyo objetivo es una mayor permeabilidad de las visitas, sin embargo y pese a
estos esfuerzos en conseguir el cambio "*?” las visitas por lo general, siguen teniendo un caracter
muy restrictivo, limitdndose a dos sesiones diarias de 30minutos, en las que accede uno o dos
familiares como maximo, no implicandose por lo tanto, en los cuidados del paciente. A nivel
internacional, por el contrario, se estdn produciendo cambios importantes en la politica de visitas,
con una tendencia clara hacia la liberacion ©.

Con respecto al papel de la enfermera sobre este aspecto, la bibliografia refleja que son las
principales modificadoras de las pautas establecidas, bien flexibilizandolas o restringiéndolas en
funcién de las creencias que tienen sobre el efecto que la visita ejerce sobre sus pacientes. No
obstante, es uno de los profesionales que mas tiempo pasa con el paciente Y. Estas restriccion
han sido justificadas, por el agotamiento emocional y estrés que la relacidn continua con las
familias producia, junto con una posible interferencia en los cuidados provocada por su presencia

Laura Fernandez Pérez Pagina 4



Valoracion del grado de satisfaccion de los familiares y

c personal de enfermeria sobre los diferentes horarios de visita
de las Unidades de Cuidados Intensivos del Hospital

UNIVERSIDAD . . . .

DE CANTABRIA Universitario Central de Asturias

durante el trascurso de estos (10), las enfermeras referian sentirse incomodas cuando eran
observadas por otros familiares y ademas argumentaban que al permanecer mas tiempo en la
unidad, podria disminuir la frecuencia en los cuidados @2 sSin embargo, los ultimos trabajos
realizados al respecto, han demostrado que en las unidades dénde se ha implantado un horario
de visitas mas flexible, no solo no ha habido interferencias en la calidad ni cantidad de los
cuidados, sino que ademas, ha aumentado la satisfaccion del profesional (23),

El Hospital Universitario Central de Asturias, sito en Oviedo, es el hospital de referencia para todo
el Principado de Asturias. Cuenta con dos servicios de UCI, situados en la primera planta del
edificio de servicios centrales, ubicadas cada una de ellas en un ala de la planta y con un ratio de
enfermeras igual de 1:2. En ambas UCI, existe un protocolo de acogida a pacientes y
acompanantes, el cual es entregado en el momento del ingreso, se trata una hoja informativa en
la que se explican diferentes cuestiones con respecto a la unidad como son la localizacién, el
nombre de los maximos responsables, los teléfonos de contacto y las normas de la unidad en las
que se incluyen los horarios de la visitas (anexo 1).

La UCI polivalente, situada en el ala este, estd dividida en 6 unidades, cada una de ellas cuenta
con 10 boxes aunque solo 8 de ellos estan habilitados, y una séptima reservada para casos de
aislamiento con 6 boxes, lo que hace un total de 54 boxes. En esta unidad existe un horario de
visitas de reciente implantacion, denominado coloquialmente como “de puertas abiertas”, con un
horario mas flexible (de 12:30- 21:00 h, con un periodo de descanso recomendable de 14:00-
16:00h), durante el cual, pueden acceder un maximo de dos familiares por paciente, con la
posibilidad de realizacién de intercambios ilimitados.

En el ala opuesta, se encuentra la UCI cardiaca, dividida en dos unidades de 10 boxes cada una,
por lo tanto un total de 20 boxes. En esta unidad el horario de visitas implantado sigue siendo el
tradicional, dos visitas diarias, una de mafiana y otra de tarde, de una duracién de 30 minutos en
las que solo pueden acceder dos familiares por paciente existiendo la posibilidad de intercambio.
Esta diferencia en el horario de visitas, es el hecho por el cual se considera oportuno, la
realizacion de un trabajo de investigacion, cuyo objetivo sea conocer cual es el grado de
satisfaccion tanto de los familiares/acompafantes como del personal de enfermeria, conociendo
de esta forma cual de los horarios establecidos aporta mayores beneficios.
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4. JUSTIFICACION

La UCl es un lugar en el que la tecnologia y la afectividad practica, predominan sobre las
relaciones personales y humanas, el ingreso en esta unidad, supone un acontecimiento estresante
para el paciente, asi como un importante aislamiento. En este contexto, la familia se convierte en
un elemento esencial dentro del proceso de salud.

Historicamente, las UCI, cuentan con horarios restrictivos debido a la filosofia y estructura inicial
de estas, provocando un problema en las relaciones entre familia y paciente. En este contexto, las
enfermeras son consideradas las principales modificadoras de las pautas establecidas.

En nuestro hospital, actualmente, conviven dos horarios de visita, uno adaptado a las nuevas
recomendaciones que tiende a la liberacién y otro que sigue las directrices tradicionales, mas
restrictivas.

Con la realizacién de este estudio, se pretende identificar cual de los diferentes horarios de visita,
aporta mayores beneficios, estudiando para ello el grado de satisfaccidn tanto de familiares como
de personal de enfermeria, ademas de determinar si el nivel de satisfaccidén esta relacionado con
alguna caracteristica dentro de los grupos de estudio, pudiendo ello en un futuro, tenerse en
cuenta a la hora de organizar las visitas bajo una evidencia firme y contribuyendo a que se
brinden unos cuidados de mayor calidad.
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5. OBJETIVOS DEL TRABAJO

5.1 OBJETIVO PRINCIPAL

e Comparar el grado de satisfaccidén de familiares y personal de enfermeria, con los
diferentes horarios de visita existentes en las UCI del Hospital Universitario
Central de Asturias.

5.2 OBJETIVOS SECUNDARIOS

e Determinar los factores relacionados con los datos demograficos del familiar y el
personal de enfermeria.

e Conocer el grado de satisfaccion de la familia respecto a las condiciones del
entorno

e Describir la relacién entre el grado de satisfaccién y los cuidados de enfermeria
prestados
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6. HIPOTESIS

6.1 HIPOTESIS CONCEPTUAL

Hipotesis nula

No se encuentran diferencias significativas con respecto al grado de satisfaccién entre el horario
flexible de visitas de la UCI polivalente y el tradicional horario restringido de la UCI cardiaca

Hipotesis alternativa
Existen diferencias significativas con respecto al grado de satisfaccién entre el horario flexible de

visitas de la UCI polivalente y el tradicional horario restringido de la UCI cardiaca.

6.2 HIPOTESIS OPERATIVA

Hipétesis nula

No se encuentran diferencias significativas entre los datos demograficos de ambos grupos, las
condiciones del entorno y los cuidados de enfermeria prestados con el grado de satisfaccion.

Hipétesis alternativa

Existen diferencias significativas entre los datos demograficos de ambos grupos, las condiciones
del entorno y los cuidados de enfermeria prestados con el grado de satisfaccion.
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7. MATERIAL Y METODO

7.1 TIPO DE ESTUDIO
Estudio prospectivo, descriptivo y comparativo.

7.2 TIEMPO DE ESTUDIO
El estudio se llevard a cabo durante el afio 2016 (enero-diciembre), en las Unidades de
Cuidados Intensivos de adultos, del Hospital Universitario Central de Asturias.

7.3 SUJETOS A ESTUDIO

La Poblacion diana son todos los familiares o cuidadores principales de los pacientes que
ingresen en cualquiera de las UCI del HUCA, asi como todas las enfermeras que
desempenen sus funciones en la UCI, estando ambos grupos en la unidad durante el
periodo de estudio.

Dentro de esa poblacién diana, se encuentra la poblacién a estudio que seran aquellos
gue cumplan los criterios de seleccidon y que son accesibles para llevar a cabo el estudio.
Dichos criterios de seleccidn se subdividen en criterios de inclusidon o de elegibilidad y
criterios de exclusién, los cuales quedan detallados a continuacidn.

7.4 CRITERIOS DE INCLUSION

Familiares/Acompafantes

e Ser mayor de edad

e Ambos sexos

e Familiar de referencia o persona significativa para el paciente.
e Estancia del familiar en la UCI igual o superior a las 48h

e Acceder a participar voluntariamente en el estudio

e No padecer déficits cognitivos

Personal de enfermeria

e Experiencia en la unidad de al menos 6 meses
e Acceder a participar voluntariamente en el estudio

7.5 CRITERIOS DE EXCLUSION

Familiares/Acompafantes

e Ser menor de edad

e Estancia del familiar en la UCI menor de 48 h
e No acceder a participar

e Padecer algun tipo de déficit cognitivo

¢ No hablar castellano
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Personal de enfermeria

e Experiencia en la unidad menor de 6 meses
e No acceder a participar en el estudio

7.6 SELECCION DE LA MUESTRA
Para obtener la muestra de familiares/acompafiantes, utilizaremos un muestreo aleatorio
simple, de esta forma, todos tendran las mismas posibilidades de ser seleccionados para
participar en el estudio.
Por otro lado para obtener la muestra del personal de enfermeria y dado que la poblacién
no es muy elevada, se administrard el cuestionario a todo el personal para garantizar un
numero de respuestas adecuado.

7.7 TAMANO DE LA MUESTRA

Familiares/Acompafiantes

Para calcular la muestra de familiares, se realizd una serie de estimaciones teniendo en
cuenta el nimero total de ingresos en las UCI del HUCA.

Los ultimos datos registrados sobre el nUmero de ingresos, datan del afio 2013, ddnde la
cifra asciende a 693 en la UCI polivalente y 903 en la UCI cardiaca **. Esta diferencia de
cifras se puede explicar por el hecho de que la estancia media de un paciente cardiaco en
una UCl es menor.

Partiendo de estas poblaciones finitas y asumiendo un error a= 0.05 (Za=1.96), una
proporcién esperada del 50% y una precisién del 5%, la muestra estimada es de 248
participantes para la UCI polivalente y 270 para la UCI cardiaca.

Personal de enfermeria

Para calcular la muestra de enfermeras, se ha tenido en cuenta el nimero que forma la
plantilla habitual, siendo 80 en la UCI polivalente y 50 en la UCI cardiaca, partiendo de
esta poblacion finita y asumiendo un error a=0.05 (Za=1.96), una proporcién esperada del
50% y una precision del 5%, la muestra estimada es de 45 participantes para la UCI
cardiaca y 68 para la UCI polivalente.

7.8 INSTRUMENTOS DE MEDIDA

Cuestionario para familiares/acompafnantes

Como instrumento de medida para conocer el grado de satisfaccidon de los familiares con
los horarios de visita de las diferentes UCI del HUCA en el presente proyecto, se empleard
la encuesta modificada de satisfaccion de familiares en cuidados intensivos (anexo3),
validada y elaborada por Pérez Cardenas MD, et al @) utilizada en el Hospital
Universitario 12 de Octubre de Madrid. Se ha decidido eliminar el apartado referente a la
satisfaccion con el personal médico ya que es un aspecto que no alberga el presente
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proyecto. Ademas se ha incluido un apartado con variables demograficas que se han
considerado relevantes para la investigacion.

Cuestionario para el personal de enfermeria

Como instrumento de medida para conocer el grado de satisfaccion del personal de
enfermeria con los horarios de visita de las diferentes UCI del HUCA, en el presente
proyecto, se empleard una escala tipo Llkert (anexo 4) validada y elaborada por Marco
Landa L, et al (21), de 26 items, 13 positivos y 13 negativos, dividida en tres subescalas. Esta
escala ofrece cuatro posibilidades de respuesta, siendo (1) totalmente en desacuerdo, dos
(2) en desacuerdo, tres (3) de acuerdo, y cuatro (4) totalmente de acuerdo. Para el calculo
total, se han invertiran las puntuacion de las preguntas negativas (nimeros del
2,3,6,9,10,13,15,17,18,20,23,24,25) y después se calculara la puntuacién media de toda la
escala, asi como de las subescalas. Una puntuacion elevada (valor maximo de cuatro)
indica una creencia positiva de las enfermeras en relacidn al efecto beneficioso de la visita
abierta.

Se solicitarad permiso a los participantes para la utilizacién de esta escala que forma parte
del cuestionario.

7.9 VARIABLES A ESTUDIO

Las variables a estudio, son descritas a continuacién y detalladas en el anexo 5.

-Variables del cuestionario familiar

Variables independientes

e Unidad en la que se encuentra ingresado el familiar:
o UCl polivalente

o UCI cardiaca
e Datos demograficos del familiar:
o Edad
o Sexo
o Estado civil
o Hijos o personas mayores a su cargo
o Grado de parentesco
o Situacién laboral

o Nivel de estudios
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Variables dependientes

e Grado de satisfaccion

Condiciones del entorno

Relacion con el personal de enfermeria

Informacidn recibida

Calidad de la vista (horario, tiempo de visita...)
Variables del cuestionario personal de enfermeria

Variables independientes

e Unidad en el que desempefa actualmente su labor como enfermera:
o UCI polivalente

o UCl cardiaca
e Datos demogréficos:
o Edad
o Sexo
o Estado civil
o Numero de hijos
o Tiempo total trabajado como enfermera
o Tiempo total trabajado como enfermera en la UCI
o Tipo de contrato

Variables dependientes

e La presencia de la familia proporciona apoyo emocional al paciente

La presencia de la familia incremente la percepcion del dolor en el paciente
e La presencia de la familia incrementa el gasto de energia del paciente
e La presencia de la familia minimiza el aburrimiento del paciente

e La presencia de la familia incrementa en el paciente el deseo de vivir
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e La presencia de la familia provoca un aumento de la frecuencia cardiaca y de la tensién
arterial

e Los efectos de la presencia de la familia dependen tanto del paciente como del visitante
e Lagran mayoria de los pacientes no se fatigan con la presencia de la familia

e Engeneral la presencia de la familia inestabiliza al paciente

e La presencia de la familia dificulta el descanso del paciente

e Lavisita abierta aumenta la satisfaccion de la familia

e Lavisita abierta disminuye la ansiedad de la familia

e La visita abierta agota a la familia

e La visita abierta proporciona mayor informacion a la familia y facilita que esta tenga un
conocimiento mas real de la situacién del paciente

e Con la visita abierta la familia se siente obligada a estar con el paciente

e Lavisita abierta proporciona en la familia un mayor apoyo del equipo de enfermeriay
mayor seguridad de que el paciente recibe los mejores cuidados

e El permanecer al lado del paciente, resta tiempo a la familia para atender las necesidades
del resto de los miembros de la familia

e La visita abierta interrumpe o pospone los cuidados de enfermeria especialmente
aquellos procedimientos que causan dolor al paciente, ej. Aspiracion de secreciones, etc.

e Con lavisita abierta, la enfermera obtiene de los familiares una informaciéon muy valiosa.
e La visita abierta produce una mayor carga fisica y psiquica a la enfermera

e La presencia de la familia ayuda a la enfermera a proporcionar el apoyo emocional que
requiere el paciente

e La presencia de la familia ayuda a la enfermera en la prestacién de cuidados bdsicos que
requiere el paciente.

e Con lavisita abierta, la enfermera no se siente preparada para relacionarse con la familia.

e En la visita abierta la enfermera, debe emplear mas tiempo para informar a los familiares,
por lo que dedica menos tiempo al cuidado del paciente.

e La visita abierta impide a la enfermera manifestarse como es
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e Lavisita abierta incrementa la satisfaccion profesional de la enfermera.

7.10 PROCEDIMIENTO
En primer lugar el equipo investigador solicitara autorizaciéon tanto a la Direccidn de
Enfermeria del hospital como al Comité de Etica, para la realizacién del estudio, una vez
concedidas las autorizaciones se realizaran las reuniones pertinentes, para la distribucidn
de las tareas.
A continuacién, se realizard una reunién con las supervisoras de las unidades para la
explicacion del contenido del estudio y resoluciéon de las posibles cuestiones que pudiesen
surgir.
Después, se procederd a la entrega de los cuestionarios, esta tarea serd llevada a cabo
por las enfermeras pertenecientes al equipo investigador. Los cuestionarios se entregaran
en un sobre junto con una hoja informativa (anexo 2), en la que se especificara el motivo
del estudio y se solicitara colaboracidn.
Los cuestionarios dirigidos a los familiares/acompafiantes, seran administrados de lunes a
viernes en los horarios de visita establecidos en cada unidad y recogidos a la finalizacién
de estos.
Los cuestionarios dirigidos al personal de enfermeria, serdn administrados al comienzo
del turno y recogidos al finalizar este.

7.11 PLAN DE ANALISIS
Para el analisis estadistico se empleara el programa SPSS v. 21.El andlisis estadistico serd
descriptivo y se dividira en dos fases:

e 12 En primer lugar se realizard un analisis univariante. Por un lado, las variables
cuantitativas se describirdn a través de la media, desviacién estandar y rango, las
variables cualitativas se expresaran mediante tabla de frecuencias y/o
porcentajes.

e 22 En segundo lugar se realizard un analisis bivariante. Para la comparacién de de
variables cualitativas se utilizara el test de ji cuadrado. Para la comparacién de
variables cualitativas con dos o mas categorias con variables cuantitativas, se
empleara el andlisis de la varianza, ANOVA.

e Se aceptara que existe significacion estadistica cuando se obtengan valores de”p”
menores de 0,05 (p<0.05).

7.12 LIMITACIONES
A continuacién se presentan los posibles sesgos o limitaciones del estudio asi como sus
posibles soluciones:
e El principal sesgo al que nos enfrentamos, como ocurre en todos los estudios en
los que existe un cuestionario como instrumento de medida, es el derivado de la
participacion voluntaria. Para evitar negativas, a la hora de la participacion y asi
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obtener una muestra representativa, se informard a ambos grupos de los
beneficios que aportard el estudio.

e Otro error que puede aparecer, es que las respuestas que aportan los
participantes en el estudio, no sean sinceras, que no se ajusten a la realidad. Este
suceso se intentara evitar con la elaboracién de cuestionarios andnimos de
cumplimentacidn individual.

e También puede existir un sesgo de confusidn, debido a errores o malas
interpretaciones gramaticales, para ello, el equipo investigador, se mantendra a
disposicion de los participantes para resolver cualquier duda al respecto.
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8. CONSIDERACIONES ETICAS

Como se ha mencionado anteriormente en el apartado de metodologia, este estudio debera
contar con la aprobacién tanto de la Direccién de Enfermeria como del Comité de Etica del centro.
Por otro lado, y asegurando el Principio de determinacidn y Autonomia de los participantes del
estudio, se pedird consentimiento verbal de familiares/acompafiantes y personal de enfermeria,
garantizando el caracter voluntario y anénimo de todos los cuestionarios en todo momento. En
este apartado es importante mencionar que se solicitard permiso a los familiares/acompafantes
también, para la utilizacion de la escala que forma parte del instrumento de medida.

Junto con cada cuestionario, y para reflejar el derecho de informacién de cada participante, se
adjunta una hoja informativa dénde queda reflejada la finalidad y confidencialidad del estudio.
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9. CRONOGRAMA
El presente proyecto estd disefiado para su ejecucion durante el aio 2016. A continuacion
se resumen las fases en las que se divide y la duracidn en el tiempo de la ejecucién de
cada una de ellas:

ANO 2016
ACTIVIDADES/TAREAS

REUNION CON EL EQUIPO DE INVESTIGACION | X | X
Y CON LAS DIFERENTES SUPERVISORAS DE
LAS UNIDADES

ADMINISTRACION Y RECOGIDA DE LOS X X X X|[X|X|X
CUESTIONARIOS

ANALISIS DE LOS DATOS X

DISCUSION Y CONCLUSIONES X

PUBLICACION DE RESULTADOS X
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10. PRESUPUESTO

A continuacién se detalla el presupuesto que se ha estimado seria necesario para llevar a
cabo el presente estudio:

CONCEPTO DESCRIPCION SUBTOTAL TOTAL
1. INVESTIGADORES e Investigador principal 0€
e Segundos investigadores 0€
e Subcontrata para realizacion
analisis estadistico 700€ 700€
2. GASTOS DE e Adquisicion de bienes y
EJECUCION contratacion de servicios

(inventariable, fungible, y
otros gastos).
Gastos de material:

o Ordenador,

impresora... 1000€
o Programa SPSS 1400€
o Material fungible 500€
o Revistas, libros, CD-
ROM 500€ 3400€

o Viajesy dietas:

o Desplazamientos 500€
o Presentaciones a
congresos
nacionales 700€
o Dietasy alojamiento 500€ 1700€
3. AYUDA SOLICITADA 5800€ 5800€
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12. ANEXOS

14.1. ANEXO 1: PROTOCOLO ACOGIDA FAMILIARES

HOJA INFORMATIVA FAMILIARES UCI POLIVALENTE (3-4-5-6-7)

Informacion clinica

La informacién sobre la situacién dlinica del paciente la facilitard el médico responsable:

Diariamente: Sabados y festivos:
= De12:30 h. a 13:00 horas. + Alas 17 horas.

= Lugar: En el Box del paciente 0 en los | =  Lugar: En el Box del paciente.

| despachos adjuntos a la Sala de Espera 2

i necesita recibir informacién telefénica, indiqueselo, por favor, a su médico.

« Durante su ingreso usted tendré adjudicado un médico responsable. No abstante, al ser una
atencién en equipo, es posible que pueda recibr informacidn por diferentes médicas.

«  Lainformacién es confidencial, por lo que sdlo se dara al paciente, familia, y allegados autorizados.

i6n. Puede
= Elapoyo de los familiares y allegados es muy importante en el proceso de recuperaci
uste?gudar al padiente a través de mensajes positivos y transmitiéndole esperanza y tranquilidad.

«  Consulte si tiene dudas sobre c6mo comunicarse en caso de que esté dificultada el habla, su
capacdad de comprension, o cualquier otro aspecto.

Horario de visitas

De 12.30 horas a 21 horas
Periodo recomendado: 12:30 a 14:30 h. y 16:00 a 21:00 h.

+  Elhecho de tener un horario de visitas abierto no quiere decir que tengan que
permanecer obligatoriamente todo el tiempo junto al paciente.

i idad, deben llamar al
+ Con el fin de respetar la privacidad de los pacientes, antes de entrar a la unidad, N
timbre, excepl:oen las vistas que realicen después de reclbir la informacién (12,30 horas dias
laborales y 17 horas los sabados y festivos).
jados y
= Conelfin de no fatigar al paciente, se recomiendan periodos de visita no muy prolong; )
adaptados a su situacién dinica y psicoldgica. Su médico y enfermera les irén  informando segin
sea la evolucién.
«  Esimportante alternar periodos de descanso tanto para el paciente como para los acompafiantes.

i i ible que el personal
- Siempre que sea necesario, durante el horario de visita es posit
médico o de enfermeria les solicite u salida temporal de fa unidad:

«  Por favor, respeten siempre las indicaciones de los profesionales sanitarios.

»  Endrcunstancias especiales, los nifios pueden visitar a su familiar ingresado en la UCL.

Las visitas Infantiles requieren contactar previamente con su médico y enfermera para organizar
la visita,

i : z
+  Cuando @ estado del paciente lo permita, seré trasladado a otras dreas del hospital. Serdn
1 informados adecuadamente v con antelacin por su médico de referencia.

T

Informacion a pacientes

y acompanantes

SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS
-UCI 3-4-5-6-7-

Jefe de Servicio:
Dra. Dolores Escudero Augusto

Enfermeras Supervisoras de Unidad:
D2 M2 Begona Linares Gutiérrez
D2 Natividad Clavero Ballester

Su médico de referencia es:
Esta ingresado en Cama/Box:

Teléfonos de contacto:

_Hospital 985 108 000
Secretaria _Extensién: 37342
Unidad 3 Extensién: 39172
Unidad 4 _Extension: 38602
Unidad 5 Extensi6n: 38603

Unidad 6 (Cuidados Intermedios) Extensién: 39141
Unidad 7 Extensién: 38333

Atenci

Su familiar se encuentra ingresado en el Servicio de Cuidados Intensivos /Unidad
de Cuidados ios del Hospital L io Central de Asturias, ubicado en
N+1-Z/7y 8.

El Servicio de Medicina Intensiva, también denominado Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI), y la Unidad de Cuidados Intermedios es un drea donde atendemos pacientes que
se hallan en situacion vital comprometida, o estan en riesgo de estarlo.

Estos pacientes necesitan una vigilancia continua para la rapida deteccién de posibles
complicaciones, y en ocasiones un soporte tecnoldgico para mantener el correcto
funcionamiento de los érganos vitales. Para ello, puede ser necesario utilizar equipos
como los respiradores  artificiales y es preciso disponer de sistemas que permitan la
determinacion continua de las constantes vitales (frecuencia cardiaca y respiratoria,
tensidn arterial, oxigenacion y temperatura),

La asistencia al paciente la realiza un equipo altamente cualificado, formado
por personal médico i en icil iva y personal de
enfermeria, las 24 horas del dia. Simultineamente se cuenta con soporte del resto
de especialidades médicas y quiriirgicas del hospital,

El paciente esta permanentemente vigilado por personal de enfermeria experto y por el
equipo tecnolégico correspondiente.

*Monitores: Permiten controlar las constantes vitales, pudiendo detectar de
inmediato cualquier alteracién. Las alarmas detectan ademas de los cambios clinicos
relevantes, movimientos del paciente que no tienen importancia.

*Respirador artificial: Algunos pacientes requieren intubacién traqueal (tubo
introducido por la boca hasta la traquea) y respiracion artificial mediante el equipo
adecuado. En otras ocasiones solamente precisan tratamiento de oxigeno a través
de una mascarilla,

*Sedacién: En ocasiones el paciente precisa sedacién para su tratamiento y usted
vera al paciente “dormido” o inconsciente. Son situaciones transitorias y necesarias
para su buena evolucién. En estas circunstancias, por favor, no le estimule.
Su médico le dird cuando puede hacerlo.

*Medicacién intravenosa: Muchas medicaciones se administran por via
intravenosa mediante una bomba de infusion continua que dispone de alarmas. Con
frecuencia la alarma puede avisar de movimientos del paciente sin importancia.

* Si el paciente esta en buena situacion clinica, se permite el uso de teléfono
mévil, ordenador, tablet, radio, equipo de musica y lectura, Para mas
informacién, pregunte a su enfermera.

Segiin la evolucién del paciente, se les solicitara un neceser personal con los
siguientes (tiles de aseo (tamafio pequefio):

Cepillo de dientes. Dentifrico.

Champ. Suavizante para el pelo.

Toallitas de bebé.

Crema hidratante corporal

Agua de colonia.

Rascador de lengua

Zapatillas.

La UCI dispone de un servicio de barberia

3 dias /semana, i desean hacerlo con més frecuencia es
necesario que traigan Gtiles de afeitado

Fmmpapge

El hospital dispone de un Servicio de Custodia de Pertenencias. No es conveniente
mantener durante la hospitalizacién objetos de valor o dinero.

Preparacion del alta

= Alolargo de la estancia hospitalaria se le informard sobre el plan de alta prevista,
(dia de salida, coordinacién de dispositivos y de recursos necesarios) con el fin de
optimizar la salida de la Unidad.

= El personal médico y de enfermeria colaborara con usted en todo lo que precise.
* Le agradeceremos cualquier sugerencia de mejora. Puede hacerlo a través de su

médico, enfermera o a través del Servicio de Atencion al Usuario (buzén de
sugerencias ubicado a la entrada del servicio).

Nuestro objetivo es la salud y el bi de los pacientes

Gracias por su colaboracién

Otros servicios a su disposicién

Atencion al Usuario 985 108021 / 985 107958 / 985107957
985 108791

Trabajo Social
Servicios Religiosos

L
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HOJA INFORMATIVA FAMILIARES UCI CARDIACA (1Y2)

Hotpilo! Unive

I:I fecat e

Dilarlamente: Fines de semana y festivos:

= Hora: A las 11 horas, » Hora: A las 18:30 horas.
= Lugar: En las salas de Informacién a famlliares (sala de espera
1y sala de espera 2) ublcadas en N-+1- 22

Asimismo la Unidad de Enfermerfa de la UCI les dard una breve
informacién de la situacién del paciente en los teléfonos de contacto.

Para evitar interferencias con el trabajo y con la dedicacién constante a
los enfermos, les rogamos que llame un solo familiar. SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS
UCriy2

Homriedoy Responsable de Servicio: Angeles Rodriguiez Esteban

Supervisora de Unidad: Isabel Santin Pifidn

+ Dada la gravedad de los paciertes ingresados, el personal que
trabaja en la UCI tiene una atencién continuada, por ello, las visitas
se restringen a dos pases diarios:

" Horario: Su médico de referencia es:

Por la maiiana: de 10:30 a 11:00 h.
Por la tarde: de 19:00 a 19:30 h. Estd ingresada en la cama;

»  Los familiares pueden entrar de dos en dos

Para facllitar 7! h't:.bl,'lﬂ de los profesionales y ol blenestar de los Teléfonos de contacto:
paclen no permanezcan en los pasilios. p
U’!IIicen las salas de estar. Hozial 985 105 000
ucry 985 106117
ucr2 985 109432

greso T

« Su familiar se encuentra ingresado en el Servicio de Cuidados Intensivos
(UCI 1y 2) del Hospital Universitario Central de Asturias, ubicado en N+1-
Z1, donde va a ser atendido por un equipo de profesionales que van a
contribuir en su restablecimiento.

Atencion durante el

Preparacion del alta

it " : N « Ao largo de la estancia hospitalaria se le informara sobre el plan de alta
«  En nuestro Servicio se atienden a pacientes adultos en condiciones graves. prevista, (dia de salida, o0 rdinacon de dispositivos y de recursos
= Desde el momento en que su familiar ingrese en nuestra unidad sera necesarios) con el fin de optimizar la salida de la unidad.
atendido por un equipo de profesionales, siempre bajo la vigilancia de su
médico de referencia.

é i raré con usted en todo lo que
« Se le ird informando de las pruebas diagndsticas necesarias, asi como del = El personal médico y de enfermeria colabol o q

tratamiento a seguir, evolucion dlinica previsible y paso a otras Unidades de precise.
Hospitalizacion
Le siga las i r daci »  Le agradeceremos cualquier sugerencia de mejora. Puede hacerlo a través
gi 9

de su médico, enfermera 0 a través del Servido de Atencién al Usuario

= No olvide dejar un teléfono o varios, de contacto, para ser localizado (buzén de sugerencias ubicado a la entrada del servicio)

en caso de urgencia.

= Durante el periodo de hospitalizacién se le colocard a su familiar, como
medida de seguridad, una pulsera de identificacion que deberd mantener
hasta la llegada a su domicilio o centro de referencia

Nuestro objetivo es la salud y el ienestar de los pacientes

= Es importante conocer el tratamiento que Su familiar estaba realizando - =
actualmente. Inférmenos de todos los medicamentos (incluidos preparados Gracias por su colaboracuén
de parafarmacia e infusiones).

= El Hospital dispone de un Servicio de Custodia de Pertenencias. No es
conveniente durante la i i6n objetos de valor o gran
cantidad de dinero.

R Otros servicios a su disposicién

* 6 hosptal y su enlomo s un espao ftwe de fumo (Ley 4272010 Atoncién al Usuario 085 108021 / 985 107958 / 985107957
g i Trabajo Social 985 108791

Servicios Religiosos

« Colabore con el personal del Servicio. Siga las recomendaclones del
profesional contribuyendo con ello @ la eficacla del tratamiento.

« No dude en solicitar la informacién que precise, el equipo médico y el
personal de enfermeria atenderan a sus demandas, Del mismo modo,
comuniquenos cualquier deficiencia o problema dque detecte durante su
estandia.

Ed04 —01/06/2015

Laura Fernandez Pérez Pagina 22



Valoracion del grado de satisfaccion de los familiares y

c personal de enfermeria sobre los diferentes horarios de visita
de las Unidades de Cuidados Intensivos del Hospital

UNIVERSIDAD . . A .

DE CANTABRIA Universitario Central de Asturias

14.2. ANEXO 2: HOJA INFORMATIVA SOBRE LA FINALIDAD DE
ESTUDIO PARA FAMILIA/ACOMPANANTE

INFORMACION A LOS FAMILIARES /ACOMPANANANTES DE
LOS PACIENTES INGRESADOS EN LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS

Con elfin de mejorar la atencidn que se ofrece en las Unidades de Cuidados Intensivos a las
familias/acompanantes de los pacientesingresados, estamos realizando un estudio para
conocer el grado de satisfaccion respectoa los horarios de visita en la unidad.

Por ese motivo, hemos disefiado el siguiente cuestionario, andnimao y voluntario, para el cual
solicitamos su colaboracion y consentimiento.

Entendemos gue su opinion es fundamental para que podamos seguir mejorando la atencidn
gue le venimos facilitando, lo cual redundard en beneficio del paciente y sus allegados.

Elequipo investigador agradece de antemano su colaboracidn y se mantiene a su disposicion
para resolver cualquier duda al respecto.
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14.3. ANEXO 3: CUESTIONARIO FAMILIA/ACOMPANANTE

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LOS FAMILIARES CON
EL HORARIO DE VISITAS EN LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS

Por favor, rellene los siguientes datos necesarios para la realizacion del siguiente cuestionario.

UNIDAD EN LA QUE SE ENCUENTRA INGRESADO SU FAMILIAR:
O UCIPOLIVALENTE(3,4,5,6,7)
O UCICARDIACA(1Y2)

EDAD: ___ SEXO: HOMBREO MUIERD
ESTADO CIVIL: SITUACION LABORAL:
O SOLTERO/A O TRABAJANDO
O CASADO/A O DESEMPLEADO
O VIUDO/A O ESTUDIANTE
O DIVORCIADO/A O JUBILADO/A
HIJOS O PERSOMAS MAYORES A SU CARGO: O TRABAIO DOMESTICO NO
o si REMUNERADO
O NO NIVEL DE ESTUDIOS:
GRADO DE PARENTESCO COM EL PACIENTE: O ESTUDIOS UNIVERSITARIOS
O ESPOSO/A O FORMACIOM PROFESIOMAL
O MADRE O ESTUDIOS SECUNDARIOS
O PADRE O ESTUDIOS PRIMARIOS
O HEMANO/A O SINESTUDIOS
O Huo/a
O PAREIA
O OTRO
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1. iLe ha resultado facil localizar la UCl el primer dia? ©1.81 DO2.NO

2. ;Le parece que existe sala de espera en UCI? 01.81 O2NO

3. En caso afirmativo ;Le parece adecuada la sala de espera? 1. Muy adecuada [ 2. Adecuada
[03. Poco adecuada [1 4. Nada adecvada

4, La sala de inft ion en UCH ke ha itadk

01, Muy acogedora 002, Poco acogedora [0 3. Nada acogedora.
5. 4En qué aspectos se podria mejorar la sala de informacién?

6. ;Como le parecié la limpieza, en general, de la UCI? /1. Muybuena [12. Buena [1'3. Normal

04, Mala [15. Muy mala.
7. ¢ Qué se podria modificar?
8. ;Qué impresion ha tenido del Box donde se ubicd su familiar respecto a la limpieza? 0 1. Aceplable
[ 2. Poco aceptable
O 3. Insuficiente
9. ;Qué impresion ha tenido del Box donde se ubicd su familiar respecto al orden? 1. Aceptable
[ 2. Poco aceptable
3. Desordenado

10. ¢ Le parecen suficientes los medios (sabanas, mantas, almohadas...) de que disponemos? [11.81 D2.NO
11, Si la respuesta es NO ;Por qué?

12. jLe parece que el mobiliano esta? [ 1. Actualizado
[12. Poco actualizado
00 3. Nada actualizada (viejo, deleriorado ...}

13. jLe parece que su familiar ha estado confortable respecto a:

0 1 2 3 4 5 ] 7 8 ] 10
13.1. Ruidos: o o o o o ] o o o L o
13.2. luminacion: O o o a o o o o ] o a
13.3. Comodidad: [ o ] u} o (n] ] n] o n} 0

(cama)
13.4. Intimidad: O o o 0 o o o n o (=] o
durante su estancia en UCI (Sefale en la escala del 0 al 10 el valor mas adecuado)?
23, ;Conocian el nombre del de enfe que di a su familiar durante la estancia en UCI?
01.8I 0O2.NO

24. ; Conocian a la supervisora de UCI? 01.81 O2.NO
25. La relacién con €l personal de enfermeria fue: O 1. Fluida £12. Poco fluida [13. Inexistente
26. Durante el ingreso, ¢ recibié por parte del p de la i a horarios, normas
de la unidad elc..?: 0O1.81 O2.NO
27. Durante el ingreso, 4 recibié por parte del de fai i i a horarios, normas
de la unidad efc..?: 018l O2.NO
28. Diariamente, ;como definiria usted la relacion con el de
29, (Estaban de los cui de de su familiar diariamente? 1.8 CT2.NO
30. Di iestaban i de los cui de de su familiar a

30.1- Higiene del paciente? [11.81 02.NO

30.2- Cuidados de la piet? 01.81 O2NO

30.3- Nivel de comunicacion con el paciente? 1.8l 02 NO

30.4~ Nutricion recibida? 01.81 O2NO

30.5- Estado de animo del paciente? 1.8l GO2NO

30.6- Ayuda espiritual? 01.81 O2.NO
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31. Cuando Usted entr6 por primera vez en UCH, ¢Alguien le informd de los alarmas, si de
efc: 018l 02.NO

32. ;Recibié por parte de enfermeria ayuda para faciiitarle la comunicacion con su familiar? 01.81 ©2.NO

33. ¢ Qué aspectos le parecen a Usted que pueden mejorarse respecto a la intercomunicacion entre el personal sanitario y
Ustedes?

34. El horario de visitas le parece adecuado? 1.8 [D2.NO
35. ¢ Le parece que deberia de cambiarse la hora de visitas? 01.81 0O2.NO

36. 4 Consid el iempo paralas visitas?  [11.S1 02.NO
37. ; Cuanto tiempo considera que seria el mas adecuado para permanecer con su familiar en una UCI?
7 1. 30 minutos
(12. Una hora
11 3. Dos horas
(14, Indefinido
38. ;Le pareceria adecuado poder visitar a su familiar en horario abierto desde las 10h hasta las 23 horas?
01.8I D2.NO

39. ;Le parece escaso el nimero de familiares que pueden visitar a su familiar actuaimente? 01.SI C2.NO
40. ; Preferiria sentarse para permanecer con su familiar en la hora de visita? 0 1. 81  [12.NO

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
SU OPINION NOS SIRVE PARA MEJORAR NUESTRO TRABAJO

Laura Fernandez Pérez Pagina 26



Valoracion del grado de satisfaccion de los familiares y

c personal de enfermeria sobre los diferentes horarios de visita
de las Unidades de Cuidados Intensivos del Hospital

UNIVERSIDAD . . A .

DE CANTABRIA Universitario Central de Asturias

14.4. ANEXO 4: CUESTIONARIO PERSONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE
ENFERMER{A CON EL HORARIO DE VISITAS EN LA UNIDAD
DE CUIDADOS INTENSIVOS

Por favor, rellene los siguientes datos necesarios para la realizacidn del siguiente cuestionario.

UNIDAD EN LA QUE SE ENCUENTRA DESEMPERANDO SUS FUNCIONES COMO ENFERMERA:
O UCIPOLIVALENTE (3,4,5,6,7)
O UCICARDIACA (1 ¥2)

EDAD: ___ SEXO: HOMBRED MUJERO]
ESTADO CIVIL: TIPO DE CONTRATO:
O SOLTERO/A O ESTATUTARIO
O CASADO/A O INTERINO
O VIUDO/A O LABORALFUO
O DIVORCIADO/A O LABORALTEMPORAL
NUMERO DE HIJOS: TIEMPO TOTAL TRABAJADO
O MNINGUNO COMO ENFERMERA EN UCI:
O uNOo ARDS______ MESES,
O DOSOMAS
TIEMPO TOTAL TRABAJADO COMO
ENFERMERA:
ARIDS, MESES,
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE
ENFERMERfA CON EL HORARIQ DE VISITAS EN LA UNIDAD
DE CUIDADOS INTENSIVOS

1. CREENCIASSOBRE LOSEFECTOS DE LA VISITA ABIERTA:

RESPOMNDA A LAS CUESTIOMES MARCANDO UMNA X EN LA CASILLA
CORRESPONDIENTE, ATENDIENDO AL PATRON SIGUIENTE:

TOTALMENTE EN DESACUERDO — 1
EN DESACUERDO —2

DE ACUERDO — 3

TOTALMENTE DEACUERDO — 4

1. LA PRESEMCIA DE LA FAMILIA PROPORCIONA APOYOD
EMOCIONAL AL PACIENTE

2. LA PRESEMCIA DE LA FAMILIA INCREMEMNTA LA
PERCEPCION DEL DOLOR EN EL PACIENTE

3. LA PRESENCIA DE LA FAMILIA INCREMEMTA EL GASTO DE
ENERGIA DEL PACIENTE

4. LA PRESEMCIA DE LA FAMILIA MINIMIZA EL
ABURRIMIENTO DEL PACIENTE

5. LA PRESENCIA DE LA FAMILIA INCREMEMTA EN EL
PACIENTE EL DESEO DE VIVIR

6. LA PRESEMCIA DE LA FAMILIA PROVOCA UN AUMENTO DE
LA FRECUENCIA CARDIACA Y DE LA TENSION ARTERIAL

7. LOSEFECTOS DE LA PRESEMCIA DE LA FAMILIA DEPENDEN
TANTO DEL PACIENTE COMO DEL VISITANTE

8. LA GRAM MAYORIA DE LOS PACIENTES NO SE FATIGAN
CONLA PRESENCIA DE LA FAMILIA

9. EMN GEMNERAL, LA PRESENCIA DE LA FAMILIA INESTABILIZA
AL PACIENTE

10. LA PESENCIA DE LA FAMILIA DIFICULTA EL DESCAMNSO DEL
PACIENTE

11. LA VISITA ABIERTA AUMENTA LA SATISFACCION DE LA
FAMILIA

12 LA VISITA ABIERTA DISMINUYE LA ANSIEDAD DE LA
FAMILIA

13. LA VISITA ABIERTA AGOTA A LAFAMILIA

14. LA VISITA ABIERTA PROPORCIONA MAYOR INFORMACION
ALAFAMILIAY FACILITA QUE ESTA TENGA UN
CONOCIMIENTO MAS REAL DE LA SITUACION DEL
PACIENTE

15. CONLA VISITA ABIERTA, LA FAMILIA SE SEINTE OBLIGADA
A ESTAR CON EL PACIENTE

16. LA VISITA ABIERTA PROPORCIONA A LA FAMILIA UN
MAYOR APOYO DEL EQUIPC DE ENFERMERIA ¥ MAYOR
SEGURIDAD DE QUE EL PACIENTE RECIBE LOS MEIORES
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE
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CUIDADOS

- ELPERMAMECER AL LADO DEL PACIEMTE, RESTA TIEMPO A
LA FAMILIA PARA ATEMDER LAS NECESIDADES DEL RESTO
DELOS MIEMBROS DE LA FAMILIA.
18. LAVISITA ABIERTA INTERRUMPE O POSPOME LOS
CUIDADOS DE ENFERMERIA ESPECIALMENTE AQUELLODS.
PROCEDIMIENTOS QUE CAUSAN DOLORAL PACIENTE, El,
ASPIRACION DE SECRECIOMES ETC.
19. CON LA VISITA ABIERTA, LA ENFERMERA OBTIENE DE LOS
FAMILIARES UNA INFORMACION MUY VALIOSA
20. LAVISITA ABIERTA PRODUCE UNA MAYOR CARGA FisICA ¥
PSIQUICA A LA ENFERMERA

- LAPRESENCIA DE LA FAMILIA AYUDA A LA ENFERMERA A
PROPORCIONAREL APOYD EMOCIONAL QUE REQUIERE EL
PACIENTE

- LAPRESENCIA DE LA FAMILIA AYUDA A LA ENFERMERA EN
LA PRESTACION DE CUIDADOS BASICOS QUE REQUIERE EL
PACIENTE

- CONLAVISITA ABIERTA LA ENFERMERA NO 5E SIEMTE
PREPARADA PARA RELACIOMARSE COM LA FAMILIA

24 EN LAVISITA ABIERTA, LA ENFERMERA DEBE EMPLEAR
MASTIEMPO PARA INFORMAR A LOS FAMILIARES, PORLO
QUE DEDICA MENOS TIEMPO AL CUIDADO DEL PACIENTE.

- LAVISITA ABIERTA IMPIDE A LA ENFERMERA
MAMIFESTARSE COMO ES

. LAVISITA ABIERTA INCREMENTA LA SATISFACCION

1

.4

2

[y

2

=]

2

w

2

un

2

i1

PROFESIOMAL DE LA ENFERMERA.
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14.5. ANEXO 5: TABLA DE VARIALBES

Descripcion de las variables incluidas en el cuestionario dirigido a los familiares/acompafiantes:

VARIABLE

TIPO

DESCRIPCION

FORMAS DE MEDIDA

UNIDAD

Cualitativa
independiente

Unidad en la que se
encuentra ingresado
el familiar

Nominal dicotédmica:
a) UCI polivalente
b) UCI cardiaca

DATOS DEMOGRAFICOS.

EDAD Cuantitativa Tiempo de vida Escala de razén.
independiente hasta el momento Afos completos
de cumplimentacién
del cuestionario.
SEXO Cualitativa Sexo fenotipico Nominal dicotémica:
independiente segun caracteres a) Mujer
secundarios del b) Hombre
participante
ESTADO CIVIL Cualitativa Situacién de las Nominal politdmica:

independiente

personas fisicas
determinada por sus
relaciones de
familia,
provenientes del
matrimonio o del
parentesco, que
establece ciertos
derechos y deberes

a) Soltero/a

b) Casado/a

¢) Viudo/a

d) Divorciado/a
e)

HIJOS O PERSONAS Cualitativa Personas que Nominal dicotéomica:
A SU CARGO independiente dependan de esta a) Si
persona para b) No
realizar las
actividades de la
vida diaria
SITUACION Cualitativa Situaciones o Nominal politdmica:
LABORAL independiente elementos a) Trabajando
vinculados de una u b) Desempleado
otra forma con el ¢) Estudiante
trabajo d) Jubilado/a
e) Trabajo
domeéstico no
remunerado
GRADO DE Cualitativa Vinculo de Nominal politémica:

PARENTESCOCON EL
PACIENTE

independiente

consanguinidad,
afinidad, adopcién,
matrimonio u otra

a) Esposa/o
b) Madre/padre
c) Hija/o
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relacion estable de
afectividad con el
paciente

d) Pareja
e) Hermana/o
f) Otro

NIVEL DE ESTUDIOS

Cualitativa
independiente

Nivel maximo de
formacién adquirido

Nominal politdmica:
a) Universitarios
b) Secundarios
c) Primarios
d) Formacion
profesional

e) Sin estudios

CONDICIONES MEDIOAMBIENTALES.

continuacion:

Medidas en el variables que s

e describen a

FACILIDAD PARA
LOCALIZAR LA UCI

Cualitativa
dependiente

Facilidad para
localizar la unidad
en el primer dia de
visita

Nominal dicotdmica:
a) Si
b) No

CONOCIMIENTO
SOBRE LA
EXISTENCIA DE SALA
DE ESPERA

Cualitativa
dependiente

Conocimiento sobre
la existencia de sala
de esperaenla
unidad

Nominal dicotdmica:
a) Si
b) No

CONDICIONES DE LA
SALA DE ESPERA

Cualitativa
dependiente

Opinidn sobre las
condiciones de la
sala de espera

Nominal politdmica:
a) Muy adecuada
b) Adecuada
c) Poco adecuada
d) Nada adecuada

CONDICIONES DE LA
SALA DE
INFORMACION

Cualitativa
dependiente

Opinidén sobre la
sala de informacién
de la UCI

Nominal politémica:
a) Muy acogedora
b) Poco acogedora
¢) Nada acogedora

LIMPIEZA DE LA UCI

Cualitativa
dependiente

Opinidn sobre la
limpieza en general
de la UCl(ausencia
de suciedad)

Nominal politémica:
a) Muy buena
b) Buena
c¢) Normal
d) Mala
e) Muy mala

LIMPIEZA DEL BOX

Cualitativa
dependiente

Opinidén sobre la
limpieza del box
(ausencia de
suciedad)

Nominal politémica:
a) Aceptable
b) Poco aceptable
c) Insuficiente

ORDEN DEL BOX

Cualitativa
dependiente

Opinidn sobre las
condiciones del box
con respecto al
orden

Nominal politémica:
a) Aceptable
b) Poco aceptable
c¢) Desordenado

MEDIOS DE LA UCI

Cualitativa
dependiente

Opinidn sobre la
disponibilidad de
medios

Nominal dicotdmica:
a) Si
b) No

MOBILARIO UCI

Cualitativa

Opinidn sobre las

Nominal politémica:
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dependiente

caracteristicas del
mobiliario

a) Actualizado
b) Poco actualizado
c) Nada actualizado

CONFORTABILIDAD
DEL PACIENTE

Cualitativa
dependiente

Confortabilidad
respecto a ruidos,
iluminacion,
comodidad e
intimidad

Valoracion mediantes
escala numérica (1-10)

RELACION CON EL PERSONAL DE ENFERMER

continuacion:

iA. Medido con las variables que se describen a

CONOCIMIENTO DEL | Cualitativa Conocimiento del Nominal dicotdmica:
PERSONAL dependiente nombre de las a) Si
enfermeras b) No
CONOCIMIENTO DE | Cualitativa Conocimiento del Nominal dicotémica:
LA SUPERVISORA dependiente nombre de la a) Si
supervisora de la b) No

unidad

RELACION CON EL
PERSONAL DE
ENFERMERIA

Cualitativa
dependiente

Fluidez en la
relacidn con el
personal de
enfermeria

Nominal politdmica:
a) Fluida
b) Poco fluida
c) Inexistente

INFORMACION POR
PARTE DE
ENFERMERIA

Cualitativa
dependiente

Informacion
administrada por
enfermeria sobre el
funcionamiento de
la unidad

Nominal dicotdmica:
a) Si
b) No

INFORMACION Cualitativa Informacién sobre Nominal dicotéomica:
SOBRE LOS dependiente los cuidados a) Si
CUIDADOS DE realizados en el dia b) No
ENFERMERIA por enfermeria
DIARIOS
INFORMACION Cualitativa Informacién Nominal dicotémica
SOBRE LOS dependiente recibida con a) Si
CUIDADOS respecto a: higiene, b) No:
GENERALES DE cuidados de la piel,
ENFERMERIA nivel de

comunicacion,

nutricion, estado de

animo, ayuda

espiritual.
INFORMACION Cualitativa Informacién Nominal dicotémica:
SOBRE APARATOS dependiente recibida sobre los a) Si

diferentes aparatos, b) No

alarmas,
monitores...

COMUNICACION

Cualitativa

dependiente

Ayuda por parte de
enfermeria en la

Nominal dicotdmica:
a) Si
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comunicacion con el
familiar ingresado

b) No

RELACION CON LAS VI

SITAS. Medido con las

variables descritas a continuacion:

HORARIO DE VISITA | Cualitativa Horario de visita Nominal dicotédmica:
dependiente adecuado a) Si
b) No
MODIFICACION DEL | Cualitativa Cambio del horario Nominal dicotdmica:
HORARIO dependiente de visitas a) Si
establecido b) No
DURACION DE LA Cualitativa Tiempo permitido Nominal dicotédmica:
VISITA dependiente para la visita a) Si
b) No

TIEMPO Cualitativa Tiempo considerado | Nominal politémica:
CONSIDERADO dependiente como mas adecuado a) 30minutos
COMO ADECUADO para la duracidn de b) Una hora

la visita c) Dos horas

d) Indefinido

CONFORMIDAD Cualitativa Conformidad con un | Nominal dicotémia:
CON UN HORARIO dependiente horario abierto que a) Si
DE 10:00H-23:00H trascurra desde las b) No

10:00h hasta las
23.00h
ininterrumpido

NUMERO DE
FAMILIARES POR
VISITA

Cualitativa
dependiente

Numero escaso de
familiares que
pueden acceder a la
unidad en la visita

Nominal dicotdmica:
a) Si
b) No

COMODIDAD
DURANTE LA VISITA

Cualitativa
dependiente

Necesidad de estar
sentado durante la
visita

Nominal dicotdmcia:
a) Si
b) No

Descripcidn de las variables del cuestionario dirigido al personal de enfermeria:

VARIABLE

| TIPO

| DESCRIPCION

| FORMA DE MEDIDA
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UNIDAD

Cualitativa
independiente

Unidad de Cuidados
Intensivos en la que
desempeiia su
trabajo como
enfermera

Nominal dicotédmica:
a) UCI polivalente
b) UCI cardiaca

DATOS DEMOGRAFICOS

EDAD Cuantitativa Tiempo de vida hasta | Escala de razén.
independiente el momento de Afios completos
cumplimentacion del
cuestionario.
SEXO Cualitativa Sexo fenotipico Nominal dicotédmica:
independiente segln caracteres a) Mujer
secundarios del b) Hombre
participante
ESTADO CIVIL Cualitativa Situacion de las Nominal politdmica:

independiente

personas fisicas
determinada por sus
relaciones de familia,
provenientes del
matrimonio o del
parentesco, que
establece ciertos
derechos y deberes

a) Soltero/a

b) Casado/a

¢) Viudo/a

d) Divorciado/a

NUMERO DE HIJOS

Cuantitativa
independiente

Persona respecto de
su padre o madre

Escala discreta o
discontinua. NiUmero de

hijos.
TIEMPO TRABAJADO | Cuantitativa Tiempo desde que Definido en anos y
COMO ENFERMERA | independiente comenzo a trabajar meses

como enfermera

TIEMPO COMO
ENFERMERA DE UCI

Cuantitativa
independiente

Tiempo desde el cual
lleva desempefiando
su labor como
enfermera en la UCI

Definido en afios y
meses

TIPO DE CONTRATO

Cualitativa
independiente

Acuerdo entre
trabajadory
empresa.

Nominal dicotémica:
a) Estatutario
b) Interino
c) Laboral fijo
d) Laboral

temporal

CREENCIAS SOBRE LOS EFECTOS DE LA VISITA ABIERTA. Medido con la

continuacion:

variables descritas a

APOYO EMOCIONAL

Cualitativa
dependiente

Interaccion de la
presencia familiar y
el aumento del
apoyo emocional

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c¢) De acuerdo
d) Totalmente de
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acuerdo
e)

DOLOR

Cualitativa
dependiente

Aumento de la
percepcién del dolor
por el paciente con la
presencia familiar

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

GASTO DE ENERGIA

Cualitativa
dependiente

Aumento del gasto
de energia con la
presencia familiar

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

ABURRIMIENTO

Cualitativa
dependiente

Disminucién del
aburrimiento del
paciente con la
presencia de la
familia

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

DESEO DE VIVIR

Cualitativa
dependiente

Aumento de las
ganas de vivir del
paciente con la
presencia familiar

Nominal politémica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de

acuerdo
FCYTA Cualitativa Aumento de las cifras | Nominal politdmica:
dependiente dela FCyla TA porla a) Totalmente en
presencia familiar desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo
PACIENTE Y Cualitativa Efecto de la visita Nominal politdmica:
VISITANTE Y dependiente dependientes del a) Totalmente en
EFECTOS DE LA tipo de paciente y de desacuerdo
VISITA las caracteristicas de b) En desacuerdo

comportamiento
familiar

c) De acuerdo
d) Totalmente de
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acuerdo

VISITA'Y AUSENCIA
DE FATIGA EN EL
PACIENTE

Cualitativa
dependiente

Ausencia de signos
de fatiga con la
presencia familiar

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

INESTABILIDAD

Cualitativa
dependiente

Alteracion de la
estabilidad del
paciente con la
presencia familiar

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

DESCANSO

Cualitativa
dependiente

Alteracidn del
descanso del
paciente por la
presencia familiar

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

SATISFACCION
FAMILIAR

Cualitativa
dependiente

Aumento de la
satisfacciéon familiar
con la existencia de
un horario mas
flexible y abierto

Nominal politémica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

ANSIEDAD FAMILIAR

Cualitativa
dependiente

Disminucion de la
ansiedad familiar con
la visita

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

AGOTAMIENTO
FAMILIAR

Cualitativa
dependiente

Cansancio producido
en el familiar por
unos horarios de
visita tan largos

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
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d) Totalmente de
acuerdo

MAYOR
INFORMACION Y
CONOCIMIENTO
REAL

Cualitativa
dependiente

Mayor informacion
adquirida por la

familia al estar mas
tiempo en la unidad

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

OBLIGACION
FAMILIAR

Cualitativa
dependiente

Los horarios amplio
obligan a la familia a
mantenerse mas

tiempo en la unidad

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

MAYOR APOYO EN
EL PERSONAL DE
ENFERMERIA

Cualitativa
dependiente

Aumento de la
seguridad y confianza
en el trabajo de la
enfermeria

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

DESATENCION DEL
RESTO DE
MIEMBROS DE LA
FAMILIA

Cualitativa
dependiente

Menor tiempo para
atender al resto de
personas que forman
el nucleo familiar.

Nominal politémica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

INTERRUPCION DE
LOS CUIDADOS DE

Cualitativa
dependiente

Interrupcion o
imposibilidad de

Nominal politdmica:
a) Totalmente en

ENFERMERIA llevar a cabo los desacuerdo
cuidados de b) En desacuerdo
enfermeria por la c) De acuerdo
presencia familiar d) Totalmente de

acuerdo

ENFERMERA CON Cualitativa Aumento de la Nominal politdmica:

MAYOR dependiente informacién a) Totalmente en

INFORMACION DEL administrada por la desacuerdo

PACIENTE familia b) En desacuerdo

c) De acuerdo
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d) Totalmente de

acuerdo
MAYOR CARGA Cualitativa Aumento de la carga | Nominal politdmica:
FISICA Y PSIQUICA dependiente fisica y psiquica de la a) Totalmente en
PARA ENFERMERIA enfermeria por la desacuerdo
presencia en b) En desacuerdo
periodos mas largos c) De acuerdo
de la familia d) Totalmente de
acuerdo
APOYO EMOCIONAL | Cualitativa Mejor apoyo Nominal politdmica:
AL PACIENTE dependiente emocional a) Totalmente en
administrado por desacuerdo
enfermeria al estar b) En desacuerdo
presente la familia c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo
AYUDA A LA Cualitativa Facilidad en la Nominal politémica:

PRESTACION DE LOS
CUIDADOS BASICOS

dependiente

realizacién de los
cuidados basicos con
la ayuda de la familia

a) Totalmente en
desacuerdo

b) En desacuerdo

c) De acuerdo

d) Totalmente de
acuerdo

DIFICULTAD EN LA
COMUNICACION
CON EL FAMILIAR

Cualitativa
dependiente

Incapacidad de
comunicacion de la
enfermera con la
familia sobre
situaciones delicadas

Nominal politémica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

MENOR TIEMPO
PARA LOS CUIDADOS

Cualitativa
dependiente

Disminucion del
tiempo dedicado a
los cuidados por
atencion a la familia

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de
acuerdo

IMPOSIBILIDAD DE
MANIFESTACION DE
ENFERMERIA

Cualitativa
dependiente

Imposibilidad de
actuar con
normalidad por
presencia de la
familia

Nominal politdmica:
a) Totalmente en
desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
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d) Totalmente de

acuerdo
INCREMENTO DE LA | Cualitativa Aumento de la Nominal politémica:
SATISFACCION dependiente satisfaccion a) Totalmente en
PROFESIONAL profesional desacuerdo

b) En desacuerdo

c) De acuerdo

d) Totalmente de
acuerdo

Laura Fernandez Pérez Pagina 39




