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INTRODUCCION

El estudio cientifico del turismo es relativamente limitado, tanto en extensién como en
tiempo, incluso comparado con otros ambitos de las ciencias sociales. Unida a esto, los
estudios sobre turismo han experimentado importantes cambios en los temas de interés asi
como en las metodologias empleadas (Xiao & Smith, 2006).

Plantearse la existencia de un nuevo paradigma en el estudio del turismo desde el ambito de la
empresa exige analizar las publicaciones realizadas en las revistas cientificas. Este tipo de
revistas constituyen una importante plataforma para examinar y analizar la evolucion de un

campo del saber y, también, del turismo (Xiao & Smith, 2006). Por ello, constituyen una



herramienta adecuada para poder aportar luz sobre esta cuestion al constituir el &mbito en el
que puede reflejarse tal situacion.

Las revisiones de las revistas cientificas pueden abordarse desde dos puntos de vista
diferentes aunque complementarios (Kim, 1991; Mason et al., 1997; Svensson et al., 2009 a,
b): el estudio de las citas en alguna de las diferentes formas posibles o el estudio de las
percepciones sobre los contenidos y estilos de los trabajos en ella publicados. Este trabajo se
inscribe en la segunda de las alternativas ya que se revisaran los contenidos de los articulos
publicados.

Para abordar este analisis hay una serie de cuestiones previas que deben decidirse como son el
ambito geografico y temporal del analisis asi como el criterio de seleccion de los medios de
comunicacion cientifica a revisar.

En este sentido, desde el punto de vista geografico, se analizaran las publicaciones realizadas
en revistas espafiolas dedicadas al analisis del turismo. Como un analisis de este tipo seria
muy limitado si s6lo se revisaran las publicaciones realizadas en Espafia, se va a analizar
también las principales revistas publicadas en lengua inglesa dado que, a pesar de la
relevancia de nuestro pais en el negocio turistico y del notable incremento de las
publicaciones cientificas sobre el tema por autores nacionales, dificilmente se podria obtener
una vision sobre las publicaciones cientificas en turismo s6lo con las realizadas en Espafia.
Desde el punto de vista temporal, se van a analizar las publicaciones realizadas en los tres
ultimos afios (2007, 2008 y 2009), como una primera aproximacién para conocer los aspectos
principalmente tratados en las publicaciones mas recientes. De esta manera seria posible
deducir si se han producido o se estan produciendo cambios en los temas y la orientacion de
las publicaciones.

Respecto al criterio empleado para la seleccion de las revistas a analizar se va utilizar el de la

calidad y la relevancia de sus aportaciones.



Para el caso de las revistas espafiolas se revisaran aquellas incluidas en el indice Latindex:
Annals of tourism Research en espafiol (ATRE); Cuadernos de Turismo (CT) y Papers de
Turisme (PT) mas la revista de AECIT: Revista de Analisis Turistico (RAT).

Una vez elegidas las revistas, se ha procedido a revisar los articulos incluidos en ellas y
seleccionar aquellos que se centraban en el estudio de las empresas turisticas. Posteriormente,
a partir de un andlisis de los contenidos de tales articulos, se ha procedido a clasificar los
mismos por tematicas. Para este andlisis se han revisado los titulos y resimenes de los
articulos y, cuando ha sido necesario, se ha procedido a revisar también el contenido de los
articulos completos.

En el caso de las revistas internacionales publicadas en lengua inglesa seria posible realizar un
trabajo similar con las principales revistas tanto del &mbito del turismo en general como de la
hosteleria en particular. Entre estos dos ambitos existe un cierto solapamiento pero no son
idénticos en absoluto. Esta separacion es mas nitida en las publicaciones internacionales que
en las espafiolas pero muy relevante para un trabajo que pretende analizar publicaciones desde
el &mbito de la empresa. No obstante, la naturaleza del foro donde se presenta asi como la
limitacién tanto temporal como de espacio recomiendan realizar una evaluacion de las
publicaciones mas recientes en estos ambitos a partir de los articulos de revision de

contenidos publicados recientemente.

ANALISIS DE CONTENIDOS DE LAS REVISTAS ESPANOLAS (2007-2009)

En una primera aproximacion vamos a analizar el nimero de articulos publicados y su
adscripcion a diferentes tematicas o topicos. A este respecto, si bien hay trabajos que trabajan
con una relacion extensa de topicos (Xiao & Smith, 2006), en nuestro caso se va a realizar la
asignacion en dos niveles. En primer lugar se va a separar los articulos en cuatro grandes

categorias (Empresa, Instrumentos de administracion de empresas aplicados a otros ambitos,



Economia y Otros) atendiendo a las condiciones del Congreso de AECIT. Posteriormente se
desagregara la categoria de Empresa para realizar un analisis mas detallado de los contenidos.
Los 4 tdpicos seleccionados en la primera fase engloban:

1. Articulos relacionados con las empresas turisticas.

2. Articulos que aplican instrumentos o herramientas propias de la administracion de
empresas, en sus diferentes facetas, a otros aspectos turisticos. En este grupo, una
parte muy relevante de articulos recogen la aplicacion de estos instrumentos a la
gestion de destinos turisticos.

3. Articulos relacionados con el analisis econdmico del turismo y las politicas pablicas.

4. Articulos relacionados con otros aspectos como: Destinos turisticos, recursos
turisticos, andlisis de las particularidades de diferentes tipos de turismo, sostenibilidad,
docencia, profesion, sociologia aplicada turismo.

Los datos se muestran en la Tabla 1. En primer lugar hay que comentar que los datos no
siempre son completos debido a los retrasos que algunas publicaciones acumulan.

En la Tabla 1 se observa que el peso de los articulos relacionados con la empresa es muy
similar en tres de las cuatro revistas espafiolas analizadas. En Annals en Espafiol, Papers de
Turisme y Revista de Analisis Turisticos el total de articulos publicados relacionados con la
empresa oscila entre el 28 y el 32 por ciento de todos los publicados. En el caso de Cuadernos
de Turismo el peso es ligeramente inferior (18 por ciento) al ser una revista de origen
geogréfico. Esto se refleja en el peso que tienen los articulos encuadrados en la categoria

“otros” en esta revista ya que alcanzan el 56 por ciento de todos los publicados.



TABLA 1. % ARTICULOS Y TEMATICAS EN LAS REVISTAS DE TURISMO EN ESPANOL (2007-

2009)

2007 (44) (12) (19) (25)
2008 (20) (13) (20) (47)
TOTAL ATRE (32) (10) (20) (35)

2007 (22) 22) (13) (43)
2008 (19) ) (10) (66)
2009 ®) (33) ©) (59)
TOTALCT (18) (18) ©) (55)

2007 (25) (25) (25) (25)
2008 (33) (33) (33) -
2009 (50) (25) (25) -
TOTAL PT (33) (28) (28) (11)

2007 (40) (20) (20) (20)
2008 (10) - (10) (80)
2009 (25) (25) (25) (25)
TOTAL RAT (28) (14) (17) (41)

ATRE: Annals of Tourism Research en Espafiol

PT: Papers de Turisme

CT: Cuadernos de Turismo (CT)

RAT: Revista de Analisis Turistico




Aunque el nimero de afios analizado no es muy elevado, si se observan, en cambio, bastantes
oscilaciones en el nimero de articulos publicados cada afio sobre empresa en las distintas
revistas.

Respecto al peso relativo de la categoria empresa sobre el resto de las identificadas, se
observa que en todos los casos esta entre las dos primeras, en general junto a las categoria de
otros o0 al mismo nivel que “Instrumentos”. Por su parte, la categoria de “Instrumentos”
representa en torno al 10 por ciento de los articulos en “Annals en Espafiol” y en “Revista de
Analisis Turistico”, el 18 por ciento en “Cuadernos de Turismo” y 28 por ciento en “Papers
de turisme”.

En una segunda fase vamos a proceder a analizar los contenidos de los articulos englobados
en la categoria “Empresa”. Para ello se van a asignar a diferentes tematicas y comprobar si
son articulos tedricos o no. En el segundo caso, se diferenciara entre articulos que se basan en
casos, que usan métodos de investigacion cualitativa o que son empiricos. Por ultimo se
analizara que tipo de empresas turisticas esta estudiando.

Para analizar las tematicas mas tratadas por los articulos sobre empresas turisticas hemos
agrupado los mismos en una serie de categorias. Las mismas han sido seleccionadas
atendiendo a: n° de articulos esperados en las diferentes categorias y areas de interés en la
investigacion en administracion de empresas. Los topicos seleccionados son:

1. Direccion de Empresas. Agrupa articulos que tratan sobre estrategia, estructura y
comportamiento empresarial, asi como otros aspectos aqui encuadrados como lo
relacionado con la produccién, la tecnologia y las TIC o la calidad y los sistemas de
gestion en general.

2. Recursos Humanos. Esta categoria se ha desagregado de la anterior por el nimero de

trabajos que esperaban encontrarse asi como por la importancia que tienen los recursos



humanos en el turismo al tratarse de un servicio. Este topico suele aparecer como uno
separado en articulos previos de revision (Ballantyne et al., 2009)

3. Marketing. Aglutina articulos relacionados con las diferentes variables del marketing-
mix (producto, precio, promocion y publicidad); segmentacion, anélisis de demanda y
otros.

4. Estudios sobre el consumidor-turista. Se ha desagregado esta categoria de la anterior
por que aparece como una separada en otros trabajos previos (Ballantyne et al., 2009)
y ademas por que en los mismos ha sido identificada como uno de los de mayor
crecimiento en los trabajos publicados. Incluye articulos relacionados con diversos
aspectos de comportamiento, satisfaccion, eleccion u otros del turista como
consumidor.

5. Finanzas y contabilidad. Aglutina trabajos relacionados con ambas disciplinas. Se han
englobado juntas por que no se espera encontrar un gran numero pero, sin embargo,

tienen un caracter muy diferente a la de las anteriores.

La tabla 2 recoge los resultados de esta primera desagregacion. Vemos en ella que son los
temas relacionados con la Direccion de Empresas y los estudios sobre los turistas los mas
tratados en las revistas espafiolas analizadas. Respecto a los grupos menos numerosos en
trabajos, curiosamente ambos, se han publicado integramente en “Cuadernos de Turismo”.
Por otro lado, s6lo “Annals en Espafiol” y “Papers de Turisme” han publicado trabajos sobre

Marketing.



TABLA 2. % ARTICULOS SOBRE EMPRESAS TURISTICAS EN LAS REVISTAS DE TURISMO EN

ESPANOL (2007-2009). TEMATICAS.

ATRE (50) - (20) (30) -
CT (40) (30) - (20) (10)
PT (33) - (50) 17) -
RAT (63) - - (37) -
ATRE: Annals of Tourism Research en Espafiol CT: Cuadernos de Turismo (CT)

PT: Papers de Turisme RAT: Revista de Analisis Turistico

Antes de analizar con mas profundidad estos trabajos, vamos a presentar algunos datos
adicionales sobre los mismos, como se explicé mas arriba.

En primer lugar, para analizar sobre que tipo de empresas turisticas se ha realizado el estudio,
se ha clasificado estas empresas en las categorias mas relevantes:

1. Hoteles. Por constituir la forma de alojamiento turistico por excelencia y estar
normalmente individualizada en las fuentes de datos secundarias.

2. Resto de alojamientos. Menos estudiados que los anteriores, muchas veces por ser mas
dificil encontrar datos, pero igualmente importantes. Aqui se incluye desde viviendas
rurales hasta cruceros, balnearios, etc. Que, en realidad, estdn muy relacionados, con
tipos de turismo.

3. Agencias de Viajes, como principal agente comercializador de los desplazamientos

turisticos.



4. Restaurantes como representantes de otra de las grandes funciones de la oferta

turistica.

La tabla 3 nos proporciona informacion sobre el tipo de empresas analizadas en los trabajos

presentados en cada revista.

TABLA 3. % ARTICULOS SOBRE EMPRESAS TURISTICAS EN LAS REVISTAS DE TURISMO EN

ESPARNOL (2007-2009). TIPOS DE EMPRESAS.

ATRE (20) (30) - - (50)
CT (50) (10) - - (40)
PT (33) - (17) (33) (17)
RAT (74) - (13) - (13)

ATRE: Annals of Tourism Research en Espafiol CT: Cuadernos de Turismo (CT)

PT: Papers de Turisme RAT: Revista de Analisis Turistico

En este caso observamos que las empresas de alojamiento en general y los hoteles en
particular son, con diferencia, las empresas turisticas mas estudiadas en las revistas espafiolas.
Su peso es especialmente relevante en “Cuadernos de Turismo” y en la “Revista de Analisis
Turistico”. Respecto a otras empresas turisticas, unicamente “Papers de Turisme” y la
“Revista de Analisis Turistico” han publicado trabajos dedicados a empresas turisticas no

dedicadas al alojamiento.



Por Gltimo, para conocer las metodologias empleadas en los diferentes trabajos, hemos
agrupado estas en los siguientes grupos:
1. Trabajos tedricos. Que realizan una valoracién, una revision de la literatura o del
estado del arte en un aspecto o que elaboran modelos sobre diferentes aspectos.
2. Trabajos que aplican el método del caso o que describen un caso concreto.
3. Trabajos que aplican alguna metodologia cualitativa.
4. Trabajos que aplican diferentes metodologias sobre datos, primarios o secundarios,

provenientes del analisis de las poblaciones o muestras de diferentes empresas.

La tabla 4 nos informa sobre si los trabajos son tedricos o no.

TABLA 4. % ARTICULOS SOBRE EMPRESAS TURISTICAS EN LAS REVISTAS DE TURISMO EN

ESPARNOL (2007-2009). METODOLOGIA.

ATRE (20) - - (80)

CT (30) - - (70)

PT (33) - - (67)

RAT (38) - - (62)
ATRE: Annals of Tourism Research en Espafiol CT: Cuadernos de Turismo (CT)
PT: Papers de Turisme RAT: Revista de Analisis Turistico

En este caso podemos apreciar como la mayoria de los trabajos realizados en el ambito de las
empresas turisticas son cuantitativos, no apreciandose diferencias sensibles entre las distintas
revistas, si bien la “Revista de Analisis Turistico” es la que mas porcentaje de estudios

tedricos ha publicado en estos afios.



Si realizamos este mismo analisis en funcion del topico tratado en los articulos podremos
saber si existe una relacion entre metodologia de investigacion y topico. La tabla 5 recoge esta

informacion.

TABLA 5. METODOLOGIA DE LOS ARTICULOS SOBRE EMPRESAS TURISTICAS EN FUNCION

DEL TOPICO TRATADO (2007-2009).

Topico Tedrico | Cualitativo | Cuantitativo
Direccion (31) -- (69)
Empresas

RR HH (67) - (33)
Marketing (20) - (80)
Estudios (22) - (78)
turista

Finanzas - - (100)

Se comprueba como la totalidad de los articulos de finanzas son cuantitativos, aunque su
escaso numero hace poco representativo este calculo. Por otro lado los estudios de turistas asi
como el resto de marketing son cuantitativos en un 80 por ciento, los de Direccién de
Empresas en un 69 por ciento. Los de mayor presencia de trabajos tedricos son los que

analizan la problematica de los Recursos Humanos.

ANALISIS DE CONTENIDOS DE LAS REVISTAS INTERNACIONALES

En trabajos de revision de la literatura previamente publicados se pueden encontrar datos
relevantes sobre las publicaciones en el &ambito de la hosteleria y el turismo.

El trabajo de Rivera y Upchurch (2008) realiza un analisis de los contenidos de una de las

principales revistas de hosteleria (International Journal of Hospitality Management) entre
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2000 y 2005. Para ello sigue una detallada clasificacion que distingue entre niveles de
actividades de gestion, fases del proceso directivo y areas funcionales. Analiza igualmente si
el articulo es empirico o conceptual, las metodologias empleadas, el tipo de subsector
turistico al que se aplica el estudio y el tipo de datos empleados en su caso. Las principales
conclusiones fueron:

e EI 51 por ciento de los articulos fueron considerados estratégicos. Esto se sustenta en
el hecho de que la mayoria de los trabajos en esta categoria se centraran en evaluar la
rentabilidad identificando fortalezas y debilidades y proponiendo recomendaciones.

e Respecto a los trabajos de orientacibn mas tactica el acento se puso en la
investigacion sobre problemas concretos asi como en las recomendaciones de accion
concretas.

e Por ultimo, los trabajos centrados en el nivel operativo se reparten, casi a partes
iguales, entre los que se centran en la planificacion y el control de las operaciones. Se
busca asi mejorar la eficiencia de los procesos.

e En cuanto a las areas funcionales, las principales areas de interés fueron los Recursos
Humanos y el Marketing, seguidos de las finanzas. En este estudio no se separa la
direccion de empresas como una categoria aparte sino que se desagrega en otras.

e Si nos centramos en si el trabajo es empirico o conceptual, podemos decir que la
investigacion empirica ha sido la dominante en esta revista durante el periodo
analizado.

e En cuanto a las metodologias usadas se observa un uso creciente de métodos
estadisticos cada vez mas sofisticados. En este sentido, el numero de articulos con
analisis cuantitativos y estadisticos en “International Journal of Hospitality
Management” supera a los aparecidos en otras revistas como Journal of Hospitality

and Tourism Research, Annals of Tourism Research o Tourism Management.
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e Respecto a los segmentos o subsectores del mercado mas analizados, se observa que
la atencidn principal se ha dirigido hacia el alojamiento y la restauracion. De ellos, la

mayoria fueron de orientacion estratégica.

En Ballantyne et al. (2009), se revisan las doce revistas turisticas mas relevantes segun el
trabajo de McKercher et al. (2006) (Tourism Management, Annals of Tourism Research,
Journal of Travel Research, Journal of Vacation Marketing, Tourism Economics, Journal of
Recreation Research, International Journal of Tourism Analysis, Tourism Analysis, Current
Issues in Tourism, Journal of Tourism Studies, Tourism Geographies y Tourism Culture and
Communication). El periodo analizado es de 1994 a 2004. Entre ellas no se encuentran
revistas de hosteleria. En su estudio se establece, que los topicos mas tratados en esas revistas
fueron los de estudios sobre turistas, planificacion turistica, destinos turisticos y marketing.
Conjuntamente suponen el 37 por ciento de todos los articulos publicados. EI primero y el
cuarto se corresponden con dos de las categorias establecidas para los trabajos centrados en el
ambito de las empresas turisticas, contandose ademas entre los tdpicos que habian crecido
mas en el periodo analizado. Los otros dos no corresponden con tematicas directamente
relacionadas con las empresas turisticas y, por otro lado, se encuentran entre los topicos cuya
presencia ha sufrido un descenso mas acusado.

Una muestra de articulos fue sometida también a un andlisis més detallado sobre las
metodologias empleadas. Encontrandose que el 59 por ciento realizaba investigacion
cuantitativa (la encuesta era la forma de captar informacion mas frecuente al ser utilizada en
un 39 por ciento de los casos). La investigacion cualitativa la empleaba el 19 por ciento de los
trabajos, un 6 por ciento empleaba aproximaciones mixtas y el 16 por ciento eran articulos
tedricos o de revision. De entre todos los topicos, los que estudiaban la problematica de los

turistas eran los mas fuertemente cuantitativos.
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En conclusion el estudio de Ballantyne et al. (2009) para el periodo 1994-2004 identifica una

serie de pautas:

Importancia creciente de la investigacion sobre el turista y las experiencias turisticas,
asi como sobre el marketing y la direccion de empresas.

El declive en los estudios de corte econémico y los centrados en la hosteleria (tal vez
por la consolidacion de revistas prestigiosas en el ambito de la hosteleria que han
recogido esta investigacion).

La disminucién de los trabajos norte americanos asi como el correlativo incremento en
la importancia de Nueva Zelanda y los paises asiaticos.

La emergencia de un paradigma interpretativo en algunos tépicos ya establecidos.

Finalmente, se reclama atencidn para atender una diversidad de tépicos y de metodologias

(especialmente las cualitativas relevantes en las ciencias sociales).

Otras conclusiones relacionadas con el tema objeto de analisis pueden encontrarse en otros

articulos de revision. Asi, Svensson et al., (2009 a,b). revisan las 3 principales revistas de

turismo (Annals of Tourism Research, Tourism Management y Journal of Travel Research) y

las 3 principales revistas de hosteleria (Cornell Hotel and Restaurant Administration

Quarterly, International Journal of Hospitality Management , Journal of Hospitality and

Tourism Research) segun el trabajo de Howey et al, (1999) ratificado en McKercher et al.

(2006) . El periodo de analisis fue de 2000 a 2007 encontrando:

Hay una variedad de metodologias en los trabajos publicados, predominando los
cuantitativos (39,3 por ciento). Los trabajos con metodologias cualitativas alcanzaron
el 9 por ciento mientras que los mixtos suponian el 10,3 por ciento. El 41,4 por ciento
restante eran trabajos no empiricos (incluidas revisiones, comentarios y recensiones y

comentarios de libros).
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e Si nos centramos en los trabajos empiricos, el mayor peso de trabajos empiricos lo
tiene “Journal of Hospitality Tourism Research” (90 por ciento) y “Journal of Travel
Research” (75 por ciento). Le siguen practicament igualados “International Journal of
Hospitality Management” (68 por ciento), “Cornell Hotel and Restaurant Quarterly”
(66 por ciento) y “Tourism Management” (65 por ciento). Annals of Tourism
Research tiene el menor peso de articulos cuantitativos (51 por ciento).

e Una gran parte de los trabajos empiricos usaba datos nacionales, echandose en falta
trabajos elaborados a partir de datos internacionales. Este tipo de trabajos permitiria
obtener conocimiento sobre la influencia que las diferencias culturales tienen para el

turismo.

CONCLUSIONES

En un mundo cada vez mas globalizado parece claro que buena parte de la investigacion
realizada en el &mbito del turismo y especialmente de la hosteleria estd orientado hacia la
solucion de problemas estratégicos. Esto puede estar relacionado con lo que Ingram (1996),
en su de identificacion de gaps en la investigacion en turismo, identificada como una
necesidad, ampliamente compartida, de disponer de una clara comprension de la naturaleza
del negocio asi como de una mayor profesionalizacion en todos los ambitos del negocio
turistico. Esta necesidad se habria visto respondido en la medida en que buena parte de la
investigacion no se ha dirigido tanto a la resolucion de problemas operativos, mas 0 menos
sofisticados, complicados o relevantes, sino mas bien a identificar tendencias emergentes y
analizar estrategias globales (Rivera & Upchurch, 2008).

La progresiva sofisticacion y complejidad de las metodologias usadas va en la direccion de
proporcionar informacion y conocimientos sobre la hosteleria y el turismo cada vez mejores

y, por lo tanto mas Utiles, tanto para los académicos como para los profesionales. Esto indica
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una consolidacion evidente de la disciplina, no porque los articulos conceptuales sean

“peores”, sino porque la investigacion empirica permite contrastar teorias.
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