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RESUMEN 
Este trabajo consistirá en el estudio de un plan de empresa basado en la viabilidad de 
abrir un Lizarran en Torrelavega. Lizarran se trata de una franquicia perteneciente a la 
compañía de franquicias Comess Group del sector de la restauración.   

Primero se llevara a cabo un análisis externo, que comprenderá tanto el macroentorno, 
como el microentorno.  

Posteriormente nos centraremos en el análisis DAFO que nos ayudara a conocer la 
situación actual de la empresa y  en el análisis CAME que nos ayudara a elegir las 
posibles estrategias que hará que mejore el negocio.  

Además se realizara el análisis del plan de marketing que comprende  la 
segmentación de los clientes, el público objetivo al que se dirigirá la empresa, y el 
marketing mix en el que se estudiara las ¨4Ps¨ de la franquicia Lizarran, el precio, el 
producto, distribución y promoción.  

Una vez analizado estos aspectos nos iremos al análisis de operaciones y procesos, 
en el que se definirá donde se situara el nuevo establecimiento Lizarran, como será su 
distribución en planta en función de las características del local seleccionado, cuáles 
serán sus proveedores y la relación que tendrán con ellos, y como se llevaran a cabo 
los procesos en cuanto a cómo funcionara la empresa en relación al producto y al 
servicio que ofrecerá. 

En lo relacionado al análisis de la organización y los RRHH, se definirá la misión, 
visión y valores de Lizarran, la forma jurídica por la que se creará este nuevo negocio 
y se realizará una breve descripción de cuál será la plantilla del negocio. 

Por último y en este caso el punto más importante ya que es el que va a hacer el que 
nos diga si esta empresa será viable o no el análisis económico financiero de la 
empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pablo Ruiz Peña 

5 
 

SUMMARY 
This work consists in studying a business plan based on the feasibility of opening a 
Lizarran in Torrelavega. Lizarran is a franchise owned by the franchise company 
Comess Group in the restoration sector. 

First began with the study of the business plan, which will be held an external analysis, 
comprising both the macroenvironment, as the microenvironment. 

Later we will focus on the SWOT analysis to help us understand the current situation of 
the company and the CAME analysis helps us choose the possible strategies that will 
improve the business. 

Further analysis of the marketing plan that includes customer segmentation, place the 
target audience that the company is going and the marketing mix in which the 4Ps be 
studied from Lizarran franchise, the price, the product, distribution and promotion. 

After analyzing these aspects we will go to the analysis of operations and processes, in 
which the relationship will be defined where the new establishment Lizarran it would 
place, as will its distribution plan based on the characteristics of selected Local, what 
its suppliers be and have with them, and as processes take place as to how the 
company worked in relation to the product and service you offer. 

In relation to the analysis of the organization and HR mission, vision and values 
Lizarran, the legal form which created this new business and a brief description of what 
the template is defined conduct business. 

Finally, in this case the most important point because it is going to do to tell us whether 
this company will be viable or not in financial analysis of the company. 
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1. INTRODUCCIÓN 
 

Lizarran se trata de una franquicia perteneciente a la compañía Comess Group 
número uno del sector de la restauración en España y Europa. Esta franquicia ha 
alcanzado los 250 establecimientos distribuidos por toda España y por más de 20 
países diferentes. Lizarran es considerado un concepto de negocio basado en los 
pinchos y tapas del norte. A través de este formato de negocio la empresa trata de 
conseguir que el cliente pase una experiencia inolvidable y que le haga volver de 
nuevo al establecimiento. Ofrece productos innovadores y muy variados, y a su vez el 
servicio es inmejorable.  

Se ha elegido esta empresa ya que se trata de una franquicia que es rentable, ya sea 
por la información obtenida por la empresa o por la información obtenida por los 
franquiciados. Pero a pesar de esta información será necesario realizar un plan de 
empresa para conocer la viabilidad de abrir un nuevo Lizarran en Torrelavega, ya que 
es el lugar seleccionado y se ha creído conveniente por su situación estratégica. 

El estudio de un plan de empresa pretende hacer un análisis técnico, económico y 
financiero y para abrir un negocio es fundamental, ya que abrir un negocio sin este 
estudio es muy arriesgado. A través de este estudio lo que se pretende es asegurarse 
del éxito del negocio. Por ello para poder abrir este nuevo establecimiento Lizarran, 
hemos realizado un análisis del macro entorno y micro entorno, un análisis DAFO Y 
CAME, un análisis del público objetivo al que se dirigirá la empresa, un análisis del 
marketing mix que incluye el precio, el producto, la distribución y la promoción, un 
análisis de donde se situará el nuevo establecimiento, un análisis de los proveedores 
con los que tratará, un análisis del sistema de procesos que utilizará Lizarran, un 
análisis de la misión, de la visión y de los valores de la empresa, así como un análisis 
de la forma jurídica que se utilizará y de la plantilla por la que estará formado el 
negocio. Y  por último se llevará un análisis económico financiero en el que se tendrá 
en cuenta tanto la inversión, su financiación, los gastos e ingresos, etc. 
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2. ANÁLISIS ESTRATÉGICO  
 

2.1. ANÁLISIS DEL MACROENTORNO 

2.1.1. Entorno Político 
El entorno político está relacionado con el papel que tiene el gobierno en la economía, 
así como el legal con el marco regulatorio y los cambios que se producen en él, pero 
en lo relacionado a la empresa Lizarran, esta se ha podido ver perjudicada en estos 
últimos años ya que el gobierno está promulgando un programa de vida sana, con el 
objetivo de reducir la obesidad en nuestro país, ya que la comida rápida desde un 
punto de vista nutricional es perjudicial para la salud. ( Ministerio de sanidad y 
consumo, 2014).  

Pero en cambio la grave crisis económica que hemos sufrido estos últimos años con 
una alta tasa de desempleo, que es una de las principales preocupaciones en este 
momento en nuestro país, ha conllevado a que el gobierno haya puesto en marcha 
distintas alternativas como es el fomento del emprendimiento para que aquellas 
personas que quieran abrir nuevos negocios tengan más facilidades a través de la ley 
de emprendedores (Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores 
y su internacionalización).  

Por otro lado, hay que tener en cuenta la política fiscal restrictiva a la que se está 
sometiendo a la economía de nuestro país provocado por el déficit público. Por lo que 
el nuevo establecimiento de Lizarran se va a tener que enfrentar a una mayor presión 
fiscal que en otros años. Además hay que tener en cuenta las últimas reformas en la 
legislación laboral que va a permitir reactivar el empleo y flexibilizar el sistema, con la 
creación de nuevas formas de contrato y de incentivos para los emprendedores que 
los contraten. (El pais, 2014) 

2.1.2. Entorno Sociocultural 
El entorno sociocultural está relacionado con los cambios culturales y demográficos 
que se producen en la población. Actualmente como podemos saber la pirámide 
poblacional se está invirtiendo, ello significa que la población  está envejeciendo. La 
empresa Lizarran puede verse perjudicada ya que el público al que va dirigido 
principalmente es joven.  Además otro punto en contra puede ser la mentalidad de 
vida sana que se está implantando en la nueva sociedad reduciendo el consumo de 
alcohol cuando el producto estrella es su cerveza y la reducción de la ingesta de 
comida rápida.  Pero un punto a favor es la situación del nuevo establecimiento que se 
va a abrir ya que está situado en un nueva urbanización por lo que usualmente es 
habilitado por personas jóvenes lo que esto beneficiaria a la empresa. El público joven 
es muy exigente, busca productos dinámicos que cambien con él, por lo que si los 
productos de Lizarran se estancan los jóvenes perderán interés por ello con respecto a 
este tema la empresa no tendrá problemas ya que se trata de una empresa 
innovadora con sus productos. (Mancebo, 2014) 

2.1.3. Entorno tecnológico 
El entorno tecnológico está relacionado con todas aquellas innovaciones que se 
producen en las tecnologías de la información, como el descubrimiento de nuevos 
productos, etc. La tecnología está en continuo desarrollo y por ello Lizarran es una de 
las mejores empresas del mundo de la restauración, ya que está al tanto de la 
actualidad  tecnológica constantemente. Esto le permite diseñar y ofrecer nuevos 
productos al consumidor. Es una empresa que está presente en los medios de 
comunicación principalmente en internet, haciendo posible que los clientes estén 



Plan de empresa para la apertura de un Lizarran en Torrelavega 

8 
 

informados, también ello permite que puedan contactar con la empresa y comunicar 
aquello que ellos quieran, para conocer mejor sus necesidades y así poder 
satisfacerlas. Además utiliza lo último en cuanto al software, que es el TPV NEO 15”. 
(Mancebo, 2014) 

2.1.4 Entorno medioambiental 
El entorno medioambiental está relacionado con todos aquellos temas ecológicos, 
como la contaminación, reciclaje, consumo de productos naturales, etc. Lizarran es 
una empresa que está en favor del medioambiente ya que en la actualidad este tema 
tiene una grandísima importancia en nuestra sociedad. Comess Gruop la compañía de 
franquicias a la que pertenece Lizarran ha implementado un sistema de restauración 
que favorece el consumo responsable de energía, un adecuado sistema de gestión de 
recursos y trata de fomentar el reciclaje. (Comess Group, 2014) 

2.1.5 Entorno económico 
El entorno económico está relacionado con el crecimiento económico, tipos de interés, 
la inflación,  ciclo de vida de las empresas, etc. Centrándonos en los principales 
factores que afectan a la empresa cabe destacar la crisis económica que está 
sufriendo el país además de la alta tasa de desempleo, ello perjudica a Lizarran ya 
que esto ha conllevado a una reducción de precios y  de demanda en el sector de la 
restauración. (Mancebo, 2014) 

Por ello Lizarran se enfrenta a unos consumidores que buscan precios más 
competitivos, y esto provoca que Lizarran deba seguir una política de precios bajos 
pero siempre manteniendo la calidad de sus productos. Esta bajada de precios es 
posible ya que las materias primas también han disminuido y las personas buscan 
trabajo sin exigir remuneraciones demasiado elevadas. (Mancebo, 2014)  

 

2.2. ANÁLISIS DEL MICROENTORNO 

2.2.1. Proveedores 
Los proveedores influyen de manera directa en la calidad de los productos  por lo que 
es uno de los puntos importantes a tener en cuenta. Lizarran tiene una gran ventaja ya 
que al tratarse de una franquicia, los proveedores son contratados por Comess Group. 
Por lo que única y exclusivamente se va a centrar en realizar los pedidos a Comess 
Group. Además otra de las ventajas es que el poder de negociación que pueda tener 
Comess Group es mucho mayor que si los pedidos los realizara Lizarran directamente 
a los proveedores. Esto ayuda a que los precios sean mejores y que a la hora de 
establecer el nuevo negocio haya más facilidades, ya que no sería necesario buscar 
unos proveedores para la empresa y reduciría el proceso de establecimiento del 
negocio. (Mancebo, 2014) 

2.2.2. Clientes 
Los clientes son la base fundamental para que la empresa pueda funcionar. Lizarran 
se dirige principalmente a gente joven de entre 18 a 45 años y a los que les gusta 
comer productos de gran calidad y con una gran variedad. Además son gente que les 
gusta probar cosas nuevas, en un lugar agradable, sencillo y a precios asequibles para 
además de comer y beber pasar un buen rato con los amigos. (Mancebo, 2014) 

2.2.3. Intermediarios 
En cuanto a los intermediarios, en este modelo de negocio Lizarran adquiere los 
productos de Comess Group pero va a ser la propia empresa quien se encargue de 
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hacer llegar los productos al consumidor, por lo que no existirán intermediarios entre la 
empresa y el consumidor final. (Mancebo, 2014) 

2.2.4. Competidores 
Los competidores son aquellos que ofrecen los mismos productos o similares y al 
mismo público objetivo, por lo que suponen una amenaza significativa para la empresa 
y ello conlleva a tenerlos en cuenta a la hora de abrir un nuevo negocio.  Lizarran se 
trata de una empresa que se dirige a la gente joven, ofrece productos de calidad a 
bajos precios y es considerada un establecimiento que ofrece comida rápida. Por ello 
los principales competidores a los que se enfrentan la empresa en este caso los 
situados en Torrelavega y como comentaremos posteriormente son: 

• Cervecería 100 Montaditos 
• Mc Donalds 
• Telepizza 
• Doner King Kebab 
• Pizza va 

 

Imagen 2.1: Situación de la competencia de Lizarran 

 

Fuente: https://www.google.es/maps 

Un punto a favor es que la competencia de las grandes marcas no es muy abundante 
y no está situada cerca de Lizarran como podemos comprobar por lo que Torrelavega 
sería una buena situación para abrir el nuevo establecimiento. 

2.2.5. Grupos de interés 
Los grupos de interés son el conjunto de personas que tienen algún interés en la 
compañía, y en este caso hay que destacar las asociaciones de consumidores, ya que 
al considerarse una empresa de comida rápida y al estar mal visto desde un punto de 
vista de vida sana, tratan de velar porque este tipo de negocios ofrezca realmente la 
calidad que anuncia, sin engañar al consumidor.  

Por otro lado las buenas acciones a la comunidad están muy bien vistas, en relación a 
este aspecto la empresa Lizarran está colaborado para llevar a cabo el proyecto “Hoy 
por ti mañana por mí” en el que se trata de ofrecer oportunidades a aquellos jóvenes 
que están excluidos socialmente como a aquellos que están en la pobreza 
facilitándoles una nueva profesión. (Fundación Solventa, 2014) 
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 Variables demográficas: 

Género: Indiferente 

Edad: Los clientes con una edad entre 18-45 años son el cliente potencial de la 
empresa. 

Educación: Indiferente, aunque se exige un mínimo de respeto y educación hacia los 
demás. 

Profesión: Indiferente. No se exige una profesión de altos cargos. 

Clase social: Nivel bajo-Medio, Nivel Medio. Estos son los niveles de los clientes 
potenciales de la empresa dado los precios y las características del establecimiento. 

Nacionalidad: Indiferente 

Religión: Indiferente 

 Variables geográficas: 

El nuevo establecimiento estará situado en la calle Pablo Iglesias, por las 
características de la zona y del establecimiento la finalidad de Lizarran es la atraer a 
los jóvenes y ofrecer un servicio al barrio. 

Variables Psicográficas: 

Estilo de vida: Estudiantes y trabajadores jóvenes que buscan aprovechar al máximo 
su tiempo libre, buscando nuevas experiencias. 

Personalidad: Personas abiertas y extrovertidas que busquen relacionarse con nuevas 
personas en entornos agradables. 

 Variables conductuales: 

Frecuencia de asistencia: Asistencia entre 3 y 4 veces por semana. 

Nivel de fidelidad: Es alto ya que al querer dar una imagen de un bar de barrio los 
clientes potenciales se sienten atraídos por ser muy acogedor. 

Los criterios que más incidencia van a tener en la selección del público objetivo serán 
la edad con un público de entre 18 y 45 años y la clase social en la que se tendrá en 
cuenta su economía con un Nivel Bajo-Medio, Medio. 

3.1.2. Selección del público objetivo 
Una vez se ha establecido las características de los posibles clientes que se quiere 
captar, se seleccionara el cliente que realmente queremos que acuda a nuestro 
negocio. El cliente potencial de Lizarran será una persona joven de entre 18 y 45 años 
de edad, con un nivel económico Bajo-Medio, Medio. Serán estudiantes o trabadores 
que acaban de comenzar y su situación laboral no está afianzada aun. El público 
objetivo dará mucha importancia tanto a la calidad de los productos, como la calidad 
del servicio que ofrece la empresa. Tratan de buscar nuevas experiencias con la 
variedad de productos  de los que dispone Lizarran gracias a ser una empresa 
innovadora en sus productos. Acudirán al negocio para evadirse un poco de la 
realidad, es decir tanto de los estudios como del trabajo, pasando un rato agradable 
con los amigos. 
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3.1.3. Establecimiento de Objetivos y posicionamiento 
El nuevo negocio deberá marcarse una serie de objetivos tanto cuantitativos, en los 
que el negocio deberá de conseguir un volumen de ventas suficiente para recuperar la 
inversión, como cualitativos, en los que deberá de seguir manteniendo la imagen de la 
empresa como la de la marca en el nivel que esta o incluso mejorarla, ya que Lizarran 
es una de las franquicias más exitosas del mercado Español. 

 Posicionamiento del producto 

Se buscará ofrecer un producto de calidad, innovador, y con buena presentación a 
bajos precios que atraiga la atención del público objetivo. 

 Posicionamiento de la marca 

Es muy importante que el público objetivo identifique a Lizarran  como una empresa 
que ofrezca productos y servicios de calidad que hagan a los clientes que vuelvan al 
establecimiento considerado como un lugar exclusivo. 

 

3.2 MARKETING MIX 
El principal objetivo del marketing mix es conocer la situación en la que se encuentra 
la empresa y así poder desarrollar una estrategia específica de posicionamiento 
posterior. (e-conomic, 2014). 

3.2.1 Marketing mix: Distribución 
Lizarran recibe las materias primas de Comess Group, y es esta la que se encarga de 
negociar con los proveedores. Lizarran debe de realizar los pedidos, y además deberá 
tanto elaborar sus productos como ponerles en venta, por lo que la distribución de sus 
productos se realizará en el establecimiento. (Mancebo, 2014) 

El establecimiento constituye el único canal de venta a al cual se va a hacer llegar el 
producto al consumidor final. Además deberá de seguir unas normas mínimas que 
impone el franquiciador explicados en un dossier informativo. 

Cuadro 3.3: Requisitos establecidas por Lizarran para abrir un nuevo local 

 

Fuente: http://www.lizarran.es/pdf/lizarran_web_baja.pdf 
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Teniendo en cuenta las características que ofrece este dossier informativo para abrir 
un negocio Lizarran, el local que se ha encontrado en Torrelavega es ideal, 
cumpliendo todas las condiciones. Se trata de un local situado en el centro de 
Torrelavega, en una nueva urbanización muy accesible y con zonas de aparcamiento, 
está a pie de calle, de unos 150 m2 con terraza, sistema de alarma, calefacción, aire 
acondicionado, salida de humos, puerta de seguridad, etc. (Idealista, 2014) 

No se trata de una ciudad muy grande ya que tiene una población de 55.503 
habitantes a 1 de enero de 2011 según el Instituto Cántabro de Estadística, por lo que 
la amplitud del local es ideal. (ICANE, 2011)  

En las siguientes imágenes podremos ver las características que tiene el 
establecimiento del futuro nuevo negocio Lizarran: 

Imagen 3.4: Imágenes del establecimiento para el plan de empresa 

 

Fuente: http://www.idealista.com/ 

 

Los locales Lizarran se caracterizan por un estilo moderno y divertido inspirado en el 
concepto de bar de barrio (Dossier de franquicia, 2014). A través de este tipo de 
concepto de bar de barrio, Lizarran trata de que el cliente sienta una experiencia única 
diferente a la de la competencia. Además se exige al franquiciado que ponga en 
práctica los elementos distintivos de la franquicia como es la decoración, la 
presentación de los productos, que el trato con los clientes sea adecuado y especial 
además de la limpieza del establecimiento.  

3.2.2 Marketing mix: Precio 
A pesar de no ser la variable más importante, el precio es considerado uno de los 
elementos más influyentes sobre los beneficios. A la hora de fijar los precios hay que 
tener en cuenta una serie de aspectos, como es la recuperación de la inversión, que el 
precio represente el valor verdadero del producto y tiene que permitir que la empresa 
obtenga unos beneficios para al menos poder subsistir. 

Lizarran al tratarse de una franquicia, no tiene el control sobre los precios sino que 
están fijados por Comess Groups. El negocio ha de seguir las normas que implanta la 
franquiciadora como es el catálogo de productos y el precio de cada uno de ellos. 
(Mancebo, 2014) Lizarran seguirá una estrategia de precios bajos y volúmenes de 
venta altos manteniendo la calidad del producto, asequibles para un público de clase 
media-baja. Esto provoca que el reducido margen que se consigue por producto se 
compense con un alto volumen de ventas para así poder recuperar la inversión inicial y 
generar beneficios 
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3.2.3 Marketing mix: Producto y Servicio 

3.2.3.1Producto 
El producto desde un punto de vista del consumidor, es aquello que le permite 
satisfacer tanto sus necesidades como sus deseos. Por ello la clave del éxito de una 
empresa es orientar el producto desde el punto de vista del consumidor, ya que es el 
que toma la decisión de compra. Este es un aspecto en el que Lizarran le ha puesto un 
gran interés y ello se ve en el éxito de esta empresa con 250 locales operativos, y en 
plena expansión, con una apertura por semana. (Lizarran, 2014) 

En cuanto a la imagen que ofrece Lizarran a los consumidores con respecto a sus 
productos, se tratan de pinchos, raciones o cazuelitas innovadores/as y originales pero 
siempre manteniendo su identidad, la del pincho tradicional del Norte de España y con 
productos nacionales. (Lizarran, 2014) 

Otro aspecto que hace de esta empresa un éxito es la calidad de sus productos, 
seleccionando cuidadosamente las materias primas. Le da una gran importancia al 
diseño de sus productos, es una de las características diferenciadoras de la 
competencia utilizando productos tradicionales pero de diseño innovador que haga 
que el consumidor se vea sorprendido, interesado y que satisfagan sus necesidades y 
deseos de una forma diferente. Además Lizarran se caracteriza por su amplia variedad 
de productos, contando con más de trecientas variedades de sabores y texturas. 
(Lizarran, 2014). Por ultimo habrá que tener en cuenta la presentación de los 
productos ya que una primera imagen es primordial en este sector.  

Imagen 3.5: Pichos Lizarran 

 

Fuente: http://www.lizarran.es/ 

3.2.3.2 Servicio 
Los componentes del servicio son aquellos que complementan todas y cada una de 
las características del producto y hace que el consumidor pueda satisfacer sus 
necesidades y pase una gran experiencia.  

Uno de los puntos a tener en cuenta es el diseño del establecimiento que como hemos 
comentado anteriormente ha de ser un lugar moderno e inspirado en un bar de barrio, 
acogedor, luminoso y que los clientes se sientan como si de su casa se tratase. 
(Dossier de franquicia, 2014) 
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Imagen 3.6: Establecimiento Lizarran 

 

Fuente: http://www.lizarran.es/ 

Por otro lado hay que destacar la atención al cliente. Lizarran trata a sus clientes de 
forma que la experiencia de haber sido consumidor de Lizarran les invite a volver de 
nuevo. Los trabajadores de Lizarran dan a conocer su sistema de pinchos a todas 
aquellas personas que entran por primera vez, interactuando con ellos de una forma 
amable y agradable. Intentan aconsejar a los consumidores cuando sea preciso, de 
manera que el producto sea el adecuado y se adapte a sus necesidades, en resumen 
Lizarran hace todo lo posible para que el cliente disfrute lo máximo posible. (Mancebo, 
2014) 

3.2.4 Marketing mix: Promoción 
Definidos el producto y el servicio, que van a satisfacer las necesidades y deseos del 
consumidor es necesario estudiar cómo se va a llegar hasta él. Lizarran utiliza distintos 
canales de comunicación para así poder promocionarse y atraer el mayor número de 
clientes posible. Los canales de distribución que se utilizara en el nuevo 
establecimiento son: 

• La página web de Lizarran que permitirá dar a conocer toda la variedad de 
productos que ofrece la empresa, el modelo de negocio, las últimas novedades 
de la empresa, etc. Ello conlleva a que la página web deba de estar actualizada 
y los clientes estén informados de la actualidad. 

• Las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, etc. Este medio de 
comunicación es muy importante en la actualidad ya que puede ayudar a la 
empresa a ponerse desde el punto de vista del consumidor con las opiniones 
que estos ofrecen y así poder mejorar el negocio en lo que sea posible. 

• Otro de los medios más tradicionales pero también efectivos será el reparto de 
folletos publicitarios y los carteles publicitarios cerca de la situación del local de 
forma que se atraiga la atención de los consumidores de la zona. 

Aunque sea de forma indirecta Lizarran haciendo que el consumidor pase una grata 
experiencia a través de los productos y servicios como comentamos anteriormente, el 
boca a boca de los clientes una vez se haya establecido el nuevo negocio, puede ser 
un buen medio para atraer a nuevos clientes ya que tienen un mayor poder de 
convencimiento. 
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4. ANÁLISIS DE OPERACIONES Y PROCESOS 
 

4.1 LOCALIZACIÓN DEL LOCAL 
En el punto 3.2.1 en el que se trataba la distribución de la empresa como variable del 
Marketing Mix, se ha introducido el tema de la localización del local. 

Aun así, se va a profundizar más en el tema, ya que además de cumplir las 
condiciones necesarias para el desarrollo de la actividad es importante conocer el 
lugar en el que va a estar situado el establecimiento. Es importante porque debe de 
situarse lo más cerca posible del público objetivo, y si en los alrededores no tiene 
competencia mucho mejor para la empresa. Posteriormente mostraremos dos 
imágenes de la calle donde se situara Lizarran y donde se encuentra la competencia, 
además de la buena accesibilidad del local, un punto que no se ha de tener en cuenta 
es el transporte público ya que se trata de una ciudad pequeña.  

Imagen 4.1: Situación del nuevo establecimiento Lizarran en Torrelavega 

 

Fuente: https://www.google.es/maps/ 

Como podemos observar el local está situado en la Calle Pablo Iglesias, la situación 
de las grandes marcas las cuales pueden suponer un problema no se encuentran en 
sus alrededores. Un punto a favor es que se encuentra cerca de un parque y de la 
seguridad social de Torrelavega, y eso atrae a un gran número de personas. Además 
como comentamos, está situado en una urbanización nueva, ocupada normalmente 
por personas jóvenes que es el público objetivo de Lizarran. Por lo que se puede 
concluir que está ubicado en un lugar ideal para la apertura del establecimiento. 

 

4.2 DISTRIBUCION EN PLANTA 
Lizarran se trata de una franquicia perteneciente a Comess Group como ya 
comentamos anteriormente, y será esta la que se encargue de contratar a la empresa 
de interiorismo, dando al local la imagen que caracteriza a Lizarran. (Mancebo, 2014) 
Por ello no se puede conocer de antemano la distribución exacta del local. 

Sin embargo, tras visitar el establecimiento de Lizarran Santander y observar a través 
de la página web de Lizarran la distribución de los establecimientos situados por toda 
España, se puede hacer un boceto de cómo será la distribución en planta del nuevo 
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establecimiento de Torrelavega. No será una distribución realista pero nos ayudara a 
seguir desarrollando el proyecto. 

  Imagen 4.2: Distribución en planta del nuevo establecimiento    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

El establecimiento como podremos ver en la imagen está dividido en 3 áreas 
principales: el interior, la terraza y la zona de trabajo. 

 El interior: En él se podrá degustar los productos Lizarran. Sera un lugar 
accesible, acogedor, luminoso y con un ambiente de bar de barrio. Los 
consumidores estarán aconsejados por los trabajadores para que elijan la 
mejor opción para ellos. Existirá un trato por igual y especial, ya que lo más 
importante para la empresa son sus clientes. 
 

 La terraza: Sera un lugar que se podrá disfrutar tanto en verano como en 
invierno. Se podrá degustar los productos Lizarran al aire libre. Dispondrá de 
sombrillas para el verano y de estufas para el invierno para que los fumadores 
también puedan disfrutar de los productos. 
 

 La zona de trabajo: Se dividirá en tres zonas el mostrador, el almacén y la 
cocina. En cuanto al mostrador, se situara la caja y además en él se pondrán a 
disposición del consumidor todos los pinchos y tapas para que estos puedan 
observarlos y seleccionen el que ellos quieran. En la cocina se elaboran todos 
los pichos, tapas, cazuelitas y raciones, además estará conectada junto al 
almacén para así facilitar el trabajo. 

Esto nos podría ayudar a comprender como es el modelo de negocio de Lizarran. La 
idea principal será, un establecimiento basado en un bar de barrio, bien distribuido con 
su terraza y su parte interior, en el que el cliente pueda disfrutar lo máximo posible y 
que tenga una gran experiencia de consumo. 

 

4.3 PROVEEDORES 
Como se ha explicado anteriormente los proveedores de la franquicia Lizarran son 
seleccionados por Comess Group que es la compañía a la que pertenece esta 
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franquicia. El punto a favor es que Comess Group tiene un mayor poder de 
negociación con los proveedores, por lo que la relación calidad-precio de las materias 
primas será mucho mejor. 

Es importante que se defina como va a ser el proceso que se va a seguir desde que se 
realizan los pedidos hasta la recepción de los productos. Existe una serie de aspectos 
que hay que tener en cuenta en este proceso: 

• Es necesario tener una buena gestión del almacén para así poder satisfacer las 
necesidades del consumidor. Lizarran ha de tener en cuenta que desde que se 
realiza el pedido hasta que se recibe pasan dos días, por lo que tendrá que 
tenerlo en cuenta en la gestión del almacén. (Mancebo, 2014) 

• Los pedidos se realizan vía telefónica a Comess Group, y es esta la que se 
encarga de traer los pedidos a Lizarran. (Mancebo, 2014) 

• Hay que ser consciente del modo en el que las mercancías se van a recibir ya 
que son productos perecederos, pero en este aspecto hay que estar tranquilo 
ya que Comess Group tiene años de experiencia en este sector. 

• El pago se realizara a través de un ingreso bancario a final de mes a Comess 
Group. (Mancebo, 2014) 

 

4.4 ANALISIS DE PROCESOS 
El hecho de emprender un negocio bajo el modelo de franquicia supone una gran 
ventaja, ya que Comess Group se encarga establecer un sistema de formación y 
promoción interna para los empleados Lizarran para que el funcionamiento de la 
empresa sea el adecuado. (Comess Group, 2014) 

En cuanto a las operaciones y recursos relacionados con el producto, Lizarran utiliza 
las materias primas de más calidad, estas materias primas como ya se ha comentado 
son seleccionadas por Comess Group, quien se encarga de negociar con los 
proveedores. Lizarran es quien se pone en contacto con Comess Group para realizar 
los pedidos necesarios. (Mancebo, 2014) 

Una vez recibidas las materias primas será necesario llevar a cabo una correcta 
gestión de los almacenes. Es importante conservar las materias primas ya que a partir 
de ellas se elaboraran los productos finales y deberán de estar en un buen estado, 
disponibles para el consumidor. Al ser productos de alimentación su almacenamiento 
no ha de ser excesivo.  

La elaboración de los productos es un punto importante a tener en cuenta, se trata de 
una elaboración muy cuidadosa con las materias primas, utilizando las de mayor 
calidad para que el producto final sea el mejor posible. Junto a la elaboración de los 
productos está la presentación de los productos, una de las características de las que 
Lizarran se diferencia de la competencia, por lo que los productos deben de ser 
originales e innovadores para que atraigan la atención del consumidor, pero siempre 
utilizando productos tradicionales españoles. Para llevar a cabo tanto el proceso de 
almacenamiento como el de elaboración del producto Lizarran deberá de disponer de 
la maquinaria necesaria para la elaboración de los productos finales, así como de los 
utensilios de cocina para tratar los producto proporcionados por Comess Group, como 
de disponer tanto de una zona de trabajo agradable, cómoda y accesible, como de una 
zona de almacenamiento amplia, accesible y acondicionada para las materias primas. 
(Mancebo, 2014) 

Centrándonos en las operaciones y recursos relacionados con el servicio, Lizarran 
pretende de dar a los clientes el mejor trato posible y de hacerles pasar una 
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experiencia que les haga repetir. Lizarran trata de conseguir este objetivo a través de 
su original sistema de palillos en el que es el cliente el que ejerce una divertida y activa 
gestión de su consumo seleccionando el mismo la gran variedad de los productos. 
(Dossier de franquicia, 2014) Lizarran podrá contabilizar los productos vendidos en 
función del número de palillos que los consumidores tengan en sus platos. La imagen 
de la empresa no solo se consigue vía los productos finales sino también con la 
atención al cliente que sería el colofón de esa imagen que el consumidor tiene de la 
franquicia. Comess Group ayuda a los empleados de Lizarran tanto en la formación, 
como el trato que deben de tener con los clientes, como ofreciéndoles la información 
necesaria para poder aconsejar a los clientes. (Franquicias y Negocios, 2014) 

 

5. ANALISIS DE LA ORGANIZACIÓN Y DE LOS RRHH 
 

5.1 MISION, VISION Y VALORES DE LIZARRAN 
El objetivo principal es que Lizarran utilice la misma misión, visión y valores que 
establece Comess Group, acto que le ha llevado al éxito a esta franquicia. Por ello, en 
los siguientes puntos se definirán tanto los conceptos, para así ponerlos en práctica 
con una mayor precisión, como la aplicación de estos en la franquicia Lizarran. 

5.1.1 Misión 
La misión de la empresa define cual es la labor o actividad de esta en el mercado, 
además del público objetivo al que va dirigido, mostrando la singularidad, 
particularidad o el factor diferenciador mediante la cual la empresa desarrolla su 
actividad. (Roberto Espinosa, 2014) En el caso de Lizarran la misión de esta es 
potenciar el sentido lúdico de la gastronomía, optimizar el tiempo y el dinero que el 
cliente emplea en la comida y fomentar la comunicación entre la clientela. (Comess 
Group, 2014) 

5.1.2 Visión 
La visión de la empresa define las metas que pretende alcanzar en un futuro, estas 
han de ser realistas y alcanzables para la empresa. La visión tendrá que tener un 
carácter tanto inspirador como motivador. (Roberto Espinosa, 2014) En el caso de 
Lizarran la visión de esta es terminar de posicionarse como una de las mejores marcas 
en el territorio español, además de seguir expandiéndose por todo el mundo. (QCom, 
2014) 

5.1.3 Valores 
Los valores de la empresa son aquellos valores éticos sobre los cuales se asienta la 
cultura de una empresa y permite establecer unas pautas de comportamiento. 
(Roberto Espinosa, 2014) En el caso de Lizarran los valores que la caracterizan se 
han ido comentando a lo largo a lo largo de los distintos apartados del plan de la 
empresa, y son la de ofrecer productos de calidad, innovadores y utilizando la 
gastronomía nacional, así como la de tratar a los clientes de la mejor forma posible 
haciéndole pasar una experiencia inolvidable y que les haga repetir basándose en un 
sistema de un bar de barrio. 
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5.2 FORMA JURIDICA  
Un punto a tener muy en cuenta a la hora de crear una empresa es seleccionar la 
forma jurídica que mejor se adapte al nuevo negocio que se quiera crear. 

Estudiando meticulosamente todas las formas jurídicas posibles para el nuevo 
negocio, se ha determinado que la mejor es la de Emprendedor de Responsabilidad 
Limitada. Se trata de una nueva forma jurídica que ofrece al emprendedor numerosas 
ventajas. Esta forma jurídica ayuda a incrementar el emprendimiento, haciendo posible 
una reactivación en la economía española.  

Dos puntos importantes han hecho que se escoja esta forma jurídica: 

• La protección de los  bienes esenciales de autónomos y empresarios. Esta 
ventaja hace que las deudas contraídas por los emprendedores en caso de no 
poder hacer frente a estas, no causes en un futuro un embargo de aquellos 
bienes esenciales, como son la vivienda siempre y el vehículo de uso familiar. 
(Ser autónomo, 2013). 
 

• La reducción de los trámites burocráticos. Esto hace que únicamente el 
emprendedor o empresario  deba de inscribir en el Registro Mercantil y en el 
Registro de la Propiedad la condición de Empresario de Responsabilidad 
Limitada indicando los datos de la vivienda actual.  (Emprendedores y PYME, 
2014) 

Teniendo en cuenta la forma jurídica que se ha escogido se detallara de una forma 
muy breve cada una de las fases de las que se compone el proceso de constitución de 
una empresa. 

Imagen 5.1: Proceso de constitución de una empresa 

 

Fuente:http://www.creatuempresa.org/es-
ES/PasoApaso/Paginas/ProcesoConstitucion.aspx 

 
• Plan de empresa: Se trata de un documento de trabajo en el que se desarrolla 

la idea de negocio. Es lo que se está realizando en este trabajo. 
• Elección de la forma jurídica: En este caso se ha elegido la del Emprendedor 

de Responsabilidad Limitada. 
• Proceso de constitución: Únicamente será necesario la inscripción de la 

sociedad en el Registro Mercantil. 
• Puesta en marcha: La empresa deberá de realizar una serie de trámites 

generales como el registro de ficheros de carácter personal, el alta en el censo 
de empresarios, la licencia de actividad, etc. Y además realizara trámites de 
carácter específico como el de autorización de apertura en la Dirección General 
de Turismo de Cantabria. 

• Financiación y contratación, que serán desarrollados de una forma más 
extensa en apartados posteriores.  

 

5.3 ANALISIS Y DESCRIPCIÓN DE LOS PUESTOS DE TRABAJO 
Para poder hacer que la empresa funcione correctamente, será necesario disponer de 
un conjunto de trabajadores y cada uno de estos deberá de realizar la función o 
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funciones que le corresponda. Hay que destacar que Comess Group ayuda a Lizarran 
tanto en la selección como en la formación de los futuros trabajadores de la empresa, 
además de la formación continuada de estos una vez ya hayan sido contratados. 
(Comess Group, 2014) El franquiciado elegirá el equipo más adecuado y que el crea 
más conveniente siempre con el apoyo de Comess Group. Una vez seleccionado el 
equipo, tanto el franquiciado como su equipo deberán de realizar un curso de 
formación en Madrid ofrecido por Comess Group que les ayudara a desarrollar su 
puesto de trabajo. (Mancebo, 2014) 

Un punto importante en este apartado, es la definición aproximada de los puestos de 
trabajo del nuevo establecimiento Lizarran, en la que se explicara tanto las funciones 
como las responsabilidades de cada puesto de trabajo: 

• El gerente será el que se ocupe de las tareas administrativas, por lo que llevara  
al día los estados contables de la empresa.. Además estos en caso de que los 
empleados necesiten ayuda estos responderán en favor de estos, por lo que 
también podrán desarrollar tanto la función de cocinero como la de camarero. 
Al tratarse de una franquicia estos estarán controlados por la supervisión de 
Comess Group 

• El cocinero tiene que seguir las pautas establecidas por la franquicia, gracias a 
la formación que Comess Group les ofrece estos podrán transformar las 
materias primas en los productos finales de forma eficaz. Por ello deberán de 
saber de elaborar toda la gama de productos que la franquicia Lizarran ofrece 
en todos sus establecimientos. 

• El camarero será el encargado de tener las mesas en orden y bien limpias, 
además será el que tenga contacto con los clientes por lo que deberán de ser 
educados y estar disponible para cualquier cliente aconsejándoles en la 
elección del producto. El camarero atenderá la  caja, controlando con el 
sistema de palillos que ofrece la empresa el número productos consumidos por 
cada cliente.  

Una vez se ha definido las funciones y responsabilidades de los distintos puestos de 
trabajo que se debe disponer en el establecimiento, habrá que estudiar cual es el 
número de trabajadores que será necesario en cada puesto de trabajo. Haciendo una 
media con la plantilla total de Lizarran de unos 3000 empleados y del número de 
establecimientos Lizarran que había en  España y en el mercado internacional en 
2013, en torno a los 200 (Expansión, 2013), además de la información del número de 
empleados de que dispone Lizarran Santander, se ha determinado que la plantilla 
estará compuesta por 10 empleados, de los cuales 3 serán cocineros, 6 camareros y 
el gerente que ayudara en los momento de mayor afluencia. El establecimiento abrirá 
de 8 de la mañana a 12 de la noche, por lo que se distribuirán a los empleados en dos 
turnos, uno de mañana de 8 a 4 y otro de tarde de 4 a 12. En el turno de mañana 
habrá dos cocineros para preparar los pinchos, y tres camareros dos en barra y uno 
para atender las mesas de la terraza. Y en el turno de tarde al ya estar la mayoría de 
los pinchos realizados de por la mañana solo será necesario 1 cocinero, y la 
distribución de los camareros será igual. El gerente ayudara a los camareros en la 
franja horaria de mayor afluencia. A medida que vaya desarrollándose el negocio se 
irá viendo la necesidad exacta del personal teniendo que disminuirlo o incrementarlo 

La tipología de contrato que se utilizara para el nuevo establecimiento Lizarran será el 
contrato Indefinido de apoyo a los Emprendedores, se trata de un contrato por tiempo 
indefinido a tiempo completo o parcial, con un periodo de prueba de un año. A través 
de este contrato la empresa tendrá derecho a una deducción fiscal para el primer 
trabajador contratado por la empresa menor de 30 años, a deducciones fiscales por 
contratar a desempleados perceptores de prestación contributiva, bonificaciones en la 
cuota empresarial  a la Seguridad Social, etc. (Emprendedores y PYME, 2014)  
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Para las épocas de mayor afluencia como es en navidades, semana santa o verano se 
contrataran si fuera necesario a nuevos empleados mediante un contrato temporal 
eventual por circunstancias de la producción, que se concierta para atender exigencias 
circunstanciales del mercado, la acumulación de tareas, etc. (Emprendedores y PYME, 
2014) 

 

6. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO 
En este análisis económico financiero nos centraremos principalmente en los 4 
primeros años, lo que nos ayudara a hacernos una idea de si la inversión en esta 
empresa es realmente rentable y viable. 

 

6.1 PLAN DE INVERSION-FINANCIACION 
La inversión inicial que se debe de llevar a cabo para abrir un Lizarran incluye la obra 
civil y la climatización, la maquinaria de cocina, el sistema informático, el mobiliario, 
etc. Al tratarse de una franquicia de Comess Group, la compañía franquiciadora se 
encargará de facilitar al franquiciado tanto el material necesario como la adecuación 
del establecimiento Lizarran basándose en lo que le diferencia a la marca del resto de 
la competencia. Además ofrecerá ayuda en cuanto a la gestión de las licencias y 
permisos necesarios para la actividad comercial de la empresa. 

Como veremos posteriormente de forma desglosada, se necesitara de una inversión 
aproximada de 145.000€, para un local de 100-120m2, con salida de humos y licencia 
más terraza, y a esa cantidad se deberá de sumar los 35000€ del canon de entrada 
por lo que el total de la inversión será de 180000€. Toda esta información es ofrecida 
por el Dossier informativo de Lizarran, del que nos ayudaremos para poder realizar el 
plan de inversión. 
Imagen 6.1: Inversión estimada para un local Lizarran 

 
Fuente: http://www.lizarran.es/pdf/lizarran_web_baja.pdf 
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Para poder realizar la inversión se necesitaran fondos para poder cubrir el desembolso 
de la nueva apertura del establecimiento. En este caso se utilizaran tanto fuentes de 
financiación externas obtenida de una entidad bancaria, como fuentes de financiación 
internas que será la aportación del emprendedor al capital social. 

En cuanto a la financiación externa se utilizara la línea ICO a través del BBVA, ya que 
se cree que es la mejor opción pudiendo llegar a una financiación del 100%, incluido el 
IVA. Se solicitara un préstamo de 100000€ lo que corresponderá un 55,55%  de la 
inversión. En cuanto las condiciones del préstamo se mostraran a continuación: 

Tabla 6.2: Condiciones del préstamo ICO 

Importe  100.000 € 
Periodo amortización 10 años 
Comisión apertura 0% 
Tipo interés anual 6,013% 
Método amortización Francés 
Periodo de carencia No 
Fuente: Elaboración propia a partir de https://www.ico.es/en/web/ico/ico-empresas-y-
emprendedores/-/lineasICO/view?tab=tipoInteres 

En el anexo 1 se encuentra el cuadro de amortización del préstamo mensualmente 
durante 10 años. 

En lo referido a la financiación interna, como se puede suponer tras la realización de la 
estimación externa, será de un 44,45% del volumen de la inversión, que equivale a 
80000€. Esta cantidad es la que el emprendedor deberá de aportar al capital social de 
la empresa. 

 

6.2 CUENTA DE PÉRDIDAS  Y GANANCIAS PREVISIONAL 
A través de la cuenta de pérdidas y ganancias se trata de mostrar tanto los ingresos 
como los gastos que se han producido en la empresa durante el ejercicio económico 
que en el caso de esta empresa es de 1 año y acaba el 31 de diciembre. 

 Previsión de Ingresos: 

Para realizar la  previsión de los ingresos se han utilizado los datos ofrecidos por 
Lizarran Santander, elaborando una tabla en la que se muestran los servicios 
ofrecidos como son el desayuno, el almuerzo, la comida, la merienda y la cena, el 
número de clientes entre semana y fines de semana, y el consumo medio de cada 
cliente.  
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Tabla 6.3: Previsión de ingresos 

Número de clientes diarios 

Servicio Entre semana Fin de Semana 
Consumo/cliente 
€ 

Ingresos 
mensuales 

    
Desayuno 40 65 3,5 4900€ 
Almuerzo 20 35 4 2880€ 
Comida 50 80 7 12180€ 
Merienda 30 40 4 3920€ 
Cena 80 120 7 19040€ 

Total Ingresos 
mensuales 42920€ 
Total Ingresos 
anuales        515040€ 

Fuente: Elaboración propia  

Una vez calculado la previsión de los ingresos para el 2015 será necesario calcular 
una estimación de la evolución de las ventas futuras de la empresa. Para la realización 
de esta estimación se ha utilizado el dossier de información de la franquicia, que a 
pesar de que el incremento medio de ventas del 2014 de los establecimientos Lizarran 
sea de un 3,4% (Dossier de franquicia, 2014), en este caso vamos a utilizar valores 
más pequeños ya que se trata de una empresa nueva y no se encuentra en una 
ciudad con una gran población como se comentó en puntos anteriores. El primer año 
será un año de asentamiento para empresa, pero será el segundo cuando se empiece 
a tener un incremento de los beneficios que será provocado por el aumento de los 
clientes.  

Tabla 6.4: Estimación de la evolución de ventas 

Año 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
Aumento de 
ventas - 1,20% 1,25% 1,25% 1,26% 1,27% 1,27% 1,27% 1,28% 1,29%
Fuente: Elaboración propia 

 Previsión de Gastos: 

En cuanto a la previsión de los gastos, se ha tenido en cuenta tanto los costes de 
personal, como los costes de producto, los royalties, la luz, el agua, el gas, el alquiler 
del establecimiento, y diversos gastos que surgen en una empresa. 

Para la realización de los costes de personal se ha utilizado el convenio colectivo de 
hostelería de Cantabria. A continuación se mostrara los costes de personal junto con 
los datos utilizados para establecer los salarios de los trabajadores. 
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Tabla 6.5: Gastos de personal 

Horas máximo/año según 
convenio 

 
1766 horas 

Días festivos ( 12 festivos+48 
domingos) 480 horas 

€/hora 
convenio €/día festivo 

Cocinero 8,69 61,59 
    
Camarero 8,34 59,12 
    
Gerente 9,54 67,62 

Total horas ordinarias 1286 Horas 
cocinero 11175,34 €/año 
camarero 10725,24 €/año 
gerente 12268,44 €/año 

Total horas días festivos 480 Horas 
cocinero 3695,4 €/año 
camarero 3547,2 €/año 
gerente 4057,2 €/año 

Salario anual bruto por categorías 
Nº 
empleados Total 

cocinero 14870,74€ 3 44612,22€ 
camarero 14272,44€ 6 85634,64€ 
gerente   16325,64€ 1 16325,64€ 

146572,5€ 
 

Conceptos 10 Trabajadores Tiempo completo 
  
Salario anual Bruto 146572,5 
     
Seguridad Social (24%) 35177,4 
     

Retención FOGASA, FP, etc (13%) 19054,425 
     
Importe total anual 200804,325 
Fuente: elaboración propia a partir de http://www.seg-
social.es/Internet_1/Trabajadores/CotizacionRecaudaci10777/Basesytiposdecotiza365
37/index.htm y http://boc.cantabria.es/boces/verAnuncioAction.do?idAnuBlob=271984 
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En lo relacionado a el resto de costes para la empresa, se ha utilizado los datos 
ofrecidos por el dossier de información de la franquicia Lizarran, pero en el caso de los 
costes de producto se ha hecho una regla de tres con los costes de producto ofrece el 
dossier por un volumen de ventas de 500000€ y el volumen de ventas previsional del 
año 2015 que es de 429240€. 

Tabla 6.6: Costes generales 

Anual Mensual 
Royalties franquicia 6% 28368€ 2364€ 
Luz + gas + agua 35000€ 2916,6€ 
Alquiler 15600€ 1300€ 
Variables 15000€ 1250€ 
Coste de producto 137112€ 11426€ 
Fuente: Elaboración propia a partir del dossier informativo 

Además será necesario calcular la amortización, de los elementos de inmovilizado 
tangibles e intangibles, ya que suponen un gasto. Y esto quiere decir que se tendrá en 
cuenta a la hora de calcular la cuenta de pérdidas y ganancias. Para su cálculo se ha 
utilizado los límites fiscales máximos permitidos para la amortización de los elementos 
de inmovilizado tanto generales como los específicos para hostelería. En el caso de la 
obra civil y clima, y decoración, carteleria y rótulos se ha hecho una ponderación, ya 
que no se disponía de la información suficiente para el desglose de su importe. En el 
caso del canon de entrada y los permisos y licencias se ha establecido el número de 
años que dura el contrato de la franquicia. 

Tabla 6.7: Tabla de amortización de los elementos de inmovilizado 

Elementos Importe Coef máx Nº años Amortización anual 

Canon de entrada 35000 10% 10 3500 
Ingeniería (permisos y licencias) 5000 10% 10 500 
Sistema informático 3000 33% 3 990 
Obra civil y clima 60000 16,5% 6 9900 
Maquinaria cocina 45000 15% 7 6750 
Decoración, carteleria y rótulos 13000 19% 5 2470 
Mobiliario 7000 10% 10 700 
Terraza  5000 10% 10 500 
Varios( útiles y herramientas) 7000 25% 4 1750 

Total 180000     27060 
Fuente: Elaboración propia a partir de http://asesoriarubio.es/wp-
content/uploads/herramientas/Tablas-amortizacion.pdf 

 Cuenta de pérdidas y ganancias 

 Una vez se han desglosado tanto los ingresos como los gastos previstos para la 
empresa, se va a mostrar a continuación la cuenta de pérdidas y ganancias previsional 
para los próximos 4 años. El en anexo 2 se mostrara la cuenta de pérdidas y 
ganancias previsional de los 10 primeros años, ya que es la duración mínima de la 
franquicia que se establece en el contrato. En cuanto a los ingresos se ha utilizado la 
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estimación de la evolución de las ventas futuras de la empresa. En cuanto a los gastos 
se ha utilizado los cálculos del punto anterior. Un punto a tener en cuenta en este 
apartado son los impuestos ya que serán de un 15% los dos primeros años y el 30% 
los posteriores ya que se trata de una empresa de nueva creación, y así está 
establecido. (Infoautónomos, 2013) 

Tabla 6.8: Cuenta de pérdidas y ganancias 

INGRESOS 2015 2016 2017 2018 

Desayuno 58800 59976 60270 60270 
Almuerzo 34560 35251,2 35424 35424 
Comida 146160 149083,2 149814 149814 
Merienda 47040 47980,8 48216 48216 
Cena 228480 233049,6 234192 234192 

TOTAL INGRESOS 515040 525340,8 527916 527916 

GASTOS 

Gastos de personal 200804,325 200804,325 200804,33 200804,33 
Royalties franquicia 6% 30902,4 31520,448 31674,96 31674,96 
Luz + gas + agua 35000 35000 35000 35000 
Alquiler 15600 15600 15600 15600 
Variables 15000 15000 15000 15000 
Coste de producto 149361,6 152348,832 153095,64 153095,64 

TOTAL GASTOS 446668,325 450273,605 451174,93 451174,93 

EBITDA 68371,675 75067,195 76741,075 76741,075 

Amortización 27060 27060 27060 27060 

BAII 41311,675 48007,195 49681,075 49681,075 

Intereses 5807,93 5342,94 4849,2 4324,94 

BAI 35503,745 42664,255 44831,875 45356,135 

Impuestos 5325,56175 6399,63825 13449,563 13606,841 

RESULTADO DEL 
EJERCICIO 30178,1833 36264,6168 31382,313 31749,295 
Fuente: Elaboración propia 
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 Flujos de efectivo 
Una vez calculado tanto la inversión inicial, como los ingresos, como los gastos será 
posible calcular los flujos de efectivo que se generaran por la actividad de la empresa, 
como se mostrará a continuación. En el anexo 3 dispondremos de los flujos de caja 
previstos de los 10 años de contrato de la franquicia. 

Tabla 6.9: Flujos de efectivo 

2015 2016 2017 2018 

Flujos de Capital -180000         

Total Ingresos Ordinarios 0 515040,0 525340,8 527916,0 527916,0 

Total Gastos Ordinarios 0 -446668,3 -450273,6 -451174,9 -451174,9

Resultado Financiero 0 -5807,93 -5342,94 -4849,2 -4324,94 

Impuesto de Sociedades 0 
-
5325,5618 -6399,638 -13449,56 -13606,84

Amortización del 
préstamo 0 

-
7522,3638 -7987,36 -8481,1 -9005,36 

Flujos de Caja -180000 49715,8 55337,3 49961,2 49803,9 
Fuente: Elaboración propia 

 

6.3 BALANCE DE SITUACION PREVISIONAL 
El balance de situación trata de un documento contable que refleja en un momento 
determinado la situación patrimonial de una empresa. El balance de situación está 
formado por el activo, el pasivo y el patrimonio neto, que tiene como objetivo reflejar la 
imagen fiel de la entidad. (Mejora de la gestión, 2014)  
 
A continuación se mostrará el balance de situación previsional de la empresa Lizarran 
de los 4 primeros años, basados en los cálculos realizados en los puntos 6.1, 6.2 y 
6.3, además habrá que tener en cuenta la tabla de amortización del préstamo que se 
encuentra en el anexo 1. 
 

6.10: Balance de situación previsional 

ACTIVO 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018

A) ACTIVO NO 
CORRIENTE 
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I. Inmovilizado intangible 

Canon de entrada 35000 35000 35000 35000 
Ingeniería (permisos y 
licencias) 5000 5000 5000 5000 

Sistema informático 3000 3000 3000 3000 

II. Inmovilizado material 

Obra civil y clima 60000 60000 60000 60000 

Maquinaria cocina 45000 45000 45000 45000 
Decoración, carteleria y 
rótulos 13000 13000 13000 13000 

Mobiliario 7000 7000 7000 7000 

Terraza  5000 5000 5000 5000 

Varios 7000 7000 7000 7000 

Amortización acumulada -27060 -54120 -81180 -108240 

B) ACTIVO CORRIENTE 

VII. Efectivo y otros activos 
líquidos equivalentes 
Bancos y Caja 49715,82 105053,08 155014,29 204818,22 

TOTAL 202655,82 230933,08 253834,29 276578,22 

PASIVO+PN 31/12/2015 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018

A) PATRIMONIO NETO 

A-1) Fondos propios 

I. Capital 

 Capital social  80000 80000 80000 80000 
V. Resultado de ejercicios 
anteriores 
Remanente 
VII. Resultado del 
ejercicio 
Resultado del 
ejercicio 30178,18 66442,8 97825,11 129574,41 
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B) PASIVO NO 
CORRIENTE 

II. Deudas a 
largo plazo 
Deudas con entidades de 
crédito 84.955,27 76.967,91 68.486,81 59.481,45 

C) PASIVO CORRIENTE 

II. Deudas a 
corto plazo 
Deudas con entidades de 
crédito 7.522,36 7.522,36 7.522,36 7.522,36 

TOTAL 202655,82 230933,08 253834,29 276578,22 

Fuente: Elaboración propia 

 

6.4 ANALISIS DE RENTABILIDAD 
 Índice de rentabilidad 

A través del índice de rentabilidad se intenta conocer si la empresa es rentable o no 
comparando el total de flujos netos de caja (∑Fi) y el importe de la inversión inicial 
(∑Kj). 

Tabla 6.11: Índice de rentabilidad 

∑Fi / ∑Kj 
    
∑Fi 503037,5 
∑Kj 145000 
    
r 3,47 
Fuente: Elaboración propia 

Para que sea rentable la empresa, el índice deberá de ser mayor que 1, por lo que en 
este caso es recomendable realizar la inversión en cuanto a su rentabilidad. 

  Valor actual neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR) 

“El Valor Actual Neto de una inversión o proyecto de inversión es una medida de la 
rentabilidad absoluta neta que proporciona el proyecto”. (Todo productos financieros, 
2014) 

“La Tasa Interna de Retorno es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, que se 
lee a mayor TIR, mayor rentabilidad. Por esta razón, se utiliza para decidir sobre la 
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aceptación o rechazo de un proyecto de inversión”. (Todo productos financieros, 
2014)¨. 

 Tabla 6.12: VAN y TIR 

VAN 
TOTAL 73.547,10 € 
TIR 25% 
Fuente: elaboración propia 

Primero hay que destacar que la tasa de interés utilizada ha sido del 2,75%, obtenida 
de las obligaciones del estado a 16/10/2014 (Tesoro, 2014). Lo más lógico era haber 
utilizado la tasa de rentabilidad de proyectos llevados a cabo en este sector pero no ha 
sido posible obtener este dato. 

En lo relacionado a los resultados obtenidos podemos observar que el VAN es positivo 
y bastante superior a cero por lo que se puede considerar que la inversión es viable. Y 
en cuanto al TIR se puede ver que el resultado es mayor que la tasa de interés de las 
obligaciones del estado 25%>2,75% por lo que a través del TIR se puede decir que la 
inversión también es rentable. 

 Análisis de los ratios 

La rentabilidad económica (RE) o de la inversión, es una medida, referida a un 
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con 
independencia de la financiación de los mismos. (Contabilidad empresa, 2014)  

La Rentabilidad Financiera (RF) o de los fondos propios, es una medida referida a un 
determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por los capitales propios, 
generalmente con independencia de la distribución del resultado. (Contabilidad 
empresa, 2014) 

Tabla 6.13: Ratios de rentabilidad económica y financiera 

Ratio Formula 2015 2016 2017 2018 

Rentabilidad 
económica 

Rotación Activos 
(RA) Ventas/A 2,54 2,27 2,08 1,91 
Margen de 
Ventas (MV) BAII/Ventas 0,08 0,09 0,09 0,09 

(BAII/A) 
Rentabilidad 
económica RA*MV 0,20 0,21 0,20 0,18 

Rentabilidad 
Financiera 

Rotación Activos 
(RA) Ventas/A 2,54 2,27 2,08 1,91 
Margen de 
Ventas (MV) BAII/Ventas 0,08 0,09 0,09 0,09 
Apalanc. 
Financiero ( AF) (A/PN)*(BAI/BAII) 1,58 1,40 1,29 1,20 

(Res/PN) 

Efecto Fiscal 
(EF) 

Resultado 
ejer./BAI 0,85 0,85 0,70 0,70 

Rentabilidad 
Financiera RA*MV*AF*EF 0,27 0,25 0,18 0,15 

Fuente: Elaboración propia 
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En cuanto a la rentabilidad económica se obtienen valores positivos, se puede 
observar que en el segundo año incrementa y a partir de ahí va decreciendo, 
provocado por un ligero descenso año a año de la rotación de los activos, así como los 
valores del margen de ventas se mantienen. 

En lo que se refiere a la rentabilidad financiera podemos ver que también se obtienen 
valores positivos por lo que la deuda es buena para la empresa, estos valores van 
decreciendo año a año, esto es provocado por el decrecimiento tanto del efecto fiscal, 
como del apalancamiento financiero, como de la rotación de activos. 

 

6.5 ANALISIS DE LIQUIDEZ 
 Pay –Back 

A través del Pay-Back se trata de estudiar cuanto es el periodo de tiempo que la 
empresa tardará en recuperar la inversión realizada, a través de los flujos de caja. 

Tabla 6.14: Pay-Back 

Año Inversión inicial Flujo operativos Diferencia 

  -180000     

2015   49715,82 
-
130284,18 

2016   55337,26 -74946,92 
2017   49961,21 -24985,71 
2018   49803,93 24818,22 
2019   49871,58 74689,80 
2020   49928,90 124618,70 
2021   49740,92 174359,62 
2022   49541,29 223900,91 
2023   49563,65 273464,56 
2024   49572,89 323037,46 
Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar la empresa recuperara la inversión en el cuarto año. Es un 
resultado aceptable en relación a la magnitud que tiene este proyecto. 

 Ratios de liquidez 

A través de este ratio tratamos de conocer el nivel de liquidez de la empresa para 
saber si puede hacer frente a las deudas contraídas y así poder tener un buen 
funcionamiento de la empresa. 
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Tabla 6.15: Ratios de liquidez: 

Fuente: Elaboración propia 

En lo que se refiere al ratio de liquidez general podemos observar que toma valores 
bastante altos y van en incremento año a año, esto quiere decir que no tendrá ningún 
problema de liquidez y podrá hacer frente a las deudas a corto plazo, pero si estaría 
obteniendo una baja rentabilidad de los recursos, provocado por el no 
aprovechamiento de los activos generados. Tanto la tesorería como la disponibilidad 
toman los mismos valores que la liquidez general a que el activo corriente de Lizarran 
únicamente se compone de caja y banco.  

El fondo de maniobra sobre el activo va incrementado año a año dato positivo, ya que 
la diferencia entre las deudas y los recursos para hacerlas frente va incrementando. 

Y en cuanto al fondo de maniobra sobre el pasivo corriente también incrementa año a 
año dato positivo ya que tendrá mayor capacidad para afrontar las deudas. 

 

6.6 ANALISIS DE ENDEUDAMIENTO 
A través del análisis del endeudamiento, lo que se trata principalmente es de conocer 
la situación de endeudamiento en la que se encontraría el nuevo negocio Lizarran. 

Tabla 6.16: Ratios de endeudamiento 

Ratio Formula 2015 2016 2017 2018 

Endeudamiento P/(PN+P) 0,46 0,37 0,30 0,24 
Autonomía PN/P 1,19 1,73 2,34 3,13 
Solvencia A/P 2,19 2,73 3,34 4,13 
Calidad de la deuda PC/P 0,08 0,09 0,10 0,11 
Gatos 
Financieros/Ventas GF/V 0,01 0,01 0,01 0,01 
Coste de la deuda GF/P con coste 0,06 0,06 0,06 0,06 
Cobertura gastos 
financieros BAII/GF 7,11 8,99 10,25 11,49 
Fuente: Elaboración propia 

Ratio Formula 2015 2016 2017 2018 

Liquidez General AC/PC 6,61 13,97 20,61 27,23 

Tesorería 
(Realiz+Disponible)/ 
PC 6,61 13,97 20,61 27,23 

Disponibilidad Disponible/PC 6,61 13,97 20,61 27,23 
F.M sobre activo FM/A 0,21 0,42 0,58 0,71 
F.M sobre pasivo 
corriente FM/PC 5,61 12,97 19,61 26,23 
    
Fondo de 
maniobra (FM) AC-PC 42193,456 97530,7127 147491,926 197295,86
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En cuanto al ratio de endeudamiento podemos observar que no tiene un volumen 
excesivo de deudas ya que los valores no son superiores a 0,6, y a medida que van 
pasando los años los valores van decreciendo ya que las deudas van disminuyendo. 
Pero si la empresa empieza a obtener valores inferiores a 0,4 no es muy 
recomendable ya que puede llegar a tener un exceso de capitales propios. 

En cuanto el grado de autonomía se puede comprobar que la empresa tiene un cierto 
grado de autonomía incrementándose año a año. Y en lo que se refiere al ratio de 
solvencia se puede considerar que esta empresa es muy solvente ya que sus activos 
son mayores que sus pasivos, además va incrementándose año a año. 

Tanto la calidad de la deuda que va incrementando año a año débilmente, como los 
gastos financieros y el coste de la deuda cuyos valores se mantienen, toman valores 
muy cercanos a cero, por lo que se considera que con respecto a estos tres aspectos 
la empresa está bien situada. 

Y por último la cobertura de la deuda que deberá de tomar valores lo más altos 
posibles, y siempre mayor que 1, por lo que en este caso la empresa tiene muy 
buenos datos ya que puede hacer frente a los gastos financieros de forma muy 
holgada.  
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7. CONCLUSIÓN 
 

Una vez se ha analizado los componentes del plan de empresa para saber si es viable 
abrir un establecimiento Lizarran en Torrelaveda, se van a extraer una serie de 
conclusiones que nos permitirá tener una visión general sobre el análisis que se ha 
realizado. 

Para comenzar se ha tenido muy en cuenta las distintas ventajas que ofrece una 
franquicia. A pesar de tener que seguir unos requisitos que establece Comess Group, 
compañía a la que pertenece Lizarran, se ha considerado que son mayores las 
ventajas como un mayor poder de negociación con los proveedores, facilita su 
conocimiento y la experiencia, ofrece un programa de formación para los empleados, 
etc. 

En lo que se refiere al análisis estratégico una de las claves que nos ha hecho llevar a 
cabo este plan de empresa para abrir un nuevo negocio a pesar de la crisis, son las 
facilidades que está ofreciendo el gobierno a través de la ley de emprendedores, 
además las nuevas regulaciones laborales permiten una mayor  flexibilización a la 
hora de la contratación de personal. Sin embargo no todo es positivo para la empresa 
ya que existen programas de vida sana, una mayor consciencia con el medio 
ambiente, un incremento del envejecimiento de la población, etc que puede afectar de 
forma negativa a la empresa. 

En cuanto al análisis del plan de marketing, podemos observar que Lizarran va dirigido 
a un público joven, que trata de tener experiencias nuevas y pasar un buen rato con 
los amigos. Lizarran ofrecerá un producto basado en los pinchos y tapas del norte, en 
un lugar moderno y que trata de dar la imagen de bar de barrio ofreciendo un servicio 
óptimo. Lizarran utilizara una estrategia de precios bajos y un volumen de ventas alto, 
pero hay que tener en cuenta que los precios son fijados por la franquiciadora. En lo 
que se refiere a la promoción Lizarran utilizara tanto la página web, como las redes 
sociales, como el reparto de folletos y carteles por toda la ciudad. 

En el análisis de operaciones y procesos se puede ver que la situación del 
establecimiento es ideal ya que está separada de la competencia, y está situado en 
una nueva urbanización repleta de personas jóvenes, además se encuentra cercano a 
un parque y un centro de la seguridad social. Su distribución en planta estará 
compuesta por una zona interna y una terraza, a la que habrá que añadir la zona de 
trabajo. 

En el análisis de la organización y de los RRHH, se ha de resaltar la forma jurídica que 
utilizará la empresa para su creación que será la de emprendedores de 
responsabilidad limitada, esta ofrecerá una protección de los bienes esenciales del 
franquiciado y una reducción del proceso de tramitación burocrático. En lo que se 
refiere a los puestos de trabajo la empresa se compondrá de 10 trabajadores, cuya 
contratación que será la de contrato indefinido por apoyo a los emprendedores, que 
ofrecerá ventajas para la empresa y cuya formación será ofrecida por Comess Group 
para que su las funciones en sus puestos de trabajo sean óptimas. 

Como conclusión final a la parte operativa del proyecto, se puede observar que es 
viable, ya que tanto las oportunidades que ofrece el gobierno, como la situación y las 
características del local son ideales, y  además el apoyo que se recibe de la 
franquiciadora es primordial. 
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Y por último y lo más importante, será necesario saber si este proyecto es viable o no 
a través de un análisis económico-financiero.  En lo que se refiere al aspecto 
económico se han utilizado datos del dossier de información Lizarran como datos 
ofrecidos a través de una entrevista en Lizarran Santander, por lo que se cree que son 
lo más realistas posibles. Calculando tanto los ingresos como los gastos se han 
obtenido valores muy positivos ya que se empieza a tener beneficios desde el primer 
año, pudiendo recuperar la inversión del proyecto en el cuarto año de los 10 que dura 
el contrato. En lo que se refiere al aspecto financiero, se ha conseguido obtener un 
préstamo ICO que ayudara a poner en marcha el nuevo proyecto y con los resultados 
obtenidos se puede considerar que se podrá hacer frente a la deuda. 

Como colofón a todo esto, se puede concluir que la apertura del nuevo establecimiento 
Lizarran en Torrelavega es totalmente viable tanto de forma operativa como de forma 
económico-financiera. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de amortización del préstamo 

Principal 100000
mensualidades 120
años 10
interés  anual 0,06013
interés mensual 0,0050108

Meses Cuota Intereses Amortización
Capital   

vivo 
Capital 

amortización 
0 100000
1 1110,858 501,08333 609,77463 99390,225 609,774629
2 1110,858 498,02785 612,83011 98777,395 1222,60474
3 1110,858 494,95706 615,9009 98161,494 1838,50563
4 1110,858 491,87089 618,98707 97542,507 2457,49271
5 1110,858 488,76925 622,08872 96920,419 3079,58142
6 1110,858 485,65206 625,2059 96295,213 3704,78732
7 1110,858 482,51926 628,3387 95666,874 4333,12602
8 1110,858 479,37076 631,4872 95035,387 4964,61322
9 1110,858 476,20648 634,65148 94400,735 5599,2647

10 1110,858 473,02635 637,83161 93762,904 6237,09631
11 1110,858 469,83028 641,02768 93121,876 6878,12399
12 1110,858 466,6182 644,23976 92477,636 7522,36375
13 1110,858 463,39002 647,46794 91830,168 8169,83169
14 1110,858 460,14567 650,71229 91179,456 8820,54399
15 1110,858 456,88506 653,9729 90525,483 9474,51689
16 1110,858 453,60811 657,24985 89868,233 10131,7667
17 1110,858 450,31474 660,54322 89207,69 10792,31
18 1110,858 447,00487 663,8531 88543,837 11456,1631
19 1110,858 443,67841 667,17955 87876,657 12123,3426
20 1110,858 440,33528 670,52268 87206,135 12793,8653
21 1110,858 436,97541 673,88256 86532,252 13467,7478
22 1110,858 433,59869 677,25927 85854,993 14145,0071
23 1110,858 430,20506 680,6529 85174,34 14825,66
24 1110,858 426,79442 684,06354 84490,276 15509,7236
25 1110,858 423,36669 687,49127 83802,785 16197,2148
26 1110,858 419,92179 690,93617 83111,849 16888,151
27 1110,858 416,45962 694,39834 82417,451 17582,5493
28 1110,858 412,98011 697,87785 81719,573 18280,4272
29 1110,858 409,48316 701,3748 81018,198 18981,802
30 1110,858 405,96869 704,88927 80313,309 19686,6913
31 1110,858 402,4366 708,42136 79604,887 20395,1126
32 1110,858 398,88682 711,97114 78892,916 21107,0838
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33 1110,858 395,31925 715,53871 78177,378 21822,6225
34 1110,858 391,73381 719,12415 77458,253 22541,7466
35 1110,858 388,1304 722,72756 76735,526 23264,4742
36 1110,858 384,50893 726,34903 76009,177 23990,8232
37 1110,858 380,86932 729,98865 75279,188 24720,8119
38 1110,858 377,21147 733,6465 74545,542 25454,4584
39 1110,858 373,53528 737,32268 73808,219 26191,781
40 1110,858 369,84068 741,01728 73067,202 26932,7983
41 1110,858 366,12757 744,73039 72322,471 27677,5287
42 1110,858 362,39585 748,46211 71574,009 28425,9908
43 1110,858 358,64543 752,21253 70821,797 29178,2034
44 1110,858 354,87622 755,98174 70065,815 29934,1851
45 1110,858 351,08812 759,76984 69306,045 30693,9549
46 1110,858 347,28104 763,57692 68542,468 31457,5319
47 1110,858 343,45488 767,40308 67775,065 32224,9349
48 1110,858 339,60956 771,24841 67003,817 32996,1833
49 1110,858 335,74496 775,113 66228,704 33771,2964
50 1110,858 331,861 778,99697 65449,707 34550,2933
51 1110,858 327,95757 782,90039 64666,806 35333,1937
52 1110,858 324,03459 786,82337 63879,983 36120,0171
53 1110,858 320,09195 790,76601 63089,217 36910,7831
54 1110,858 316,12955 794,72841 62294,488 37705,5115
55 1110,858 312,1473 798,71066 61495,778 38504,2222
56 1110,858 308,14509 802,71287 60693,065 39306,935
57 1110,858 304,12283 806,73513 59886,33 40113,6702
58 1110,858 300,08042 810,77754 59075,552 40924,4477
59 1110,858 296,01775 814,84022 58260,712 41739,2879
60 1110,858 291,93472 818,92324 57441,789 42558,2112
61 1110,858 287,83123 823,02673 56618,762 43381,2379
62 1110,858 283,70718 827,15078 55791,611 44208,3887
63 1110,858 279,56247 831,2955 54960,316 45039,6842
64 1110,858 275,39698 835,46098 54124,855 45875,1452
65 1110,858 271,21063 839,64734 53285,208 46714,7925
66 1110,858 267,00329 843,85467 52441,353 47558,6472
67 1110,858 262,77488 848,08308 51593,27 48406,7302
68 1110,858 258,52528 852,33269 50740,937 49259,0629
69 1110,858 254,25438 856,60358 49884,333 50115,6665
70 1110,858 249,96208 860,89588 49023,438 50976,5624
71 1110,858 245,64828 865,20969 48158,228 51841,7721
72 1110,858 241,31285 869,54511 47288,683 52711,3172
73 1110,858 236,95571 873,90225 46414,781 53585,2194
74 1110,858 232,57673 878,28123 45536,499 54463,5007
75 1110,858 228,17581 882,68215 44653,817 55346,1828
76 1110,858 223,75284 887,10513 43766,712 56233,288
77 1110,858 219,3077 891,55026 42875,162 57124,8382
78 1110,858 214,84029 896,01767 41979,144 58020,8559
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79 1110,858 210,35049 900,50747 41078,637 58921,3634
80 1110,858 205,8382 905,01976 40173,617 59826,3831
81 1110,858 201,3033 909,55466 39264,062 60735,9378
82 1110,858 196,74567 914,11229 38349,95 61650,0501
83 1110,858 192,16521 918,69275 37431,257 62568,7428
84 1110,858 187,56179 923,29617 36507,961 63492,039
85 1110,858 182,93531 927,92265 35580,038 64419,9617
86 1110,858 178,28564 932,57232 34647,466 65352,534
87 1110,858 173,61268 937,24528 33710,221 66289,7793
88 1110,858 168,9163 941,94166 32768,279 67231,7209
89 1110,858 164,19639 946,66158 31821,617 68178,3825
90 1110,858 159,45282 951,40514 30870,212 69129,7876
91 1110,858 154,68549 956,17247 29914,04 70085,9601
92 1110,858 149,89427 960,96369 28953,076 71046,9238
93 1110,858 145,07904 965,77892 27987,297 72012,7027
94 1110,858 140,23968 970,61828 27016,679 72983,321
95 1110,858 135,37608 975,48189 26041,197 73958,8029
96 1110,858 130,4881 980,36986 25060,827 74939,1728
97 1110,858 125,57563 985,28233 24075,545 75924,4551
98 1110,858 120,63854 990,21942 23085,325 76914,6745
99 1110,858 115,67672 995,18124 22090,144 77909,8558

100 1110,858 110,69003 1000,1679 21089,976 78910,0237
101 1110,858 105,67836 1005,1796 20084,797 79915,2033
102 1110,858 100,64157 1010,2164 19074,58 80925,4197
103 1110,858 95,579543 1015,2784 18059,302 81940,6981
104 1110,858 90,492152 1020,3658 17038,936 82961,0639
105 1110,858 85,379269 1025,4787 16013,457 83986,5426
106 1110,858 80,240766 1030,6172 14982,84 85017,1598
107 1110,858 75,076515 1035,7814 13947,059 86052,9413
108 1110,858 69,886387 1040,9716 12906,087 87093,9128
109 1110,858 64,670252 1046,1877 11859,899 88140,1005
110 1110,858 59,42798 1051,43 10808,469 89191,5305
111 1110,858 54,159439 1056,6985 9751,771 90248,229
112 1110,858 48,864499 1061,9935 8689,7775 91310,2225
113 1110,858 43,543027 1067,3149 7622,4626 92377,5374
114 1110,858 38,194889 1072,6631 6549,7995 93450,2005
115 1110,858 32,819954 1078,038 5471,7615 94528,2385
116 1110,858 27,418085 1083,4399 4388,3216 95611,6784
117 1110,858 21,989148 1088,8688 3299,4528 96700,5472
118 1110,858 16,533008 1094,325 2205,1278 97794,8722
119 1110,858 11,049528 1099,8084 1105,3194 98894,6806
120 1110,858 5,5385712 1105,3194 1,091E-11 100000
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Anexo 2: Cuenta de pérdidas y ganancias previsional de la franquicia. 

 

 

Anexo 3: Flujos de caja previsionales de la franquicia 

 

 

 

 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

58800 59976 60270 60270 60328,8 60387,6 60387,6 60387,6 60446,4 60505,2
34560 35251,2 35424 35424 35458,56 35493,12 35493,12 35493,12 35527,68 35562,24

146160 149083,2 149814 149814 149960,16 150106,32 150106,32 150106,32 150252,48 150398,64
47040 47980,8 48216 48216 48263,04 48310,08 48310,08 48310,08 48357,12 48404,16

228480 233049,6 234192 234192 234420,48 234648,96 234648,96 234648,96 234877,44 235105,92

515040 525340,8 527916 527916 528431,04 528946,08 528946,08 528946,08 529461,12 529976,16

200804,325 200804,325 200804,33 200804,33 200804,33 200804,33 200804,33 200804,33 200804,33 200804,33
30902,4 31520,448 31674,96 31674,96 31705,862 31736,765 31736,765 31736,765 31767,667 31798,57

35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000
15600 15600 15600 15600 15600 15600 15600 15600 15600 15600
15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000

149361,6 152348,832 153095,64 153095,64 153245 153394,36 153394,36 153394,36 153543,72 153693,09

446668,325 450273,605 451174,93 451174,93 451355,19 451535,45 451535,45 451535,45 451715,72 451895,98

68371,675 75067,195 76741,075 76741,075 77075,851 77410,627 77410,627 77410,627 77745,403 78080,179

27060 27060 27060 27060 27061 27062 27063 27064 27065 27066

41311,675 48007,195 49681,075 49681,075 50014,851 50348,627 50347,627 50346,627 50680,403 51014,179

5807,93 5342,94 4849,2 4324,94 3768,2677 3177,1895 2549,5737 1883,1618 1175,5555 424,20838

35503,745 42664,255 44831,875 45356,135 46246,583 47171,437 47798,053 48463,465 49504,848 50589,971

5325,56175 6399,63825 13449,563 13606,841 13873,975 14151,431 14339,416 14539,04 14851,454 15176,991

30178,1833 36264,6168 31382,313 31749,295 32372,608 33020,006 33458,637 33924,426 34653,393 35412,979

BAII

Intereses

BAI

Impuestos

RESULTADO DEL EJERCICIO

Coste de producto

TOTAL INGRESOS

TOTAL GASTOS

EBITDA

Amortizacion

Gastos de personal
Royalities franquicia 6%

Luz + gas + agua
Alquiler

Variables

INGRESOS

GASTOS

Desyuno
Almuerzo
Comida
Merienda

Cena

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

-145000

0 515040,0 525340,8 527916,0 527916,0 528431,0 528946,1 528946,1 528946,1 529461,1 529976,2

0 -446668,3 -450273,6 -451174,9 -451174,9 -451355,2 -451535,5 -451535,5 -451535,5 -451715,7 -451896,0

0 -5807,93 -5342,94 -4849,2 -4324,94 -3768,268 -3177,19 -2549,57 -1883,162 -1175,56 -424,208

0 -5325,5618 -6399,638 -13449,56 -13606,84 -13873,97 -14151,43 -14339,4 -14539,04 -14851,5 -15177

0 -7522,3638 -7987,36 -8481,1 -9005,36 -9562,028 -10153,11 -10780,7 -11447,13 -12154,7 -12906,1

-145000 49715,8 55337,3 49961,2 49803,9 49871,6 49928,9 49740,9 49541,3 49563,7 49572,9Flujos de Caja

Flujos de Capital

Total Ingresos Ordinarios

Total Gastos Ordinarios

Resultado Financiero

Immpuesto de Sociedades

Amortizacion del prestamo
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