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RESUMEN

El desarrollo y fortalecimiento de competencias en los
estudiantes de educacion superior requiere el disefio de
estrategias didacticas innovadoras. Las TIC juegan un
papel determinante en este sentido. La finalidad de este
trabajo es compartir la experiencia educativa sobre la
gestion de un entorno virtual de aprendizaje para el
desarrollo 'y fortalecimiento de competencias
profesionales entre estudiantes universitarios de
México y Espana. La metodologia de investigacion
utilizada combina técnicas de andlisis cuantitativo y
cualitativo. Los resultados muestran la conveniencia de
un entorno virtual de aprendizaje para desarrollar
actividades de aprendizaje intercultural que den a los
estudiantes la oportunidad de interactuar con pares de
otros paises para construir conocimiento, fortalecer
competencias y establecer redes de contacto. Sin
embargo, es preciso tomar en cuenta las fortalezas y
debilidades que presenta la gestion de un entorno
virtual para que el proceso de aprendizaje sea efectivo
en funcion de los objetivos  conceptuales,
procedimentales y actitudinales demandados por un
modelo educativo basado en competencias.

Palabras clave:

Entorno  virtual de aprendizaje, competencias
profesionales, educacion superior, México, Espaia.
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Management of a virtual learning environment
towards the development of intercultural
professional skills: a shared higher education
experience between Mexico and Spain

Abstract

The professional competences development and
strengthening among higher education students needs
the design of didactic innovative strategies. The
information technologies and communication play a
determinant role in this respect. The purpose of this
work is to share the educational experience on the
management of a virtual learning environment for the
development and strengthening of professional
competences among students of Mexico and Spain. The
research methodology combines tools of quantitative
and qualitative analysis. The results demonstrate the
convenience of a virtual 1 earning environment to
develop intercultural learning activities that give to the
students the opportunity to interact with peers of other
countries to construct knowledge, to strengthen
competences and to establish contact. Nevertheless it is
necessary bear in mind the strengths and weaknesses of
a virtual learning environment, so the learning process
design and organization could be effective depending
on the conceptual, procedure and attitude learning
objectives required by an educational model based on
competences.

Keywords:

Virtual Learning Environment, Professional
Competences, Higher Education, Intercultural Learning,
Mexico, Spain.
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INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta importantes desafios.
Las disciplinas se actualizan de manera constante y la
sociedad requiere profesionales capaces de enfrentar la
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movilidad laboral con una formaciéon basada en
competencias; esto es, destrezas observables que
integren conocimientos, habilidades y actitudes, dentro
de un marco de comportamiento ético. Ademads, los
jovenes han incorporado a sus vidas el Internet y las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC). La gestion de un ambiente virtual de aprendizaje,
a diferencia de un entorno presencial suscrito al salon
de clases y a la exposicion por parte del profesor,
ofrece la oportunidad de incorporar elementos
conceptuales, procedimentales y actitudinales que
facilitan una formacién en competencias en los
estudiantes, ademas de la interculturalidad al trascender
las fronteras impuestas por la distancia.

Este trabajo de investigacion presenta los resultados
de wuna intervencién educativa encaminada a la
construccion de aprendizajes significativos en un
ambiente intercultural con apoyo de las TIC. La
pregunta de investigacion fue ;qué elementos deben
considerarse en la gestion de un entorno virtual de
aprendizaje para el desarrollo de competencias
profesionales interculturales? Para dar respuesta se
disefid una intervencion educativa con estudiantes de
una universidad espafola publica y una universidad
mexicana privada. Esta intervencion educativa se llevo a
cabo en la asignatura de Auditoria y se tomaron como
referentes las competencias profesionales de la
disciplina contable. Los resultados obtenidos muestran
que el empleo de las TIC posibilita la construccion
intercultural de  experiencias de  aprendizaje
significativas para los estudiantes. Sin embargo, es
necesario conocer las oportunidades y dificultades de
un entorno virtual de aprendizaje, para poder gestionar
experiencias de aprendizaje efectivas y satisfactorias
para el profesor y los estudiantes.

volver a contenido

DESAFIOS DE LA EDUCACION
SUPERIOR ANTE LA FORMACION
BASADA EN COMPETENCIAS

La educacion superior acoge las expectativas de
diferentes actores sociales sobre la formacion de
personas como agentes de cambio y sobre la generacion
de conocimiento para resolver problematicas en
diferentes ambitos. Se espera, ademas, que favorezca
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modelos e iniciativas para una mayor equidad en las
oportunidades de movilidad, flexibilidad, promocion
escolar y formacion laboral (Rodriguez, 1998).

Los procesos de acreditacion de instituciones, la
certificacion profesional y la convergencia en educacion
superior requieren la identificacion de competencias
transversales o genéricas y competencias especificas, en
relacion con los perfiles profesionales. Para la
formaciéon de competencias, se propone un modelo
educativo centrado en el estudiante, que le permita
autonomia y direccion en su propio aprendizaje, dentro
del marco de los aprendizajes esperados. Una
competencia (Buzoén, 2005) puede definirse como la
exitosa movilizacion de los recursos de un individuo
para responder eficazmente a wuna determinada
demanda, situaciébn o problema, y dar las mejores
soluciones de acuerdo con el contexto y las
circunstancias. Una competencia integra aptitudes,
comportamientos 'y contextos de una forma
multidimensional.

El punto de atencidon de una educacién basada en
competencias debe ser el desempeio, entendido como
la posibilidad de que el individuo enfrente y resuelva
situaciones concretas mediante la puesta en juego de
los recursos que posee: conocimientos, actitudes y
valores. Lo importante es que el valor de los
conocimientos no radica en poseerlos, sino en hacer
uso de ellos.

Las competencias usualmente son definidas en
términos de las necesidades profesionales o sociales.
En esta experiencia educativa se toma como referente la
profesion contable. La Federacion Internacional de
Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés) presentd
las Normas Internacionales de Educacion (IFAC, 2008),
en las que introduce las competencias y la educacion
general que debe poseer un profesional de la
contabilidad y la auditoria. En este documento destacan
las competencias interpersonales y de comunicacion,
evidenciadas por la capacidad de trabajar en equipo con
personas cultural e intelectualmente diferentes; resolver
conflictos; negociar y tomar acuerdos; y colaborar en
entornos culturales diversos. Esta ultima destreza es
deseable para la profesion contable en el orden
internacional; este trabajo de investigacion alude a la
interculturalidad en forma exploratoria, dentro del
ambito de las competencias profesionales.

Centrar los resultados en el desempefio implica
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modificar no soélo el disefno curricular, sino también las
practicas de la ensefianza y la evaluacion. La formacion
en competencias requiere un seguimiento y una
evaluacion continua del proceso de aprendizaje y del
logro, que eleve la pertinencia y la calidad de la
educacion superior. Las herramientas tradicionales de
seguimiento y evaluacion no son suficientes para dar
cuenta del avance en el desarrollo y fortalecimiento de
competencias. En este sentido, las nuevas TIC se
constituyen como posibilidades para resolver este
problema (Coll, Rochera, Mayordomo y Naranjo,
2007).

volver a contenido

GESTION DE UN ENTORNO VIRTUAL
DE APRENDIZAJE ENFOCADO
AL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

De acuerdo con Edel, Garcia y Tiburcio (2008), las
nuevas TIC poseen caracteristicas que facilitan su
utilizacion en los procesos pedagdgicos: formacion
individualizada;  planificacion  del  aprendizaje;
estructura abierta y modular; y comodidad e
interactividad.

El entorno virtual no mejora per se el proceso de
ensefianza-aprendizaje, pero si  ofrece nuevas
posibilidades de mejora, y atiende las caracteristicas del
aprendizaje: constructivo, comunicativo e interactivo
(Coll et al., 2007; Colomina, Rochera y Mauri, 2005,
en Alvarez y Guasch, 2006). Se estimula a los
estudiantes a ser activos, y criticos para refinar la
construccion del aprendizaje; de esta manera, la
actividad se constituye en un ejercicio de aprendizaje
auténtico que exige la valoracion constante de su
propio grado de competencia, al tiempo que interactia y
colabora con otros en forma asincrona.

La facilidad que la conectividad ofrece para
intercambiar contenidos entre personas situadas a
distancia, se contrasta con el alto costo de trasladarse
fisicamente de un lugar a otro, lo cual es una paradoja
del mundo globalizado en la actualidad (Gros vy
Contreras, 2006). Uno de los retos actuales es el
aprendizaje en red mediante la interactividad en el uso
de la tecnologia, que favorece un aprendizaje en
colaboracion y de forma continua, al dar la posibilidad
de acceder a recursos de aprendizaje de modo
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permanente. El entorno virtual facilita la interactividad
y el acceso a recursos didacticos, ademds de un
aprendizaje auténomo y dirigido (Guitert, Romeu,
Pérez-Mateo, 2007).

La gestion de un ambiente de aprendizaje auténtico,
significativo, cooperativo y con apoyo de las nuevas
TIC es ahora una tarea basica del profesor, que impacta
en el cambio de su rol como guia del aprendizaje y
permite la autonomia y la direccion del propio
educando, dentro de la supercarretera de informacion
(Gros y Contreras, 2006). Es posible lograr una
construccion social del conocimiento en un entorno
virtual de ensefianza-aprendizaje (Wang, Sierra y
Foélder, 2003, en Cleary y Marcus-Quinn, 2008) si el
profesor incentiva la interaccion entre los estudiantes
de modo que haya un aprendizaje entre pares.

Mediante el disefio instruccional es posible crear un
entorno virtual de aprendizaje que, ademas de impartir
conocimientos de facto, al mismo tiempo pueda
desarrollar y fortalecer competencias. Aunque existen
pocos estudios sobre el desarrollo o fortalecimiento de
competencias en entornos virtuales con instrumentos
pretest y postest, los resultados obtenidos por Schober,
Wagner, Reimann y Spiel (2008) demuestran la
posibilidad de lograr una formacion en conocimientos y
una en competencias dentro de un entorno virtual de
aprendizaje.

Un desafio para el fortalecimiento de competencias
relacionadas con el uso de la tecnologia, es lograr que
los estudiantes puedan aprovechar, para construir
conocimiento, las herramientas provistas en las
plataformas tecnoldgicas dentro de un entorno virtual
de aprendizaje. A pesar de las posibilidades de
interaccion, coleccion de archivos, uso de recursos, los
estudiantes prefieren usar el correo electronico y el
“chat” como método primario de comunicacién en
actividades colaborativas (Cleary y Marcus-Quinn,
2008). Esta situacion dificulta el seguimiento y la
evaluacion por parte del profesor del proceso de
aprendizaje, 'y limita la  posibilidad de
retroalimentacion, fundamental en un entorno virtual de
aprendizaje orientado al desarrollo y fortalecimiento de
competencias.

volver a contenido

DISENO DE LA INTERVENCION EDUCATIVA
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La intervencion educativa fue desarrollada conjunta y
simultaneamente por una profesora de una universidad
privada en México y un profesor de una universidad
publica en Espafia. En estas dos universidades, la
materia de Auditoria, en la que se llevd a cabo la
intervencion educativa, es obligatoria, y se imparte en el
ultimo curso de la licenciatura en Contaduria Publica y
Finanzas, en Me¢éxico, y de la licenciatura en
Administracién y Direccion de Empresas, en Espafia.
En la wuniversidad mexicana, participaron los 20
estudiantes matriculados en la materia, que realizaron la
actividad de forma obligatoria. En la universidad
espafiola, intervinieron otros 20  estudiantes,
seleccionados de entre los 200 matriculados en la
materia, que efectuaron la actividad de manera
voluntaria. En total, en la intervencion educativa
tomaron parte 40 estudiantes, divididos en diez grupos,
integrados todos ellos por dos estudiantes mexicanos y
dos espaioles (10 x 2 x 2).

Los elementos para la gestion del ambiente virtual de
aprendizaje en esta intervencion educativa fueron los
siguientes: a) disefio instruccional de la actividad de
aprendizaje; b) productos de aprendizaje entregables; c)
elementos de comunicacion sincrona y asincrona; y d)
pautas de direccion y seguimiento por parte de los
profesores durante la actividad.

El disefo instruccional de la actividad de aprendizaje
consistid en las cuatro tareas diferentes por parte de los
estudiantes en los equipos internacionales, que fueron
disefiadas en torno al andlisis y discusion del caso
Enron-Andersen, el cual marc6é un antes y un después
de la profesion contable en el orden internacional
(Diamond, 2005; Noel y Trebucq, 2005; Gonzalo y
Garvey, 2005; Ravenscroft y Williams, 2004).

Los productos de aprendizaje entregables requeridos
fueron los siguientes: en primer lugar, se les pidi6 que
redactaran un resumen de los antecedentes, el
desarrollo y el desenlace de un caso. En segundo, se
plantearon diez preguntas que tenian que contestar en
forma clara, concisa y con argumentos. En tercero, se
les solicitd que explicaran las distintas repercusiones
que el caso Enron-Andersen tuvo para la funcién de
auditoria en el &mbito mundial respecto de una serie de
temas, como:

1) el mercado de servicios de auditoria; ii) el prestigio
de la profesion; y iii1) la normativa reguladora. En
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cuarto y ultimo lugar, se les requirié que elaboraran un
acta del trabajo en grupo realizado hasta la entrega del
documento, y describieran aspectos como: i) los
componentes del grupo; ii) el rol desempefiado por cada
miembro; 1i1) los encuentros y comunicaciones
mantenidas; 1v) las pautas de trabajo establecidas; v) la
asignacion de tareas; y vi) las decisiones tomadas.

Las actividades debian realizarse utilizando los
medios de comunicacidén asincrona y sincrona propios
de un entorno virtual de aprendizaje (Edel et al., 2008).
Los recursos que podian usarse para la modalidad
asincrona fueron los siguientes: correo electronico y
foros de discusion creados en la plataforma tecnoldgica
de ambas universidades; y en la modalidad sincrona, la
videoconferencia, el chat y el videoenlace.

Con respecto a la direccion y el seguimiento por
parte de los profesores, se organizaron dos
videoconferencias, una al inicio y otra al término de la
actividad. En la primera, los profesores dieron las
instrucciones generales de la actividad y presentaron a
los alumnos entre si. En la segunda, los profesores
dirigieron a los alumnos hacia la reflexion sobre los
resultados obtenidos en la intervencidon educativa. En
cuanto a la evaluacion, al inicio de la actividad los
profesores sefalaron a los estudiantes los criterios para
cada uno de los productos de aprendizaje entregables.
Al término de la actividad, cada profesor efectué en
forma individual una revision de cada uno de los
entregables de los equipos internacionales y asignd una
calificacion.  Posteriormente, los profesores se
reunieron en sincronia para comentar las evaluaciones
asignadas por cada uno, y resolver los casos de
discrepancia, con el propdsito de dar una calificacion
comun a los estudiantes.

volver a contenido

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Metodoldgicamente, la intervencion educativa se
presenta como un estudio de caso (Stake, 1999) que
combina técnicas de investigacion cualitativa y
cuantitativa. Los datos fueron recabados utilizando
como fuentes de informacion el analisis de documentos,
la observacion y la entrevista. Como documentos se
analizaron las actas de trabajo elaboradas por cada uno
de los equipos; para la observacion, se examinaron las
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grabaciones de las dos videoconferencias realizadas
entre ambas universidades; y sobre las entrevistas, se
mantuvieron reuniones con las veinte parejas nacionales
en las que, de manera no estructurada, se fueron
comentando diferentes aspectos vinculados a la
intervencion educativa desarrollada.

Como técnica de investigacion cualitativa se
revisaron los datos y se trat6 de encontrar categorias e
indicadores que permitieran la confrontacion con los
referentes teoricos (Lincoln y Guba, 1985). Se llevo a
cabo una triangulacién de fuentes y métodos (Denzen,
1978, citado por Lincoln y Guba, 1985) para efectos de
confiabilidad y validez de los resultados.

Como técnica de investigacion cuantitativa se
elaboré un cuestionario que se dirigid a todos los
estudiantes, y en el que se les preguntd, antes y después
de la intervencion educativa, por su grado de aptitud
para desarrollar algunas competencias importantes en
los contables y los auditores. Las respuestas se
midieron con una escala Likert de siete puntos (desde
“1= Nada apto” hasta “7= Muy apto”) y se compararon
a través de la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

volver a contenido

ANALISIS DE RESULTADOS

Con respecto a la efectividad del disefio instruccional
de la actividad de aprendizaje y los productos de
aprendizaje entregables, los resultados obtenidos a
partir del cuestionario dirigido a los estudiantes antes y
después de la intervencion educativa muestran que,
mediante la interaccion en un entorno virtual de
aprendizaje, los estudiantes mejoraron de forma
significativa su aptitud para el desarrollo de las
competencias profesionales interculturales, como puede
apreciarse en la tabla.

Centrando la atenciéon en primer lugar en las
competencias profesionales que se relacionan con la
cultura, su desarrollo, por parte de los estudiantes,
presenta diferencias estadisticamente significativas en
todos los casos. La competencia que mas se logro fue la
de “trabajar de forma efectiva en escenarios
interculturales”. También se desarrolldé de modo
importante la capacidad de los estudiantes para “leer de
forma efectiva, con sensibilidad hacia las diferencias
culturales y de lenguaje”. Los estudiantes, ademas,
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tuvieron la oportunidad de “interactuar con personas de
distinta cultura”. En los tres casos, las diferencias de
aptitud en los estudiantes antes y después de la
actividad son estadisticamente significativas al nivel de
1%. De igual modo, los estudiantes fortalecieron su
capacidad para “escuchar de forma efectiva, con
sensibilidad hacia las diferencias culturales y de
lenguaje”; si bien aqui las diferencias son
estadisticamente significativas al nivel de 5%.

Con relacion a otras competencias profesionales
trabajadas en la actividad, los resultados también
revelan diferencias estadisticamente significativas al
nivel de 1% en la percepcion de los estudiantes antes y
después de la actividad. Las competencias que en
términos medios mas se potenciaron fueron las dos
relativas a “presentar, discutir y defender opiniones y
puntos de vista en ambientes formales e informales”,
tanto “oralmente” como “por escrito”. También se
desarrollaron las competencias: 1) “trabajar en equipo”;
i1) “localizar, obtener, organizar y comprender
informacién procedente de personas”; iii) “localizar,
obtener, organizar 'y comprender informacion
procedente de fuentes impresas y electronicas™; e iv)
“indagar e investigar, pensar de forma logica y analitica,
con poder de razonamiento y analisis critico”.
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Tabla 1. Impacto de la intervencion edicativa en el desamollo de ceertas competencias profesionales

p tas Wilcoxon
regun
i test, £

£Cudl es tu grado de
aptitud para...

{1)... interactuar con persa-
nas de destinta culhura?

{2)... trabajar de farma efec-
tiva en escenarios intercultu-
ralgs?

{3)... escuchar de forma
efectiva, con sensibiidad ha-
cia Bas diferencias culturales

y de lenguaje?

4y, lear de forma efectiva,
con senzibilidad haca las di-
ferencias culturabes y de len-

guaje?

{5)... trabajar en equipoa?

{8),.. localizar, obtener, or-
ganizar ¥ comprendsr infor-
maciin procedente de per-
sonas?

({7)... localizar, obtener, orga-
nizar y comprender informa-
cign procedente de fuentes
Impresas y electrinicas?

(8),.. indagar & investigar,
pansar da forma gica y ana-
litica, con poder de razona-
miento y andksis critico?

(8)... presentar, discutir y de-
fender por escrto opinicnes
¥ puntos de vista en ambien-
tes formales e informales?

{10). .. presentar. discutir y de-
fender oralmente opiniones y
puntos de vista en amblentes
formales & informales?

aplo. Los simbolos *, ** y
ciento, respectivamente.
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Media Desv.
Tip.
558 1174
£.05 0232
495 1280
812 oG
570 1043
B.18 0813
545 1.108
620 0853
575 0.554
623 0862
543 0858
600 0751
563 1.030
620 0.758
543 1107
603 0E00
530 1224
B.10 0.871
493 1807
565 1272

La tabla proporciona, para cada pregunta sobre las competencias a desarroflar, la siguients informacion: 1) columnas 3-9;
los porcentzjes de las respuestas de los estudiantes; 2) columnas 10y 11 |2 media v la desviacidn tipica de todas las res-
puesias de los esisdiantes: y 3) columna 12: los resultados de la prueba no-paramidrica para dos muestras relacionadas
de Wilcoxan sobre las diferencias en las respuestas de los estudiantes antes v después de la actividad. En ambos cuestio-
narios: 1= Nada apte; 2= Muy poco apto; 3= Poco apto; 4= Algoe apte; 5= Bastante apto; 6= Motablemente apto; y 7= Muy
" indican la exrstencia de diferenclas esladisticamente significativas a niveles del 1, 5 v 10 por

(p-value)

-2.982

(0.003)*
-4 436
(0.000)*
2413

(0.016)

-4.048

(0000

-3.048
(0-002)*
3572

(0.000}

-3.984

(0.000;"

3737

(0.000)"

-3628

(0.000)*

-2632

(0.o00y

Sobre los elementos de comunicacion utilizados en
de aprendizaje,
herramienta para establecer la comunicacion entre los

entorno virtual

la principal
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equipos internacionales fue el correo electronico,
empleado por todos los equipos. El chat a través del
Messenger, aunque de forma mas ocasional, fue
aprovechado por ocho equipos. En contraparte, el
videoenlace a través del Skype y los foros de discusion
creados en Blackboard fueron usados sélo por uno y
dos equipos, respectivamente.

El correo electronico se utilizd al comienzo de la
actividad como primera toma de contacto entre las dos
parejas de cada equipo; luego, para el reparto de las
tareas; fijar las fechas de entrega de los avances;
intercambiar informacion y documentos de interés sobre
la materia estudiada; y para compartir los adelantos. La
comunicacién en tiempo real a través del Messenger (se
marco una fecha y una hora para encontrarse o bien por
coincidencia) no fue tan frecuente entre los estudiantes
de los dos paises, debido a la diferencia de siete horas
entre México y Espafa. Los equipos que se
comunicaron mediante este programa, y el que ademas
utilizo el Skype, lo hicieron para mantener un trato mas
directo con los compafieros en el extranjero. Asi,
pudieron aclarar dudas concretas, intercambiar ideas y
opiniones, resolver desacuerdos y distintos puntos de
vista, y, finalmente, contribuir conjuntamente al cierre
del trabajo escrito que debian presentar a los
profesores.

Por ultimo, uno de los dos equipos que hicieron un
uso puntual de la plataforma tecnologica de las
universidades al inicio de la actividad sefialo: “...los
diferentes foros facilitados por nuestras universidades
no nos resultaron tan tutiles como imagindbamos [...]
De todas formas dejamos constancia en cada uno de
ellos del interés puesto en conocernos y establecer
contacto”. En cuanto a la frecuencia de la comunicacion
mantenida a través de los medios asincronos y
sincronos, las respuestas variaron mucho de unos
grupos a otros: “Estdbamos en permanente contacto”,
“todos los dias entre semana”, “casi diario”, “al menos
cada tres dias”, “durante todo el mes que ha durado la
actividad nos hemos mantenido en contacto”.

Con respecto a la direccion y el seguimiento de los
profesores, durante el desarrollo de la actividad las
dudas de los estudiantes fueron minimas. Al término de
la actividad, ambos profesores tuvieron que intervenir
para resolver las diferencias presentadas por uno de los
equipos, en relacion con el desempefio de los pares
mexicanos.
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De forma reflexiva se reconoce que una limitacion
importante que debe considerarse en este trabajo es la
operacionalizacion misma de las competencias para
efecto de elaborar los cuestionarios de analisis, ya que
se ha considerado como referente las propuestas por el
IFAC (2008) en el conocimiento de que existen otros
modelos sobre el tema de competencias. También se
reconoce como limitacién que se esta considerando la
percepcion de los estudiantes sobre su propio
aprendizaje, y que el estudio puede complementarse
con la inclusion del andlisis estadistico de una
coevaluacion realizada por los pares internacionales.
Finalmente, es importante hacer notar que el disefio
estructurado de la actividad de aprendizaje pudo haber
limitado la creacion e interaccion de los estudiantes en
la construccion de aprendizajes alternativos; ésta es una
restriccion para los profesores, pues se tiende a disefar
actividades en forma secuencial, enfoque que puede
cambiarse por un diseno lateral y holistico.

volver a contenido

CONCLUSIONES

El trabajo realizado por los estudiantes de ambos paises
demuestra que, dentro de un entorno virtual de
aprendizaje, son capaces de usar la tecnologia para
establecer contacto, comunicarse y pactar acuerdos. Sin
embargo, el trabajo colaborativo a través de dicho
entorno implica el desafio de desarrollar en los
estudiantes la capacidad de aprovechar la tecnologia
para construir aprendizajes en sincronia. En esta
intervencion educativa, los estudiantes, en general,
usaron el correo electrénico como principal medio de
interaccion asincrona, pero no la plataforma tecnoldgica
de ambas instituciones ni otros medios de
comunicacién en sincronia. Solo los estudiantes que
utilizaron de forma efectiva medios de interaccion en
sincronia como el Messenger o el Skype, fueron
capaces de interactuar en tiempo real y esto les ayudd a
resolver dudas y colaborar en la construccion del
conocimiento propio de la actividad.

El entorno virtual de aprendizaje facilito que
estudiantes de culturas y paises distintos trabajaran en
una actividad de aprendizaje concreta, lo cual les
permitid poner en practica habilidades que fortalecen
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en ellos las competencias culturales, sin las
restricciones de la distancia fisica y las dificultades de
desplazamiento que supondria un entorno presencial de
aprendizaje de tales caracteristicas. Sin embargo, la
interculturalidad de los participantes también supuso
problemas en la realizacion de esta actividad; por
ejemplo, la diferencia en el horario, en el modelo
educativo de ambas universidades y en los calendarios
escolares entre ambos paises; en Espafia el curso iba
iniciando mientras que en México el semestre estaba
por concluir.

Como estrategias de trabajo colaborativo en linea, un
entorno virtual de aprendizaje debe integrar elementos
de comunicacion asincrona y sincrona que permitan dar
un seguimiento mas puntual a la construccion del
conocimiento entre los estudiantes. Asimismo, la guia'y
participacion del profesor es fundamental para
establecer las pautas de colaboracion en las actividades
de aprendizaje dentro de un entorno virtual, asi como
para dar seguimiento al proceso de interaccion entre los
estudiantes. Finalmente, es importante destacar la
importancia de interactuar mediante las plataformas
tecnoldgicas en las instituciones educativas, pues el
profesor puede aprovechar los espacios de interaccion,
a diferencia de la comunicacion a través de otros
medios, como el correo electronico o el chat, cuyo
acceso es restringido. Aqui se presenta a los profesores
la oportunidad de utilizar las redes sociales en Internet
para favorecer la interaccion, moderar el acceso y la
participacion, y documentar el aprendizaje de los
estudiantes en un medio que hoy en dia les es mas
atractivo.

Para dar cumplimiento a los requisitos de una
formacion basada en competencias, debe destacarse el
proceso de aprender, y no solamente el resultado. Para
los estudiantes, la entrega de un trabajo es el resultado
de su aprendizaje. Los profesores deben interesarse en
el proceso de construir ese trabajo para poder
comprender las habilidades, actitudes y conocimientos
que los estudiantes estan aplicando. Un entorno virtual
de aprendizaje puede ser de gran utilidad para planear y
dar seguimiento a procesos de aprendizaje que se
enfoquen a la construccion de conocimiento en forma
colaborativa a través de la combinacion de medios de
interaccion asincronos y sincronos.

Esta experiencia educativa se limitd a la interaccion
entre dos universidades, una en M¢éxico y otra en
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Espafia, sobre un curso obligatorio de la disciplina
contable del ultimo afio de estudios. Un aspecto a favor
de la experiencia fue el lenguaje en comun entre los
estudiantes. Por otra parte, el modelo educativo en
ambas instituciones es diferente. Los estudiantes de la
universidad en México han estado expuestos en mayor
medida a un entorno de aprendizaje constructivista, en
tanto que los de Espafia, a uno mas tradicional que da
prioridad a la exposiciéon del profesor. Resultados
diferentes pudieran darse con estudiantes de
universidades similares, con idiomas distintos, de
diferente grado de estudios y en otras disciplinas.
Pudiera establecerse una relacién entre los medios de
interaccion de un entorno virtual de aprendizaje y el
desarrollo o fortalecimiento de una competencia
particular. Esto para facilitar la planeacion y el disefio
de las actividades de aprendizaje. Seria interesante
indagar las causas por las cuales los estudiantes
prefieren la interaccion a través de medios como el
correo electronico, en lugar de la plataforma
tecnoldgica institucional. Existe la oportunidad de que
¢sta contenga los elementos de interaccion social que
hagan mas atractivo a los estudiantes su uso, y que
facilite el seguimiento del proceso de aprendizaje por
parte del profesor. Finalmente, se prevé la posibilidad
de que un entorno virtual de aprendizaje pueda
convertirse en uno que simule las caracteristicas de un
entorno profesional global, como al que, sin duda, los
estudiantes se enfrentaran en su futuro.

volver a contenido
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