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RESUMEN-ABSTRACT

La resiliencia es un concepto muy relacionado con el bienestar y que contiene
una mirada positiva hacia el ser humano y hacia su potencialidad. Genera, ademas, una
profunda transformacion en todos los &mbitos en los que se trabaja (Simpson, 2011). En
la presente investigacion nos centramos en el estudio de la resiliencia dentro de la
institucién educativa. El propésito que perseguimos con este estudio es identificar los
conocimientos, actitudes y aptitudes resilientes que los docentes de la Educacion
Primaria de las escuelas publicas de Cantabria consideran, bajo su propia percepcion,
que poseen. Los participantes de nuestro estudio son un total de 19 docentes,
procedentes de dos colegios publicos, uno de ellos situado en una zona mas rural
mientras que el otro se encuentra en un area mas urbana. Como bien veremos en el
estudio, la resiliencia resulta un concepto novedoso y desconocido en la practica

docente y que requiere de una preparacion y formacion plena de los maestros.

PALABRAS CLAVE: Resiliencia; promocion; docente; educacion.

Resilience is a concept related to wellbeing and a positive outlook towards
humans is remarked. Also generates a deep transformation in all areas in which it is
worked (Simpson, 2011). In this research the study of resilience within the school was
focused. The purpose of this study is to identify the knowledge, attitudes and skills that
resilient teachers of primary education in public schools of Cantabria considered on its
own perception, they have. Nineteen teachers from two public schools participate in our
study, one from rural area and another from urban area. This study highlights that
resilience is a new and unfamiliar concept in teaching and it requires a full preparation

and training of teachers.

KEY WORDS: Resilience; promotion; teaching; education.



INTRODUCCION

"Yo no pienso en toda la miseria, sino en toda la belleza que aln
persiste. Esta es una de las cosas que nos hace tan distintas a mi mamé y a mi. Su
consejo, cuando una esta melancolica, es: "Piensa en toda la miseria que hay en
el mundo que a ti no te toca™. Mi consejo es: "Sal para afuera, sal al campo, goza
de la naturaleza y del sol. Trata de recapturar la felicidad en ti misma y en Dios.
Piensa en toda la belleza que todavia queda alrededor tuyo. Sé feliz." (Frank,
2005, p. 98).

Ana Frank fue una nifia judia que encontré en su diario a una amiga
incondicional. En este diario escribia todo lo que le sucedi6 durante los dos afios que
permanecié escondida, junto con su familia, para escapar de los nazis durante la
Segunda Guerra Mundial. Ana Frank se ha convertido en un ejemplo de persona
resiliente, ya que a pesar del contexto en el que se desenvolvio su vida, fue capaz de dar
significado y sentido a todo lo que le rodeaba, y también de construir un camino que le
otorgo felicidad hasta su ultimo dia de vida.

Todos los seres humanos buscamos el bienestar en nuestra vida. En esta
busqueda constante que realizamos a través de nuestras vivencias, nos encontramos con
diferentes situaciones en los diferentes ambitos de nuestra vida social, cultural,
econdmica, educativa, etc. Este amplio abanico de circunstancias que se producen,
exigen por parte de la persona la adaptacion a nuevos estados, la exposicion y la
vivencia de riesgos y peligros, el manejo y la expresion de las propias emociones, asi
como la respuesta ante las de los deméas. En la base al manejo de estas emociones nos
encontramos con el origen de comportamientos que llevan a la persona a rehacerse y a
reconstruirse en diversas situaciones (Siebert, 2007).

Por ello, la sociedad funciona mejor cuando cuenta con ciudadanos bien
formados en el ambito socio-emocional. Dicha preparacidn consiste en formar personas
capaces de dirigir su vida, de disfrutarla, de sentirse satisfechos con la misma, ademas
de fomentar las herramientas necesarias para adaptarse a los cambios, superar
situaciones dificiles y salir fortalecido de ellas. S6lo asi podemos hablar de resiliencia
(Mufioz y De Pedro, 2005).

Como iremos desarrollando a lo largo del trabajo, resulta fundamental conocer

qué elementos psicosociales y educativos es necesario poner en marcha para contar con



personas mAas capaces de rehacerse, reconstruirse y salir fortalecidas de las
circunstancias que se le presenten. Este trabajo requiere responsabilidad y compromiso
por parte de las instituciones, especialmente de la institucion educativa, debido a que
posee un peso especifico en el desarrollo de los primeros afios (Barudy y Dantagnan,
2005).

Por lo tanto, se debe promover y fomentar la resiliencia en los diferentes
contextos en los que se desarrollan las personas y, en este estudio, nos centramos en el
contexto de la escuela, concretamente en la etapa educativa de primaria. La escuela se
proclama como un espacio clave en el desarrollo del nifio, ya que en ella se manifiestan
las dificultades que poseen y las habilidades adquiridas a lo largo de esta etapa
evolutiva. Se configura como el lugar en el que los nifios se desarrollan a nivel social,
cognitivo, motriz y afectivo, un lugar que debe contribuir a resolver las necesidades del
alumnado. Ademas, es donde aprenden a convivir y a interactuar con los demas. Con
respecto a la etapa de primaria, nos centramos en ella debido a que éste es un momento
adecuado para promocionar los factores protectores frente a las posibles dificultades
futuras, para promover las herramientas necesarias para su desarrollo y para la vida
(Decreto 56/2007).

Delimitando aun mas nuestra investigacion dentro del contexto escolar, nos
volcamos en el papel esencial que poseen los docentes como agentes promotores en la
construccion de alumnos con actitudes y aptitudes que les permitan superar, rehacerse
ante situaciones diversas y gestionar sus vidas. Pero esta claro que para crear discentes
con esas habilidades necesitamos que los docentes tomen conciencia de como hacerlo.
Para ello, es imprescindible que conozcan el concepto de resiliencia, la importancia de
su figura en el desarrollo socioemocional del nifio, asi como un conjunto de aptitudes y
actitudes, comprometiéndose con el desarrollo éptimo y el bienestar infantil (Henderson
y Milstein, 2008). Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo fundamental
identificar los conocimientos, las actitudes y aptitudes que los docentes, de las escuelas
publicas de la etapa de primaria, tanto en el campo personal como en el laboral, tienen,
bajo su propia percepcién.

En este sentido, no son numerosas las investigaciones centradas en el trabajo
de dichas competencias y actitudes en el contexto educativo, desde la perspectiva de la

promocion. Con este estudio, pretendemos poner de manifiesto la necesidad de un



compromiso educativo ante la importancia de la promocion del bienestar social y
emocional, asi como la toma de conciencia sobre los cambios necesarios en torno a la
organizacion, las practicas educativas y la formacion de profesorado. En definitiva,
asentar las bases sobre la conciencia de necesidad de promocion y trabajo
socioemocional para fomentar la promocion de fortalezas en los alumnos, empezando a
trabajar con los docentes.

En los apartados de desarrollo tedrico se describen histoéricamente las
diferentes etapas en el estudio del ambito afectivo y social y la resiliencia, diferenciando
claramente dos, una centrada en el enfoque individual y de riesgo, y la otra en un
enfoque integrador. Posteriormente, nos centramos en la capacidad de rehacerse y
superacion en la actualidad, donde ademas realizamos un analisis de los modelos de
distintos autores referentes a estos ambitos y los elementos que contemplamos como
esenciales en las percepciones de los docentes sobre sus actitudes, conocimientos y
habilidades. En este mismo punto desglosamos los factores relacionados con estos
campos de estudio. A continuacion, responderemos a la cuestion de por qué es
importante el trabajo de esta capacidad. Mas tarde nos centramos en el contexto
educativo y el trabajo de lo socioemocional, ademas abordaremos las poblaciones en las
que se han llevado a cabo diversos estudios haciendo hincapié en la infancia como
poblacion de estudio. Después abordaremos el andlisis de la escuela y la institucion
educativa y en el trabajo y la promocion del bienestar en la actualidad, asi como la
importancia del mismo en la etapa de la educacién primaria. Seguidamente, nos
centramos en la figura docente, desarrollando el malestar existente, la formacion de los
profesionales de la educacién y la figura del docente como agente promotor de
resiliencia, finalizando con las bases sobre las que se sostiene la presente investigacion.
En la parte empirica describimos la metodologia llevada a cabo, las caracteristicas de
los participantes, los instrumentos que hemos empleado en el estudio y el procedimiento
que seguimos para el mismo. Terminamos con el analisis de los resultados y la
discusion de éstos, ademas de las propuestas, las limitaciones en el estudio y las
conclusiones extraidas.

A lo largo de la investigacion recogemos e identificamos los conocimientos, las

actitudes y las aptitudes que los docentes, segln ellos, perciben que tienen. En el campo



del conocimiento pretendemos recoger la competencia que poseen sobre la capacidad de
superacion, resistencia y de rehacerse ante las adversidades y situaciones de la vida.
Reunimos sus percepciones, también, sobre las actitudes y aptitudes que tienen
tanto en el campo personal como en el profesional, aludiendo, ademas, a las
herramientas que emplean en su practica docente asi como la relacién que mantiene con

los alumnos y las familias.



1. MARCO TEORICO

1.1 LARESILIENCIA
“Ahora bien, las sociedades han pensado el trauma de maneras muy
diferentes, y la mayoria de las veces ni siquiera lo han pensado. A veces se decia

que era una ilusion, mds recientemente se afirmaba que era irreparable”

(Cyrulnik, 2002, p.133).

1.1.1 ¢Qué entendemos por resiliencia?

Consideramos esencial en primer lugar definir de qué estamos hablando, del
concepto en cuestién, pues supone la base del presente estudio.

La palabra resiliencia proviene de latin resilire, cuyo significado es retroceder
o rebotar (Theis, 2003).

El término ha sido propuesto y desarrollado desde las ciencias humanas
recientemente, aunque éste ya se encontraba presente en los campos de la fisica y la
mecanica, haciendo alusion a la resistencia de diversos materiales y la capacidad de
estos para recuperarse (Navarro, 2003).

La capacidad de resistencia, rehacerse y sobreponerse a diversas situaciones
nace de los estudios de la rama de psiquiatria, la psicologia y la sociologia que apuntan
a que el estrés y la ansiedad no siempre provocan un bucle sin salida para la persona
victima de la pobreza, la violencia, los abusos, etc. (Henderson y Milstein, 2008).
Ademas el concepto fue adaptado a las ciencias sociales para hacer referencia a las
personas que aun viviendo en contextos de adversidad y de riesgo su desarrollo
psicoldgico fue sano (Rutter, 1993). Asi se define la resiliencia como la capacidad de
anteponerse a las adversidades y la evolucién del sujeto en la superacién de éstas
(Henderson y Milstein, 2008).

En la actualidad, en la literatura cientifica, no contamos con una definicion
consensuada del término en cuestion (Theis, 2003), debido a que es muy extenso y su
origen muy indeterminado (Navarro, 2003). Sin embargo existe un consenso en
reconocer que la competencia resiliente tiene su origen en el resultado del proceso
activo y de conexion entre la persona y el contexto que le rodea. Es una competencia

inestable, es decir, se transforma dependiendo de las circunstancias del momento, la



adversidad, el riesgo... Y no es permanente, su adquisiciéon no es definitiva de forma
invariable y completa para siempre (Simpson, 2011).

Es por ello que disponemos de numerosas definiciones de distintos autores.
Algunas de ellas, como la de Barudy (2009), arroja la idea de resiliencia como el
término que hace referencia a la capacidad que poseen las personas para superar las
adversidades, traumas que se le presentan en la vida.

Cyrulnik (2002) destaca que es un proceso que se puede descifrar como el
talento de surcar todos los torrentes que se presentan en la vida. Ademas, esta capacidad
resiliente provoca que la persona no s6lo se enfrente al riesgo sino que también salga
fortalecido de éste (Grotberg, 2002). Por lo tanto, se diferencian dos aspectos en el
concepto de resiliencia, por una parte, la capacidad de resistir y resguardarse ante la
desgracia y la adversidad y, por otro lado, la capacidad de establecer un
comportamiento optimista a pesar de las condiciones dificiles (Vanistendael y Lecomte,
2002; citado en Mufioz y De Pedro, 2005).

Finalmente, se entiende por individuo resiliente a la persona que, a pesar de
desarrollarse y encontrarse sumergido en un contexto de riesgo, posee las capacidades y
dominios necesarios para hacer uso de factores protectores que le permitan
superponerse a la adversidad y desarrollarse de forma positiva alcanzando una madurez

competente (Munist et al., 1998).

A continuacion vamos a realizar un breve analisis histérico del concepto, para

entender asi la situacion del mismo en la actualidad.

1.1.2 Breve estudio histdrico sobre la resiliencia

Antes de describir la situacion del estudio actual sobre la resiliencia,
comenzamos con un breve repaso de su estudio a lo largo de su historia.

Aunque el término resiliencia no es novedoso, si lo son, sin embargo, los
estudios cientificos sobre el mismo (Theis, 2003).

En el intenso desarrollo del trabajo en el concepto de resiliencia, podemos
distinguir dos periodos, atendiendo fundamentalmente a los intereses de los estudios
(Infante, 2002). En la primera etapa, los investigadores aspiraban a conocer

principalmente los factores protectores que llevaban a los sujetos a sobreponerse a las



adversidades, a diferencia de la segunda etapa, centrada especialmente en la relacion
entre los factores de riesgo y los factores protectores, y de la interaccion entre el
contexto y el individuo (Infante, 2002).

1.1.2.1 Primera etapa de investigacion: Enfoque individual y de riesgo.

La primera fase de investigacion de resiliencia es considerada como tal desde
principios de los afos sesenta. En esta etapa, los estudios llevados a cabo se centraban
en la adversidad y el riesgo (Infante, 2002), es decir, las primeras investigaciones se
centraron especialmente en determinar las caracteristicas y los factores de los nifios que
vivian con grandes dificultades y a pesar de ello superaban esos eventos y salian
adelante (Grotberg, 2002).

En esta fase, destacamos un estudio considerado el origen de las
investigaciones posteriores sobre resiliencia, nos referimos al analisis longitudinal que
llevaron a cabo Werner y Smith en 1955. Este trabajo concluyd que una gran mayoria
de los individuos que sufren adversidades durante su etapa de infancia y adolescencia se
sobreponen a ello y se desarrollan de forma dptima y satisfactoria (Navarro, 2003).

Las investigaciones realizadas en esta etapa denominaban a la poblacion de
estudio “nifios de alto riesgo”, haciendo referencia al desarrollo de éstos en contextos de
pobreza, estatus econdémico bajo, inestabilidad familiar, problemas psiquiatricos,
conductas adictivas de los padres, etc. El objetivo que se perseguia era conocer la
evolucién del nifio antes de que se manifestasen patologias, con el fin de averiguar el
modo y el grado en el que las adversidades y los riesgos enfrentados repercuten en su
vida. Ademas, pretendian conocer las habilidades y las competencias que la persona
habia adquirido para sobreponerse a ellas (Theis, 2003).

Otros estudios llevados a cabo en esta fase son los de Anthony (1982; citado en
Theis, 2003), cuyo propdsito era explicar tanto el concepto de vulnerabilidad como el de
riesgo. Para ello, empled la metafora de las tres mufiecas hechas cada una de ellas de un
material distinto. Si las tres mufiecas reciben el mismo golpe, no todas sufren las
mismas consecuencias, de acuerdo al material con el que estan hechas. A esto se le
suma un dato importante, Anthony sabia que las consecuencias sufridas por las mufiecas
serian diferentes si el ambiente de cada una de ellas ejerciese un papel de suspension. Se

fue asi abriendo camino un nuevo concepto de vulnerabilidad (Theis, 2003).
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Seguidamente, aparecio el concepto de invulnerabilidad que trajo consigo la
idea social de que existian nifios dificiles con una constitucion que les impedia ceder
ante las adversidades ni el estrés (Rutter, 1985). Pero esta idea fue relegada en base a
tres ejes: la resistencia que se muestra al estrés no es absoluta, sino que es parcial, los
ejes ambiental y constitucional conforman la base de la resistencia, y el grado de éste se
transforma y se modifica dependiendo de las situaciones (Rutter, 1985). Antohny tratd
de establecer una clasificacion (ver Tabla 1) de la vulnerabilidad-invulnerabilidad de los

individuos estableciendo cuatro categorias (Theis, 2003).

Tabla 1. Tabla de clasificacién del continuo vulnerabilidad- invulnerabilidad.
Modificado de Anthony, 1987; citado en Theis, 2003, pagina 48.

VULNERABILIDAD- INVULNERABILIDAD

Personas que desisten ante las situaciones de la vida
Hipervulnerabilidad cotidiana estresantes.
Sujetos que, debido a su evolucién dada en un ambiente
Pseudo- de sobre-proteccion, cuando se encuentran con un defecto
invulnerables esto produce su abatimiento.
Individuos que a pesar de vivir situaciones estresantes se
Invulnerables recomponen rapidamente de éstas.
Personas que se han desarrollado siempre de un ambiente

No vulnerables vigoroso provocando una evolucion uniforme.

Resaltar también que las criticas mas sutiles sobre el concepto de
invulnerabilidad fueron arrojadas por Rutter, al confrontarlo a la resiliencia (Theis,
2003).

Los términos de vulnerabilidad e invulnerabilidad, como origen y base de
investigaciones se fueron quedando en el camino, mientras que se crearon y se forjaron
otros senderos. El enfoque preventivo que impregnaba esta primera etapa, como hemos
visto, se centraba Unicamente en los riesgos y en las consecuencias de éstos. Sin
embargo, esta perspectiva de trabajo basada s6lo en los riesgos no proporcionaba la

informacion suficiente para plantear estrategias eficientes de intervencién y prevencion
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(Lazaro, 2009). Asimismo, no tenia en cuenta el peso que poseia el contexto social o las
variaciones en la vida del individuo (Navarro, 2003).

Comienza asi una segunda etapa.

1.1.2.2 Segunda etapa de investigacion: Enfoque integrador.

A mediados de los afios noventa, comenzo a diferenciarse una segunda fase en
los estudios de resiliencia (Infante, 2002). En esta etapa, las investigaciones no se
centran en los riesgos ni en las propias capacidades del sujeto, como en la primera fase
de investigacion, sino en los procesos implicados, en la interaccidn entre el contexto y
el individuo. La resiliencia conlleva un proceso, por lo que no se puede evaluar tan s6lo
en el marco de los factores de riesgo y de proteccién implicados sino que se debe
reflexionar e indagar por qué algunas personas son resilientes y otras no (Rutter, 2007).

Asi, se configuré un nuevo marco de estudio que se centraba en conocer los
factores que se dan en las personas que se desarrollaban en circunstancias adversas y se
adaptaban de forma positiva en la sociedad, y la dinamica que existia entre los factores
implicados en la adaptacion resiliente (Infante, 2002).

En su mayoria, los autores de esta nueva generacion se movian en el marco del
modelo ecoldgico-transaccional de la resiliencia de Bronfenbrenner (1981), en el que el
individuo se encontraba influenciado durante su desarrollo por los diferentes ambientes
que le rodeaban (Infante, 2002). Estos ambientes se denominaban: ontosistema,
microsistema, exosistema y macrosistema. El ontosistema hacia referencia a las
singularidades que poseia cada sujeto, mientras que el microsistema hacia mencion a la
familia, el exosistema aludia a la comunidad en la que se encontraba sumergida la
persona, y por ultimo, el macrosistema se referia al entorno tanto politico como cultural
(Barudy y Dantagnan, 2005).

En este contexto, Masten, Best y Garmezy (1990; citado en Theis, 2003)
establecieron en este terreno de resiliencia tres tipos de estudio: el primero de ellos se
centraba en comprobar como el individuo, a pesar de los riesgos de su ambiente, se
desarrollaba de forma positiva, el segundo giraba en torno a las capacidades que poseia
el sujeto para afrontar situaciones de estrés y, el tercer campo, contenia en su base la

idea de estudiar los traumas, el shock emocional (Theis, 2003).
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En esta segunda etapa, cabe destacar a autores como Rutter y Grotberg. Esta
altima es de mencion debido a que fue pionera en la idea de la dindmica de resiliencia, a
raiz del estudio que llevd a cabo en el Proyecto Internacional de Resiliencia, al definir la
capacidad resiliente como un conjunto de interacciones entre factores de diferentes
categorias; soporte social “yo tengo”, habilidades “yo puedo” y fortaleza interna “yo
soy y yo estoy” (Infante, 2002). La primera categoria “yo tengo” hacia alusion al apoyo
que la persona consideraba que podia recibir, la segunda categoria “yo soy”, “yo estoy”
hacia referencia a las fortalezas internas con las que contaba la persona, y el “yo
puedo” que constituia la tercera categoria, giraba en torno a las habilidades que poseia
el sujeto (Infante, 2002). Esta segunda fase destacd por el modelo de promocion, ya que
apostaba por impulsar la potencialidad del ser humano en su bienestar y salud dejando
relegada la vision sobre el dafio producido en el individuo (Grotberg, 2002).

Como hemos expuesto anteriormente, los estudios que se han llevado a cabo en
resiliencia han provocado un cambio en la idea que se tenia del ser humano, ya que el
ideal de estudio centrado en los riesgos dio paso a un modelo de enfoque preventivo que
hacia hincapié en los medios y la potencialidad que alberga en las personas en relacién
con su contexto (Manciaux, Vanistendael, Lecomte y Cyrulnik, 2003). A pesar de este
nuevo camino que se ha creado, existe una controversia en torno al modelo de
prevencion y de promocion entre los numerosos investigadores y agentes implicados en

el campo (Grotberg, 2002), que trataremos de abordar en el siguiente apartado.

1.1.3 La resiliencia hoy

En la actualidad, el término resiliencia engloba diversos aspectos que requieren
una acotacion. De acuerdo con Lazaro (2009), los debates que envuelven al concepto
son numerosos, asi como a su funcionamiento y su puesta en practica. Ademas, la
resiliencia, como apunta Navarro (2003), ha sido la diana de estudio y trabajo, anterior
incluso del interés de los investigadores, de muchos profesionales de ambitos como la
salud, la educacion y la asistencia, lo que ha conducido a una amplitud de conocimiento.

En estas bases en las que se mueve el concepto encontramos controversia en
torno al término de adaptacion positiva, de si deben o no tener en cuenta variables

internas de adaptacion o tan solo variables externas (Rutter, 2007).

13



Aunque dentro del amplio abanico de estudios en torno a la resiliencia, el
enfoque de la prevencion no era una prioridad, en los Gltimos afios ha cobrado fuerza y
se han ido abriendo nuevos caminos bajo la etiqueta de la promocion de la salud
(Manciaux et al., 2003).

La resiliencia ha ido adoptando un modelo de estudio cuyo eje era el bienestar,
la potencialidad y las capacidades del propio individuo (Henderson y Milstein, 2008). Y
es asi como con el paso del tiempo se esta convirtiendo en una propiedad de la salud
mental, ya que se reconoce como un requisito necesario para la promocién de la salud y
el bienestar humano (Grotberg, 2002).

A continuacion expondremos algunos de los principales modelos de referencia
en torno a la resiliencia asi como los elementos que acompafian al término, definidos

como factores resilientes.

1.1.3.1 Modelos de resiliencia

Dentro de los modelos de resiliencia vigentes en la actualidad, vamos a
exponer tres de ellos. Planteamos estos modelos porque consideramos que son los que
mejor agrupan y recogen los diversos aspectos que vamos a analizar en el presente
estudio. Estos modelos interpretan de forma grafica aspectos relacionados con la
resiliencia, figurando los diferentes campos de intervencién para construirla,
reestablecerla o mantenerla. En primer lugar, exponemos el Modelo de Resiliencia,

posteriormente la Construccion de una Casa y, por Gltimo, la Rueda de Resiliencia.

1.1.3.1.1 Modelo de Resiliencia

Comenzamos con ElI Modelo de la Resiliencia diagramado por Richardson,
Neiger, Jenson y Kumpfer (1990; citado en Henderson y Milstein, 2008), nos plantea
que cuando una persona sufre un acontecimiento adverso en su vida, se establece una
relacion entre los rasgos propios que posee y los propios del ambiente, que mitigan el
impacto de dichas adversidades. Si el individuo cuenta con una proteccion eficaz, se
ajustara a la dificultad y residira en la franja del bienestar o incluso podra producirse un
avance superior a la zona de resiliencia como consecuencia de los mecanismos que ha
fomentado durante la superacién del riesgo. Sin embargo, si la persona no cuenta con

una proteccién adecuada, se vera envuelta en un proceso de dafio interno que con el
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tiempo puede desembocar en procesos de adiccion, de inadaptacion, de

desesperanza...etc. (ver figura 1).

Reintegracion con

Estrés
resiliencia

Adversidad

Riesgos

Reintegracion a la
zona de bienestar

(homeostasis)
/ Reintegracion con

Factores protectores, _ perdlda_ ,
individuales y (inadaptacion)
ambientales

Reintegracion
disfuncional

Reintegracion

Figura 1. Modelo de Resiliencia. Tomado de Richardson, Neiger, Jenson y

Kumpfer, 1990, pagina 25.

Dicho modelo nos proporciona dos ideas esenciales: por una parte, apunta a
que la vivencia de riesgos y adversidades no significa que la persona directamente
descienda a un proceso de caos y descontrol puesto que los desenlaces posibles son

multiples. Por otro lado, debido al riesgo vivido en un primer momento, la persona
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puede desarrollar un resultado traumatico pero esto no significa que con el paso del

tiempo dicho resultado pueda mejorar (Henderson y Milstein, 2008).

1.1.3.1.2 Construccion de una casa

El modelo de Vanistendael y Lecomte (2002; citado en Mufioz y De Pedro,
2005) compara la construccion de la resiliencia con la de una casa. Se trata de un
esquema que puede servir a todas las personas en el desarrollo de la resiliencia.
Ademas, este modelo no solo invita a la construccion, ya que en ocasiones hay que
construir, otras veces mantener y otras sin embargo, reparar. La casa esta dividida en
cuatro plantas y en cada una de ellas nos encontramos con habitaciones que albergan un
terreno de intervencion (ver figura 2).

La base de la casa, estd formada por las necesidades basicas materiales que
tiene la persona como son la alimentacion y la salud. En los cimientos se hace referencia
a las relaciones que se establecen con la familia, amigos, comparfieros, pero en el
corazon de este nivel nos encontramos con otro que es la aceptacion de la propia
persona. En la planta baja descubrimos una capacidad muy importante, la de dar sentido
a la vida. Esto no recae solo en manos de la persona sino que puede ser accionado por
su entorno, tanto personal como material. En el primer piso, hallamos tres habitaciones
comunicadas entre si, en una de las habitaciones nos encontramos con la autoestima y el
optimismo, las aptitudes y las competencias ocupan otra de las habitaciones. Las
aptitudes hacen referencia no solo a las cognitivas sino también a las de campo
relacional, profesional y de supervivencia. En la siguiente habitacion localizamos el
sentido del humor, considerado ingrediente fundamental en las relaciones sociales.

Por dltimo, el desvan simboliza la apertura a otras experiencias que
contribuyen en la construccion de la resiliencia (Vanistendael y Lecomte, 2002; citado
en Mufioz y De Pedro, 2005).
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Otras

Desvan o
experiencias a
descubrir
Primer piso Autoestima | Aptitudes Sentido del
Optimismo y humor
competencias
Planta baja Capacidad de descubrir un
sentido
Relaciones de contacto: familia, amigos,
Cimi Vecinos...
imientos Aceptacion
fundamental
de la persona

Suelo: necesidades fisicas basicas

Figura 2. Adaptada de Vanistendael y Lecomte, 2002; citado en Mufioz y De

Pedro, 2005, pagina 122.

1.1.3.1.3 Rueda de la Resiliencia

Otro de los modelos en la construccion de resiliencia es el propuesto por
Henderson y Milstein (2008). Apuntan que la resiliencia puede desarrollarse a partir de
seis factores constructores, los cuales se concentran en: enriquecer los vinculos,
establecer limites claros y firmes, ensefiar habilidades para la vida, brindar afecto y
apoyo, establecer y transmitir expectativas elevadas y brindar oportunidades de
participacion significativa. Cabe destacar que estos factores son los que hacen que una

persona responda a un perfil resiliente, por lo que es apto también para los alumnos

(Henderson y Milstein, 2008).
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A continuacion desglosaremos cada apartado en la siguiente tabla (ver Tabla

2).

Tabla 2. Rueda de Resiliencia de Henderson y Milstein (2008), pagina 31.

Enriquecimiento

de vinculos

Hay que evitar que el maestro solo interactGe con su
propio grupo de alumnos. Para ello se debe crear oportunidades
de educacion participativa, potenciar la colaboracion de los
docentes con las tareas de la escuela y el fomento de las

relaciones entre ellos.

Establecer
limites claros y
firmes

Ensefiar
habilidades para
la vida

Brindar afecto y

apoyo

Establecer y
transmitir
expectativas

elevadas

Brindar
oportunidades de
participacion

significativa

La implantacion de limites en los que el personal de la
escuela puede obrar sin problema, dando cabida asi al desarrollo

y la innovacion dentro de un marco fundado.

La docencia es una profesion en constante renovacion,
descubrimiento y adaptacion. El centro debe ofrecer situaciones
para el progreso y la perfeccion de la tarea docente, siendo los

propios maestros quienes establezcan sus propias necesidades.

Resulta gratificante y motivante para los maestros
recibir muestras de afecto y apoyo con respecto a su labor
docente, ademas del refuerzo de sus compafieros y del personal
escolar.

Los maestros deben apostar por sus propias habilidades,
marcandose retos a alcanzar, ademas de trabajar en equipo y
colaborar en diversas tareas. Por otra parte hay que conseguir
despojar a los docentes de la cantidad de cometidos que ejecutan
y que no poseen conexion alguna con su labor.

Los docentes poseen un potencial que va mucho mas
alla de su ocupacidn, por ello debe potenciarse ocasiones para que
aporten todas sus capacidades a la comunidad educativa,

sirviendo asi de aprendizaje para el resto.
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Es a través del trabajo en este campo de resiliencia por el que podremos
fomentar el bienestar entre los discentes, cumpliendo asi uno de los objetivos de esta
etapa tan importante como es la Educacion Primaria, la consolidacion en el alumno su

evolucion personal y su bienestar (LOE).

1.1.3.2 Factores relacionados con la resiliencia

Los componentes necesarios para que la persona lleve a cabo conductas
resilientes son lo que denominamos como factores de resiliencia. Estos factores, a modo
metaférico, no suponen “la panacea” para que el individuo adopte de forma inmediata
comportamientos resilientes, porque se requiere de interaccion y de acciones, es decir,
un factor por si s6lo no posee el potencial para conducir a la resiliencia (Grotberg,
2002).

En la primera etapa de las investigaciones de resiliencia, la base principal en
cuanto a los factores resilientes, era la identificacion de factores de riesgo, pero este
marco quedo relegado con la segunda fase en la que los estudios se centraban en los

factores protectores que nos amparan ante el riesgo (Grotberg, 2002).

1.1.3.2.1 ;Qué entendemos por factor de riesgo y de proteccion?

Entendemos por factores de riesgo los referidos a los aspectos que propician un
dafio a la persona, y a su salud fisica y emocional. Por otro lado, entendemos por
factores proteccion a las cualidades y contextos en los que el individuo se desarrolla que
mitigan el resultado de diversas adversidades que se le puedan presentar en la vida
(Munist et al., 1998).

Dentro de los factores de riesgo y de proteccion distinguimos los externos y los
internos. Los primeros, son los que se producen fuera del propio sujeto, por ejemplo, la
familia en la que se desarrolla o la escuela a la que asiste, y, los segundos, los factores
internos, son aquellos que pertenecen al propio individuo, a su identidad y personalidad,
tal como la capacidad cognitiva, los rasgos fisicos del sujeto y los factores referentes al
campo afectivo (Munist et al., 1998). Segln Rutter (1985), estos Gltimos factores hacen
alusion a los dominios que modifican, mejoran o alteran la respuesta de las personas en

contextos de adversidad.
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El ambiente resulta clave en la capacidad de la persona para superar, rehacerse
y salir fortalecido de las situaciones que se le presenten en la vida, porque, en primer
lugar, los factores protectores que posee el sujeto son el producto resultante de diversas
circunstancias del ambiente que provocan un fomento de estas capacidades. En segundo
lugar, porque los acontecimientos ambientales de caracter inmediato que se dan, tras
una situacion de estrés o tension, producen un equilibrio entre la inadaptacion y la
resiliencia, impulsando al individuo a actuar bajo ésta ultima (Henderson y Milstein,
2008).

Cabe mencionar que un conjunto de variables en una circunstancia u otra
pueden configurarse como factor de proteccion o como factor de riesgo, como por
ejemplo el logro escolar. El logro escolar, aunque es un hecho positivo, hay que
plantearse como ha evolucionado y como ha transformado el camino en la vida de la
persona Yy, de ahi, deducir si es un hecho positivo o0 no. Por ello, se apuntd a la
necesidad de indagar, mas que en los factores de riesgo y de proteccion, en los
mecanismos de las situaciones y del desarrollo que muestren la manera en la que obran
dichos factores (Rutter, 1990; citado en Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997).

Hay que resaltar que cada persona, dependiendo del momento en el que se
encuentre, puede percibir una misma vivencia de forma diversa, de acuerdo a su manera
de ser. Del mismo modo, un factor, dependiendo de las condiciones que se estén dando
y del propio sujeto, puede convertirse en factor de riesgo o de proteccion, por lo que su
accion puede darse de forma antagonica (Manciaux et al.,2003).

Comenzamos a desglosar los factores protectores que se encuentran en las
investigaciones y la literatura del amplio campo de la resiliencia (ver figura 3).

Posteriormente abordaremos los factores de riesgo.

FACTORES

N

Factores protectores Factores de riesgo

(Personales } CAmbientaIes) Personales Ambientales
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Figura 3. Esquema de factores protectores y factores de riesgo.

1.1.3.2.2 Factores protectores

Dentro de los factores protectores Rutter (1985), apunta que es importante
diferenciar los factores protectores de las experiencias placenteras, ya que no se deben
utilizar como sinénimos. Por ello establece unas distinciones entre ambos. En primer
lugar hace mencion a los diversos estudios sobre situaciones de estrés con animales y la
relacién con la fortaleza mostrada en situaciones similares posteriores. (Hennesy y
Levine, 1979; Hunt, 1979; citado en Rutter, 1985). Las situaciones que no resultan
agradables pueden reforzar a estas cuando se encuentren en situaciones semejantes, o al
contrario, las situaciones que suponen para la persona una experiencia de estrés que
actian como factores de riesgo concienciando ante futuras situaciones estresantes
(Rutter, 1985).

Por otro lado se apunt6 que los factores protectores requieren de interaccion, ya
que los acontecimientos positivos se producen de forma inmediata, anteponiendo un
resultado de habituacion del individuo. Sin embargo, en cuanto a los factores de
proteccion, los resultados de éstos se muestran después de la aparicion de agentes de
ansiedad o angustia, produciendo asi en el sujeto una respuesta mucho méas adaptativa
de la que se creia. Por lo tanto, la interaccion es un elemento fundamental que contienen
los factores de proteccion (Wolkind y Rutter, 1985; citado en Rutter, 1985).

Por ultimo, estableci6 que los factores protectores pueden constituir una
habilidad o propiedad individual de la persona (Rutter, 1985).

A continuacion vamos a analizar en primer lugar los factores protectores

personales y los factores protectores del contexto.

e  Factores protectores personales.

Dentro de los factores de proteccion nos encontramos con los individuales y los
del contexto. Los factores protectores personales hacen referencia a la personalidad, a
las capacidades y habilidades de la persona. A continuacion mostramos la tabla que
muestra los principales factores protectores individuales, asi como los autores que los

recogen (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Factores protectores personales.

AUTORES FACTORES PROTECTORES
PERSONALES

Confianza en uno mismo

Henderson y Milstein, 2008. Capacidad de entablar relaciones

Creatividad
Cyrulnik, 2002. Fantasia

Scharf y Mayseless, 2009. Liderazgo social

Competencia social
Waxman, Gris y Padrén, 2003;  Competencia académica
citado en Morrison y Redding,  Sentido de propoésito
2007.

Género:

Fergunsson y Lynskey, 1996; Sexo femenino
citado en Kotliarenco, Caceres y
Fontecilla, 1997. Perfiles resilientes distintos entre sujetos

masculinos y femeninos
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Saavedra y Villalta, 2008.
En la infancia: sexo femenino. En la
Steward y Sun, 2007. adolescencia: sexo masculino
Libertad del individuo
Distanciamiento adaptativo
Munist et al., 1998 Establecimiento de objetivos y motivacion
para alcanzarlos

Capacidad de anticipacién y coherencia

Como hemos podido ver, el compendio de elementos en lo referente a la
dimension personal del ser humano, es amplio y diverso, recogiendo todos los aspectos
que contribuyen al bienestar de la persona y a su optima evolucion y que por lo tanto
fomentan el desarrollo de la resiliencia. A continuacion, pasamos a exponer los factores

protectores del contexto.

e Factores protectores de contexto

Dentro de los factores protectores, la persona cuenta también con factores de
proteccion que no dependen de él, sino que pertenecen al contexto en el que se ve
sumergido. La siguiente tabla resumen (ver Tabla 4), muestra los diferentes factores

protectores de contexto sefialados por diversos autores.

Tabla 4. Factores protectores de contexto.

AUTORES FACTORES PROTECTORES DE CONTEXTO

Barudy, 2005. Vinculos afectivos; apego saludable, firme y seguro
Experimentacion
Estimulacion del contexto
Comunicacion
Refuerzo y reconocimiento de los logros y triunfos
Martinez y Vasquez, Tutores de resiliencia
2006.
Bolwlby, 1972; Aceptacion y acogida de los demas
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citado en Barudy,

2005.

Rutter 1990; citado Vivencias escolares positivas
en Kotliarenco, Acontecimientos imparciales
Caceres y

Fontecilla, 1997.

Sin duda, el apoyo del contexto resulta de vital importancia, ya que posee un
rol importante en el desarrollo sano mental de la persona, debido a que opera sobre esta,
proporcionandole condiciones y recursos determinados en su construccion resiliente.

Finalizado asi los factores de proteccion, a continuacién comenzaremos con el

andlisis de los factores de riesgo.

1.1.3.2.3 Factores de riesgo

En diversas situaciones, los acontecimientos incobmodos y molestos llevan a
fortificar al sujeto ante circunstancias semejantes pero, en otras situaciones que
conllevan estres, de forma antagoOnica, éstas obran como factores de riesgo lo que
conduce al sujeto a una concienciacion y sensibilizacion, ante futuros acontecimientos
estresantes (Kotliarenco, Caceres y Fontecilla, 1997).

Hawkins, Catalano y Miller (1992; citado en Henderson y Milstein, 2008)
llevaron a cabo numerosos estudios sobre factores de riesgo y proteccion. Como
resultado de estos estudios dedujeron que todo el catalogo existente sobre el ambito del
riesgo conducia hacia un conjunto de habilidades que fomentaban la resiliencia en los
sujetos, y estas habilidades eran: desarrollar vinculos entre los sujetos, establecer unas

normas precisas y aleccionar en destrezas para la vida.

e Factores de riesgo personales

Cabe prestar atencion que algunos factores de riesgo que incluimos a nivel de
individuo estan muy influenciadas por el contexto (Haskett, Nears, Sabourin y
McPherson, 2006; citado en Lazaro, 2009). La tabla que presentamos a continuacion

(ver Tabla 5) recoge algunos de los factores de riesgo personales.
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Tabla 5. Factores de riesgo personales.

AUTORES FACTORES DE RIESGO PERSONALES
Enfermedad grave
Theis, 2003. Insuficiencia fisica

Barudy, 2005.

Barudy, 1998.

Puerta de Klinkert, 2005.

Vivencia de catastrofes naturales

Sufrimiento de amenazas, guerras y muertes
Sufrimiento de malos tratos; comportamientos
destructivos, desorden en sus relaciones,
capacidad de razonamiento, conflictos de
identidad, alteraciones en autoestima.

Vivencia malos tratos: trastornos de socializacion,
en las relaciones afectivas y en el apego.

Falta vias de comunicacién de necesidades,
capacidades.

Escaso reconocimiento del entorno

Falta de oportunidades en la evolucion de
capacidades y habilidades

Frustracion del no éxito

Temprano abandono escolar

Como vemos los factores de riesgo individuales pueden ser diversos sin

olvidar, como hemos comentado anteriormente, que muchos de ellos se encuentran

relacionados con el propio contexto.

A continuacién pasamos a tratar el ultimo grupo de factores de riesgo, los del

contexto.

e Factores de riesgo de contexto

Como ya hemos indicado anteriormente, algunos de los elementos que

provocan en la persona un dafio y dificultan el bienestar son los factores de riesgo.

Después de mostrar los factores de riesgo personales, nos vamos a centrar en los del

contexto (ver Tabla 6).
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Tabla 6. Factores de riesgo de contexto.

AUTORES FACTORES DE RIESGO DE CONTEXTO

Theis, 2003. Ausencia de uno de los progenitores
Maltrato fisico
Violencia en el ndcleo familiar

Nivel sociocultural bajo

Newman, 2002; Relacién familiar continGa basada en la
citado en Johnson, 2008. violencia o maltrato.
Munist et al., 1998. Pobreza; alimentacion inapropiada,

situacion precaria del hogar

De Dios, 2006. Pobreza emocional
Puerta de Klinkert, Red de apoyos del entorno; familiar,
2005. laboral...

Son numerosos los factores que se han identificado en las investigaciones
llevadas a cabo en el campo de resiliencia, aunque en ocasiones dentro de este conjunto
surgen dudas en lo referente a la clasificacion de los factores en las diferentes categorias
establecidas, ya que se encuentran comunicados unos con otros, con unos puentes de
union difusos.

Después de esta exposicion sobre los factores de proteccion y de riesgo, tanto
personales como del entorno, vamos a dar respuesta a una cuestion fundamental de

nuestro estudio: ¢Por qué es necesario trabajar la resiliencia?

1.1.4 ¢Por qué es necesario trabajar la resiliencia?

En la actualidad estamos viviendo los resultados de la situacion politica y la
globalizacion econdmica, que se traducen en pobreza, exclusion de diversos grupos
sociales, violencia, adicciones...etc. Un conjunto de estados que salpican y dejan huella
en las generaciones debido al desgaste personal, familiar y social (Melillo, 2002).

Por ello en la humanidad actual la resistencia se ha convertido en un requisito
fundamental debido a la época inestable en la que vivimos. Hoy en dia se necesita ser

mucho mas resistente que en épocas pasadas, para poder vivir con calidad de vida
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(Siebert, 2007). La permanencia de nuestra especie humana, se debe a que todos nos
sentimos parte de una extensa red social en la que cada uno de nosotros somos
encargados del resto (Aron, 2005; citado en Barudy y Dantagnan, 2005). Para que el ser
humano pueda permanecer con vida y de forma saludable, requiere de una necesidad
primordial, que sea bien tratado, ademéas de atender y permitir ser atendido (Barudy y
Dantagnan, 2005).

La actual situacién que acabamos de exponer se traduce en diversos problemas
sociales, familiares, etc, y que a continuacion exponemos de forma breve y que reflejan
la necesidad de crear contextos de bienestar.

Una de las situaciones que esta azotando a nuestro pais es la pobreza. La
poblacién infantil es la mas perjudicada por la actual crisis econémica, ademas de los
altos porcentajes de las familias espafiolas que subsisten sin recursos, un 26,1%
(UNICEF, 2013). En lo referente a la pobreza, no nos referimos solo a la monetaria,
sino a las familias en desempleo que sufren vulnerabilidad social, exclusion, limitacién
cultural, bajos ingresos (Cortés, 2006; Linares, 1997; Rozas, 1999; citado en Oros y
Vargas, 2012).

Otro aspecto que destacamos es la violencia. Un importante porcentaje de
nifios la sufre en diferentes contextos; familiar, social o institucional (Barudy, 2009). No
se debe olvidar que dichos contextos resultan esenciales para el desarrollo de los nifios,
porque les proporciona situaciones de proteccion, ya que sin ellas el desarrollo 6ptimo y
el bienestar de la persona se deteriora (Mufioz y De Pedro, 2005).

Después de este breve analisis mencionamos a Schaffer (1994), que sostiene un
camino optimista ante todo ello. Por un lado, destaca que a pesar de las diferencias
socioecondmicas, las personas sufren un desarrollo psicoldgico sano si las relaciones
gue se dan en sus contextos, en sus relaciones interpersonales, son satisfactorias. Por lo
que las diferencias sociales, econémicas, se difunden a partir del comportamiento y del
patrén que rige sus relaciones interpersonales. Un ejemplo de ello nos lo muestra la
pelicula “La vida es bella” de Roberto Benigni, producida en 1998, que muestra coémo
unos padres transforman una tragedia a su hijo, transmitiéndole a éste naturalidad y
calma con su actitud.

Por otro lado, al respecto de la violencia familiar Schaffer (1994) sostiene, de

nuevo, como eje principal la importancia de las relaciones interpersonales, y no la
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estructura familiar de cada persona. Ademas mantiene que este factor, de violencia
familiar, es el que mayor dafio provoca en la salud mental de las personas. Las disputas
familiares son perjudiciales para el nifio debido a su dilatacién en el tiempo, generando
asi una continuacion de estrés que se configura como ingrediente determinante en el
futuro.

De modo concreto, hemos presentado algunas situaciones que se dan en la
actualidad y por lo que necesitamos colaborar en la construccién de una humanidad
mucho mas feliz, sana, fraternal y solidaria (Barudy y Dantagnan, 2005). Ayudando,
asi, a que las personas sean mas resistentes y afronten los tiempos actuales (Siebert,
2007). Estos datos expuestos suponen factores de riesgo en la resiliencia, tal y como
apunta Simpson (2011) y se clasifican en tres grupos: bioldgicos, psicolégicos y
sociales. Los factores de riesgo biologicos hacen referencia a las anomalias de las
personas en lo referente al cuerpo, como la desnutricion, la falta de higiene, adicciones
gue suponen consecuencias fisicas graves o enfermedades infecciosas.

Los factores psicologicos, por su parte, son las causas que se relacionan con el
campo psicoldgico de las personas, personalidad afectiva, emocional...

Y, por ultimo, los factores sociales hacen mencion a todos los problemas que envuelven
al ser humano como ser social, como los problemas culturales, politicos, economicos, la
pobreza o las inseguridades.

Reside aqui la importancia de emplear la resiliencia en tareas del ambito de la
salud, de la educacién, y de lo social, trabajados desde todas las edades, junto con la
familia y la sociedad, para conseguir fomentar la resiliencia (Melillo, 2002). EI trabajo
de resiliencia es fundamental para distanciar el pasado, transformar la angustia y el dafio
de la circunstancia con tintes placenteros y graciosos (Cyrulnik, 2002). Este trabajo no
es complicado cuando se encuentra en un contexto que le proporciona seguridad
(Cyrulnik, 2009).

Por todo lo analizado en el presente punto, es imprescindible llevar cabo una
actuacién de prevencion y de promocion de bienestar. Para ello, se debe trabajar desde
todos los niveles, el nivel nacional, estatal y local desde el ambito de la salud, el
bienestar y también el educativo (Zubrick, Silburn, Burton y Blair, 2000). La resiliencia
hay que tenerla en cuenta como proceso, en el que el medio tiene protagonismo, y

dentro de ese medio se encuentra la escuela (Simpson, 2011).
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Es aqui donde reside la base fundamental de nuestro estudio, la promocion de

resiliencia centrado en el contexto educativo.

1.1.5 Contexto educativo y resiliencia

Dentro de este punto de contexto educativo y resiliencia, analizamos diversos
aspectos. Comenzamos por las poblaciones de estudios de resiliencia en la que nos
centraremos en la poblacion infantil. Después, mostraremos la escuela en relacién con la
resiliencia y la etapa de educacion primaria como etapa fundamental en la construccién

de personas resilientes.

1.1.5.1 Poblaciones de estudio

Dentro del amplio abanico de investigaciones realizadas en el campo resiliente
hay que destacar las diversas poblaciones de estudio sobre las que se han realizado.

Comenzamos con la poblacion adulta y destacamos la dificultad de estudiar
con la misma por dos aspectos. El primero de ellos por la permanencia en el tiempo de
una conducta resiliente, ya que puede manifestarse, permanecer y fortalecerse, pero
también puede desmoronarse al vivir experiencias traumaticas que superan a la persona
en resistencia. El segundo aspecto se refiere a si la persona que ha vivido en un contexto
pacifico, halla en su interior los recursos necesarios para afrontar un trauma muy grave
(Manciaux, 2003).

También ha sido objeto de investigaciones la poblacion adolescente, de hecho
esta poblacion ha sido objeto de estudio de la mayor parte de trabajos. Esto se debe a
que se trata de una etapa importante debido a la evolucion que se produce de la etapa de
infantil a la adultez. Esta transformacion se traduce en grandes cambios como
crecimiento intelectual, emancipacion emocional, construccion de la personalidad y
autonomia (Coleman y Hendry, 2003).

La infancia ha constituido una poblacion objeto de estudio, pero desde la
perspectiva de la adversidad y el riesgo (Infante, 2002), en situaciones de violencia,
contextos de riesgo, malos tratos, desestructuracion familiar (Manciaux et al., 2003). El
campo de las emociones ha adquirido un gran protagonismo y ha aumentado su
repercusion, pero con respecto a esta poblacion de estudio siempre se han desarrollado

bajo el eje de lo andmalo, pues son escasos los estudios que se centran en las emociones
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de la vida cotidiana de los nifios en las escuelas (Harden, 2012). En este campo
desarrollamos el presente estudio.
A continuacion, vamos a analizar las caracteristicas de la poblacién de estudio

de la infancia, ya que nuestra investigacion se centra en ella.

1.1.5.2 Infanciay resiliencia

Como hemos comentado anteriormente, la etapa de la infancia ha sido objeto
de numerosos estudios centrados desde la perspectiva del riesgo (Infante, 2002). Pero se
le ha otorgado una escasa atencion al campo de las emociones en los nifios, pues las
investigaciones se centraban principalmente en una evolucion y un desarrollo deficiente
(Harden, 2012). Sin embargo, nuestro estudio esta encaminado en direccion opuesta ya
que investigamos desde la promocion del bienestar de la resiliencia. Para ello es
fundamental conocer el desarrollo evolutivo de la poblacién infantil y conocer las
capacidades y los dominios que van adquiriendo. De esta forma, logramos que nuestras
intervenciones les proporcione recursos, habilidades y una construccion solida de las
bases sobre las que descansara su desarrollo (Masten y Gewirtz, 2010).

Dentro de esta etapa infantil, el desarrollo emocional y social resulta
fundamental dentro de la evoluciébn de la persona. No es hasta los 6 afios,
aproximadamente, cuando alcanzan las habilidades necesarias cognoscitivas para llevar
a cabo la regulacion de las emociones, experimentan un mejor entendimiento de las
causas Y los efectos de las emociones, ademas la conducta empatica es mas habitual. En
el tramo de los 6 afios a los 12 las emociones autoconscientes estan mas relacionadas
con las conductas correctas, ademas las estrategias de autorregulacion se diferencian e
incrementan en complejidad. Ademas, la empatia se refuerza ain mas (Lopez, 2008).

Con respecto a la dimension social, en el periodo de 6 a 8 afios de edad aceptan
que otras personas tengan puntos de vista diferentes a los que ellos tienen, pero
consideran gque se debe porque los sujetos han recibido distinta informacion. Esto se
modifica en torno a los 8-10 afios en los que aceptan la diversidad de perspectivas aun
recibiendo la misma informacién, ademas, son capaces de anteponerse a las reacciones
de la otra persona ante su comportamiento. En el rango de 10 a 12 afios el nifio
reflexiona de forma paralela sobre sus puntos de vista y los de la otra persona y desde

los 12 afios en adelante el nifio conduce sus esfuerzos por entender el punto de vista del
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otro (L6pez, 2008). Sefialar también que alrededor de los 6 afios aparecen habilidades
para el autocontrol y la autoestima y tiene su raiz en las habilidades académicas, fisicas
y sociales. Es a partir de los 11 afios de edad cuando la autoestima se ve reforzada por
las amistades, la atraccion romantica la competencia laboral. Ademés, se logra
identidad, y las actitudes prejuiciosas se disminuyen o se incrementan dependiendo del
influjo social (L6pez, 2008).

Sin duda, estos elementos que hemos presentado, y que resultan basicos para el
desarrollo humano, suponen la clave también en el desarrollo resiliente porque han de
ser tenidos en cuenta desde todos los ambitos e instituciones desde las que se trabaje la

resiliencia.

1.1.5.3 Escuelay resiliencia

Para poder crear contextos de relaciones honestas, humanas y sensibles en el
que el desarrollo de las personas sea saludable, Barudy (2005) sefiala que se requiere de
diversos factores que estan implicados en dicho proceso (ver figura 4). Refleja que el
bienestar de los nifios va mas alla de la propia responsabilidad de los progenitores y del
contexto familiar, y que es también compromiso de la comunidad. Esta debe asegurar
que estén cubiertas las necesidades de los nifios, de velar por el cumplimiento de los
derechos, ademas de fomentar, ayudar y restablecer las actuaciones de los progenitores
(Barudy, 2005). Porque debemos de tener presente que el bienestar de nuestras futuras
generaciones no se debe a un hecho fortuito, sino que es el resultado de toda una
sociedad comprometida. Es por ello que la sociedad adulta tiene la obligacion de
proporcionar a los nifios las bases necesarias para su construccion resiliente (Mufioz y
De Pedro, 2005).

B.T.= Recursos comunitarios  Competencias parentales  Resiliencia

Factores contextuales  Necesidades infantiles

Figura 4.Proceso de los buenos tratos infanto-juveniles. Tomado de Barudy
2009.
Recordamos el estudio longitudinal de Werner y Smith en 1955 (mencionado

en la primera parte) para destacar dos elementos protectores que fomentaron la
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resistencia ante las adversidades a las que se estaban expuestos los jovenes resilientes y
que se identificaron en la investigacion: los docentes y la escuela (Werner y Smith,
1992; citado en Henderson y Milstein, 2008). Ademas, entre los estudios llevados a
cabo con los menores resilientes estos apuntaban que la escuela era un lugar al que
acudian felices, otorgandole un papel relevante, como el de “hogar fuera del hogar”
(Werner, 1990; citado en Henderson y Milstein, 2008). Se revela que la escuela ocupa
un segundo puesto, después del contexto familiar, en el que los menores perciben y
ensayan situaciones y circunstancias que fomentan su resiliencia (Henderson y Milstein,
2008).

La educacion posee un papel revelador y nuclear para el trabajo de la
capacidad de resistencia y superacion durante la infancia. La escuela fomenta la
construccion de un camino optimo en las personas para su desarrollo e inclusion en la
comunidad de la manera mas adecuada y beneficiosa para su satisfaccion y prosperidad
(Melillo, 2002).

El balance de diversos estudios sobre la funcion que ejerce la escuela sobre la
promocion de salud ha sido exitoso (Green, Howes, Waters, Maher y Oberklaid, 2005).
Por ello, se apunta a la escuela como un excelente lugar desde el que realizar
actuaciones eficientes y capaces con los nifios, antes de que estos manifiesten algun tipo
de trastorno (National Research Council and Institute of Medicine, 2009; citado en
Ahlen, Breitholtz, Barrett y Gallego, 2012). Estas actuaciones eficientes hacen
referencia a programas que se integran en el propio curriculo y que llevan consigo un
trabajo prolongado y explicito que incluye el trabajo tanto con los estudiantes como con
el personal docente, en lo referente al desarrollo de las habilidades de la salud mental.

Se ha demostrado que la eficacia de las intervenciones Unicas es nula, asi como
las actuaciones esporadicas. Estas solo resultan Gtiles a la hora de solventar algun
problema leve. Sin embargo para obtener realmente resultados beneficiosos se necesita
la totalidad del tiempo, ademas del comienzo en edades tempranas (Weare y Nind,
2010). Pero también es imprescindible que los profesionales de la educacion usen las
técnicas y estrategias establecidas por consenso (Simpson, 2011), y se decidan a actuar,
a dar ese primer paso, para iniciarse en el trabajo resiliente (Forés y Grané, 2012).

Tal y como apuntan Forés y Grané (2012), la escuela contiene en si misma los

componentes fundamentales para convertirse en el nlcleo de trabajo resiliente, tanto a
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nivel personal, como a nivel comunitario. Esto se debe a que la escuela se traduce en un
contexto de socializacion, aprendizaje y adquisicidn de capacidades y habilidades.

Esta claro que la resiliencia supone un profundo cambio de paradigma. Esta
transformacion pasa de unas fuertes bases arraigadas en las necesidades y el riesgo, y
que en el contexto educativo se traducen en obstaculos, problemas, fracasos, etiquetas...
Hacia un paradigma basado en confianza, en la potencialidad del ser humano, en el
trabajo y la fortaleza de las capacidades de las personas (Simpson, 2011). Este cambio
de mirada es esencial en nuestra propuesta. Una mirada cargada de confianza,
optimismo y positivismo, pues s6lo con ese cambio se comienza el trabajo resiliente.
Cuando dicha transformacion no se produce la labor resiliente se resume a un conjunto
de métodos y técnicas que carecen de sentido y no conducen hacia ninguna meta (Forés
y Grane, 2012).

1.1.5.4 Situacion actual de la institucion educativa

Cabe destacar la transcendencia que posee en los nifios la ensefianza
obligatoria en lo que respecta a su crecimiento y capacidad de socializacion. La escuela
se configura como el espacio en el que cubrir sus necesidades tanto del campo
cognitivo, como del emocional y del social por lo que adquiere una gran importancia
(De Dios, 2006).

Pero en la actualidad lo emocional y lo social queda apartado en el alegato de
moda que apunta a que la educacion que se imparte en escuelas y universidades debe
responder a las demandas de las empresas, es el discurso presente de nuestros dias
(Diez, 2010). De forma progresiva, el ambito privado va comiendo terreno a la
educacion publica. Numerosos colegios de caracter publico pasan a ser administrados
por empresas privadas. Se esta despojando a la educacion de la importancia que posee
realmente, debido a que su imagen se ha diluido como derecho de todos, pasando a
convertirse en un servicio a la comunidad. Asi es como quedo reflejado en el Tratado de
la Constitucion Europea, cuando el campo educativo se trasladé a los Servicios
Econdmicos de Interés General. Estos centros de caracter privado luchan por unos
resultados y un aspecto extraordinario, trabajando académicamente en la linea del
mundo laboral (Diez, 2010). Que la escuela tenga un vinculo con el mercado laboral es

algo comprensible pero cuando el funcionamiento de ésta se dirige Unicamente a
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preparar al alumnado como mano de obra para las empresas, dejando éste objetivo como
el primordial en el trabajo académico, no es comprensible. Es por ello que el &mbito de
lo social y ético donde se ven inmersos los valores, las creencias, etc. queda relegado,
ademas de la privacién de los agentes que conforman la comunidad educativa en la
colaboracion y gestion de la escuela (Diez, 2010).

Hoy en dia, las escuelas se encuentran en el punto de todos los juicios, debido a
los datos que se arrojan sobre diferentes aspectos como son el grado de conflictos
existente, el fracaso escolar de un alto porcentaje de estudiantes, etc. Esto otorga una
imagen de la escuela como fracaso absoluto, al no contrarrestar y no proporcionar las
soluciones ante las adversidades y los riesgos que se dan en los ambientes familiares,
sociales y culturales de los discentes (De Dios, 2006).

Los docentes apuntan a que esta situacion se debe por los problemas sociales
que han ido surgiendo, como pueden ser, adicciones a la droga, separaciones, violencia,
etc. Y es por ello, que enfrentarse a estas criticas provoca en las escuelas una grieta en
cuanto a respaldo, comprension y satisfaccion por parte de la comunidad. Como
consecuencia se origina un clima de no cooperacion, relegando a la idea de comunidad
escolar formada por todos y dando paso a una controversia entre unos y otros, escuela y
sociedad. Se le suma también, las presiones cada vez mas notables para que la escuela
con menos recursos consiga mas (Henderson y Milstein, 2008).

Tal y como apunta Noddings (2003) el &mbito de la educacion se ve recortado
siempre que las circunstancias econémicas no son buenas. Esto se debe al eje sobre el
que se sostiene la creencia de que es la educacion la que tira de la economia de un pais,
cuando realmente lo que sucede es lo contrario, una buena economia produce una
educacion de calidad (Noddings, 2003). Dichos recortes producen dificultades en
aspectos como la creacién de ambientes basados en la afectividad y el apoyo debido al
tamafo de las escuelas, ya que en una escuela de grandes dimensiones complica a los
docentes el acercamiento y el seguimiento individualizado del desarrollo de los alumnos
(Henderson y Milstein, 2008).

Esto provoca que en las escuelas grandes los discentes se encuentren alejados
de sus profesores y no sean éstos a los que acudan cuando necesiten ayuda, debido a la
escasez de confianza. Sin embargo, en las clases que son mas pequefias, se generan una

mayor relacion de escucha, ayuda y cooperacion (Jhonson, 2008). Se hace necesaria una

34



relacion entre alumno y profesor bajo la etiqueta de calidad, pues esto influye de forma
directa en las consecuencias de carécter psicologico y social del estudiante (Murray,
2010). Y estas relaciones de afectividad y cuidado son uno de los requisitos
indispensables en una comunidad cuya prioridad se centra en dar soluciones ante las
necesidades que poseen las personas (Noddings, 2003).

Estos factores expuestos provocan, tal y como hemos comentado
anteriormente, que la escuela se encuentre bajo juicios y presiones, y ademas afectan de
forma negativa y obstaculizan el trabajo resiliente. La resiliencia puede verse afectada
por la desmotivacién de los profesores, la falta de medios o la falta de recursos y
personal en lo referente a la atencion a la diversidad. Un ingrediente fundamental es el
trabajo en comun, para sobreponerse asi a todos los retos presentes dentro y fuera del
marco escolar (Forés y Grang, 2012).

A continuacién vamos a realizar un analisis sobre la resiliencia en la etapa de

educacion primaria, por ser la etapa en la que se desarrolla la presente investigacion.

1.1.5.5 Resiliencia en la etapa de educacion primaria

Esta claro que el surgimiento del término resiliencia ha suscitado un cambio de
mirada, focalizada hacia el potencial humano y concienciando a la sociedad de su
responsabilidad. Ante esta responsabilidad debe dar respuesta, entre otras, la institucion
educativa, tal y como hemos sefialado en apartados anteriores, pues la escuela posee el
potencial de transformar la vida de los nifios con el trabajo resiliente (Lépez, 2010).

Ademas, los centros educativos se sitGan en un segundo puesto, después del
ambito familiar como contexto mas favorable para la construccion de resiliencia
(Henderson y Milstein, 2008). Las escuelas constituyen un aspecto clave en el
desarrollo madurativo de los discentes, ya que influye en su evolucién, debido a que
desde edades muy tempranas pasan gran parte del dia en las escuelas, por lo que se debe
responder a las necesidades de los alumnos (Russo y Boman, 2007).

La etapa de la educacidén primaria se trata de una etapa fundamental para la
construccion de resiliencia, puesto que en esta etapa es en la que se manifiestan modelos
de proteccidn y se configuran los ejes de la competencia que resultan esenciales en la
evolucion (Masten y Gewirtz, 2010). Esta fase también resulta transcendental para que

se garantice a los nifios la adquisicién de los recursos y el cuidado necesario que
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desemboquen en mecanismos de adaptacion y de relacion en su vida (Masten y Gewirtz,
2010). En la construccion de resiliencia es necesario que la persona se encuentre
sumergida en un contexto que le proporcione seguridad (Cyrulnik, 2009).

Si durante el crecimiento y desarrollo de la persona, la promocion de la
capacidad de rehacerse y sobreponerse es constante, es muy factible que se adapte de
forma positiva durante su vida. Es por ello que la escuela, y concretamente la etapa de
primaria, constituye el inicio mas propicio en el camino del trabajo resiliente, ya que
comienza en una fase temprana y se prolonga durante los afios académicos del alumno.
De esta forma, el cometido esta presente durante un largo periodo de tiempo (Simpson,
2011).

Cabe apuntar que una de las principales actuaciones en la prevencién de la
salud mental es precisamente el desarrollo de habilidades en la promocion de la salud,
entre otros, en la etapa infantil. Esta promocion temprana resulta imprescindible para
conseguir un desarrollo 6ptimo y una calidad de vida (Zubrick et al., 2000). Ademas,
(Kessler et al., 2005) encontraron que las personas adultas que habian sufrido algun
trastorno de ansiedad revelaron el inicio de estos trastornos en la infancia, antes de los
once afios de edad.

El trabajo en el campo de lo emocional, en el incremento de la resistencia, con
los nifios propicia que no se den consecuencias negativas de la ansiedad, como puede
ser la depresion (Ahlen et al., 2012).

Lo que esta claro es que no se puede fortalecer la capacidad de resistencia y
superacion sin un entorno resiliente (Ehrensaft y Tousignant, 2003). Cada cultura
adopta el trauma bajo distintos tintes, existen culturas en las que el trauma vivido lo
convierte en una lesién inmoral y despreciable y por el contrario existen otras en las que
la propia cultura lo adopta como un hecho valiente (Cyrulnik, 2002). En algunas
culturas las personas que han sufrido algun tipo de trauma no deben manifestarlo, ni
exteriorizarlo, sino que deben retenerlo en su interior, silenciandolo ante los demas.
(Cyrulnik, 2009).

Una vez analizada la situacion de la escuela en la actualidad, asi como la
importancia del trabajo resiliente en la misma, vamos a centrarnos en el docente, una
figura esencial en la institucion educativa, una figura eje en el trabajo resiliente.

Comenzaremos con el malestar generalizado que existe hoy en dia entre los
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profesionales de la educacion y la institucion educativa y, posteriormente, analizaremos
la formacion de los mismos, para comprobar sobre qué ejes descansa el trabajo

resiliente.

1.1.6 Docentes: figura clave en el trabajo resiliente en las escuelas

Dentro de la resiliencia en el contexto educativo, donde se desarrolla el
presente estudio. Como bien sabemos el bienestar de los alumnos conlleva un trabajo
por parte de toda la sociedad, incluida la escuela. Dentro de la institucion educativa la
figura del docente es esencial, pues es el agente activo del mismo. Consecuentemente
tiene también un papel imprescindible en el trabajo resiliente en la escuela, pues
debemos tener en cuenta que para crear alumnos resilientes es necesario que los
docentes sean resilientes también (Henderson y Milstein, 2008). Consideramos que el
educador contiene en sus manos infinitas posibilidades de trabajo resiliente con sus
alumnos (Simpson, 2011). Por ello, en este punto nos centramos en la figura docente,
analizando el malestar existente dentro del sistema educativo, asi como su formacion y

su papel como agente promotor de resiliencia.

1.1.6.1 Malestar docente

De los estudios realizados en el campo de la resiliencia en el &ambito educativo
se refleja que el papel y la situacion de los docentes no es una situacion idilica, exenta
de inquietudes y malestar. Nos centraremos en la etapa de educacion primaria y
analizaremos algunas de las situaciones que se dan entre el colectivo y la institucion
educativa que conduce a esta situacion de desazon.

En este sentido, existe un malestar generalizado entre los docentes de primaria,
que se suma a los aspectos mencionados anteriormente en donde analizdbamos la
situacion actual de las escuelas. Pero consideramos esencial integrar aqui también el
ambiente de tinte afligido y de disgusto del personal docente por las condiciones
internas de su trabajo. Las circunstancias en las que se desenvuelve su labor educativa
resulta en mayor grado de estrés que afos atras, entre otros aspectos podemos destacar
el cambio de posicion que han adoptado los padres de los alumnos, representando
anteriormente un apoyo a la docencia, a la autoridad de ésta, y ahora se sitla en una

postura de amparo con los hijos. Ademas, las tareas administrativas que deben llevar a
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cabo fuera del aula se han multiplicado, todo ello da como resultado la actuacion de
docentes con una sobrecarga que trae consigo un agotamiento emocional. Este
cansancio puede contaminar la labor docente en un trabajo continuo bajo la sombra del
estrés lo que conlleva a que, ellos mismo en su profesién, se sientan poco realizados y
motivados con una baja moral. Todo ello correlaciona con el riesgo de marcar una
distancia con sus alumnos que les conduce a considerarlos como meros objetos y no
como sujetos en pleno crecimiento y progreso (Lambert, McCarthy, O"Donnell y Wang,
2009).

La conexidn de todos estos factores supone una amenaza que se traduce en que
los estudiantes apenas perciben en su aula un sentido de colectividad, no sienten que
los docentes se preocupen por ellos, no perciben que sus pensamientos e ideas sean
valorados ni tomados como importantes. Estas situaciones estan relacionadas con la no
confianza de los discentes con sus profesores, el no disfrute de actividades que resulten
retos para ellos y la resolucién de problemas que surgen no se da por la via de la
honestidad, sino por el camino del uso de la fuerza (Dalton y Watson; citado en Bagdi y
Vacca, 2005). Todo ello se hace mas visible en los docentes de edad avanzada, que
constituyen en nuestros dias e mayor porcentaje de personal escolar (Henderson y
Milstein, 2008). A lo expuesto anteriormente se le afiade el reto de que a diferencia de
afios atras, cuando los estudiantes eran practicamente de un mismo nivel tanto social
como econdmico, no existia tanta diversidad en comparacion al alumnado que hace
presencia en nuestras aulas hoy en dia, que procede de diferentes contextos
socioecondmicos (Henderson y Milstein, 2008).

Por otro lado, la unién de todos esos factores expuestos impregnan en lo
personal a los profesores. La impotencia, la desilusion... se conecta con el peligro del
dominio del pensamiento de “no poder”; la carencia de ver oportunidades y de mantener
la esperanza en un futuro mas optimista. La conciencia de que la transformacion eficaz
y verdadera se puede lograr otorga un gran potencial que conduce a esos cambios
deseados. Solo de esa forma, en toda la comunidad educativa, se inicia un camino
seguro, impregnado de confianza y convencimiento de que el futuro se puede
transformar, pero sin esa confianza, la educacion queda despojada de sentido alguno.
Por lo tanto el pensamiento optimista de “saber que se puede” otorga la perspectiva de

gue somos piezas clave en la transformacidn real y verdadera (Simpson, 2011).
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Es fundamental que los docentes se sientan valorados pues este factor supone
un vinculo necesario para que su aptitud se fortalezca en la escuela, ademas de destacar
el papel relevante que posee la docencia en la sociedad (Mufioz y De Pedro, 2005).

Parece finalmente que son numerosos los aspectos que empafian la relacion
idilica entre el docente y la escuela. Todos estos factores se encuentran conectados con

el peligro y el riesgo en su labor docente.

1.1.6.2 Formacion docente

Uno de los elementos béasicos a tener en cuenta en relacion con el malestar
docente y también con el posible desarrollo de escuelas resilientes es la formacion de
los profesionales de la educacion, que pasaremos a analizar a continuacién destacando
diversos aspectos.

En primer lugar, para que el trabajo socioemocional sea eficaz, se necesita una
reforma en las politicas y en la praxis formativa. El actual modelo de formacion esta
impregnado en un proceso de ley de reproduccion en la forma de ensefiar, de meros
cursos en donde el docente parece encontrar la fuente de inspiracion. Esto relega un
campo importante de actuacion como son los procesos de busqueda, la colaboracion de
todos los docentes, los proyectos enlazados con el propio contexto (Imbernén, 2007).

Dentro de esta formacion del profesorado estimamos como necesarias las
actitudes tanto cognoscitivas, afectivas como conductuales. Dichas actitudes fomentan
el bienestar en las relaciones con los compafieros de profesién y con los propios
alumnos, en general entre todos los agentes que se encuentran en el campo educativo,
para controlar sus propias emociones, saber conducirlas, comprender las emociones
también en los demas, etc. El proposito que se persigue es incrementar la autoestima en
el personal escolar desde dos perspectivas; la colectiva y la individual. La formacién de
los docentes adquiere un fuerte peso debido a la sociedad en la que nos encontramos,
caracterizada por la complejidad que entrafia ya que las relaciones que establece una
persona son fundamentales. En este aprendizaje resultaria fundamental la formacion en
el campo actitudinal, restando asi terreno a los saberes puramente académicos
(Imbernén, 2007).

Estos aspectos que hemos expuesto son algunos de los que se relacionan con la

dificultad de las escuelas en el fomento de la capacidad de resistencia y superacion.
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Aunque el docente dentro de su aula puede crear un ambiente que promueva la
construccion de resiliencia, es necesario que ellos también lo sean. (Henderson y
Milstein, 2008).

1.1.6.3 Agente promotor de resiliencia

Tenemos que tener en cuenta que la profesién docente es protagonista en el
intercambio que se produce en el campo social y cultural que a su vez fomenta la
creacion de resistencia, vitalidad y dureza frente a los riesgos y la adversidad. El
docente es el protagonista que delata y desvela la resiliencia, encargado de ofrecer el
impulso y la asistencia para alimentar esta capacidad (Simpson, 2011).

Uno de los aspectos que conduce al campo resiliente es el sentimiento de
proteccion brindado por el medio en el que se encuentra el sujeto en desarrollo
(Cyrulnik, 2009). El exosistema en el que se encuentra el sujeto, es decir su contexto
social, resulta esencial la existencia de adultos significativos, o tutores de resiliencia.
Este contexto puede apoyar y actuar la evolucion de los nifios cuando poseen una
privacion de atencién y afecto por parte de su ambito familiar, y para poder elaborar y
transformar el dafio sufrido (Barudy, 2005). Los tutores de resiliencia, son aquellas
personas que participa en la construccion de resiliencia (Martinez y Vasquez, 2006). La
construccion de un vinculo célido con un tutor, origina un camino mas sencillo en la
formacion resiliente (Cyrulnik, 2002).

En este medio nos encontramos con la escuela en donde el personal docente
protagoniza un papel relevante en el bienestar de los nifios, y sobre todo en la
construccion de la capacidad de rehacerse y sobreponerse (Mufioz y De Pedro, 2005).
Los maestros se configuran como factor clave para la construccion de resiliencia en el
alumno, pero para ello, para conseguir discentes resilientes tenemos que tener docentes
resilientes. Esta claro que no podemos pretender construir la casa por el tejado, pero son
numerosos los aspectos que influyen en la resiliencia del docente (Henderson y
Milstein, 2008). Ademas, la figura del profesor como las vivencias de la escuela pasan a
configurarse como ingredientes necesarios para retribuir y reparar las situaciones
familiares en las que no se funda uniones de apoyo, afecto y proteccion, provocando asi

en los alumnos el salvamento de la marginacién (Cyrulnik, 2002).
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Destacamos los vinculos afectivos, como bien mencionamos en el apartado de
factores de resiliencia, ya que se proclaman como uno de los principales ingredientes en
la escuela para fomentar la resiliencia. La relacion calida y afectuosa con los docentes
propicia la estabilidad para la adaptacion y la superacion de riesgos (Mufioz y De
Pedro, 2005). Cyrulnik (2002) apuntaba a este campo afectivo imprescindible, debido a
que cualquier minimo gesto de ello permitia a la persona que carecia de ello adherirse a
la esperanza de nuevo. Al hilo de este aspecto cabe destacar a Forés y Grané (2012) que
destacan dentro de la afectividad, el poder de la mirada. Aseguran que el sentido de la
mirada, el sentirse mirado, el sentirse significativo para otra persona, es transcendental
en el trabajo resiliente. La referencia a la mirada se centra en la fuerza que en si misma
contiene ésta de transmitir comprension, atencion, afecto...etc. Ademads afirman que los
profesores son conscientes de que los alumnos que méas aprenden con también los méas
mirados.

Las escuelas en las que las relaciones existentes entre los compafieros y los
maestros eran positivas y se fomentaba el sentido de autonomia estaba directamente
relacionada con una mayor puntuacion de resiliencia entre los escolares (Stewart, Sun,
Patterson, Lemerle y Hardie, 2004).

La funcion docente dentro del trabajo de la capacidad de rehacerse y
sobreponerse a las adversidades es fundamental. Son infinitas las posibilidades que un
maestro crea en el mismo momento en el que comienza a trabajar en su aula con los
alumnos. Posee un papel activo y singular, debido a las enormes situaciones y
posibilidades ricas y asombrosas que crea en torno al trabajo resiliente (Simpson, 2011).
Los discentes desean que sus profesores les estimule a afrontar, a decidirse, al no
conformismo, que les manifieste sus infinitas posibilidades y se impliquen en su
evolucién y su progreso (Forés y Granég, 2012).

Después de este analisis sefialamos que en el camino para conseguir profesores
resilientes resulta esencial comenzar por haciendo comprender a los docentes que la
resiliencia no se trata de una carga mas, sino que es un requisito fundamental que habita
en la base de la escuela eficaz (Henderson y Milstein, 2008). No debemos olvidar que
muchas veces cuando el ser humano se enfrenta a algo extrafio, que le provoca
inseguridad, se genera en la persona un comportamiento de oposicién y repulsa ante la

transformacion o variacion de lo ya establecido. Cuando hablamos de resiliencia,
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hablamos de forma inevitable de transformacién (Forés y Grané, 2012). Es por ello que
se convierte en necesario que los docentes experimenten una aproximacion al concepto,
un conocimiento de ello y un consenso y aprobacion del mismo, pues supone el primer
paso para un gran objetivo (Simpson, 2011). Se ha demostrado que muchos creen
conocer el término, todo lo que ello conlleva, e incluso identificar a alumnos resilientes
en sus aulas, pero todo se queda en creencias. Las investigaciones revelan que
numerosos docentes poseen un conocimiento superficial sobre la resiliencia y no saben
reconocer a los alumnos resilientes presentes en sus clases (Russo y Boman, 2007).

Al margen de este acercamiento en el plano teorico, la resiliencia invita
también al cambio en el campo de la aplicacion. Es imprescindible adentrarse en un
proceso de ensefianza y aprendizaje respetuoso y tolerante con el alumno, haciéndole
protagonista y participe en su aprendizaje, brindando a la vez, el apoyo, cuidado y
seguridad para su evolucion (Mufioz y De Pedro, 2005).

En el trabajo de la resiliencia un factor fundamental es que después del trabajo
realizado resulta interesante analizar los avances y los logros y estudiar el refuerzo
adquirido por todos. Asi como visualizar los errores y los fallos, que se convierten en
incentivos y objetivos para continuar con el trabajo (Simpson, 2011). La adopcidon del
trabajo de dicha capacidad como responsabilidad y acuerdo de toda la comunidad
educativa supone un paso esencial en el trabajo del mismo (Forés y Grané, 2012).

Destacamos, como ejemplo a lo expuesto, a alumnos de las escuelas de
primaria chinas. Estos nifios manifiestan un alto porcentaje de depresion, debido
principalmente a los escasos apoyos que reciben por parte de sus comparieros, sus
profesores y sus familias y este hecho se encuentra relacionado directamente con esta
causa (Lau, 1999; citado en Stewart y Sun, 2007).

Cabe apuntar que los estudios de resiliencia centrados en los docentes son
escasos, debido a que como hemos visto en el anélisis del concepto, numerosas
investigaciones se han preocupado en los déficits y éstos tan solo se identificaban en los
alumnos, sin cuestionar al docente y a su capacidad resiliente. Se tomaba como
problema al alumno y la solucion se reducia a la implantacion de una programa concreto

con principio y fin, no trabajando de forma continua ni transversal.
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Es aqui donde reside el origen de la presente investigacion; identificar las
aptitudes, las actitudes y los conocimientos resilientes que los docentes perciben que
tienen.

La etapa de la educacion primaria es fundamental ya que constituye la primera
fase de la educacion obligatoria, y es una de las mas importantes para el desarrollo
mental, social y afectivo de los alumnos. Ademas, la escolarizacién marca una nueva
forma de contacto con los iguales y con los adultos. A ello se le suma que dicha etapa
posee un papel esencial en el contexto de desarrollo y en la compensacion de
desigualdades.

Hasta ahora los estudios se centraron en una postura opuesta, la de prevenir, la
de concentrarse en las deficiencias y los problemas del ser humano, ahora nos
acercamos hacia un modelo que se basa en las potencialidades del sujeto, en su
bienestar (Henderson y Milstein, 2008). En la actualidad un soplo en otra direccion
airea los estudios realizados, porque hasta ahora se basaban en reconocer los problemas
en los alumnos y establecer acciones y programas con el fin de paliar dichos problemas,
todo ello bajo la sombra de la etiqueta que queda impregnada en el “mal alumno cuyo
destino es fracasar”, auto profecia cumplida (Henderson y Milstein, 2008). La escuela
se centra por reconocer los déficit que posee el estudiante que le puedan llevar al
fracaso académico o a la marginacion, y a partir de ahi se aplican programas con un fin
compensatorio, como por ejemplo las adaptaciones curriculares (De Dios, 2006). A ello
se le suma que estos proyectos que se activan pueden mejorar 0 no en lo referente a los
factores constructores de resiliencia, ya que en ellos esta impregnado las posturas y las
conductas de los sujetos que lo disefian, por ello pueden integrar u oponerse a los
factores constructores de resiliencia (Henderson y Milstein, 2008). Es por ello que la
promocion, buscar las fuerzas y resistencias de los alumnos, desde edades tempranas
resulta esencial, en las edades comprendidas en la etapa de educacion primaria ya que es
donde se cuecen los éxitos y fracasos que posteriormente se evidenciaran.

Llegados a este punto y, teniendo en cuenta las escasas investigaciones
llevadas a cabo en el ambito del profesional escolar, planteamos este estudio con la
finalidad de identificar los conocimientos, las aptitudes y las actitudes resilientes que los

docentes de la educacion primaria perciben, segun ellos, que tienen.
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2. OBJETIVOS

Los objetivos, generales y especificos, que se plantean en la presente
investigacion son los siguientes:

Objetivos generales

Acercar el discurso de la resiliencia a la etapa de educacion primaria.

Conocer la percepcion sobre la resiliencia entre los docentes de educacion
primaria.

Obijetivos especificos

Conocer el grado de formacion que consideran los docentes que poseen.

Averiguar las actitudes del campo personal y laboral que los profesores
estiman que tienen.

Reconocer la relacion que los maestros, bajo su perspectiva, establecen con los
alumnos.

Explorar las herramientas que los docentes consideran que emplean en su

practica docente.
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3. ESTUDIO EMPIRICO

A continuacion describimos el trabajo empirico que hemos realizado. Para ello
vamos a exponer la metodologia que llevamos a cabo donde desarrollamos el disefio del
estudio, los participantes, los instrumentos que empleamos y el procedimiento que
seguimos. Posteriormente mostramos los resultados de la investigacion asi como la

discusiéon de los mismos.

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Disefio

El presente estudio es un analisis de corte transversal (en un unico momento
temporal) y descriptivo, que se ha llevado a cabo a través de una metodologia de
caracter cuantitativo y cualitativo. El fin de la investigacion es identificar los
conocimientos, las actitudes y las aptitudes que los docentes de educacion primaria de
los colegios publicos de la comunidad auténoma de Cantabria perciben que tienen sobre
la resiliencia. Hay que destacar que la investigacion realizada se trata de un estudio
piloto, es decir, una identificacion de necesidades a través de agentes clave, ya que el
estudio de la resiliencia en la etapa de educacion primaria es escaso. En este sentido,
cabe destacar que la mayor parte de las exploraciones realizadas en el campo resiliente
se ha centrado en la etapa adolescente, debido a las profundas transformaciones y

cambios a nivel emocional y social que se produce en esta etapa.

3.1.2 Participantes

La muestra participante de este estudio piloto esta conformada por 19 docentes
de la etapa de Educacion Primaria de dos colegios publicos de la comunidad autonoma
de Cantabria. Uno de los colegios se sitla en un area rural a diferencia del otro que se
localiza en una zona mas urbana. Ademas, contamos con la participacion de una
directora de uno de los colegios, concretamente el que se encuentra en una zona mas
urbana, a la que realizamos una entrevista en profundidad. La eleccion de esta maestra
para la realizacion de la entrevista reside en su amplia experiencia docente y en su

puesto de directora del centro que puede ayudarnos a conocer mejor, y explorar de
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forma més profunda el trabajo, la formacion y las iniciativas propuestas en lo referente
al campo emocional y social desde el centro con respecto al colectivo docente. Por otro
lado, esta docente actualmente imparte clases como especialista de inglés vy
consideramos que resulta interesante conocer la implicacion de los especialistas. Hay
que tener en cuenta que, a diferencia de los tutores, aunque sean menos horas las que
trabajen con los alumnos en el aula, su papel en el trabajo social y emocional con estos
es igual de fundamental e importante y queremos conocer si, en este caso, se implica
igualmente en el trabajo de estos campos.

La muestra esta integrada por 7 docentes del sexo masculino y 12 del sexo
femenino, representando asi los porcentajes de 36,8% y el 63,2% respectivamente, con
una media de edad de 45 afios (D.T. = 11,092), y en la que la persona méas joven tiene
29 afos y por contraposicion la de mayor edad 60 afios.

En lo referente a la experiencia docente de cada uno de ellos, la media de edad
de afios trabajados de la muestra es de 19 (D.T. = 13,055). Nos encontramos con un
maestro en la muestra que cuenta con 40 afios de experiencia, siendo asi el sujeto con
mayor veterania, y con 5 profesionales que cuentan con 6 afios de experiencia.

En el grupo clase la mayoria de los maestros, concretamente 15, imparten
docencia en el segundo ciclo, cuyos alumnos tienen una edad comprendida entre los 8 y
los 10 afios. Con respecto a los afios de trabajo con el mismo grupo, un docente ha
estado trabajando durante 4 afios con el grupo mientras que 10 maestros llevan tan solo

1 afio trabajando con los mismos alumnos/as.

3.1.3 Instrumentos
En la recogida de informacién del estudio hemos empleado dos instrumentos;

el cuestionario y la entrevista, los cuales pasamos a describir a continuacion.

m Cuestionario

El cuestionario fue heteroaplicado, es decir, fue la propia investigadora la que
lo aplicd. Ademas, fue elaborado para este estudio (ver Anexo 1), y las preguntas del
mismo se dividen en diferentes dimensiones del campo resiliente, a partir del modelo de

Henderson y Milstein (2008), la Rueda de Resiliencia, en el que se hace mencién a las
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aptitudes y actitudes del docente con perfil resiliente y lo referente a la formacion y los
conocimientos tal y como apunta Simpson (2011) y Cyrulnik (2002).
A continuacién, mostramos los diferentes &mbitos del cuestionario (ver Tabla

7) en los que se recogen las variables establecidas en base a los ejes de diversos autores.

Tabla 7. Divisién del cuestionario del presente estudio.

Ambito laboral

Aptitudes  y ' Aptitudes y Aptitudes y Practica
Conocimientos  actitudes en el ' actitudes en el actitudes con docente

ambito trabajo y con los alumnos

personal los comparieros

En primer lugar mencionamos a Simpson (2011), que apunta al campo de la
formacién y el conocimiento docente en resiliencia, al igual que Cyrulnik (2002) al
resaltar la importancia de conocer y actuar en la construccion de resiliencia, pues
intervenir sin el suficiente entendimiento no conduce a la formacion resiliente. Sobre
esto en nuestro instrumento de recogida de informacion (el cuestionario) hemos
preguntado a los docentes sobre su competencia en el campo emocional, su
conocimiento en torno a la resiliencia, tutor resiliente y sobre el papel fundamental de la
escuela y el trabajo de ciertas capacidades en el desarrollo del alumno.

Por otro lado, nos situamos en el eje de Henderson y Milstein (2008), que
destacan en su Rueda de Resiliencia, las aptitudes y las actitudes esenciales de un
docente con perfil resiliente. En nuestro cuestionario hemos tenido en cuenta esos
aspectos en el campo laboral del profesorado, pero ademas los hemos incluido en las
preguntas referentes al campo personal. Esto se debe a que consideramos que los
docentes, como todo ser humano, no puede dar ejemplo de algo que no son, por ello
consideramos esencial averiguar también diferentes aspectos en torno a su personalidad.

En base a ambos campos, el personal y el laboral, los seis factores de la Rueda

de Resiliencia, como bien hemos comentado, esta presente en la formulacion de las

47



cuestiones, ya que engloba las otras dos variables del presente estudio: aptitudes y
actitudes. Esto se refleja al cuestionarles sobre su participacion con los compafieros, con
el centro educativo, con las propuestas que se les presenta, la iniciativa ante los
proyectos novedosos, el esfuerzo y motivacion en su trabajo diario. También les
preguntamos sobre los alumnos, la confianza sobre ellos, el apoyo que les brinda y les
muestra, la relacién afectiva que establece, su aceptacion hacia ellos, su implicacién en
el trabajo de tutor resiliente... Ademas, les encuestamos sobre aspectos como su
caracter optimista, al manejo del estrés, a la comunicacion en lo personal y en lo laboral
con los comparieros. Otras cuestiones giran en torno a los recursos que usan en su
practica docente, en la que insistimos en los limites claros y firmes que tienen
establecidos, si sus alumnos los conocen, si lo cumplen... Para finalizar destacamos
también la relacion que establecen con las familias en su préctica, con los alumnos o

con los comparieros.

El cuestionario cuenta con un total de 55 preguntas, repartidas en 52 cuestiones
cerradas y 3 abiertas. En los items cerrados se establece un formato de respuesta tipo
Likert, de 4 categorias; (1) nunca, (2) a veces, (3) casi siempre y (4) siempre. Otro
formato de respuesta son 4 niveles: nada, poco, bastante y mucho. El otro formato de
respuesta son 6 niveles: (1) ninguno, (2) muy bajo, (3) un poco, (4) suficiente, (5)
mucho y (6) todo. Las preguntas abiertas hacen referencia a la forma en la que cada
docente trabaja la dimensidn socioemocional en su aula, las capacidades que trabaja y

los recursos que necesita para ello.

m Entrevista

Realizamos una entrevista piloto en profundidad a la directora del colegio
situado en la zona mas urbana, con el fin de que nos aportase informacion
complementaria a la recogida en el cuestionario.

La entrevista cuenta con un total de 28 preguntas (ver Anexo 2). Estas
cuestiones las elaboramos en torno a los ejes del estudio al igual que el cuestionario,
como bien hemos comentado anteriormente. Preguntamos a la docente en primer lugar
por los conocimientos que posee sobre el papel de la escuela en el bienestar de los

alumnos, sobre el término resiliencia, el papel que le otorga a la escuela en la formacion
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de personas resilientes, los aspectos que mejor funcionan, bajo su punto de vista, en
torno al trabajo del bienestar en la escuela o lo que debe cambiar. Recordamos aqui, de
nuevo, a los autores Simpson (2011) y Cyrulnik (2002) que otorgan importancia al
conocimiento sobre resiliencia para poder realizar una trabajo resiliente efectivo.

Por otro lado, las preguntas se centran, tambien, en la Rueda de Resiliencia de
Henderson y Milstein (2008), sobre las actitudes y aptitudes del campo personal y
laboral. Algunas de estas preguntas giran en torno a la preocupacién de su estado
emocional, la repercusion de éste con respecto a sus alumnos, si considera que éstos lo
perciben o la forma en que cree que lo hacen.

En lo referente a las herramientas que emplea, le preguntamos sobre los
factores que dificultan o mejoran el trabajo emocional con sus alumnos, los factores que
son esenciales para ella en su labor educativa dentro del campo emocional y social, la
forma en la que lo trabaja en su aula o las diferencias que percibe en los alumnos al
trabajar dichos campos.

Esta entrevista busca profundizar en el discurso de agentes informantes clave

en torno a la resiliencia y su practica educativa.

3.1.4 Procedimiento

El estudio comenzo con la puesta en contacto con dos centros de educacion
primaria de caracter publico de Cantabria. Uno de los centros esta situado en una zona
rural mientras que el otro se encuentra en una zona mas urbana.

Nos personamos en el centro y contactamos con el equipo directivo al que
expusimos nuestro objetivo en la investigacion, y como se llevaria a cabo la misma.
Desde el primer momento insistimos en que todo se desarrollaria de forma confidencial
y anénima y que se ofreceria toda la informacion que resultase necesaria y de interés
acerca del estudio y de los aspectos que se recogian en el mismo.

Remitimos a los centros un breve informe donde se recogian los diferentes
aspectos de la investigacién, para que los equipos directivos lo pusieran en
conocimiento del personal docente de primaria y asi hacer posible la colaboracion en el
estudio. Los maestros acceden a participar de forma voluntaria. También presentamos
una invitacion a la directiva de uno de los centros a la realizacion de una entrevista

piloto en profundidad a la cual accedi6 de forma voluntaria.
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En el momento en que obtuvimos respuesta de los centros, acudimos alli para
hablar con los profesores que accedieron a colaborar de forma voluntaria en el presente
estudio. Contdbamos con un total de 19 maestros como muestra participante de la
investigacion. La mayoria de los profesores, concretamente 11, pertenecen al segundo
ciclo de educacion primaria, es decir al 3° y 4° curso. Los otros 8 participantes se
reparten entre el resto de cursos de la etapa de primaria. Ademas, de la directora que
accedio a la realizacion de la entrevista.

Acudimos el dia establecido a cada centro y administramos el cuestionario a
todos los participantes, y realizamos la entrevista piloto en profundidad.

Una vez concluido este encuentro, agradecimos su colaboracion, y nos
comprometidos a enviar un informe al centro con los datos obtenidos, una vez

finalizado el estudio.

3.1.5 Analisis de datos

Para llevar a cabo este estudio en lo relativo a la parte cuantitativa, utilizamos
el paquete estadistico SPSS, 17.00 con el que analizamos los datos de frecuencias y
porcentajes obtenidos. En lo referente a la parte cualitativa, partimos de unos topicos o
palabras clave por las que preguntamos. Las respuestas fueron categorizadas en base a
esos topicos, analizando el discurso reflejado en la parte de resultados y ajustando los
topicos cuando ha sido necesario. En este sentido hemos ido de la teoria a la practica y

de la practica a la teoria.

3.2 RESULTADOS

Tras la cumplimentacion de los cuestionarios y la entrevista, y a la luz de sus
respuestas, procedemos a analizar los resultados obtenidos de manera descriptiva a
continuacion.

Este analisis de resultados se ha propuesto de acuerdo a las diferentes
dimensiones del campo resiliente que hemos abarcado en el estudio: conocimientos,
actitudes y aptitudes en el ambito personal y en el ambito laboral, asi como las
herramientas que emplea en su préctica docente. En primer lugar, comenzaremos

analizando los conocimientos que poseen de resiliencia, posteriormente las actitudes y
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aptitudes en el &mbito personal y laboral y, finalmente, en torno a las herramientas de su
practica docente.

Conocimientos sobre resiliencia.

En relacion a esta dimensidn estudiada, nuestro objetivo se centraba en conocer
si han recibido formacién de las consecuencias personales y académicas de los alumnos
por las dificultades que puede tener y los conflictos familiares. Ademas, queriamos
averiguar en qué medida dominaban el concepto de resiliencia, de tutor resiliente, la
importancia que concedian al trabajo social y emocional en la escuela, asi como la
importancia del papel de la escuela en el desarrollo de los nifios.

Adentrandonos en la primera parte del cuestionario en la pregunta: “Durante
tus anos de formacion académica, “;recibiste instruccion en torno a las consecuencias
personales y académicas de los alumnos a causa de las vivencia de dificultades del
nifio/a pos conflictos familiares?”. 1.0S maestros que han apuntado que si han recibido
formacién son 11. El resto de profesores aseguran que no lo recibieron, y son solo 6

docentes los que han optado formarse por su cuenta.
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Figura 5. Conocimiento del concepto de resiliencia
En esta misma linea, ante la cuestion: “;Podrias indicar el grado en que

conoces el término resiliencia?”. Son 5 los maestros que aseguran tener pocos

conocimientos en torno al concepto y 6 maestros que sefialan que no poseen ninguno.
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Tan solo 2 profesores (10,5%) consideran tener un alto grado de competencia
del término (ver figura 5). En torno a esta pregunta en la entrevista que realizamos la
participante respondié: “Lo he conocido a través de temas de oposiciones y de gente de
Prdcticas en el colegio, pero ahora mismo...resiliencia...”. ESto nos revela también el
escaso conocimiento que posee en torno al concepto. Hay que destacar que su escaso
entendimiento se haya producido por la comunicacion con alumnos en précticas, lo que
sefiala a una necesidad en la actualizacion de conocimientos de los docentes.

En la pregunta: “;Podrias indicar el grado en que conoces el significado de
tutor resiliente?”. Son 5 los maestros (26,3%) que consideran que su conocimiento es
muy bajo 0 ninguno sobre el concepto y nos encontramos con 8 docentes (42,2%) que
sefialan que lo conocen en un grado muy alto o total. Por otra parte son 3 docentes los
que aseguran que lo conocen poco, y otros 3 que suficiente. Estos resultados contrastan
con la pregunta anterior, ya que eran 11 los maestros que apuntaban que su grado de
conocimiento sobre el concepto resiliencia era muy bajo o ninguno, pero sin embargo
esos 11 maestros se reducen a 5 al preguntarles por su grado de conocimiento sobre el
concepto tutor resiliente.

Ademas, son 5 los que sefialaban que conocian mucho o todo sobre el término
resiliencia y ese nimero aumenta a 8 cuando aseguran que conocen mucho o todo sobre
el concepto de tutor resiliente. En base a estos resultados nos encontramos que algunos
maestros consideran no tener un grado de conocimiento de resiliencia pero si de tutor

resiliente (ver figura 6).
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Figura 6. Gréficos comparativos de las respuestas obtenidas.

Por otra parte, en la pregunta: “;Podrias indicar el grado en que te consideras
tutor resiliente para tus alumnos?”. Son 7 los docentes que se valoran en un grado
suficiente (36,8%) como tutores resilientes, seguido de 6 maestros (31,6%) que sefialan
que mucho, 3 profesores que aseguran que todo (15,8%), y el resto, otros 3, que
destacan que se consideran poco como tutor resiliente. Es importante relacionar estos
resultados con los de la pregunta anterior, su conocimiento sobre tutor de resiliencia, ya
que para considerarse como tutor resiliente es esencial conocer el término, qué es tutor
resiliente. Recordamos que eran 3 los docentes que aseguraban que conocian en un
grado suficiente el significado de tutor resiliente y sin embargo, mas del doble, 7
maestros (36,8%), se consideran en un grado suficiente como tal. Por otra parte
apuntamos a los 5 docentes (26,3%) que aseguraban que no tenian ninglin o un bajo
grado de conocimiento del término y sin embargo ningun docente ha sefialado esos
niveles bajos a la hora de considerarse tutor resiliente, pues la mayoria de consideran en
un grado suficiente. En resumen, hay maestros que sefialan que no conocen el concepto
de tutor resiliente pero se consideran en un grado suficiente como tal (ver figura 7).
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Figura 7. Graficos comparativos de las respuestas obtenidas.
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En la pregunta: “En la escuela, a parte del trabajo estrictamente académico:
objetivos, contenidos... también se trabaja el campo social y emocional. ;Consideras
importante la dedicacion de mayor tiempo al trabajo de dichas parcelas?”. Las
respuestas de los docentes se concentran en niveles altos. Son 9 los maestros (47,4%)
los que aseguran que lo consideran bastante importante y 10 (52,6%) los que sefialan
que mucho. Aqui podriamos hablar de la deseabilidad social, es decir, una cierta
contaminacién en la respuesta como una aceptacion de lo que se supone que se debe
hacer, ya que se conoce la transcendencia y relevancia del trabajo socioemocional por lo
que todos afirman otorgarle una gran importancia. Exponen a la escuela como lugar de
compensacion fuera del hogar, donde los alumnos deben sentirse capaces y donde
fomenten su autoestima. Ademas, se sefiala a la familia como soporte del trabajo de la
escuela, y que sin ese soporte y esa compensacion el trabajo de la escuela cae en vano,
no sirve para nada. En lo referente al trabajo emocional y social con los alumnos en la
entrevista planteamos: “;Qué factores crees que dificultan o mejoran el trabajo
emocional con los alumnos?”. La respuesta que obtenemos es: “El trabajo emocional
con los alumnos es constante. (...) antes se hablaba de unas actividades determinadas
para trabajar las emociones (...) pero hoy segun estan las cosas el tema emocional hay
que trabajarlo desde el primer paso que das en la puerta de la clase, da igual la
materia que des, porque todo esta implicado con la base emocional. (...) siempre es
importante, muy muy importante conocer el caso de cada alumno (...) €s que hoy es la
clave de la educacion, la individualidad, la atencion individual a la persona”. Ademas
le pedimos que valorase del 1 al 10 la necesidad de trabajar el campo emocional y social
con los alumnos y su respuesta es: “Pues del 1 al 10... un 9. Constantemente, ya te
digo, lo estamos haciendo. Las personas que nos gusta y eso lo estamos haciendo
constantemente a la hora de dar la clase (...) ”. Esta docente nos aporta un testimonio
que va en la linea de lo que la mayoria de los maestros han sefialado en el cuestionario
al considerar muy importante el trabajo emocional ya que asegura trabajarlo en todo
momento y lo valora con un 9 de importancia. Ademas, recalca en su discurso que ese
trabajo lo realizan constantemente las personas a las que les gusta todo este tema de lo
emocional, dejando entrever asi una brecha entre docentes que lo trabajan y los que no

lo hacen por una falta de interés sobre dicho campo.
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Finalizando con este primer bloque centrado en los conocimientos de los
docentes en torno al concepto de resiliencia que les formulamos en esta primera parte
es: “Al desarrollo de tus alumnos en capacidades como autoestima, humor, autonomia,
participacion... ;Qué grado de importancia le concedes en la prdactica diaria?”. La
mayoria de los maestros, 12 concretamente (63,2%), han sefialado que le conceden toda
la importancia, frente a 5 profesores (26,3%) que aseguran que mucho. Por otra parte
nos encontramos con 2 docentes que sefialan que le conceden poco o ninguna
importancia. Esto contrasta con la pregunta de si consideraban importante trabajar el
campo social y emocional en la escuela, ya que todos los docentes respondieron en
niveles altos de importancia.

La ultima pregunta que les planteamos es: “;Conoces el gran papel de la
escuela en el desarrollo de los nifios?”. Al igual que en la cuestion anterior las
respuestas de los maestros se concentran de forma undnime en alto grado.
Concretamente son 10 profesores (52,6%) que sefialan que bastante, frente a los 9
restantes (47,4%) que creen que mucho. Estos aseguran que sus discentes les toman
como modelo a seguir, como imitacion, sefialando su creencia en que transmiten mas
con su manera de ser que con lo que ensefian. En esta linea preguntamos en la
entrevista: “;En qué medida te parece importante la escuela en el bienestar de los
alumnos?”. La participante destacd la importancia que tuvo en un pasado y la que esta
adquiriendo en la actualidad: “Es muy importante eso, bueno, lo fue importante hace
muchos afios y ahora ha vuelto a ser muy importante (...)” La docente en su discurso,
al igual que los maestros en los cuestionarios, otorga un nivel alto de importancia a la
escuela en el bienestar de los alumnos, aunque al otorgarle una valoracién numérica de
importancia del 1 al 10 le concede solo un 7 u 8. Esto revela una confrontacién con su
alegato, ya que en éste recalca de muy importante el rol de la escuela pero sin embargo
no le concede la nota maxima de importancia.

En relacion a esto le cuestionamos también sobre lo que mejor funciona en el
trabajo del bienestar con los alumnos, los obstaculos que hay y los aspectos que
cambiaria. Con respecto a lo que mejor funciona, la participante relata lo siguiente:
“Pues...que la escuela ya no es un centro de enserianza, es un centro de asistencia y un
centro donde se educa en muchos sentidos no solamente se transmiten los

conocimientos, como antes, entonces se personaliza mucho la situacion de cada
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alumno, si tiene problemas econdmicos, si tiene problemas sociales, de... familiares
(...) la escuela se origina, el pedir una ayuda muchas veces.” En cuanto a los aspectos
que deberian cambiar bajo su perspectiva son: “(...) las instituciones, el gobierno... que
estan bastante distanciados a la realidad de la escuela porque estamos ahora en una
politica en la que se cuentan las horas de docencia, se cuentan los ninios... se hacen
divisiones (...) si se esta haciendo una integracion en la escuela normalizada, como es
ahora en cualquier colegio publico, las cuentas no salen dividiendo, haciendo
divisiones(...)Y a veces eso si crea muchos conflictos también con las familias, porque
la gente se queja (...)”.En este sentido, su testimonio resalta, una vez mas, la
importancia del centro escolar como centro de asistencia a los alumnos, centro de
atencion individual, mostrando asi la importancia que otorga al papel de la escuela en lo
referente al bienestar de los alumnos, apoyando los datos que arroja el cuestionario en
torno a este aspecto. Ademas muestra los factores que irrumpen en ese rol de la escuela,

como son las instituciones educativas.

Una vez analizados los resultados de la dimension de conocimientos, vamos a
proceder al analisis de los mismos en torno a las actitudes y aptitudes que poseen tanto a

nivel personal como profesional.

Actitudes y aptitudes

Nos adentramos en la parte del cuestionario que se centra en el ambito
actitudinal y aptitudinal. En este sentido nuestro objetivo era conocer las actitudes y
aptitudes de los maestros en su ambito personal en primer lugar y posteriormente en su

ambito laboral, en lo referente a su trabajo, con sus compafieros y con sus alumnos.

Actitudes vy aptitudes personales

Como bien hemos comentado comenzamos con el ambito mas personal de los
docentes, por ello les preguntamos: “Me esfuerzo por cuidar mis relaciones personales
(comparieros, amigos, familia...)”. Son 11 de los maestros (57,9%) los que sefialan que
siempre se esfuerzan por atenderlas, frente a 7 maestros (36,8%) que consideran que
casi siempre y 1 que asegura que a veces. Siguiendo en esta linea de sus relaciones

personales les cuestionamos: “Me preocupo por comunicarme con todas las personas
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que me rodean”. En las respuestas de esta cuestion los porcentajes anteriores se
invierten pues son 7 (36,8%) los maestros que sefialan que siempre, 11 (57,9%) los que
aseguran que casi siempre, frente a 1 maestro (5,3%) que considera que a veces. Como
podemos ver se produce contraste entre unas respuestas u otras. Ya que hay un numero
de docentes que aseguran que se esfuerzan siempre por cuidar sus relaciones pero sin
embargo no siempre se preocupan por comunicarse con ellas.

Con respecto a: “Mis estados de dnimo no influyen en mis acciones”, la
mayoria de los profesores, 13 (68,4%), aseguran que a veces, frente a 4 que sefialan que
nunca y 2 que casi siempre. La siguiente pregunta es: “Soy capaz de manejar el estrés
que me generan diferentes situaciones”. A diferencia de la variedad de respuestas de la
pregunta anterior la mayoria de los maestros aseguran que casi siempre, frente a 2 que
consideran que a veces. Estos datos se deben analizar desde dos perspectivas diferentes.
Por un lado hay que destacar, como aspecto positivo, la vision de los docentes ante su
capacidad al considerar que la mayoria de las veces manejan el estrés que sufren, esa
habilidad, que bajo su perspectiva, no invade ese estado otras acciones que desarrollen.
Por otro lado, sin embargo, hay que resaltar que tan solo a veces manejan el estrés que
les ocasiona su trabajo, lo que provoca que ese estrés impregne otros campos de su vida.
Ademas, esa ausencia de gestion también provocara dificultades en el trabajo diario del
aula y con los alumnos.

Siguiendo en esta linea de lo emocional les preguntamos: “Me preocupo por
mi estado emocional”. Son 16 maestros (84,2%) los que sefialan que casi siempre y el
resto, 3 docentes (15,8%) aseguran que siempre. Al igual que en la pregunta anterior,
estos resultados arrojan una vision positiva y optimista, pues esta preocupacion de los
maestros por su estado emocional supone un trabajo personal en el que intentan sentirse
bien consigo mismo y encontrarse en un estado de bienestar. Para ello se requiere y se
exige un esfuerzo, ya que en numerosas ocasiones los seres humanos no nos
replanteamos esto, y nos dejamos llevar por nuestras emociones sin pararnos a
reflexionar sobre éstas. Es por ello que en la entrevista planteamos a la docente:
“Cuando te encuentras en un estado emocional bajo ;En qué medida crees que tus
alumnos lo perciben?”. A lo que nuestra participante responde: “que a lo mejor haces
una clase mas monotona, porque... en fin no estas para bromas ni para actividades y

das una clase, por ejemplo al uso (...) Lo que me parece verdaderamente grave es
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cuando el estado emocional de un maestro repercute en que ni siquiera se puede dar
una clase normalizada (...)”. Ademas le preguntamos: “;Coémo crees tu que lo
perciben?”. Y la docente responde: “Pues muchas veces lo dicen (...) te hacen
comentarios directamente y luego ellos tienden a serenarse mas también si ven que no
hay muy buen rollo, ellos mismos si”. La docente asegura que en numerosas ocasiones
los alumnos perciben el estado emocional que posee, lo que deja entrever que sus
estados de &nimo si influye en sus acciones, en este caso en su docencia. Este testimonio
apoya a una minoria de maestros que en los cuestionarios manifiestan que sus estados
de animo influyen en las acciones que llevan a cabo. Podriamos hablar de cierta
deseabilidad social, haciendo alusién a esa mayoria de docentes que aseguran que su
estado emocional no influye en sus acciones, ya que es lo que esta bien visto, que el
estado emocional de cada persona no transcienda a sus labores. Alejar un campo de
otro, es lo mas adecuado desde el punto de vista social, no hacer a tus labores, externas
a lo personal, participes de tu estado emocional.

En la pregunta: “Cuando me encuentro de bajon intento hacer cosas que me
animen”. Se muestra una mayor diferenciacion en los resultados con respecto a la
pregunta anterior, a pesar de que ambas estan relacionadas. En esta ocasion la mayoria
de los maestros, 11 en concreto, apuntan que casi siempre a diferencia de 4 profesores
que sefialan que siempre y otros 4 que a veces. Por lo que los maestros se preocupan por
su estado emocional pero sin embargo hay profesores que en ocasiones se dejan llevar
por el mismo. Esta situacion es humana, ya que en muchas ocasiones no nos esforzamos
por cambiar el estado animico que tenemos y nos dejamos llevar por el mismo. Por ello
los docentes, como todas las personas, en muchas ocasiones su estado emocional se
filtra en su trabajo y en las relaciones que mantiene.

Les planteamos la siguiente cuestion: “Me considero una persona auténoma”,
y son 9 maestros que apuntan que siempre, otros 9 que aseguran que casi siempre y 1
profesor que sefiala que a veces. En lo referente a: “Ayudo a los demas en todo lo que
puedo”, la mayoria de los docentes sefialan que siempre y casi siempre, 31,6% y 57,9%
respectivamente. Aqui podriamos hablar también de cierta deseabilidad social, pues es
lo que esta bien visto, ayudar siempre a los demas.

En lo referente a su sentido de proposito les preguntamos: “Soy capaz de

’

conseguir aquello que me propongo”, una clara mayoria formada por 14 maestros
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(73,7%) aseguran que casi siempre lo consiguen, frente a 3 profesores que mantienen
que a veces (15,8%) y 2 docentes que sostienen que siempre (10,5%).

Ademas, les formulamos: “Es muy importante saber reirse de uno mismo”.
Son 13 los maestros que sefialan que siempre es importante reirse de uno mismo, frente
a 6 profesores que consideran que casi siempre. Este manejo y uso del humor es
importante a la hora de transmitir a los alumnos el humor, la risa... pues el primer paso
es saber reirse de uno mismo y adoptar una vision de ingenio ante diversas situaciones.
Otro aspecto importante por el que les preguntamos es: “Saco el lado positivo a todo lo
que hago”, y son 8 los maestros que sefialan que casi siempre (42,1%), frente a 5 que
sostienen que a veces (26,3%) y 6 que mantienen que siempre lo hacen (31,6%). Es
Ilamativo destacar que 13 maestros en total tiene en ocasiones dificultad para interpretar
desde una perspectiva positiva lo que sucede en el aula, siendo este un aspecto esencial
para transmitir también a sus alumnos lo positivo de todo aquello que sucede.

La siguiente cuestion hace referencia a otra capacidad personal, la empatia:
“Soy una persona empadtica”, y son 12 maestros los que sefialan que casi siempre, en
cambio son 6 maestros los que mantienen que siempre lo son y 5 profesores que
consideran que a veces.

Para finalizar con esta parte centrada mas en el campo personal les
preguntamos: “Yo soy una persona que se quiere a si misma”, un total de 7 maestros
aseguran que siempre (36,8%) a diferencia de otros 7 docentes que sostienen que casi
siempre (36,8%) frente al resto que son 5 profesores que sefialan que tan solo a veces
(26,3%). Por altimo les planteamos: “Yo tengo en general una vida feliz”, y 6 maestros
(31,6%) sefialan que siempre, 10 profesores (52,6%) que casi siempre y 3 docentes
(15,8%) que a veces. Con respecto a la felicidad plena del ser humano es una condicién
interna de alegria y satisfaccion en el que confluyen numerosos aspectos, emociones,
situaciones personales o laborales complicadas que aparecen y desaparecen y que en su
momento nos lleva a estimar y calibrar la felicidad que tenemos en la vida. La felicidad
plena se ve empafiada e impregnada por muchos factores externos que hacen que lo

valoremos de una forma u otra en diferentes momentos.
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Actitudes vy aptitudes laborales

La segunda parte de este bloque de actitudes y aptitudes se centra en el ambito
laboral de los docentes.

Comenzamos preguntandoles: “A veces siento que las situaciones y presiones
en el trabajo me desbordan”. Una mayoria de docentes, concretamente 12 (63,2%),
sefialan que a veces a diferencia de 7 maestros que aseguran que nunca. Como ya hemos
expuesto en el marco teorico, las situaciones de presion en el trabajo docente se debe a
numerosos factores, entre ellos: la presion de un juicio constante, profesores
desbordados por las situaciones, falta de recursos...etc. Por ello es comprensible que la
mayoria de los docentes se encuentren en algin momento desbordados en su trabajo.

En la siguiente cuestién les planteamos: “Me siento apreciado en mi trabajo”.
Son 13 maestros aseguran que casi siempre, a diferencia de 4 profesores que sefialan
que siempre y 2 docentes mantienen que a veces. Cabe destacar el nimero de docentes
que han sefialado que casi siempre, pues sentirse apreciados en el trabajo es un factor
esencial a la hora de realizarlo, de sentirse reforzado, mas motivado... Pero como ya
hemos comentado la profesion docente se mantiene en tela de juicio, a numerosas
criticas y recortes que provoca que muchos docentes no consideren gque su trabajo se
aprecia y ellos no se sientan respetados ni estimados.

Ante esta situacion de la profesion docente, los propios compafieros tienen un
importante rol de apoyo, cooperacion, solidaridad... Por ello les exponemos dos
cuestiones. La primera de ellas es: “Mis comparieros poseen un papel fundamental en
mi trabajo”. Las respuestas que obtenemos son 9 docentes que aseguran que casi
siempre (47,4%), 8 maestros que sefialan que siempre 42,1%) y 2 docentes que
mantienen que a veces (10,5%). Cabe destacar los 11 maestros que se desmarcan del
siempre, pues los compafieros en esta profesion suponen un papel esencial, aunque
como en todas las relaciones laborales surjan roces y desencuentros, la cooperacién y la
colaboracion asi como el apoyo es un factor base de la docencia. La otra cuestién que
les planteamos es: “En mi trabajo me siento aislado de mis compariieros”. En las
respuestas 6 profesores (31,6%) aseguran que a veces, Yy el resto, 13 maestros (68,4%)
consideran que nunca. Ante este hecho cabe resaltar que todos en algin momento nos
podemos sentir desplazados por algun motivo o algun hecho. En la profesion docente

los compafieros poseen un papel fundamental, ya que suponen un pilar en el crecimiento
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laboral de cada persona, en el aprendizaje de los demds, en la cooperacién y
colaboracion con ellos, etc. Por ello que nuestra muestra, es su mayoria, asegure que
nunca se ha sentido aislado de sus compaferos es un factor importante por el rol
esencial que estos juegan.

Siguiendo en este &mbito laboral de los docentes les preguntamos: “Cada dia
me esfuerzo en mi trabajo”. Son 12 docentes (63,2%) los que sefialan que siempre, a
diferencia de los 7 profesores (36,8%) restantes que mantienen que casi siempre. En
esta pregunta tenemos que tener en cuenta la perspectiva que el propio docente puede
tener sobre su trabajo y el esfuerzo que realiza sobre el mismo, no olvidemos que se
tratan respuestas en base a las propias percepciones que tienen los maestros docentes
sobre ellos mismos. Podemos relacionar esta cuestién con la siguiente en la que les
planteamos: “Mi trabajo diario supone una gran satisfaccion en mi vida”. En torno a
los resultados encontramos una diferencia con respecto a la anterior pregunta. Se
mantienen los 12 maestros que sefialan que siempre, frente a 6 profesores que aseguran
que casi siempre, sin embargo 1 docente se desmarca asegurando que a veces. Hay que
destacar que la mayoria de los docentes, 12 en concreto, han mantenido que siempre se
esfuerzan en su trabajo y que éste supone para ellos una satisfaccion en la vida, lo que
se configura como aspecto muy positivo en el trabajo de la resiliencia. La relacion de
estas preguntas se basa en el hecho de que una motivacion y satisfaccion en el trabajo
que se desarrolla lleva a la persona al esfuerzo, a la superacion, a la participacion, a la
aceptacion retos, etc. En la linea de estos aspectos, planteamos en la entrevista a la
docente la cuestion sobre su decision a la hora de decantarse en el estudio de la
docencia. La profesora contestd: “Fue vocacion siempre... Desde pequeriita quise ser
maestra, jugaba a ser maestra desde pequeria”.

Otros aspectos del &mbito laboral por el que les preguntamos es: “Participo en
las iniciativas que me proponen en el centro”. En las respuestas obtenidas tan solo 5
maestros consideran que siempre (26,3%), frente a 12 docentes (63,2%) que sefialan que
casi siempre, y el resto de profesores, concretamente 2 (10,5%), que aseguran que a
veces. Esta pregunta esta también relacionada con la propia motivacion que los docentes
aseguran que tienen en su trabajo, esa motivacién que les lleva a arriesgarse ante
iniciativas que les proponen, la participacion en proyectos...etc. El nimero de docentes

gue asegura que su trabajo es una satisfaccion en su vida y que se esfuerzan cada dia es
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el doble del nimero de docentes que aseguran que participan en todo lo que se les

propone (ver Tabla 8).

Tabla 8. Tabla comparativa de resultados obtenidos.

“Cada dia me “Mi trabajo diario “Participo en
esfuerzo en mi supone una las iniciativas
trabajo” satisfaccion en mi que me
vida” proponen en el
centro”
Nunca - - -
A veces - 5,3% (1) 10,5% (2)
Casi siempre 36,8% (7) 31,6% (6) 63,2% (12)
Siempre 63,29% (12) 63,2% (12) 26,3% (5)

Finalizando con este bloque de actitudes vy aptitudes en el trabajo, les
preguntamos: “El no éxito de mis resultados lo tomo como oportunidad de aprendizaje
y mejora”. Los resultados arrojan que son 11 los profesores (57,9%) que aseguran que
casi siempre, a diferencia de 5 docentes (26,3%) que consideran que siempre y el resto

de maestros que son 3 (15,8%) mantienen que a veces.

Actitudes vy aptitudes con los alumnos

A continuacion nos adentramos en el apartado que se centra en la relacion que
mantienen los docentes con sus alumnos.

Comenzamos preguntando: “Acepto a mis alumnos tal y como son”. Un total
de 15 docentes, (78,9%), mantienen que siempre, frente a 3 maestros (15,8%) que
aseguran que casi siempre y un profesor que sefiala que a veces (5,3%). En torno a esta
cuestion podriamos aludir, una vez mas, al concepto de deseabilidad social, ya que
aceptar al resto tal y como es, esta bien visto en la sociedad y es lo deseable. Aunque en

realidad no siempre es asi pues somos personas y muchas veces no aceptamos 0 no
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admitimos, en un primer momento, aquellos que se desmarca mucho de nuestra forma
de ser o de pensar.

Por otra parte les planteamos: “Me esfuerzo porque me vean como una fuente
de apoyo y ayuda”. Obtenemos que 15 maestros mantienen que siempre, a diferencia de
3 docentes que aseguran que casi siempre y 1 maestro que sefiala que a veces. Cabe
destacar este aspecto por la relevancia que tiene en el trabajo resiliente. Es esencial que
los maestros, bajo su perspectiva, se impliquen en ser figura de apoyo y ayuda para sus
discentes, pues es uno de los factores esenciales en la resiliencia. En relacion con esta
pregunta les planteamos la siguiente cuestion: “Mi relacion con ellos estd basada en el
afecto y el apoyo”. Son 12 los profesores (63,2%) que consideran que siempre, 6
maestros (31,6%) mantienen que casi siempre y 1 profesor que asegura que a veces. Si
comparamos las respuestas de ésta y la cuestion anterior, extraemos que son mas los
profesores que se esfuerzan porque sus alumnos les vea como figura de apoyo que
aquellos que basan su relacion con ellos en al afecto y el apoyo. Esto resulta llamativo
ya que tan solo la relacion que se base en el apoyo y el afecto dara como fruto una
vision del alumno hacia el profesor como figura de apoyo Yy afecto (ver Tabla 9). Estos
datos estan apoyados por el discurso de la docente, ya que al preguntarle sobre el trabajo
emocional con los discentes, asegura que hace sentir a gusto a sus alumnos,
proporcionarles proteccion, apoyo, seguridad y satisfaccion en el aula, y lo manifiesta
en la siguiente respuesta: “Pues mira yo estoy convencida de que el maestro tiene que
Ser un encantador y tiene que ser un encantador (...) hoy en dia tienen que admirarte
un poco por alguna razon (...) y tienen que estar emocionalmente seguros dentro del
aula, con el profesor y con sus compafieros (...) hay que estar pendiente de quién es
débil de personalidad y que puedan estar achuchando (...) lo mas importante es que el
nifio esté a gusto en la clase, es su clase, es su sitio, tiene su espacio y a partir de ahi es
cuando se puede aprender y desarrollar el potencial que tenga, si no esta seguro en el
aula... pierde, por lo menos, el 50% . Como bien podemos observar la docente otorga
gran importancia a la seguridad emocional de los alumnos, estableciéndolo como

ingrediente esencial en el propio rendimiento académico de éstos.

Tabla 9. Tabla comparativa de resultados obtenidos.
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“Me esfuerzo porque me “Mi relacion con ellos

vean como una fuente de  esta basada en el afecto y

apoyo y ayuda” el apoyo™
Nunca - -
A veces 5,3% (1) 5,3% (1)
Casi siempre 15,8% (3) 31,6% (6)
Siempre 78,9% (15) 63,2% (12)

Siguiendo con la relacion que mantienen con sus alumnos les preguntamos:
“Escucho a mis alumnos en todo lo que me quieran contar”. LOS resultados que
obtenemos son 10 maestros (52,6%) aseguran que siempre los escuchan, mientras que 8
docentes (42,1%) sefialan que casi siempre y 1 maestro (5,3%) se desmarca al mantener
que a veces. Estos mismos valores en las respuestas se mantienen al preguntarles: “Les
transmito siempre mensajes optimistas”. ES preciso subrayar que son 9 maestros en
total los que aseguran que casi siempre 0 a veces trasladan a sus alumnos mensajes
optimistas, es decir, poseen cierta dificultad para hacerlo. La expresion de mensajes
optimistas a los alumnos se configura como un factor importante pues en el trabajo con
los nifios los mensajes optimistas son alicientes para ellos, el impulsor para su
motivacion, trabajo, para sus expectativas, sus fracasos, sus logros...etc.

Por otra parte, les planteamos: “Perciben mi satisfaccion siempre al estar con
ellos”. Tan solo 7 maestros (36,8%) aseguran que siempre, mientras que 10 docentes
(52,6%) mantienen que casi siempre y 2 (10,5%) consideran que a veces. Resulta
Ilamativo que en la pregunta que les lanzamos anteriormente sobre si se esforzaban
porque sus alumnos les viesen como fuente de ayuda y apoyo, eran 15 maestros los que
aseguraban que siempre, y sin embargo a pesar de sus esfuerzos, solo 7 consideran que
sus alumnos perciben satisfaccion cuando estd con ellos. Podriamos apuntar que la
mitad de los docentes consideran que su trabajo no origina los resultados deseados.

Otra cuestion que les formulamos es: “Respeto la manera en la que aprenden
cada uno de ellos”. Son 11 maestros (57,9%) que mantienen que siempre, a diferencia
de 7 profesores (36,8%) que sostienen que casi siempre y 1 profesor (5,3%) que sefiala
que a veces. En esta pregunta puede destacarse, una vez mas, la deseabilidad social, a la

hora de respetar y aceptar la manera en la que aprenden los demas, en este caso los
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alumnos. Ademas, podriamos relacionar esta cuestion con la primera de este bloque de
la relacion con los alumnos, concretamente la de si aceptan a sus alumnos tal y como
son. En esa pregunta fueron 15 los maestros que aseguraban que siempre los
aceptaban tal y como son, sin embargo en lo referente al respeto en la forma de aprender
el namero de docentes disminuye hasta 11, que son los que sefialan que siempre lo
respetan, lo que resulta llamativo pues dentro de esa aceptacion esta implicita también la
forma de aprender de cada uno.

Ademas, les preguntamos: “Cuido por un clima de bienestar en el aula”. Las
respuestas muestran que 14 maestros (73,7%) aseguran que siempre cuidan de ello,
frente a 5 profesores (26,3%) que consideran que casi siempre. Es sorprendente que una
parte de la muestra participante manifiesta que no siempre trabaja por un clima
agradable en el aula, cuando el clima de bienestar es uno de los factores esenciales en el
establecimiento de relaciones sanas y de bienestar emocional también. Finalizando con
este apartado referente a la relacion que mantienen con sus alumnos, les formulamos:
“Intento cada dia que se sientan queridos y respetados por sus compaiieros”. LOS
resultados obtenidos revelan que 17 maestros (89,5%) aseguran que siempre y el resto,
2 profesores (10,5%), sefialan que casi siempre. Hay que destacar la relacion que existe
entre esta pregunta y la anterior. EI nimero de maestros en las respuestas es distinto,
cuando en realidad un aspecto esta relacionado con el otro. Cuando trabajamos el clima
de bienestar en el aula, de forma implicita en ese bienestar se ven involucradas las
relaciones que en ella se establecen, las emociones, el trato dado y recibido... Por lo que
resulta curioso que ambos factores que se encuentran conectados obtengan, sin

embargo, resultados diversos (ver Tabla 10).

Tabla 10. Tabla comparativa de resultados obtenidos.

“

“Cuido por un clima de ntento cada dia que se
bienestar en el aula” sientan queridos y respetados

por sus comparieros”’

Nunca - -
A veces - -
Casi siempre 26,3% (5) 10,5% (2)
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Siempre 73,7% (14) 89,5% (17)

Siguiendo en esta linea de la figura del docente, y la relacion que establece con
sus alumnos, en la entrevista que realizamos a la docente le planteamos: “;Hasta qué
punto consideras que el docente es responsable del bienestar emocional y social de los
alumnos?”. La respuesta que obtenemos es: “El tanto por ciento que estd en el aula y
un poco mas, porque lo que observa el alumno del docente se lo lleva luego para casa
también, o sea que es bastante responsable. Desde luego que en el momento que entra
por la escuela el responsable absoluto es el maestro, porque el maestro tiene que tener
conocimiento de las emociones que el nifio trae de fuera (...)".

Ademas, les preguntamos en torno a esto: “;Qué aspectos crees que hay que
mejorar en la figura del docente como responsable del bienestar social y emocional de
los alumnos?”. A esta cuestion la docente contesta: “(...) a veces somos demasiado
impulsivos para llamar la atencion a los nifios sin atender... Yo tengo comparnieras que
viene y: “;Mira, mira, los deberes sucios! ¢ Pero tU te crees que se puede presentar esto
asi, con una mancha en la hoja?, ;No ha traido el material!...” Bueno pues es que igual
no ha podido traerlo (...) no es lo mismo exigirselo a un nifio que tiene todos los medios
(...) que a un nifio, que a lo mejor, ni siquiera tiene mesa donde trabajar (...) .

Siguiendo en esta linea le preguntamos también si en sus afios como docente
habia percibido cambios en la escuela en el trabajo social y emocional. La maestra
responde: “Mucho. Cuando empezabamos no se hablaba casi de este tema y ahora esta
muy de moda. Esta muy de moda, es un tema transversal (...) Cuando entregas la
programacion general anual tiene que haber un hilo conductor de tema emocional y
porque (...) cuando se trabaja el tema emocional funciona todo mucho mejor”. Otra
pregunta que formulamos en lo referente al trabajo en el campo social y emocional con
los alumnos es si estos muestran diferencias al trabajar dichas parcelas. La respuesta que
obtenemos es: “Si, mucho mucho... Todo depende de como vienen de casa, de la
educacién que tienen en sus casas, pero hay alumnos que a través del colegio van
aprendiendo, poco a poco, que hay cosas que se hacen en casa que en el colegio no
tienen cabida, (...) Pero si se notan cambios si cuando se trabajan, valores y todo esto
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En el testimonio de la maestra percibimos la total responsabilidad que concede
a la figura del docente en lo referente al campo emocional y el bienestar, al afirmar los
cambios positivos que se producen en los discentes al trabajarlo. Para la construccion
del bienestar resalta la importancia del conocimiento por parte del maestro sobre la
situacién emocional y las circunstancias del alumno. Por otra parte, como factor que
dificulta dicha construccién, alude a la impulsividad y el escaso conocimiento de
muchos docentes en lo referente a las condiciones particulares que envuelven al
discente.

A continuacion nos adentramos en el tercer bloque del cuestionario basado en

las herramientas que emplea el maestro, en su préctica docente.

Herramientas: Practica docente

En este dltimo bloque del cuestionario, nuestro objetivo es averiguar las
herramientas que los maestros emplean en su préctica diaria, en su trabajo.

Les lanzamos la siguiente pregunta: “;Crees que tus alumnos te perciben como
tutor resiliente?”. Nos encontramos con diversidad de respuestas pues son 3 los
profesores (15,8%) que aseguran que mucho, 12 profesores (63,2%) que manifiestan
que bastante y 2 docentes (10,5%) que sefialan que poco. Son 2 los maestros que no han
respondido a la cuestion. Los resultados de esta pregunta contrastan con los obtenidos
en las cuestiones iniciales, en el apartado de conocimientos. En la pregunta que les
realizabamos sobre si conocian el significado de tutor resiliente, 8 docentes aseguraban
conocer entre nada y un poco el concepto. Ademas en la pregunta del grado en que ellos
mismos se consideraban tutor resiliente eran 10 maestros los que manifestaban que se
consideraban poco o suficiente como tal. En resumen, conocen poco el término en
cuestion, se consideran en grado bajo como tal, pero sin embargo mas de la mitad
considera que sus alumnos les ven como tutor resiliente mucho o bastante.

Otra de las preguntas que les formulamos es: “Pensando en el ultimo mes de
clase, ¢en qué grado has trabajado con tus alumnos capacidades como autoestima,
humor, autonomia, participacion...?”. Los resultados arrojan que 2 maestros (10,5%)
sefialan que todo, 9 profesores (47,4%) manifiestan que mucho, 6 docentes (31,6%)
aseguran que suficiente, 1 profesor (5,3%) mantiene que un poco y otro docente sefiala

gue muy bajo. Esta cuestidn esta directamente relacionada con la que les planteamos en
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la primera parte del cuestionario en el bloque de conocimientos. En la pregunta se les
cuestionaba sobre el grado de importancia que otorgaban en la préctica diaria al
desarrollo de ciertas capacidades fueron 17 maestros los que aseguraban que le
concedian mucho o toda la importancia. Sin embargo al cuestionarles aqui, sobre el
trabajo del mismo en el Gltimo mes de clase son 11 los profesores que aseguran que lo

han trabajado mucho o todo (ver figura 8).

31,6% (6)

5,3% (1) 10,5% (2)

Grado de importancia al desarrollo Grado de trabajo de las
de capacidades en la préctica diaria capacidades en el utlimo mes de
clase

®mninguno ®mmuy bajo ®unpoco ®suficiente ®mmucho = todo

Figura 8. Grafico de comparacion de las respuestas obtenidas.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con esta ultima cuestion que hemos
analizado, ya que les planteamos: “;Podrias ponerme tres ejemplos sobre cémo
trabajas la dimension socio emocional en tu aula?”, y “;Qué capacidades en concreto
has trabajado?”. Las respuestas las podemos agrupar en diferentes grupos, por un lado
aluden a las actividades de dialogo como son los debates, los comentarios de lecturas o
de noticias. También mencionan las actividades grupales como las dinamicas de grupo,
el aprendizaje grupal, colaboracion entre iguales, role playing, exposicion de trabajos,
resolucion de conflictos... Actividades y tutorias individuales, refuerzos positivos,
refuerzo autoconcepto y encuentros con las familias. Con respecto a las capacidades que

trabajan aluden a autoestima, autonomia, respeto, habilidades sociales, la solidaridad,
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capacidad de escucha, la tolerancia, empatia, participacion y motivacion. Algunas de
estas capacidades mencionadas, como la autoestima, son trabajadas también por la
docente que realizo la entrevista, al responder: “(...) hay que conocer al alumno, cudles
son sus caracteristicas y destacar en lo que puede hacer algo bien, porque eso va a
ayudarle a tener una mejor autoestima (...) partir de lo que se sabe y de las
capacidades de cada uno para alcanzar las que no se tienen (...)". “(...) sin la
autoestima con la diversidad que tenemos no podriamos ni trabajar siquiera y de hecho
bastante son cuando se trabaja la autoestima de cada... (...)".

Igualmente comparte también la forma en la que lo trabaja con muchos de los
docentes que han realizado el cuestionario, ya que lo trabaja con actividades orales, de
didlogo o resolucion de conflictos, esto nos lo revela con su respuesta: “Bueno, yo doy
inglés aparte de ser la directora y en inglés es facil porque la parte oral y de ejercicios
y todo eso pues es facil el tema de crear situaciones de comunicacion donde puedes
practicar cualquier tema o cualquier problema que haya podido pasar en el aula... que
hablas con el tutor y dices: vale, pues hoy voy por aqui que el ambientillo esté... pues
vamos a crear la situacion y... claro pero el tutor controla mds el tema porque ve el dia
a dia y los especialistas estamos... que depende del interés que tengamos de preguntar
al tutor y aplicarlo(...)”. Cabe destacar que en esta respuesta deja entrever que uno de
los factores esenciales para trabajarlo en el aula, se basa en el propio interés de cada
profesor.

Por otra parte sefiala, ademas, que otros factores esenciales de los docentes en
el trabajo del campo emocional y social son el pleno conocimiento del entorno o las
situaciones socioeconomicas de las familias. Su respuesta concreta es: “Pues los
factores fundamentales son el conocimiento del entorno, del contexto del colegio, eso
para empezar, porque no hay dos escuelas iguales. (...) entonces lo primero el contexto,
después las situaciones familiares y socioeconémicas, eso es importantisimo también
(...) Luego ya a empezar por el tema individual de cada uno para poder llegar a ellos
sino es como hablar en el desierto”. Su justificacion en torno al establecimiento de esos
factores es: “Pues... cuando... a raiz de la inclusion de todos estos nifios con
problemas, no solamente de capacidades, sino sociales te das cuenta de que no

funciona de otra manera, que tu estas dando la clase y se evaden, pasan de todo o que
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una simple programacion, una adaptacién curricular estd bien hecha en el papel pero
luego hay que hacer algo para llevarlo a la practica para que te funcione (...) .

A continuacion les planteamos cuestiones centradas en los recursos, tanto con
los que cuentan como con los que consideran necesarios.

La primera pregunta que les formulamos en torno a este aspecto es: “Muchos
docentes se encuentran en numerosas ocasiones sin los suficientes recursos para llevar
a cabo en el aula diferentes objetivos. ¢Crees que cuentas con los recursos necesarios
para desarrollar en el aula las capacidades de autoestima, autonomia, participacion y
humor?”. Los resultados obtenidos arrojan que 1 docente (5,3%) asegura que cuenta
con todos los recursos necesarios, a diferencia de 13 maestros (68,4%) que consideran
que poseen bastantes recursos y 4 docentes (21,1%) que sostienen que cuentan con
pocos recursos. Destacar que un maestro de la muestra no ha respondido a la cuestion.

La siguiente pregunta que les planteamos es: “;Qué recursos consideras
necesarios para trabajarlo? ”. Entre las respuestas obtenidas diferenciamos por un lado
las que apuntan a la disminucidn del ratio, pues consideran que si tuviesen menos
alumnos en el aula podrian trabajar mucho mejor esos aspectos. Por otra parte
mencionan al escaso tiempo, al espacio con el que cuentan ya que aseguran que al igual
que hay espacios de lectura o tiempos, seria interesante un espacio exclusivo para ello.
Otros sefialan a su propia formacion, tareas y material interesante para trabajar con los
alumnos, recursos econdémicos para realizar salidas y organizar charlas. Otro recurso
destacado por 7 docentes ha sido la propia motivacion como recurso esencial en el
trabajo de dichas emociones, siendo en realidad el recurso primordial y esencial en el
trabajo.

Siguiendo en la linea de los recursos que consideran necesarios, preguntamos a
la docente sobre uno de los recursos que méas docentes habian sefialado en el
cuestionario: el tiempo disponible. Por ello le plantemos: “Dentro de tu prdctica
docente ¢Consideras que posees tiempo para trabajar y poner en practica todo lo
relacionado en el campo social y emocional?”. A diferencia de la mayoria de los
docentes, el testimonio de la profesora se contrapone a las respuestas obtenidas en los
cuestionarios debido a que considera que siempre se tiene tiempo, estableciendo como
clave, la experiencia docente para ir sacandolo, la respuesta concreta que nos da es:

“;Tiempo en el aula? Pues se va aprendiendo a sacar tiempo y a compaginar la
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enserianza (...) con el tiempo y esto pues ya lo vas incluyendo dentro de la manera de
ensefiar y del tiempo de clase, porque no te queda otra, no puedes hacerlo a parte ni
debes hacerlo a parte, 0 sea que tampoco es cuestion de sacar méas tiempo, es cuestion
de aplicarlo en el tiempo que lo tienes (...) .

Sin embargo, el recurso necesario sefialado por muchos docentes en el
cuestionario alude a la propia formacién, al igual que la docente de la entrevista que
considera dicho recurso como un factor esencial para trabajar el campo emocional con
los alumnos. La cuestién que la planteamos es: “;Qué crees que ayudaria a trabajar y
poner en prdctica todo esto?”. A lo que ella responde: “Yo creo que nos deberiamos
formar mas los maestros porque es una conducta muy muy nueva aungue yo llevo
bastantes afios y desde luego cuando ya lo hemos empezado a practicar aqui un poco
yo ya llevaba bastantes afios en otros sitios pero necesitamos mas formacion en ese
sentido, mas formacion, mucha mas formacion, yo creo que es importante porque una
cosa es lo que lees, lo que te interesa de cada uno, lo que te mandan hacer, las ofertas
que tienes como esta la Fundacion Botin u otras cosas que te lo trabajan muy bien y lo
llevan expertos y otra cosa es que luego seamos capaces de hacerlo bien claro, una
cosa es intentarlo y otra es hacerlo bien, hace falta siempre la formacion”.

Siguiendo en esta linea de las herramientas les preguntamos: “Pensando en el
altimo mes de trabajo, ¢Has llevado a cabo alguna actividad o mecéanica con tus
alumnos para fomentar la confianza entre ellos?”. Una mayoria de los docentes,
concretamente 14 (73,7%) aseguran que si, frente al resto que son 8 profesores (21,1%),
ya que un docente no respondio, que sefialan que no. Es importante este dato, ay que el
fomento de capacidades, como la confianza en este caso, constituye un ingrediente
esencial en la resiliencia.

En lo que respecta a los limites claros y firmes, otro aspecto esencial en el
trabajo resiliente, dentro de nuestro estudio debido a las bases en las que descansa, les
lanzamos diferentes cuestiones. La primera pregunta es: “En tu prdctica diaria ¢tienes
establecidos limites claros y firmes?”. La mayoria que contesta si es practicamente
absoluta, pues son 18 maestros, 94,7%, frente a un Unico docente que asegura gque no,
5,3%. La siguiente cuestion que hace referencia a este aspecto es: “;En qué grado
consideras que tus alumnos las conocen?”. En torno a esta pregunta obtenemos mucha

mas diversidad en las respuestas. Son 4 los docentes (21,1%) que mantienen que sus
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alumnos conocen los limites a la perfeccion, sefialando el méximo nivel. Por otra parte
nos encontramos con 9 maestros (47,4%) que aseguran que sus discentes las conocen
mucho Yy el resto, 6 profesores (31,6%), sostienen que lo conocen de forma suficiente.
Resulta llamativo en este conjunto de cuestiones la diversidad que se presenta en una
pregunta respecto a la otra, cuando en realidad las dos hacen referencia al mismo
aspecto en la practica del docente. Resulta curioso que la gran mayoria asegurase que en
su clase tiene limites firmes y claros, pero sin embargo dicha mayoria se disgrega al
contestar sobre si sus alumnos las conocen. Esto nos indica que son normas que los
alumnos desconocen, poco claras para ellos, ademas deja entrever el no consenso de las
mismas, ante el desconocimiento de una de las partes, en este caso de los alumnos.
Finalizando con las preguntas en lo referente a los limites claros y firmes, les
lanzamos la siguiente cuestion: “;Qué valor otorgas al cumplimiento de las normas por
parte de tus alumnos?”. Las respuestas que obtenemos son, que 5 maestros (26,3%)
sefialan que todo, frente a una mayoria, 11 docentes (57,9%) asegura que mucho, por
otro lado 2 profesores (10,5%) mantienen que suficiente, y el docente restante (5,3%)
sostiene que muy bajo. Es llamativo que un nimero mayor de maestros considere que
sus alumnos cumplen mucho las normas de clase, pero ese nimero descienda al sefialar
el conocimiento sobre las mismas. Por otra parte son 6 los profesores que aseguran que
sus alumnos las conocen de forma suficiente, y sin embargo ese mismo valor desciende
considerablemente en lo referente al cumplimiento de las normas (ver figura 9).

Grado consideracién Grado de cumplimiento de las
conocimiento de las normas por normas por parte de los alumnos
parte de los alumnos

mnada ®mmuybajo ®mpoco ®msuficiente ®mmucho ®todo
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Figura 9. Gréfico comparativo de respuestas obtenidas.

A continuacion nos centramos en otros aspectos de la practica del docente. Les
planteamos la siguiente cuestion: “La profesion docente engloba numerosas
actividades: impartir clases, actividades administrativas, reuniones... Todo ello resta,
muchas veces, cierta dedicacién a la preparacion de las clases. ¢Fomentas situaciones
de aprendizaje ajustadas al nivel de competencia y conocimientos que cada alumno
posee?”. Las respuestas obtenidas revelan que solo 4 docentes (21,1%) aseguran que
fomentan mucho las situaciones ajustadas al nivel de competencia de cada alumno,
frente a la mayoria, 14 profesores (73,7%), que sostienen que bastante y el docente
restante (5,3%) sefiala que poco.

Otros aspectos por los que les preguntamos son el sentido del humor, la
ilusion... Les formulamos la siguiente pregunta: “;Les transmites siempre el sentido de
todo lo que hacéis en el aula?”. Son 8 profesores (42,1%) que aseguran que siempre, a
diferencia de 6 maestros (31,6%) que sefialan que casi siempre y los 5 maestros (26,3%)
gue mantienen que a veces. Siguiendo en esta linea les preguntamos: “En tu aula, jla
ilusion y el humor son ingredientes frecuentes?”. Una mayoria de docentes, 12
concretamente (63,2%), consideran que casi siempre, frente a 5 maestros (26,3%) que
mantienen que siempre, y el resto que son 2 profesores (10,5%) que aseguran que a
veces. La siguiente cuestion que les presentamos es: “;En clase se tienen en cuenta las
aportaciones de todos?”. Una gran mayoria, 15 maestros (78,9%), aseguran que
siempre tienen en cuenta las aportaciones de todos sus alumnos, sin embargo 3 maestros
(15,8%) sefialan que casi siempre y un solo docente (5,3%) sostiene que a veces.

Finalizando ya con este blogue y con el propio cuestionario, les lanzamos tres
preguntas que giran en torno a las familias de los alumnos y su comunicacion con éstas.
La primera pregunta que les plateamos es: “;Podrias indicar el grado de importancia
que le concedes en tu practica docente a la comunicacion con las familias de tus
alumnos?”. Las respuestas que obtenemos son variadas. Son 9 maestros (47,4%) los
gue mantienen que todo, frente a 5 docentes (26,3%) que aseguran que mucho, 3
profesores (15,8%) que manifiestan que de forma suficiente, y los dos maestros
restantes se reparten en un poco y muy bajo. La siguiente cuestion en torno a este

aspecto es: “Pensando en los dos ultimos meses de clase, jcon cuantas familias te has
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reunido?”. La mayoria de nuestra muestra sefiala que se ha reunido con mas de 4
familias en los dos Gltimos meses, a diferencia de 3 maestros que acotan a 3 o 4 con las
familias que se ha reunido y 1 maestro que sefiala que con 2 o 1. La Gltima pregunta
que les formulamos y que cierra la recogida de informacién del cuestionario es: “;Con
qué frecuencia te comunicas con ellas?”. Encontramos diversidad de respuestas, pues
son 2 maestros los que sefialan que de forma semanal, frente a 6 maestros que aseguran
que de forma mensual, 8 docentes que aseguran que trimestral y un docente que
mantiene que con frecuencia anual. Hay dos docentes que no han respondido a la
cuestion. Cabe destacar que en la primera cuestion de este bloque de preguntas, en lo
referente a la comunicacién con las familias, fueron 9 los maestros que sefialaba el
grado maximo de importancia a la comunicacién con ellas, sin embargo tan s6lo 2
maestros de comunica con ellas de forma semanal. Por lo que hay docentes que lo
consideran muy importante pero sin embargo en su practica diaria el intervalo de tiempo
en la comunicacion es mensual o trimestral. En la entrevista que realizamos a la
docente, la cuestionamos sobre los obstaculos que encontraba en el trabajo del bienestar
con los alumnos, y su respuesta es: “Lo gue peor funciona a veces es... aunque se
intenta es la comunicacion con las familias, en los ultimos afios, a veces, tenemos una
sensacion de que las familias estan un poco como a la defensiva (...) como que ven que
nos estamos metiendo un poco en su intimidad, y se esta creando una especie de recelo
que no favorece a los alumnos (...)". En este sentido sigue la linea de las respuestas de
los docentes en los cuestionarios, en torno a las familias y la comunicacion con éstas,
pues no se da con frecuencia, y esta sensacion de rivalidad puede ser uno de los motivos
que creen una distancia entre escuela y familias y una fractura en la comunicacién con
éstas.

Finalizado ya este punto de resultados, cabe resaltar de nuevo, que los
resultados reflejan la perspectiva que tienen los docentes sobre si mismos, sus actitudes,
habilidades, etc. Por ello, no podemos establecer conclusiones inapelables, ya que las
bases son las percepciones y las ideas que poseen los docentes sobre su propia persona.

A continuaciéon, pasaremos a discutir los resultados encontrados y aqui

mostrados.

74



3.3 DISCUSION

La resiliencia es una capacidad humana que nos conduce al bienestar y que se
debe promover desde todos los &mbitos del ser humano. Es necesario fomentar en la
persona diversas capacidades, actitudes y aptitudes que le lleven a gestionar su vida, a
afrontar y a superar diversas situaciones. Desde este estudio nos hemos centrado en el
ambito educativo y en el potencial de éste que se encuentra en manos de los profesores.

Los docentes son el motor para trabajar la promocion en resiliencia, pero para
esto necesitamos que los propios maestros sean también resilientes. Por ello hemos
llevado a cabo el cuestionario, con las preguntas analizadas anteriormente, para
averiguar si bajo su percepcién cuentan con los conocimientos, actitudes y aptitudes
necesarias. Ahora pasamos a discutir los resultados de la investigacion.

Comenzamos la discusion de los resultados de nuestra investigacion.

Este punto lo vamos a desglosar de acuerdo a los objetivos del estudio. En
primer lugar, los conocimientos de resiliencia que poseen los docentes, despues le
siguen las actitudes y aptitudes tanto a nivel personal como a nivel laboral, en el que se
incluye la relacion que establece con sus alumnos. Finalizamos con las herramientas que

emplean en su practica docente.

Conocimientos que poseen los docentes de Educacion Primaria sobre el concepto
de resiliencia.

En este primer punto tratamos de averiguar si los docentes de Educacion
Primaria, conocen el término de resiliencia, de tutor resiliente y, ademas, la importancia
que conceden al trabajo social y emocional, a la importancia en la practica diaria y al
papel de la escuela en el desarrollo de los nifios.

En lo referente al término de resiliencia, los resultados indican que la mayoria
de los docentes de la muestra poseen un bajo conocimiento del concepto, es decir, de
manera muy limitada. Nos encontramos con 6 profesores que aseguran no tener ningin
conocimiento del término, ademas de la docente a la que realizamos la entrevista, que
aseguraba gue lo conocia tan s6lo a través de temas de oposiciones y de los alumnos en
practicas. Esta situacion queda reflejada en diversos estudios en los que los docentes no
han recibido ningun tipo de ensefianza relacionado con la resiliencia (Russo y Boman,

2007). Tenemos que tener en cuenta que esto puede darse debido a la relativa vida del
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término resiliencia, en el campo educativo y la avanzada edad de la mayoria de los
maestros que conforman la Educacion Primaria. Con respecto a los conocimientos sobre
el concepto encontramos diversos autores entre ellos Cyrulnik (2002) que sefiala el
caracter esencial de la comprension de la resiliencia para poder asi llevar a cabo
actuaciones resilientes. O Simpson (2011), que sefiala como necesidad primaria aportar
a todo el personal de la escuela, entre los que se encuentra los docentes, el conocimiento
tedrico necesario acompafiado, por supuesto, de una aprobacién plena por todos ellos.
Algunas investigaciones llevadas a cabo que apuntan que tan sélo los docentes con un
conocimiento de resiliencia podran crear situaciones que respondan a las necesidades de
sus alumnos (Allison, 2012). En contraposicién, nos encontramos con otros autores
como Vanistendael (2003), que resalta la importancia del saber sobre la construccion de
resiliencia mas que el entendimiento del propio término.

Cabe resaltar que los docentes de nuestra muestra sefialan niveles mayores en
lo referente al concepto de tutor resiliente, y ain mas al considerarse como tal. Esto
resulta bastante llamativo ya que desconocen el término resiliencia, pero conocen en
mayor porcentaje el de tutor resiliente.

Nuestro estudio descansa sobre otros que desvelan la escasa capacitacion de los
profesores en torno al concepto de resiliencia. En estas investigaciones se revela que los
docentes de la Educacion Primaria poseen un conocimiento superficial e insuficiente
sobre el término en cuestion. Pero, a pesar de ello, y de manera sorprendente, los
profesores estan seguros de las capacidades que poseen para fomentar la resiliencia con
sus alumnos, viéndose asi como promotores de resiliencia (Russo y Boman, 2007). Esto
puede deberse a la avanzada edad de los docentes y la ausencia de renovacion en lo
referente a nuevos términos que han emergido en lo que ha formacidn tedrica se refiere.
Pero por otra parte la propia experiencia con la que cuentan supone un grado valioso en
el trabajo de ciertas capacidades, por las diferentes situaciones a las que se han
enfrentado, con las que han trabajo, experiencia en lo referente a los alumnos...etc. Por
ello aunque puedan desconocer el propio concepto estan seguros de Sus recursos y
estrategias para fomentar la resiliencia.

Por otro lado, en lo referente a sus estudios académicos, como bien hemos
comentado anteriormente, la mayoria de la muestra apunta que si han recibido

formacién en cuanto a las dificultades que pueden darse en los alumnos, tanto a nivel
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personal como académico, a causa de la vivencia de adversidades. Por ello, los docentes
destacan la importancia del trabajo socioemocional en la escuela, a pesar de que s6lo 10
maestros sefialan el maximo nivel de importancia a la dedicacion de este campo social y
emocional. Sin embargo, cuando hacemos referencia a la trascendencia que le otorgan a
estos campos en su practica docente, algunos maestros sefialan niveles bajos. Por lo que
resulta llamativo que todos los profesores consideren como muy importante la
dedicacion al trabajo social y emocional, pero algunos de ellos sefialan en su préactica
diaria no le conceden tanta importancia. No debemos olvidar que el estudio se basa en
percepciones de los propios docentes sobre aquello que ellos estiman y que consideran
que hacen. Autores como De Dios (2006) destaca en los profesores resilientes el
conocimiento tanto del campo social como emocional, pues destaca, ademas, la
importancia de dichos factores en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la entrevista
que llevamos a cabo la docente otorga un 7 a pesar de reconocer como muy importante
el papel en la escuela en el bienestar de los alumnos. Ademas, asegura que lo que mejor
funciona dentro del trabajo del bienestar desde la escuela es la personalizacion de cada
alumno, la individualidad de actuacién con respecto a las particularidades de cada
alumno. En contraposicion sefiala que lo que peor funciona es la comunicacion con las
familias, ya que predomina una actitud defensiva de éstas, de distancia con respecto al
centro educativo, siendo este un aspecto esencial en el bienestar de los alumnos, el
trabajo conjunto con la familia (Barudy, 2009). Con respecto a lo que deberia cambiar,
para ella es el papel de las instituciones y el gobierno, ya que actian desde la distancia y
provocan dificultades en el trabajo, al ignorar la situacién real. Sin embargo es curioso
que la docente otorgue una nota mas alta al trabajo emocional y social con los alumnos,
cuando en la pregunta del papel de la escuela en el trabajo del bienestar de los discentes
le otorga una nota mas baja. En este caso argumenta la importancia de un trabajo
constante en el centro, no solamente en el aula sino en cualquier momento dentro de
colegio, sin importar tampoco la materia que el docente imparta porque resalta que lo
emocional estd conectado con todo el trabajo escolar. Es llamativo que en su respuesta
manifieste que ese trabajo constante lo llevan a cabo las personas a las que les gusta eso,
vislumbrando asi una fractura entre aquellos que se interesan por el trabajo de dichas

parcelas y aquellos que no. Este aspecto es clave tal y como apunta Simpson (2011), en
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el trabajo social y emocional es imprescindible el consenso entre los profesionales de la

educacion, sin ello el propdsito de trabajo queda fracturado y asi sus resultados.

A continuacion pasaremos a discutir los resultados obtenidos en torno a las

actitudes y aptitudes que poseen, tanto a nivel personal como a nivel laboral.

Actitudes y aptitudes resilientes que poseen los docentes de Educacion Primaria

Para abordar este campo de las actitudes y aptitudes de la muestra del estudio
comenzamos en primer lugar con las actitudes y aptitudes del campo personal v,
posteriormente, abordaremos las del campo laboral. Las actitudes y aptitudes que
analizamos en torno al campo laboral hacen alusion a la relacion con sus comparieros de
profesion, asi como a la relacion que establecen con sus alumnos.

Iniciamos la discusion haciendo alusion a la parte mas intima de los docentes
en lo que respecta a sus relaciones personales y su personalidad.

La mayoria de los docentes aseguran que si se preocupan por atender sus
relaciones personales, sin embargo los valores descienden al hacer referencia a la
comunicacion con éstos. Las interacciones ricas con todos aquellos que les rodean, asi
como la comunicacidon, son aspectos que se destacan dentro de la bibliografia revisada,
ya que como hemos comentado anteriormente, se necesita de la retroalimentacion de los
demas (Henderson y Milstein, 2008). Ademas los vinculos creados suponen el refuerzo
para la creacion de resiliencia (Forés y Grang, 2012).

Adentrandonos mas en el ambito de lo emocional, la mayoria de los docentes
aseguran que tan solo a veces se preocupan por su estado a nivel emocional por lo que
consecuentemente solo a veces son capaces de manejar el estrés que les puede generar
diversas situaciones. En este sentido, no todos se esfuerzan siempre por hacer cosas que
les haga sentir mejor, es decir, muchas veces se dejan llevar por un estado emocional
bajo. Los maestros, como todo ser humano cuando nos encontramos con un nivel
emocional bajo, ese estado lo trasladamos a nuestros guehaceres, a la comunicacion e
interaccién con los que estan a nuestro alrededor... Podriamos decir que esa disposicion
emocional se filtra y repercute, de una manera u otra, en nuestro dia (Siebert, 2007). Y
asi lo relata la docente a la que realizamos la entrevista cuando sostiene que los alumnos

perciben en todo momento el estado emocional en el que se encuentra, de una forma u
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otra, pues ello se manifiesta en clases mas mondtonas, no “estar para bromas”, o a veces
son ellos mismos los que preguntan directamente, ademas de verse contagiados por ese
estado, ya que expone que los propios alumnos tienden a serenarse méas. Es por ello que
los docentes cuando se encuentran en esa situacion, ese estado emocional empapa su
trabajo educativo, provocando que vean a sus alumnos como objetos, ademas de
conducirles a una escasa motivacién en su labor...etc (Lambert et al., 2009). Es aqui
donde reside la necesidad de trabajar con este sector lo referente a la dimension
emocional, para que aprendan a manejar estas situaciones emocionales que les llevara
también a que se sientan capaces de hacerlo con los alumnos, de transmitirselo. Porque,
ademas, segun la autora Simpson (2011) este rasgo de personalidad, ese manejo del
campo emocional y del estrés, relacionado con el campo afectivo y social, puede
suponer, como es este caso, un factor de riesgo en la construccion de resiliencia. Esta
autora establece una distincion entre los factores de riesgo, incluyendo a éste en los
factores de riesgo psicoldgicos. Sin embargo si se promueve el trabajo de la dimension
afectiva y social fomentaremos en los docentes conductas resilientes que, a su vez,
propicia un trabajo de conductas resilientes con los alumnos (Henderson y Milstein,
2008).

Con respecto a la percepcion que tienen de si mismos/as, y de las capacidades
con las que cuentan, en general son personas que se quieren a si mismas, se aprecian.
Resulta de vital importancia que el maestro se conozca a si mismo y sobre todo que
valore su propia persona (Simpson, 2011). No todos se consideran siempre personas
empaticas y autébnomas, sin embargo, se valoran como personas solidarias, ayudando
siempre que es necesario al otro. Y estos aspectos son esenciales ya que si queremos
conseguir alumnos resilientes, necesitamos que los docentes también lo sean, es decir,
que posean capacidades resilientes (Henderson y Milstein, 2008). En este sentido
Benard (1996), apunta que las capacidades como la autonomia y la solidaridad son
esenciales como factores constructores de resiliencia. Resaltar también la empatia como
factor esencial para la creacion de un bienestar interior de la persona (Barudy, 2005). En
cuanto a la capacidad de reirse de uno mismo, el humor, todos los docentes de nuestra
muestra lo consideraban de importancia, en el mismo sentido que algunos autores como
Puerta de Klinkert (2005) que lo destaca como factor de transcendencia dentro de la

construccion de resiliencia.
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La mayor parte de los maestros aseguran que aprovechan las frustraciones
vividas como oportunidades de aprendizaje. Dicho aspecto se configura como otro de
los factores esenciales en el éxito que se obtiene en el &mbito profesional, al igual que la
alta motivacién de logro (De Dios, 2006). Ademas, los profesores sefialan que en
ocasiones, no siempre, sacan lo positivo de todo aquello que realizan. Este optimismo
junto con otros factores es uno de los aspectos que revelan resiliencia en la persona,
ademas del sentido de propdsito (Benard, 1996) que en nuestra muestra se refleja en una
mayoria que apunta que, a veces, son capaces de conseguir aquello que se proponen.

En lo referente a las actitudes a nivel personal méas de la mitad de la muestra
considera que tiene una vida feliz siempre, frente al resto que le otorga un a veces. Es
curioso que estos mismos porcentajes se repitan en torno a si su trabajo supone una
satisfaccion para ellos en su vida. Podriamos apuntar a que ese sector que considera que
solo a veces es feliz posee también una escasa satisfaccion personal en su trabajo. Por lo
que ambos aspectos pueden estar relacionados, el escaso sentimiento de felicidad en su
vida con la baja motivacion de su profesion. A ello se le suma que los mismos
porcentajes se mantienen también en lo referente al esfuerzo que realizan en su trabajo.
Siendo dos docentes los que sefialan que se esfuerzan a veces y el resto asegura que
siempre. Por lo que nos encontramos con un mismo porcentaje que se desmarca siempre
y que sefiala que a veces tienen una vida feliz al igual que la satisfaccién que supone su
trabajo en su vida y que en ocasiones se esfuerzan en su trabajo. Esta situacion de
desmotivacion y desaliento en general puede darse debido a la avanzada edad de
algunos miembros de nuestra muestra. EI docente de mayor edad es de 51 afios. Estas
edades avanzadas en profesiones como la docencia conducen de manera natural e
inevitable a un agotamiento emocional, escaso sentimiento de realizacion profesional,
estrés... Dichos sentimientos y sensaciones originan un desanimo y desinterés
generalizado y humano en su trabajo. Lo que se conoce como el burnout, el sindrome de
fatiga laboral. Esta situacion ha sido estudiada en diversas investigaciones que arrojan
cifras de un abandono por completo de la docencia del 7% (Lambert et al., 2009).

Siguiendo en esta linea, en cuanto a las actitudes personales que mantienen en
su trabajo asi como las relaciones con sus compafieros, hacemos referencia ahora a si se
sienten apreciados en su trabajo. Dos maestros sefialan que a veces se sienten

apreciados, mientras que la mayoria de la muestra considera que no siempre. Ese ultimo
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sector de maestros puede hacer referencia al grupo de docentes que anteriormente
sefialaban que se dejaban llevar por el estado emocional bajo que en ocasiones les
invadia (ya que los porcentajes son practicamente los mismos). Ese mismo estado
emocional puede provocar un efecto negativo en todas las interacciones, gestos, 0
acciones de todos aquellos que le rodean, y generan en la propia persona una sensacion
de desplazo y de no aprecio por parte del resto. Generando asi un bucle que se
retroalimenta y cuyo motor es un bajo estado emocional y que a su vez provoca un
sentimiento de no pertenencia o de no aprecio de los demas. Este factor, de sentimiento
de aprecio por parte del resto, es por algunos autores uno de requisitos fundamentales
para trabajar la resiliencia. Pues una plena integracion proporciona una sélida base para
el trabajo en grupo que conduce a la confianza en el trabajo resiliente (Simpson, 2011).

El trabajo conjunto con los comparieros supone ademas un aspecto esencial para
afrontar todos los retos y desafios que se plantean. Esos retos hacen mencion a desafios
fuera y dentro del campo escolar (Fores y Grané, 2012). Dentro del marco escolar
algunos de los retos son la falta de medios disponibles, la atencion a la diversidad, etc.
Este aspecto serd analizado mas adelante. Cabe destacar que el hecho de que los
docentes se encuentren integrados con el resto de comparieros potencia, ademas, el
recibimiento de mensajes optimistas y felicitaciones por su labor, lo que lleva al docente
a sentirse bien con lo que esta realizando y a afrontar nuevos desafios. Con todo ello se
va construyendo, ademas, otro factor importante como es el sentido de propoésito y de
futuro (Munist et al., 1998).

Ademas, todas estas situaciones de desmotivacion, de no sentirse apreciados,
pueden deberse también a las presiones derivadas de su trabajo. Pues mas de la mitad de
la muestra sostiene que a veces se han sentido presionados en su labor docente. En torno
a esto como bien hemos comentado anteriormente numerosos docentes abandonan su
profesién cuyo origen es el agotamiento y la ansiedad provocada, ademas de la
adopcién de sentimientos de despersonalizacion hacia los alumnos y bajos niveles en
los comportamientos sociales positivos que tienen (Lambert et al., 2009). Esta situacion
genera a su vez la disminucion de la creacién de ambientes sociales positivos en el aula
(Lambert et al., 2009). Dicho aspecto, segun De Dios (2006), se trata de uno de los
principales cometidos del docente resiliente. Por otro lado destacamos que un estado

emocional bajo en el campo laboral origina una baja iniciativa de los docentes en la
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participacion ante diversos proyectos que se les presenten, ademas de aprender de todas
sus experiencias, pues son aspectos relacionados de forma directa con la resiliencia en la
adultez (Saavedra y Villalta, 2008). Con respecto a dichos factores mas de la mitad de la
muestra asegura que no siempre participa en las iniciativas que se le presentan ni asume
el no éxito de sus resultados como oportunidad para mejorar. En resumen, nos
encontramos en un bucle en el que cada factor actlia sobre otros y las consecuencias del
mismo repercuten sobre el resto. Por lo que si potenciamos la participacion en los
docentes, asi como la mirada optimista a los resultados que obtengan tanto de sus éxitos
como de sus fracasos constituimos la base para la promocion de los docentes. De esta
forma lograremos los ingredientes necesarios para comenzar a formar a los docentes
bajo la resiliencia, para que asi lo transmitan a los alumnos.

A continuacién nos vamos a centrar en el analisis de la relacion que los
maestros establecen con sus alumnos.

La mayoria de los docentes de la muestra aseguran que aceptan siempre a sus
alumnos tal y como son. Son 4 maestros los que se desmarcan sefialando que casi
siempre y a veces. Aqui también podriamos hablar de cierta deseabilidad social que
lleva a los docentes a sefialar aquello que esta bien o que es lo correcto, en este caso la
plena aceptacion de sus alumnos. Esta aceptacion, tal y como sefialan Forés y Grané
(2012), reside en los cimientos de la practica resiliente. Ademas, no se debe olvidar, que
los alumnos es la esencia y el motivo ultimo del trabajo docente (Simpson, 2011).

La no aceptacion completa de los alumnos tal y como son, podemos traducirlo
en lo que conocemos como el “etiquetar” a las personas. Hay que reconocer que los
seres humanos en ocasiones tendemos a encasillar a los demas sin llegar a conocerlos en
profundidad, obramos juicios rapidos y precipitados. Y si bien sabemos lo “sencillo”
gue es ejecutar estos juicios también conocemos lo dificil que resulta desencasillar a las
personas una vez que ya les hemos “adjudicado la etiqueta”. Esta tendencia de
clasificar, estd presente en muchos ambitos de nuestras vidas, en el dia a dia, en las
relaciones que establecemos a nivel personal, a nivel profesional... Por ello los maestros
muchas veces tienden a etiquetar a los alumnos, lo que supone un obstaculo en la
construccion de resiliencia ya que la clasificacion se nutre mayoritariamente de las

dificultades, las carencias...
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Esas etiquetas oprimen las posibilidades de modificacion y de duelo. Desde los
modelos de promocién, sobre los que descansa el presente estudio, se reta al
encasillamiento y la clasificacion ya que se funda sobre las oportunidades de cambio. Y
es esto lo que proporciona a la educacion su sentido (Simpson 2011). La resiliencia nos
proporciona la oportunidad de mirar a las personas desde una perspectiva positiva
(Manciaux et al., 2003).

Por otro lado es una gran mayoria la que asegura que siempre se esfuerza
porque sus alumnos les vea como una figura de apoyo y de afecto estableciendo asi,
ademas, una relacion con estos basada en esos mismos aspectos; apoyo y afecto. En
nuestra entrevista la docente manifiesta la necesidad de los alumnos de sentirse seguros
emocionalmente dentro del aula, tanto con el profesor como con sus comparieros, pues
es el punto de partida para el aprendizaje y el desarrollo de su potencial. Tal y como
establece Cyrulnik, el apoyo y sobre todo el afecto, los nudos de calidez es el motor
para el trabajo de la resiliencia. Ademas de Cyrulnik, nos encontramos con autores
como Bernard (1996). No debemos olvidar la importancia de la afectividad en la escuela
con los alumnos ya que cada uno de ellos esconde detrds unas condiciones particulares.
La pobreza del campo emocional es la peor de todas las posibles pobrezas, por eso
desde la escuela debe nutrirse (De Dios, 2006). Ademas estas relaciones positivas tienen
consecuencias en el rendimiento académico del alumno (Murray, 2010).

De este modo, en nuestro estudio piloto obtenemos que no todos los profesores
se esfuerzan siempre por conseguir un clima de bienestar en el aula, lo que resulta
Ilamativo pues es la base del propio bienestar, de la satisfaccion de todos y un cometido
esencial del trabajo docente. Ademas con la creacion de estos ambientes se fomenta que
todos los alumnos se sientan queridos y respetados por sus compafieros. Esto favorece
diversos aspectos en la Rueda de Resiliencia, ya que al sentirse bien, se construye un
sentimiento de pertenencia en el aula, de participacion con todos los demas, asi como de
confianza en su propia persona (Henderson y Milstein, 2008). En contraposicion a este
clima de bienestar nos encontramos con situaciones de violencia, agresividad,
provocacion... que constituyen un obstaculo en la resiliencia (Forés y Grané, 2012).
Esta claro que los ambientes positivos suponen un elemento indispensable en las aulas.

No debemos olvidar, sin embargo, que la dependencia de la creacion de estos

ambientes esta directamente relacionada con el estado emocional de los maestros, que
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ya analizamos anteriormente. Ese periodo emocional bajo que pueden, en cualquier
momento de su vida, adoptar las personas en este caso los docentes puede desencadenar
una dificultad y obstaculo en la creacion de estos climas. El bajo estado emocional
supone la creacion de circulos concéntricos tejidos entre si y cargados de cierta
negatividad que dejan huella en todo lo que hacemos y en este caso supone la
ralentizacion de la creacion de un clima 6ptimo en el aula. Es muy dificil transmitir
bienestar cuando la propia persona no se encuentra en ese estado de equilibrio y
satisfaccion emocional.

De esta manera, insistiendo en la relacion entre el alumno y el maestro nos
Ileva a otro punto esencial, la satisfaccion que perciben los alumnos. Dentro de nuestro
estudio cabe recordar que menos de la mitad de los profesores perciben que sus alumnos
siempre reciben esa satisfaccion suya. Es importante analizar el por qué los discentes
no lo perciben, puede deberse a la actitud del docente, a ciertos comentarios, gestos...
Todo ello originado por el estado personal y laboral del profesor, un estado alejado del
bienestar. Es esencial que los alumnos se sientan apreciados por parte de la figura
docente, que perciban esa satisfaccion, esa sensacion positiva, genera que le valore
como una persona significativa en su vida, un apoyo con el que puede contar (Jhonson,
2008). Es decir como una figura resiliente.

En la entrevista a la docente, con respecto a estos aspectos nos revela que el
papel del docente en la satisfaccion del alumno es esencial, y que su responsabilidad es
méaxima, el 100%. Ademas el maestro debe tener un conocimiento de las emociones que
el alumno trae de fuera, exponiendo como ejemplo que un nifio al que le llevan muchos
dias tarde al colegio lo primero que escucha al entrar a clase es una bronca de algin
profesor, porque no ha dependido del alumno llegar tarde, sino que son sus condiciones
particulares las que lo provocan. Siendo este uno de los aspectos esenciales a mejorar en
la figura del docente con respecto a la relacion con sus alumnos, ademéas de la
impulsividad que esta maestra recalca, que provoca muchas veces los docentes llamen
la atencion a los discentes sin tener en cuenta sus condiciones particulares. En esta linea
nos encontramos con Lépez (2010) que recalca la necesidad de atender al contexto de
alumno fomentando, asi, la seguridad en la escuela. Podriamos apuntar a que esa
impulsividad de muchos docentes a la hora de reprender a los discentes sin tener en

cuenta sus condiciones particulares puede ser originado por situaciones de estrés y

84



agotamiento del profesorado, que desemboca en un distanciamiento con sus alumnos
(Lambert et al., 2009).

Otro aspecto esencial que analizamos es la escucha activa de los docentes hacia
los discentes sobre sus inquietudes, motivaciones o preocupaciones. En nuestro estudio
9 profesores mantienen que no siempre escuchan a sus alumnos en todo lo que estos
quieren contar. El porqué de ello puede deberse a la metodologia de cada docente, el
ratio de alumnos, la imposibilidad de dedicar tiempo a la escucha de todos, al estado
animico que lleva al docente a centrarse Unicamente en el impartir ciertas materias,
dejando relegado otros aspectos fundamentales del trabajo diario con los alumnos.
Dicho factor, la escucha activa, es sefialado por diversas investigaciones como un
factor que propicia por parte de los alumnos una sensacion de bienestar y de
capacidades de fortaleza (Jhonson, 2008).

Por otra parte, tampoco son todos los que aseguran lanzar siempre mensajes
optimistas a sus alumnos. Las interacciones optimistas, asi como la creacion de palabras
y expresiones que transmiten expectativas y esperanzas son béasicas para fomentar
resiliencia (Forés y Grané, 2012). Cabe resaltar que desde este punto de vista nos
alejamos de la tendencia de etiquetar a los alumnos, como bien comentamos
anteriormente. El uso de estos vocablos refuerza a los alumnos, a su autoestima, a su
participacion...y ello les conduce a enfrentarse a nuevos retos y propuestas en su aula.

Para finalizar con este analisis sobre la relacion que establece el maestro con
los alumnos, hacemos alusion al respeto de los docentes sobre la manera de aprender de
los discentes. A este respecto dentro de la bibliografia revisada, encontramos que las
escuelas que fomentan y abogan por una resiliencia en los alumnos, poseen un plan de
estudios cuyo pilar es el respeto de la forma de aprendizaje que tienen los alumnos
(Benard, 1996). La diversidad en cuanto al ritmo de aprendizaje, es un aspecto que los
docentes deben valorar, respetandolo e implantando diversidad de recursos para cada
uno de los discentes (Henderson y Milstein, 2008).

Todo este trabajo realizado con los alumnos tiene un cambio en ellos, asi lo
expone nuestra docente en la entrevista. Relata que “fodo dependen de como vengan de
casa” pero a pesar de ello asegura que este trabajo en el colegio provoca que muchos
alumnos vayan aprendiendo ciertos aspectos, que ponen en practica en el colegio y cuyo

fin es que posteriormente lo irradien a el resto de contextos. Esto desemboca en que
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ademas, tal y como apuntan algunas investigaciones como la de Johnson (2008), los
alumnos sean conscientes, con el paso del tiempo, del impacto positivo que supuso para
ellos el trabajo del campo emocional y social destacando la labor de los docentes que se
preocuparon por ellos. Ademas, trabajando estos aspectos los alumnos configuran la
escuela como un espacio de oportunidades (De Dios, 2006).

Una vez finalizado la discusion del campo actitudinal y aptitudinal del campo
personal y laboral, pasaremos a exponer la discusién en torno a las herramientas que

emplean en su préctica docente.

Herramientas resilientes que poseen los docentes de Educacion Primaria

Nos adentramos ya en el ultimo apartado del cuestionario de nuestro estudio.
En este apartado exploramos las herramientas de las que hacen uso los docentes en su
practica, herramientas constructoras de resiliencia.

Retomando alguna de las preguntas formuladas en la primera parte recordamos
que eran 12 docentes los que apuntaban un maximo grado de importancia en su practica
al desarrollo de capacidades como autoestima, participacion, autonomia... y 5 docentes
le concedian un alto grado, pero no el maximo. Estos valores descienden ante la
cuestion que se les plantea en la que se hace referencia al grado en que han trabajado
dichas capacidades en el ultimo mes. En este caso son s6lo 2 profesores los que sefialan
el méximo nivel. Como bien hemos resaltado en otros puntos del presente analisis, y
parece que esta pregunta nos lo confirma, podiamos hablar sobre cierta deseabilidad
social. Esta deseabilidad ha quedado reflejada en los bajos niveles que muestran los
propios docentes al hablar de su préactica. El trabajo de ciertas capacidades como la
autoestima es recogido por diversas investigaciones como constructor en el discente de
una preparacion y mejora de las relaciones interpersonales (Scharf y Mayseless, 2009).
Este factor nos conduciria directamente a la creacion de un ambiente de bienestar en el
aula, que resulta también esencial para que los alumnos se encuentren a gusto, ademas
regulado por ellos mismos al trabajarse con estos las relaciones interpersonales. No
olvidemos que con respecto al esfuerzo de los maestros en la creacion de climas de

bienestar no todos los docentes se esforzaban siempre por conseguirlo.
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Con respecto a los ejemplos sobre las capacidades que trabajan los docentes
reflejaron capacidades como autoestima, empatia, participacion, autonomia, tolerancia y
habilidades sociales a las méas trabajadas en el Ultimo mes. Sobre el trabajo de estas
capacidades se sustenta la invitacibn a los alumnos a la colaboracion, a
comprometerse... Autores como Forés y Grané (2012) sefialan que la figura del docente
posee un fuerte peso no s6lo para ayudar al discente cuando éste lo necesita sino para
proponerles participacion e invitarles a asumir riesgos, retos que se les presenten, al no
conformismo... Y para ello hace falta el trabajo de dichas capacidades. Tan s6lo asi se
muestra esa mirada por la que apuestan estos escritores, una mirada que se sostiene
sobre el optimismo y la exigencia. Ademas podemos afiadir otros autores que sefialan
dichas competencias como factores resilientes de proteccion a nivel personal (Barudy,
2005; Benard, 1996; Henderson y Milstein, 2008). Por ello es necesario fomentar estas
capacidades en el aula, porque se configuran como los elementos que serviran de
proteccion cuando el alumno se vea en una adversidad, y deba superponerse a la misma,
empleando para ello dichos factores con los que cuenta (Munist et al., 1998). La
docente a la que realizamos la entrevista expone que ella a pesar de ser especialista,
trabaja mucho la autoestima, la integracion... y reconoce que el tutor estd mas
implicado en el tema, manifestando que el papel de los especialistas queda mas de la
propia voluntad e interés de estos. Por ello es necesario la conciencia de los maestros, su
pleno compromiso en la implicacion del trabajo emocional y social de los alumnos,
pues no por ser especialistas y estar menos horas en clase con los alumnos recae sobre
ellos menor responsabilidad, pues cualquier docente supone figura resiliente para sus
alumnos (Henderson y Milstein, 2008). Por otra parte, destaca que uno de los
principales pilares para trabajarlo, en su préactica, es conocer la situacion del alumnado.

Por otro lado, para el trabajo de esas competencias (autoestima,
participacion...) interrogamos a nuestra muestra si consideraban que contaban con los
recursos necesarios para trabajarlas. Sus respuestas se agrupaban en diversos aspectos:
la disminucidn del ratio, el escaso tiempo con el que cuentan, la voluntad por parte de
alumnos y profesores y la motivacion. Tan s6lo un docente asegurd no necesitar ningin
recurso para trabajarlo. En la entrevista que realizamos la docente nos expone que se va
aprendiendo a sacar el tiempo para trabajarlo en el aula, y expone algin ejemplo de

proyectos que fomentan el trabajo del tema emocional con los alumnos. Ademas
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manifiesta que lo que mas ayudaria a trabajarlo es la formacion de los maestros,
considera esencial la necesidad de una mayor formacion, pues aunque el docente se
interese y lea sobre ello a veces no siempre son capaces de llevarlo a cabo y realizarlo
de forma correcta. Relata que ella llevaba ya bastantes afios trabajandolo en otros
centros cuando en el colegio que esté actualmente han comenzado a trabajarlo un poco.

Tal y como apunta Imbernén (2007), la formacion es uno de los aspectos clave,
el modelo de formacién y preparacion de los maestros, resulta esencial la colaboracion
de todos los maestros, asi como la colaboracion de todos en la basqueda vy
establecimiento de proyectos.

En torno a este aspecto, la bibliografia revisada arroja que existen
investigaciones que sefialan que en las escuelas grandes, donde el ratio por clase es
elevado, los docentes poseen mas dificultades a la hora de conocer bien a sus alumnos,
asi como de entablar con ellos una relacion cercana (Jhonson, 2008). A ello le sumamos
que las tareas del campo administrativo, las reuniones, los tramites, es decir, todo lo que
conlleva el trabajo fuera del aula propiamente, son aspectos que conducen a los
docentes a situaciones de estrés y agotamiento. Estas situaciones traen consigo la
desmotivacion de la labor docente que realizan, y la escasez de voluntad en su trabajo
(Lambert et al., 2009). Por lo que nuestros docentes apuntaban a diversos aspectos que,
tal y como se recoge en las investigaciones, constituyen una dificultad en la
construccion de resiliencia. Por Gltimo destacar que el trabajo de estas capacidades
resultan basicas para conseguir el perdon. EIl perdon se une directamente con la
resiliencia, ya que consigue la reconciliacion con la vida y permite su construccion.
Pero este perdon hace referencia a un perdon que no se centra unicamente en las
injusticias, sino que se proyecta mas alla. Nos referimos a un perddn que transforma las
emociones negativas en emociones positivas (Forés y Grané, 2012).

Ademas, muchas veces la falta de medios técnicos con la que cuentan los
docentes, puede arrastrar a una desmotivacion de éstos y ambos factores conforman un
obstaculo en la construccion de resiliencia. Por ello en el marco tedrico analizamos la
situacion actual de los colegios, sometidos a presiones y recortados por la situacion
actual social. Estos recortes tienen consecuencias tanto en los propios medios, como en
el personal de toda la comunidad educativa, entre los que se encuentran los docentes.

Todos los seres humanos cuando nos vemos recortados en nuestra labor, sin los medios
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necesarios para realizar aquello que deseamos, o en este caso poder ofrecer con calidad
el derecho que genera nuestro trabajo, te conduce a una desmotivacion a una falta de
interés, al verte recortado en un querer y no poder.

La implantacion de limites claros y firmes es esencial dentro de la Rueda de
Resiliencia establecida por Henderson y Milstein (2008). También lo recogen otros
autores como De Dios (2006) al considerar de importancia el establecimiento de limites
claros y firmes dentro de un ambiente que propicia la construccion de resiliencia, en
este caso, en el aula. A dicho aspecto hacemos alusion, también, en este apartado de
herramientas. Nos encontramos con que todos los maestros de la muestra, excepto uno,
apuntaron que si los tenian establecidos en su aula. Sin embargo, ante la cuestion del
grado en el que esas normas claras y firmes son conocidas por sus alumnos tan solo 4
docentes reconocen que a la perfeccion, mientras el resto consideran que las conocen
mucho o de forma suficiente. De ello podemos deducir que esas normas pueden haber
sido creadas sin la colaboracion de los alumnos. O podemos concluir también que no
estan presentes en el dia a dia, es decir, se crearon en un principio pero su trabajo con
ellas y su atencion no es suficiente en el aula, lo que provoca el olvido o la ignorancia
por parte de los discentes. Por ello, si las normas se crean bajo un consenso y estan
presentes en el trabajo diario se lograria un mayor cumplimiento de las mismas, ya que
tan solo 5 profesores de nuestra muestra otorga al cumplimiento de la normas por parte
de los discentes el maximo nivel.

A continuacion, hacemos alusion a si el docente fomenta situaciones de
aprendizaje ajustadas al nivel de cada alumno. En este caso, mas de la mitad aseguraban
que bastante, siendo un nimero muy reducido de profesores los que apuntaban que
siempre, el maximo valor. Es muy importante que los docentes presten una atencion
individual a cada alumno, acorde con sus necesidades, respetando su ritmo y sus
capacidades de aprendizaje. Ademas, permitird establecer expectativas significativas
para el nivel de cada alumno, que fomentara a su vez, la motivacion, la colaboracién y
la competitividad en el aula (Henderson y Milstein, 2008). A esto le sumamos también
que las oportunidades que se brinda a cada alumno y el apoyo que se le ofrece para
alcanzar dichas metas y expectativas, mejora el éxito académico, ya que se crea en ellos

una mayor confianza en si mismos (Benard, 1996). La presentacion de un plan de
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estudio que supone un desafio para el alumno fomenta en él la participacion y
autonomia en su propio aprendizaje (Brooks, 2006).

Dentro de las diferentes herramientas empleadas que se destacan en la practica
resiliente, diversos autores recogen el sentido del humor, como aspecto muy positivo en
la construccion (Guardia y Merino, 2011; Munist et al., 1998). Por ello, les
preguntamos si en su practica diaria dicho factor supone un ingrediente fundamental,
siendo 5 maestros los que apunta que siempre. Resulta llamativo que en el trabajo con
los nifios, tan solo 5 maestros usen el humor como herramienta diaria, ya que éste es un
excelente compafiero en la transformacion de diversas situaciones en el aula,
fomentando la creacion de un clima éptimo de trabajo y bienestar. Ademas, supone un
puente de acercamiento en la relacion entre el docente y el alumno.

Esto se contrapone con una de las preguntas que les realizamos en el segundo
blogue, el de actitudes. El conjunto de docentes apuntan que consideran importante
reirse de uno mismo, el humor en general en la vida. Una mayoria, 13 concretamente, lo
valoran como importante sin embargo eso no se refleja en su practica docente.
Observando asi coémo algunos de los aspectos que consideran fundamental en la vida, o
lo destacan como relevante, a la hora de trasladarlo o trabajarlo en el aula, no le otorgan
la importancia que le daban en un principio, se queda en el camino. Su préctica docente
no esta empapada de todo aquello que consideran importante.

Ante las cuestiones de si en su préactica transmiten siempre a los alumnos el
sentido de todo aquello que hacen en clase, s6lo 8 docentes aseguraban que siempre lo
hacen. Siendo este un aspecto recogido como una de las acciones del profesor resiliente
(De Dios, 2006). Destacamos la importancia de transmitir el sentido de lo que se realiza
debido a que es fundamental que conozcan el por qué, del sentido que guarda todo
aquello que realizan. Ademas despertara en ellos la motivacién, un mayor interés en el
trabajo en el aula asi lo apuntan los autores Forés y Grané (2012).

En cuanto a las aportaciones que hacen los alumnos, no todos los maestros
aseguran que siempre se tienen en cuenta en clase. Esto resulta Ilamativo ya que los
alumnos son los protagonistas de toda nuestra accion educativa, por lo que todas sus
aportaciones deben ser consideradas, pues ellos son el sentido de nuestro trabajo.
Ademas, tener en cuenta las aportaciones de los alumnos deriva en que ellos mismos se

sientan importantes en su aula, que se encuentren bien y, en esa consideracion, reciban
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miradas de esa figura que es tan importante para ellos, sobre todo en esta etapa
educativa, la mirada del profesor. Tal y como sefiala Cyrulnik (2002), desde que
nacemos la mirada de los demas nos va forjando, la de nuestra madre, familiares o
profesionales que se ocupan de nosotros, entre los que se encuentran los docentes.

Ademaés, las aportaciones de los alumnos se pueden transformar en
oportunidades de aprendizaje, haciendo que los docentes alimenten las potencialidades
y habilidades de los discentes. De esta forma, nos convertimos en tutores de resiliencia,
creyendo en ello firmemente, dejando asi de amplificar en los discentes sus dificultades
(Simpson, 2011). Es necesario aceptar también las equivocaciones que se puedan
cometer (De Dios, 2006), hay que dejar un espacio a lo incompleto o desacertado,
porque de no ser asi puede generar que el alumno deposite en si mismo poca confianza
en sus capacidades (Henderson y Milstein, 2008).

El trabajo de la mirada de los maestros resulta importante, pues no se trata de la
mirada fisica sino de una mirada que transmita un sentir a los alumnos, un “soy alguien
para ti”. La mirada a la que nos referimos va cargada de diversos tintes, dependiendo de
cada momento, de proteccion, de entendimiento, interés, vigilancia... De esa forma los
docentes, trabajando ese arma con el que cuentan, seran constructores de resiliencia con
sus alumnos (Forés y Grané, 2012), ya que se convierten en personas relevantes y
significativas para el discente (Cyrulnik, 2002). Ademas, bajo esa mirada que les
otorgan se ha demostrado que los alumnos generan también un interés en el docente,
una atencion en ellos y un trato de respeto (Jhonson, 2008).

Finalizando ya con este blogue, pasaremos a discutir las cuestiones
relacionadas con la comunicacion con las familias. De nuestra muestra, son 9 maestros
los que conceden el maximo valor a dicha comunicacion, el resto se sitan en niveles
inferiores. En su puesta en practica, la mayoria de nuestros docentes aseguran que, en
los Gltimos meses, se ha reunido con mas de cuatro familias. Con respecto a la
frecuencia en la comunicacion, 14 docentes se retinen de manera mensual o trimestral,
destacando un maestro que tan solo de manera anual. Como bien resaltamos
anteriormente, en la entrevista la docente nos expone la distancia que existe en la
actualidad entre el colegio y las familias, al situarse estas con una postura defensiva,
siendo muchas las que consideran que “se meten” en su vida privada cuando los

docentes se preocupan por el campo mas personal del alumno. No se debe olvidar que
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en el término resiliencia esta implicito la creacion de ambientes de dialogo y
comunicacion (Simpson, 2011). Existen investigaciones en las que se apunta, por un
lado, que las familias son factores importantes en la construccion de resiliencia, la
comunicacion y la participacion con las familias (Brooks, 2006; Gonzalez y Guinart,
2011), y, por otro, que el trabajo en colaboracion con la escuela y la familia, conduce a
la mejora de resultados para ambas partes involucradas (Bagdi y Vacca, 2005). La
comunicacion con las familias potencia el trabajo con ellas desde la escuela, la
sinceridad, la empatia y el didlogo resultan fundamentales. En relacion con esto, existen
investigaciones que apuntan a una relacion directa entre el éxito académico temprano y
la relacién positiva entre la escuela y las familias (Masten y Gewirtz, 2010).

Una vez realizada la discusion de los resultados que hemos obtenido, a
continuacion vamos a proceder a mostrar las conclusiones, las limitaciones del presente

estudio, asi como las futuras lineas de investigacion y las propuestas de investigacion.

3.4 CONCLUSIONES

Este trabajo, resultado de la revision teorica y la aplicacion empirica, nos lleva
a plantear las siguientes conclusiones que, si bien han de ser tenidas en cuenta con
cautela, son resultado de esta investigacion.

En relacion a los conocimientos, comenzamos destacando que los docentes no
conocen, en general, lo que significa el término resiliencia, lo que conlleva un
desconocimiento también del término tutor resiliente. Sin embargo, si parecen
identificar el papel que posee la escuela en el desarrollo de los nifios.

En lo referente al campo de las actitudes y aptitudes en el ambito personal los
docentes muestran rasgos resilientes ya que cuidan sus relaciones personales y la
comunicacion con estas y se preocupan por su estado emocional. Sin embargo sus
estados de animo influyen en sus acciones y no siempre se esfuerzan por hacer algo para
animarse. Por otra parte son maestros autonomos, solidarios, con sentido de humor,
optimistas y con mucha empatia. Ademas son maestros que se consideran felices con la
vida que llevan.

Con respecto al campo laboral, la mayoria de los profesores se sienten

estresados por las situaciones del trabajo, ademas no se sienten apreciados en él. No
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otorgan, en su mayoria, un papel fundamental a los compafieros, aunque no se sienten
aislados por estos. Su tarea docente es una satisfaccion en su vida, y el esfuerzo en ella
es una tarea diaria. En cuanto a las propuestas e iniciativas que el centro plantea no
siempre participan en ellas, ademas de no aprovechar los fracasos de estos como
oportunidad de mejora.

En lo referente a la relacion con los alumnos, los docentes los aceptan tal y
como son y se esfuerzan porque les vean como fuente de apoyo y de ayuda y su
relacién, por lo tanto, se basa en el afecto y el apoyo. La mayoria de los maestros
escuchan a los discentes en todo lo que estos quieran contar, ademas les transmiten
mensajes optimistas. Sin embargo no consideran que sus alumnos perciban siempre su
satisfaccion al estar con ellos. Por otro lado los profesores respetan la manera en la que
aprenden los alumnos y se esfuerzan porque estos se sientan queridos y respetados en el
aula.

Los maestros aseguran que en el ltimo mes han trabajado ciertas capacidades
como la autoestima, la autonomia, el respeto o las habilidades sociales (evita los puntos
suspensivos) Dichas capacidades son fomentadas a través de didlogos, debates,
lecturas, la colaboracion entre iguales, la resolucion de conflictos o tutorias
individuales, entre otros. Los maestros tienen bastantes recursos para trabajarlo, pero si
tienen que resaltar alguno apuntan a la disminucion del ratio, el escaso tiempo, los
reducidos espacios, la formacion que poseen o la propia motivacion.

En su practica docente tienen establecidos limites claros y firmes, sin embargo

los alumnos no los conocen a la perfeccion, por lo que su cumplimiento no es total.
No siempre fomentan situaciones de aprendizaje ajustadas al nivel de competencia de
cada alumno ni tampoco les transmiten el sentido de todo lo que hacen en el aula. Por
Galtimo destacar que la ilusién y el humor no son ingredientes esenciales en su practica
docente, al igual que la comunicacién con las familias ya que los maestros no le
conceden gran importancia, siendo ésta de una frecuencia trimestral.

A partir de todo lo anterior, parece necesario seguir investigando en este ambito.
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3.5 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El presente estudio se trata de un estudio piloto, a partir del cual pretendemos
acercarnos a la realidad sobre la resiliencia en el personal docente de la etapa de
educacion primaria de nuestra comunidad auténoma. Se ha llevado a cabo con el mayor
rigor cientifico posible. No obstante, muestra ciertas limitaciones que pasamos a
reflejar, y que resultaria valioso tener en cuenta para la realizacion de estudios
posteriores.

El estudio posee un bajo nimero de muestra, lo que supone que las
posibilidades de andlisis cuantitativos son menores. Sin embargo, tratamos de solventar
esta limitacién con la entrevista en profundidad realizada, para contar con el discurso de
un agente clave. Las conclusiones extraidas no son concluyentes debido a que
recogemos solo percepciones que los docentes tienen de si mismos/as y de su practica.
En este sentido, seria adecuado contar en un futuro con estudios que permitiesen
contrastar esta percepcion con la del alumnado, por ejemplo.

Nos sorprendieron las dificultades de acceso a la muestra del estudio. Debido a
los permisos de demora para trabajar también con los alumnos, la otra cara de la
moneda, el estudio se enfocd en conocer la percepcion del grado de resiliencia de los
docentes. Con la muestra de los alumnos hubiésemos evitado que el estudio se basase
solo en percepciones de los maestros, pues nos hubiesen servido para confrontar lo que
el docente dice que hace y transmite y lo que realmente llega a sus discentes.

A continuacion pasaremos a abordar las futuras lineas de investigacion

propuestas que se pueden llevar a cabo a raiz del presente estudio.

3.6 FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

La resiliencia es un término que se ha visto en auge en los Ultimos afios.
Numerosos autores se han acercado a su estudio, descubriendo la necesidad de
investigar sobre dicho concepto en todas sus posibilidades. Centrandonos en el campo
educativo se han resaltado diferentes vias por las que se debe trabajar. Asi se ha visto en
investigaciones sobre qué es la resiliencia, como se manifiesta en los individuos, cuales

son los factores protectores y de riesgo...etc.
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Consideramos que en base al presente estudio sobre la resiliencia en los
docentes de la Educacion Primaria, resultaria de interés investigar sobre las siguientes
lineas que proponemos:

Dentro del estudio de la resiliencia en nuestras aulas, podriamos concretar
lineas de investigacion como las siguientes:

- Estudiar el impacto en los alumnos que trabajan con profesores resilientes.

- Conocer a fondo la practica de los docentes identificados como resilientes,
ver las herramientas que utiliza, las dindmicas que establece, la relacion con
sus alumnos, etc.

- Investigar si los actuales programas, o trabajos de resiliencia en el campo
educativo tienen un efecto en el mismo, es decir, si son eficaces o no,
produciendo cambios.

También podriamos centrar diferentes lineas en torno a la comparativa de
alumnos y profesores resilientes y los que no lo son, para sopesar asi el impacto que
tiene la resiliencia en nuestras aulas.

- Estudiar la evolucion de la resiliencia de los alumnos a lo largo de las
diferentes etapas educativas, actitudes que van adoptando, habilidades,
herramientas que emplean.

- Realizar un estudio comparativo entre las diferencias en el aula de alumnos
resilientes y no resilientes.

- Realizar un estudio comparativo con respecto a los docentes resilientes y no
resilientes: practicas, herramientas, actitudes.

Ademas también se pueden estudios centrados en la formacidn de los docentes,

los cursos de formacion, en aspectos como:

- Analizar la formacion docente en torno al campo emocional y social de la
escuela.

- Estudiar el impacto de los cursos de formacion, asi como de su aplicacion
eficiente en las aulas.

- Analizar la competencia y el empleo real de dichos cursos en la practica
diaria, ¢Resultan motivantes para el docente? ;Qué se consigue a través de

ellos?
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Estas son algunas de las lineas de investigacion que proponemos para futuros
estudios, que siguen en el &mbito educativo y la resiliencia, indagando y descubriendo
nuevos aspectos que fomenten el trabajo de esta capacidad en nuestras aulas.

A continuacion pasaremos a mostrar las propuestas de investigacion que

podemos extraer del presente estudio.

3.7 PROPUESTAS DE ACTUACION

En lo que respecta a las propuestas de actuacion, después del presente estudio
realizado y de los conocimientos adquiridos consideramos algunas de las propuestas a
nivel educativo en resiliencia. De nuestro estudio desprendemos la importancia de la
propia gestion de la persona para hacer frente a los problemas que se le presentan en la
vida, asi como del importante papel de la escuela y sobre todo de los docentes como
promotores resilientes.

Por ello destacamos las siguientes propuestas de actuacion, en diferentes
niveles:

A nivel educativo, seria especialmente relevante, siguiendo en la linea de
nuestro estudio, que se creasen de programas para fomentar la resiliencia en los
docentes. Teniendo en cuenta tal y como hemos visto a lo largo del estudio, que la
plantilla de nuestros docentes esta formada por personas de avanzada edad, resultaria un
tanto complicado cambiar dicho habitos y costumbres, por ello se podria desarrollar
diferentes estrategias que permitan su aplicacion en el aula, para introducir poco a poco
la resiliencia en el contexto de la clase.

La formacion en resiliencia de los docentes es el primer escalén que supone los
primeros pasos decisivos en el trabajo del mismo. Hemos comprobado que la escasez de
formacidn y preparacion, de una forma u otra repercute en todas las dimensiones de la
persona, en este caso de los profesores. Se necesita una formacion profunda, porque si
nos limitamos a trabajar con ellos tan solo estrategias, actividades, técnicas... Todo ello
desemboca en un trabajo limitado a la reproduccion y aplicacion sin un fundamento real
que no se infiltra en la vida personal del docente, esa vida que empapa su trabajo laboral

e influye sobre sus alumnos. Es por ello que el término resiliencia requiere de una
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mayor implicacién, un trabajo mas intenso ya que hay que tener en cuenta la dificultad
de transmitir resiliencia cuando la propia persona no lo es.

Por lo tanto, es esencial trabajar con ellos una formacién profunda,
concienciarles de la importancia del mismo, desde lo personal hasta lo laboral, ya que
ambos campos estan conectados de forma directa. Pues ese trabajo en el campo personal
supondra una formacioén a su vez en lo laboral, como docente en si mismo, con su
trabajo, con sus comparfieros, y con sus propios alumnos. Se trata de modificar el
camino que se ha seguido hasta ahora para poder asi llevar a cabo una promocién,
descendiendo de una atmosfera tedrica a una toma de conciencia real desde el campo
mas personal.

En esta formacion con el profesorado es necesario tener en cuenta a los propios
docentes, y es lo que en nuestra investigacion hemos tratado. Para poder empezar a
formar a los docentes resulta imprescindible partir de ellos mismos, lo que ellos, bajo su
propia percepcion, consideran que saben. Esto implica también una necesidad urgente
en lo referente a la cercania, la preocupacion y el conocimiento de la realidad de las
instituciones educativas hacia los maestros. Es muy dificil comenzar a formar a los
maestros sin tenerlos en cuenta, sin conocer lo que ellos mismos creen o consideran que
saben, pues caeriamos en un error constante, en el que siempre desde fuera, sin tener en
cuenta a los propios protagonistas, se pretende actuar con ellos.

A nivel social proponemos impulsar programas que potencien la construccion
de resiliencia, no solo en la educacién, sino en los distintos &mbitos de caracter pablico.
En esta misma linea, apuntamos al disefio de programas que acerquen la resiliencia a
toda la poblacion con estrategias para que adquieran habilidades resilientes, evitando asi

su desconocimiento e ignorancia.
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5 ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario.
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CUESTIONARIO ESTUDIO BIENESTAR Y RESILIENCIA EN LA ESCUELA

Trabajo fin de master. Universidad de Cantabria. SANTANDER.

Desde la Universidad de Cantabria estamos realizando un estudio, dentro del marco del
Master de Investigacion e Innovacion en Contextos Educativos, sobre cual es el clima 'y
grado de bienestar de los docentes de primaria. Para esto es fundamental tu ayuda. Te
pedimos que respondas a las siguientes cuestiones de forma sincera. No hay preguntas
verdaderas y falsas, s6lo queremos conocer tu opinion. No te preocupes, pues las
preguntas son sencillas y tus respuestas son ANONIMAS. Con tu colaboracion y la de
todos los docentes participantes contribuiras para conocer y poder mejorar el clima de

bienestar en los centros educativos.

Sexo:

Edad:

Tiempo como docente:

Edad/grupo en el que impartes clase:

Tiempo trabajando con el mismo grupo:

GRACIAS POR TU COLABORACION




1. Durante tus afios de formacion académica, ¢;recibiste instruccion en torno a las
consecuencias personales y académicas de los alumnos a causa de la vivencia de
dificultades del nifio/a o por conflictos familiares?

S NO

% En caso de que hayas respondido NO, contesta a la siguiente pregunta
1. A. Después de tus afios de formacion académica ¢te has formado por
tu cuenta?

SI. NO

2. ¢Podrias indicar el grado en que conoces el término resiliencia? (1 es la posicion mas

baja, siendo 6 la més alta).

1 2 3 4 5 6

. Oué es la resiliencia?

La resiliencia es una capacidad innata de los seres humanos para enfrentarnos a
las adversidades que se presentan en la vida. Su desarrollo no depende sélo del propio
individuo sino también de diversos factores externos. Entre estos factores externos se
encuentran los docentes que se convierten en modelos positivos para sus alumnos. Es
por ello que la figura del profesor se transforma en la figura de tutor resiliente, que

proporciona apoyo, seguridad, motivacion y optimismo a sus discentes.

3. ¢Podrias indicar el grado en que conoces el significado de tutor resiliente? (1 es la

posicion mas baja, siendo 6 la mas alta).

1 2 3 45 6



4. ¢(Podrias indicar el grado en que te consideras tutor resiliente para tus alumnos? (1 es
la posicion més baja, siendo 6 la mas alta).

1 2 3 4 5 6

5. En la escuela, a parte del trabajo estrictamente académico; objetivos, contenidos...
también se trabaja el campo social y emocional. ;Consideras de importancia la
dedicacion de mayor tiempo al trabajo de dichas parcelas?

Nada

Poco

Bastante

Mucho

6. ¢Conoces el gran papel de la escuela en el desarrollo de los nifios?
Nada

Poco

Bastante

Mucho

7. Al desarrollo en tus alumnos de capacidades como autoestima, humor, autonomia,
participacion... ;Qué grado de importancia le concedes en la préactica diaria? (1 es la

posicion mas baja, siendo 6 la mas alta).

1 2 3 456



Nunca

Veces

Casi

siempre

Siempre

8. Me esfuerzo por cuidar mis relaciones

personales (compafieros, amigos, familia...)

9. Me preocupo por comunicarme con todas

las personas que me rodean.

10. Mis estados de animo no influyen en mis

acciones

11. Soy capaz de manejar el estrés que me

generan diferentes situaciones

12. Me preocupo por mi estado emocional

13. Cuando me encuentro de bajon intento

hacer cosas que me animen

14. Me considero una persona autdbnoma

15. Ayudo a los demas en todo lo que puedo

16. Soy capaz de conseguir aquello que me

propongo

17. Es muy importante saber reirse de uno

mismo

18. Saco el lado positivo a todo lo que hago

19. Soy una persona empatica

20. Y0 soy una persona que se quiere a si

misma

21. Yo tengo en general una vida feliz




Nunca

A veces

Casi

siempre

Siempre

22. A veces siento que las situaciones y
presiones en el trabajo me desbordan

23. Me siento apreciado/a en mi trabajo

24. Mis compafieros poseen un papel

fundamental en mi trabajo

25. Cada dia me esfuerzo en mi trabajo

26. En mi trabajo me siento aislado/a de mis

comparieros

27. Mi trabajo diario supone una gran

satisfaccion en mi vida

28. Participo en las iniciativas que me

proponen en el centro

29. El no éxito de mis resultados lo tomo

como oportunidad de aprendizaje y mejora.




Nunca

Veces

Casi
siempre

Siempre

30. Acepto a mis alumnos tal y como son

31. Me esfuerzo porque me vean como una fuente
de apoyo y ayuda

32. Mi relacidn con ellos esté basada en el afecto y
el apoyo

33. Escucho a mis alumnos en todo lo que me
quieran contar

34. Les transmito siempre mensajes optimistas

35. Perciben mi satisfaccion siempre al estar con
ellos

36.Respeto la manera en la que aprenden cada uno
de ellos

37. Cuido por un clima de bienestar en el aula

38. Intento cada dia que se sientan queridos y
respetados por sus compafieros




39. ¢Crees que tus alumnos te perciben como tutor resiliente?
Nada

Poco

Bastante

Mucho

40. Pensando en el dltimo mes de clase, ¢en qué grado has trabajado con tus alumnos
capacidades como autoestima, humor, autonomia, participacion...? (1 es la posicion

mas baja, siendo 6 la més alta).
1 2 3 45 6

41. ;Podrias ponerme 3 ejemplos sobre como trabajas la dimension socio emocional en

tu aula?

42. ;Qué capacidades en concreto has trabajado?




43. Muchos docentes se encuentran en numerosas ocasiones sin los suficientes recursos
para llevar a cabo en el aula diferentes objetivos. ¢Crees que cuentas son los recursos
necesarios para desarrollar en el aula las capacidades de autoestima, autonomia,
participacion y humor?

Nada
Poco
Bastante
Mucho

44. ;Qué recursos consideras necesarios para trabajarlo?

45. Pensando en el ultimo mes de trabajo, ¢has llevado a cabo alguna actividad o

mecanica con tus alumnos para fomentar la confianza entre ellos?

46. En tu practica diaria ¢tienes establecidos limites claros y firmes?

SI. NO



47. ¢En qué grado consideras que tus alumnos las conocen? (1 es la posicion mas baja,
siendo 6 la méas alta).

1 2 3 4 5 6

48. ¢Qué valor otorgas al cumplimiento de las normas por parte de tus alumnos? (1 es la
posicion mas baja, siendo 6 la mas alta).

1 2 3 4 5 6

49. La profesién docente engloba numerosas actividades: impartir clases, actividades
administrativas, reuniones... Todo ello resta muchas veces cierta dedicacion a la
preparacion de las clases. ;Fomentas situaciones de aprendizaje ajustadas al nivel de

competencia y conocimientos que cada alumno posee?

Nada

Poco

Bastante

Mucho

50. ¢Les transmites siempre el sentido de todo lo que hacéis en el aula?

Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

51. Entu aula, ¢la ilusion y el humor son ingredientes frecuentes?
Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre



52. ¢En clase se tienen en cuenta las aportaciones de todos?
Nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

53. ¢Podrias indicar el grado de importancia que le concedes en tu préctica docente a la
comunicacion con las familias de tus alumnos? (1 es la posicion més baja, siendo 6 la

mas alta).
1 2 3 45 6

54. Pensando en los dos ultimos meses de clase, ¢con cuantas familias te has reunido?
Con més de 4

Con3o04

Con2o01

Con ninguna

55. ¢Con qué frecuencia te comunicas con ellas?
Semanal

Mensual

Trimestral

Anual

GRACIAS POR TU COLABORACION




Anexo 2. Entrevista a la docente.

104



Entrevista realizada el 3 de Junio del 2013.
Duracion 27 minutos y 11 segundos.

Entrevistador: Buenas tardes, vamos a comenzar la entrevista. La primera

pregunta es ;Cuéles fueron tus motivos para trabajar como docente?

Entrevistado: Fue vocacion, siempre...Desde pequeiiita Siempre quise ser

maestra, jugaba a ser maestra desde pequeria.

Entrevistador: ¢;En qué medida te parece importante la escuela en el bienestar

de los alumnos?

Entrevistado: Pues... Es muy importante eso, bueno, lo fue importante hace
muchos afios y ahora ha vuelto a ser muy importante porque muchas veces los nifios
encuentran en la escuela lo que... las carencias que tienen en las familias, muy
importante de valores, de...y también de asistencia, de asistencia pura y dura, o sea de
comida por ejemplo, se esta dando muchos casos, los hay que comen en el colegio nada

mas.
Entrevistador: Del 1 al 10... ;Qué nivel de importancia le otorgarias?
Entrevistado: /A la escuela?

Entrevistador: Si, lo que es la escuela en el bienestar de los alumnos, el papel

de la escuela en el bienestar de los alumnos.
Entrevistado: ¢En la escuela publica, no? Que es en la que trabajo yo..
Entrevistador: Si, si en la escuela publica.
Entrevistado: Mmmm, un 7, un 8...

Entrevistador: ;Qué crees que es lo que mejor funciona en este sentido, en el

trabajo de la escuela en el bienestar de los alumnos?

Entrevistado: Pues...que la escuela ya no es un centro de ensefanza, es un
centro de asistencia y un centro donde se educa en muchos sentidos no solamente se

transmiten los conocimientos, como antes, entonces se personaliza mucho la situacion



de cada alumno, si tiene problemas econdmicos, si tiene problemas sociales, de...
familiares... todo se canaliza ahora a través de la escuela es el punto de referencia
donde se parte para decir: asistente sociales, o ayudas de... incluso de maltrato... y

es0... donde... la escuela se origina, el pedir una ayuda muchas veces.
Entrevistador: ;Y lo que peor funciona? Qué obstaculos hay...

Entrevistado: Si, lo que peor funciona a veces es... aunque se intenta es la
comunicacion con las familias, en los Ultimos afios, a veces, tenemos una sensacion de
que las familias estdn un poco como a la defensiva, eh... como con miedos ;no?. Claro,
también se da tanta importancia al papel de la escuela como que ven que nos estamos
metiendo un poco en su intimidad, y se estd creando una especie de recelo que no
favorece a los alumnos, porque la tnica finalidad de los profesionales de la ensefianza
son los alumnos, no otra cosa. Ademas la vida privada de cada uno...Si se nota a veces,
hay por ejemplo en el departamento de orientacion, entonces i cuando las cosas son un
poco mas crudas se observa mucha mentira, cuando el trabajo es para solucionar
problemas, los primeros que ponen pegas a veces para aclarar las cosas son las propias

familias, un poco de recelo si.

Entrevistador: ¢;Qué consideras que deberia cambiar? ;Qué aspectos? Por

ejemplo lo que estas comentado ahora, lo de la familia ¢no?

Entrevistado: Si, y luego en cuanto a las instituciones, al gobierno... que estan
bastante distanciados a la realidad de la escuela porque estamos ahora en una politica en
la que se cuentan las horas de docencia, se cuentan los nifios... se hacen divisiones y
entonces todo el tema de...del trato, de los nifios con problemas... todo lo que se ha
estado pues... impulsando de una manera fenomenal, porque la teoria estaba todo
fenomenal, la integracion... todo esto no se consigue dividiendo horas lectivas de
maestros y alumnos, porque si se esta haciendo una integracion en la escuela
normalizada, como es ahora en cualquier colegio publico, las cuentas no salen
dividiendo, haciendo divisiones...hay que... pues unas aulas necesitan mas personal,
otras menos personal... y a veces eso si crea muchos conflictos también con las
familias, porque la gente se queja “;Por qué mi nifio tiene que estar aguantando a éste

que da gritos, o que le pega... o que tal y cual ?” Esta aguantando porque hay una



profesora para 27, como es por ejemplo en mi colegio y 2 nifios de integracion, en el
aula, en una infantil. Por mucho que se hagan apoyos a ratos que puedes disponer de

gente, a ratos, pues no es una situacion ideal.
Entrevistador: ¢Conocias el término resiliencia?

Entrevistado: Resilientes si... Lo he conocido a través de temas de

oposiciones y de gente de practicas en el colegio, pero ahora mismo...resiliencia...

Entrevistador: Bueno la resiliencia es una capacidad innata que tenemos todos
pero que hay que desarrollarla para superar adversidades y salir fortalecidos de ellas, es
una capacidad en potencia que no depende solo de nosotros sino también de factores

externos, como la institucion educativa, el colegio, los profesores...
Entrevistado: Ah...

Entrevistador: En tu vida diaria, ¢en qué medida te preocupas por tu estado

emocional?
Entrevistado: ¢Por el mio propio?
Entrevistador: Si

Entrevistado: Pues siempre, me preocupo mucho. La verdad es que cuando
entro...siempre me ha pasado, que en mi vida privada tenga los problemas que tenga o
la euforia o lo que sea, cuando entro a la escuela es como el tanel del tiempo. Me ha
pasado siempre, se me olvida todo, como digo yo es como que te pones arriba de un
tobogan y cuando te tiras ya no paras ¢no?, pues cuando entro a trabajar me pasa eso, se
me olvida todo y en el aula es cruzar la puerta y... yo creo que nos pasa a casi todos.
Normalmente no me influye el mal humor para que pueda tener yo, o mi estado de

animo, para dar la clase.

Entrevistador: En una escala del 1 al 10 ;cdmo valorarias tu preocupacién por

tu estado emocional?

Entrevistado: Hombre la verdad es que cuando se esta en un buen estado y

equilibrio emocional, la creatividad y todo se favorece, no estas a pasar el rato y eso,



pero bueno yo es que...claro estas hablando de un caso en particular, yo personalmente
tengo bastante equilibrio emocional la verdad, me considero muy afortunada en ese

sentido.

Entrevistador: Cuando te encuentras en un estado emocional bajo (En qué

medida crees que tus alumnos lo perciben?

Entrevistado: Pues en lo que te digo, que a lo mejor haces una clase mas
mondtona, porque... en fin no estas para bromas ni para actividades y das una clase, por
ejemplo al uso, correcta, pero bueno si estés euforico se nota muchisimo claro... Lo que
me parece verdaderamente grave es cuando el estado emocional de un maestro repercute
en que no es ni siquiera, se puede dar una clase normalizada, en llegar a clase y decir: “
iA ver!”, porque estas de mal humor... bueno oye... no es profesional, ahora si estas
eufdrica todo te sonrie y tal y cual, e incluso... no sé, dias que fisicamente se estd muy

bien, pues hombre la clase vuela, se pueden hacer actividades de otro tipo.
Entrevistador: ;Como crees que se sienten ellos?
Entrevistado: Cuando yo tengo...
Entrevistador: Si, cuando td tienes un estado emocional bajo en clase.
Entrevistado: Ellos lo perciben todo.
Entrevistador: (Como crees tu que lo perciben?

Entrevistado: Pues muchas veces lo dicen, porque ahora la relacion, la verdad,
entre profesores y alumnos, por lo menos yo con los mayores estoy con 5° y 6°, pues lo
mismo te dicen: “Qué guapa vienes hoy...”, te dicen: “Pues no estids un poco seria...
(qué te pasa?”’ o... asi, te hacen comentarios directamente y luego ellos tienden a

serenarse mas también si ven que no hay muy buen rollo, ellos mismos si.

Entrevistador: Bajo tu punto de vista ;(Qué factores crees que dificultan o

mejoran el trabajo emocional con los alumnos?

Entrevistado: El trabajo emocional con los alumnos es constante. Constante,

porque no hay... antes se hablaba de unas actividades determinadas para trabajar las



emociones e incluso unas actividades determinadas... pero hoy segin estan las cosas el
tema emocional hay que trabajarlo desde la primera... primer paso que das en la puerta
de la clase, da igual la materia que des, porque todo esta implicado con la base
emocional. Estamos con personas que a lo mejor... de la mucha variedad que hay en la
clase, porque esa es otra caracteristica, que han dormido mal, o han tenido frio o0 no han
desayunado... y lo que les cuentas, les parece... les importa un bledo, o nifios que han
escuchado una bronca, una discusion... y les plantas ahi en el aula y estdn como en un
platillo volante, entonces siempre es importante, muy muy importante conocer el caso
de cada alumno, porque no es lo mismo que un nifio no te traiga los deberes o el
cuaderno un nifio que tiene... como mis hijos 0 como el de mucha gente; su desayuno
puesto... su ropa... su cartera... y tal con otra familia en la que a lo mejor el nifio se
tiene que buscar la vida, incluso para conseguir un cuaderno, entonces el estado
emocional y la manera que el maestro tiene que dirigirse a ese nifio no puede ser igual
que a la de otro, porque no es responsable y no puede controlar esas emociones que esta
viviendo todos los dias...es que hoy es la clave de la educacion, la individualidad, la

atencion individual a la persona.

Entrevistador: ;Qué factores crees que funcionan mejor en el trabajo

emocional con los alumnos?
Entrevistado: (En la escuela?
Entrevistador: Si, en la escuela.

Entrevistado: ¢Los factores, no? Pues mira yo estoy convencida de que el
maestro tiene que ser un encantador, tiene que ser encantador y tiene que ser un
encantador hoy en dia, porque los conocimientos que tenemos, la vida que... hombre, la
madurez te da muchos conocimientos y mucha manera de tratar a los nifios, pero eh...
hoy en dia tienen que admirarte un poco por alguna razon, admirarte por lo que les
cuentas... por la manera de moverte en la clase... por la manera de hablar, por alguna
batallita que les hayas contado... y tienen que estar emocionalmente seguros dentro del
aula, con el profesor y con sus comparieros, porque hay unas broncas que...te puedes
imaginar... Entonces hay que estar pendiente de quien es débil de personalidad y que

puedan estar achuchando o porgue tenga una diferencia o porque es gitano o porque es



bajito... o por lo que sea, y sobre todo, lo mas importante es que el nifio esté a gusto en
la clase, es su clase es su sitio, tiene su espacio y a partir de ahi es cuando se puede
aprender y desarrollar el potencial que tenga, si no esta seguro en el aula... pierde, por

lo menos por lo menos, el 50%.

Entrevistador: Por lo que me estas diciendo, por ejemplo, la seguridad, la

empatia, la integracion... Son factores esenciales para ti...

Entrevistado: Fundamentales para empezar a aprender algo, es que sino... es
que ahora la escuela no es un sitio donde se va a aprender para un profesional de la
ensefianza...Yo ya llevo 26 afos, pero yo cuando... hace 10-15 afios ibas ahi sueltas el
rollo, si querias vamos, no era mi estilo pero bueno...sueltas el rollo y tal... Pero es que
ahora tienes que acaldar la clase para empezar a ensefiar... que es una pasada porque es
que llegas y aquello esta uno por un lado, el otro por el otro, este que si me ha llamado
no sé qué... Y a veces yo les digo vamos a ver estamos a gusto aqui, fenomenal,
mira...estamos en invierno tenemos una luz estupenda, la calefaccion, nuestras mesas...
estamos fenomenal, a gusto... ;Qué mas queréis?, no que se den cuenta de que ese sitio
es amable, es un sitio adecuado, que estamos a gusto, que deja de haber conflictos...
que tu, vamos déjale que se exprese... Y entonces lo que es la hora de clase
normalmente, ahora hoy en dia ;eh?, unos cuantos minutos si que lleva, un poquitin,

adaptar el tema... luego ya puedes empezar a ensefiar.

Entrevistador: ¢Hasta qué punto consideras que el docente es responsable del

bienestar emocional y social de los alumnos?

Entrevistado: Pues...tanto por ciento que esta en ¢l aula y un poco mas,
porque lo que observa el alumno del docente se lo lleva luego para casa también, o sea
que es bastante responsable. Desde luego que en el momento que entra por la escuela el
responsable absoluto es el maestro, porque el maestro tiene que tener conocimiento de
las emociones que el nifio trae de fuera y a veces se confunde como... “no me interesa
su vida privada” pero es que, por ejemplo, yo en la escuela lo digo muchas veces, lo que
no puede ser es que un padre deje tarde todos los dias al nifio en la escuela, como pasa,
y lo primero que hay... el primer maestro que le vea le eche la bronca, porque él no ha

llegado a la escuela por sus propios medios, es que le traen tarde, o sea, que encima



siente la verglienza o el rollo, hay otros que pasan, pero... siempre es un mal rollo entrar
en una clase ya empezada: “;pues qué te ha pasado?”, “;por qué vienes tarde?”, encima
le cae a él la bronca y es que él no tiene la culpa. Entonces responsable el maestro desde

que el nifio empieza, entra por la puerta.

Entrevistador: ¢(Qué aspectos crees que hay que mejorar en la figura del
docente como responsable del bienestar social y emocional de los alumnos?

Entrevistado: Pues estos que te he dicho, que yo lo trabajo mucho en la
escuela donde estoy, porque hay cosas que... a veces somos demasiado impulsivos para
Ilamar la atencion a los niflos sin atender... YO tengo comparieras que viene y: jMira,
mira, los deberes sucios! ;Pero tu te crees que se puede presentar esto asi, con una
mancha en la hoja?, jNo ha traido el material!... Bueno pues es que igual no ha podido
traerlo... entonces el maestro es muy responsable. Lo que te decia antes, no es lo mismo
exigirselo a un nifio que tiene todos los medios, que ahi hay que echarle la bronca y que
se responsabilice porque lo tiene que hacer... que a un nifio, que a lo mejor, ni siquiera
tiene mesa donde trabajar, que igual se lo han cogido los hermanos y se lo han puesto
por ahi, se lo han tirado o le han arrugado la hoja, o yo que sé... Entonces el

responsable es el maestro.

Entrevistador: En tus afios como docente ¢Has percibido cambios en la

escuela en lo referente al trabajo social y emocional?

Entrevistado: Mucho. Cuando empezabamos no se hablaba casi de este tema y
ahora esta muy de moda. Estd muy de moda, es un tema transversal en todas las
programaciones y no es porque nos lo pidan y nos lo exigen en la inspeccion... Cuando
entregas la programacion general anual tiene que haber un hilo conductor de tema
emocional y porque luego afortunadamente hay instituciones y cosas que se preocupan
de este tema, por ejemplo la Fundacion Botin lo trabaja fenomenal, tiene unos proyectos
buenisimos, gratuitos completamente que la escuela que quiera puede utilizarlos y la
verdad es que funcionan, cuando se trabaja el tema emocional funciona todo mucho

mejor.

Entrevistador: ;Qué papel otorgas a la escuela en la formacion de personas

resilientes?



Entrevistado: ¢En la formacidn de personas resilientes? Pues también, mucho
mas porque la escuela ha dejado ya... lo habras leido en todas partes, ha dejado de ser la
mera transmisora de conocimientos para ser un lugar donde se educa a personas y ahora
se esta hablando mucho del potencial de cada uno, de diferentes inteligencias, de coémo
utilizar las diferentes inteligencias que tiene cada uno, y de como emprender... monton
de cosas que de antes ni se... entonces si entiendo bien el término resiliencia, es que lo

que tiene cada uno, las fortalezas... eso se esta trabajando si.

Entrevistador: ;De qué manera lo trabajas ti en tu aula? ;Cémo contribuyes a

ello?

Entrevistado: Siempre, siempre... hay que conocer al alumno, cuales son sus
caracteristicas y destacar en lo que puede hacer algo bien, porque eso va a ayudarle a
tener una mejor autoestima y entonces podra marcar lo que no puede hacer, es lo que
hace mucho tiempo que se dice, partir de lo que se sabe y de las capacidades de cada
uno para alcanzar las que no se tienen, si empiezas por las que no se tienen, porque tu
como no sabes esto vas a hacer esto, se te pueden bloquear, es una metodologia

estupenda.

Entrevistador: Es decir, la autoestima ¢seria un factor esencial en tu trabajo

diario en el aula?

Entrevistado: Si, totalmente. Es que sin la autoestima con la diversidad que
tenemos no podriamos ni trabajar siquiera y de hecho bastante son cuando se trabaja la
autoestima de cada... Tu date cuenta, yo ahora mismo en 6° tengo a nifios de raza gitana
con un nivel de 3° ... y estan en 6°, eh... tenemos también Asperger, tenemos de todo...
como haces con un grupo de 11 nifios, si esos nifios... o los retiras y no haces nada o de
alguna manera tienen que colaborar...entonces cuando tu sabes ya sabes por ejemplo en
inglés, ya sabes que se sabe los colores y estds hablando de cualquier cosa de 6° pero
sale algo del tema de los colores, le dices: Fulanito ;como era tal...? Pues tal y entonces
ha participado en ese momento, entonces ya se engancha un poquitin y... si, si, tienes

que hacerlo asi porque si no te los dejas fuera... Cada uno con sus caracteristicas y sus

habilidades, si.



Entrevistador: ;Qué experiencias te han llevado a establecer esos factores

como esenciales y no otros?

Entrevistado: Pues... cuando... a raiz de la inclusion de todos estos nifios con
problemas, no solamente de capacidades, sino sociales te das cuenta de que no funciona
de otra manera, que tu estas dando la clase y se evaden, pasan de todo o que una simple
programacion, una adaptacion curricular esta bien hecha en el papel pero luego hay que
hacer algo para llevarlo a la practica para que te funcione y eso es un poquitin lo que te
decia antes del encantamiento, de que tiene que haber una especie de encanto del
profesor hacia los alumnos para atraerlos a lo que td quieres que hagan, entonces es que
es fundamental es que sino no se puede trabajar.

Entrevistador: ;Qué importancia otorgas a la figura del maestro con respecto

a los alumnos?

Entrevistado: Pues en primaria el maestro es, en infantil y en primaria, en
primaria también aunque ahora a los de 6° les llamamos los “mayores”, que no lo son en
absoluto, los tratamos como mayores y todo pero no lo son, porque son 11 afios y 11
afios es un nifio es una infancia total, o sea plena infancia y la figura del maestro tiene
que ser un espejo donde se vean. Yo insisto mucho, también a los de practicas, la
manera de hablar a un nifio es muy importante porque tiene que ser donde vean lo
bueno, tiene que haber cosas buenas nada mas, en la manera de expresarse, en la manera
de vestir, en la manera de moverse, de actuar, en la manera de dirigirse a los demas, a
tus propios compafieros... todo porque es el espejo donde se van a mirar, entonces

tienen que sentir hasta cierta admiracion, es como el pilar.

Entrevistador: ¢(En qué grado consideras necesario trabajar el campo

emocional y social con tus alumnos? Del 1 al 10...

Entrevistado: Pues del 1 al 10... un 9. Constantemente, ya te digo, lo estamos
haciendo.. Las personas que nos gusta y eso lo estamos haciendo constantemente a la
hora de dar la clase y luego ya esta todo el ambito que no es la clase, que es muchisimo;
las entradas, las salidas, los recreos, las actividades extraescolares... Todo esto que no

es la clase puramente se tiene que trabajar sino estamos perdidos.



Entrevistador: Dentro de tu practica docente ¢Consideras que posees tiempo
para trabajar y poner en practica todo lo relacionado en el campo social y emocional?

Entrevistado: ¢Tiempo en el aula? Pues se va aprendiendo a sacar tiempo y a
compaginar la ensefianza, porque ¢sabes lo que pasa? Que al principio cuando se
hablaba del tema emocional, ya te he dicho antes que, se preparaban actividades a parte
pero bueno con el tiempo y esto pues ya lo vas incluyendo dentro de la manera de
ensefar y del tiempo de clase, porque no te queda otra, no puedes hacerlo a parte ni
debes hacerlo a parte, 0 sea que tampoco es cuestion de sacar mas tiempo, es cuestion
de aplicarlo en el tiempo que lo tienes no precisamente hacer a partes para trabajarlo,
sino trabajarlo en el tiempo que tienes para el aula o para el recreo o para cualquier
actividad.

Entrevistador: ;Qué crees que ayudaria a trabajar y poner en practica todo

esto?

Entrevistado: Yo creo que nos deberiamos formar méas los maestros porque es
una conducta muy muy nueva aungue yo llevo bastantes afios y desde luego cuando ya
lo hemos empezado a practicar aqui un poco yo ya llevaba bastantes afios en otros sitios
pero necesitamos mas formacion en ese sentido, mas formacion, mucha méas formacion,
YO Creo que es importante porque una cosa es lo que lees, lo que te interesa de cada uno,
lo que te mandan hacer, las ofertas que tienes como esta la Fundacién Botin u otras
cosas que te lo trabajan muy bien y lo llevan expertos y otra cosa es que luego seamos
capaces de hacerlo bien claro, una cosa es intentarlo y otra es hacerlo bien, hace falta

siempre la formacion.

Entrevistador: ¢De qué forma trabajas el campo social y emocional en tu

practica docente?

Entrevistado: Bueno, yo doy inglés aparte de ser la directora y en inglés es
facil porque la parte oral y de ejercicios y todo eso pues es facil el tema de crear
situaciones de comunicacion donde puedes practicar cualquier tema o cualquier
problema que haya podido pasar en el aula... que hablas con el tutor y dices: vale, pues
hoy voy por aqui que el ambientillo esta... pues vamos a crear la situacion y... claro

pero el tutor controla mas el tema porque ve el dia a dia y los especialistas estamos...



que depende del interés que tengamos de preguntar al tutor y aplicarlo. Desde luego en
mi caso con el inglés es facil, situacion emocional: problemas: pues un dia que esta la
cosa euforica o que hay problemas pues metes una cancion que teniais ahi trabajada...
el contenido de la cancion y a partir de ahi ya... A mi me gusta coger las canciones
porque hay temas buenisimos, temas de ahora actuales, y que a veces les digo: pues me
buscais una cancidon que os guste y la traducimos... y salen muchos temas ahi entre
ellos porque como parten de sus gustos. Y luego, cuando ves que la cosa ya... escoges

ta lo que te viene bien, pero si...a través de temas y eso se puede dirigir un poco €so.

Entrevistador: ;Crees que tus alumnos muestran diferencias al trabajar estos

campos? Qué aspectos has observado, qué cambios. ..

Entrevistado: Si, mucho mucho... Todo depende de como vienen de casa, de
la educacion que tienen en sus casas, pero hay alumnos que a través del colegio van
aprendiendo, poco a poco, que hay cosas que se hacen en casa que en el colegio no
tienen cabida, me refiero al respeto, al sexismo, a la tolerancia, a la no violencia... cosas
que en la calle, bueno... pasan pero entran al colegio, que es lo que se pretende, por lo
menos, para que a partir del colegio empiecen a verlo con normalidad y lo irradien a

otros... Pero si se notan cambios si cuando se trabajan, valores y todo esto si.

Entrevistador: ;Que factores consideras esenciales en el trabajo del campo

emocional y social con los alumnos?

Entrevistado: Pues los factores fundamentales son el conocimiento del
entorno, del contexto del colegio, eso para empezar, porque no hay dos escuelas iguales.
No es lo mismo una escuela rural, que la que esté en un barrio residencial, que la que
esté en un barrio industrial o... entonces lo primero el contexto, después del contexto
del entorno del centro las situaciones familiares y socioecondmicas, eso es
importantisimo también, porque de ahi van a depender muchas cosas, los intereses y el
estado de cada uno... Luego ya a empezar por el tema individual de cada uno para

poder llegar a ellos sino es como hablar en el desierto.

Entrevistador: Ya hemos finalizado la entrevista. Muchas gracias por tu

colaboracion.






