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1. Resumen

A lo largo de la vida, desde que nacemos, los serB®NOS pasamos por una
serie de circunstancias que iran formando nuestsopalidad. Desde los primeros afios
de nuestra existencia, estamos influenciados Ipemterno méas cercano. Estos han de
satisfacer nuestras necesidades basicas; de @Bsis&ste hecho tendra consecuencias
negativas en la construccion de nuestra persona. gtee no ocurra, los Servicios
Sociales se encargaran de ofrecer el apoyo y ldaedjuda necesaria para solventar es
las dificultades que puedan acaecer. Asi, es imp@tque desde edades tempranas
actuemos para que los menores vayan elaborandonaiggn positiva de si mismos y
no sufran las consecuencias de un apoyo irregmismo, una vez que los menores
vayan adquiriendo los diferentes valores personales mostrando independencia
respecto a los adultos y seran capaces de enferados problemas que se encuentren

en la sociedad, construyendo su propia personalidad

Este trabajo analiza las necesidades bésicas defaacia y los servicios
prestados a consecuencia de no cubrir las misnmasdel los recursos mas importantes
dirigido a los menores que se encuentran en sitnad® desproteccion moderada son
los Centros de Dia, el cual sera descrito a lolalg presente Trabajo Fin de Master.
Finalmente, una de las caracteristicas comunesnaloses durante el periodo de
practicas, en las diferentes actividades desadasl@an el Centro de Dia de los Corrales
de Buelna, fue la baja autoestima de los menowsel® se propone un programa de
intervencidn que promueva una autoestima saludahleautoconocimiento y un
desarrollo del autoconcepto Optimo y real que faxca la adaptacion e integracion

correcta de los menores en su medio.

PALABRAS CLAVE

Bienestar infantil; autoestima; autoconcepto; Gentde Dia; menores en

situacion de desproteccion.



Abstract

Throughout life, from our birth, humans go througtseries of circumstances
that will form our personalities. From the earligstirs of our lives, we are influenced
by the immediate environment. They must satisfy lmagic needs, otherwise, this will
have a negative impact on the construction of @usgn. For not to happen, the Social
Services are responsible for providing support aidnetwork necessary to overcome
these difficulties associated with adults. Thuss itmportant to act from an early age so
that children go developing a positive image ofntkelves and not suffer the
consequences of irregular support. Also, when ofrilcare acquiring different personal
values slowly reveal independence from adults amdlMtie to deal with the problems

encountered in society, building their own persityal

This work analyzes the basic needs of children thedservices provided as a
result of not cover them. One of the most importasburces directed to children who
are in vulnerable situations are the Day Care Cgntehich will be described
throughout this Master's Thesis. Finally, a comrfeature observed during the period
of practices in different activities in the Corrslge Buelna’s Day Care Center was low
self-esteem of children. Therefore, we proposentarvention program that encourages
healthy self-esteem, self-knowledge and real annap self-concept development that
promotes right adaptation and integration of cleiidin context.

KEY WORDS

Childhood well being; self esteem; self-concepty @are Centres; children in

vulnerable situation.



2. Introduccioén

El trabajo fin de master que exponemos a contidnacicontiene el
planteamiento de un programa destinado a menoreese&encuentran en un Centro de
Dia. Son nifios que debido a las circunstanciasasnqlie viven, muchas de sus
necesidades basicas no se encuentran satisfecnds, gue intervienen los Servicios

Sociales del municipio para que consigan un delgagptimo.

Para ello, el trabajo estara formado por dos pategamente diferenciadas pero
relacionadas entre si. La primera parte, sera emiaidn tedrica sobre las necesidades
basicas del ser humano y en especial las de la d@fa infancia. Para ello, tomaremos
como referentes las teorias de dos autores: Magl®43) y Lopez (2008). Estos
clasifican las necesidades humanas de forma qreegpe las necesidades de la cuspide
queden cubiertas, antes deben de quedar satisfémhasasicas, situadas en pisos

inferiores.

A continuacion, examinaremos las medidas de ateria infancia que existen
como medidas para compensar las desigualdadesangtigar un desarrollo exitoso del
menor. Una vez contemplados los recursos socialedos que cuenta el Gobierno de
Cantabria y el tipo de necesidades que cubre cadaylo tipo de destinatarios que
atiende, nos centraremos en uno de los recurstss dgervicios Sociales, los Centros
de Dia, y en especial en el situado en Los CorddeBuelna, que es en el que lleve a
cabo mis practicas del Master. A este centro actmbiys aquellos nifios del municipio

en situacion de desproteccion moderada.

Una vez observada la realidad del centro, las tafaticas de los nifios y sus
necesidades, se pudo observar a través de diferemtgortamientos y conductas, que
todos ellos carecian de una autoestima ajustaddegupermitiese resolver y hacer
frente a las diferentes situaciones en las quaenseeatra cada uno. Todo esto nos ha

llevado a plantearnos la necesidad de trabajaestencolectivo dicha tematica.



A pesar de ser un programa dirigido a nifios de emtrc de educacion no
formal, seria necesario que este tipo de programaguedara relegado a este tipo de
servicios, sino que deberia plantearse la necesigadmplantarle en centros de
educacion formal, ya que se deberia de trabajao coadida preventiva y no solamente

reparadora.

Una vez detectada la problematica, comenzaremo®lcanalisis de qué es la
autoestima, sus componentes, etc., para terminaent especial hincapié en su
importancia como factor de resiliencia a la horgoeer enfrentarse a los avatares de la
vida y poder hacerlo desde una perspectiva positiva

Cuando hablamos de autoestima, no debemos de mlgiga ligado a ella va la
formacion del autoconcepto. La formacién de la iemade la persona sera mas positiva
y realista, 0 menos, dependiendo de lo ajustad&emga su autoestima ya que si ésta se
ve perjudicada, hara que las cosas se vean de am@ranmas negativa e influya a la
hora de actuar puesto que ellos mismos no actuararconcordancia con sus
capacidades y limitaciones, bien por inseguridactayendo que lo saben todo y el

fracaso sera mayor.

Una vez realizada la revision tedrica de los aggechas en relacion a la
autoestima, hemos disefiado un programa con ekfoud los nifios, una vez llevado a
cabo el mismo, sean capaces de reconocer aspeditisqs de su persona, asi como
capacidades y limitaciones realistas de si miskdpa.vez conseguido esto, hara que el
nifio tenga una autoestima saludable y vera lodgr@s que le surgen dia a dia desde
una perspectiva positiva; de forma paralela, seutn a cabo actividades donde tengan
gue reconocer aspectos positivos de sus compaferds.esto hard que su autoestima
se ajuste mucho més porgue la informacion va aepiode los iguales, grupo de gran
peso e importancia a la hora de construccion deetaonalidad. Esta afirmacion la
podemos ver en Cooley (1992) cuando sefialaba para otro es un espejo que lo

refleja cuando pasa(citado por Cabeza y Garcia, 1998, p. 36).



En conclusion, trataremos de que de una formacpaativa y Iudica, los nifios
al final de estas sesiones, adquieran una auteesi@hidable teniendo en cuenta que
todo ello es un proceso continuo que se ira adqo a lo largo de todas las

actividades.

3. Fundamentacion tedrica y estado de la cuestion

En este apartado contemplaré el analisis de algaspsctos tedricos que son
relevantes para conocer y estudiar el tema que yanti@tar en este trabajo. Para ello,
empezaré identificando qué necesidades tiene um paiia su bienestar. Ademas se
tratard de qué manera pueden ser cubiertas esesidasles en caso de encontrarse en
situacion de riesgo de desproteccion y de desmiotecmoderada, asi como los
servicios a los que pueden acceder y las caraatasigle uno de estos servicios como

es el Centro de Dia de los Corrales de Buelna.

3.1El nifio y sus necesidades

En primer lugar, un nifio puede definirse desdeogapuntos de vista, pero el
gue tendremos en cuenta inicialmente es el puntwista legal. Si atendemos a
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en vitpsde el 2 de septiembre de 1990,
sefiala quese entiende por nifio todo ser humano menor de atiboi aflos de edad,
salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicabég/a alcanzado antes la mayoria de
edad

De todas las etapas evolutivas, posiblemente @ constituye el periodo en
el que tienen lugar procesos de desarrollo y casntbeomayor intensidad. Desarrollo
gue nunca es idéntico en personas diferentes;aieldavital se convierte en un camino
anico e irrepetible. Si bien el desarrofle prolonga a lo largo de toda la vida, sin
duda, lo que ocurre durante los primeros afos tiena importancia trascendental
tanto para la vida futura de una persona como parg@rupo social al que pertenece

(Hidalgo, Lorence y Sanchez 2008, p. 86).



En las primeras etapas de su vida, el niio no seeaira solo. Para que los
nifios y niflas crezcan y puedan desarrollar el paknon el que nacen necesitan de
estabilidad y continuidad en sus familias y en ior@o, tanto en los aspectos fisicos
como emocionales. El crecimiento y el desarrollfantil transcurren por fases de
excitacion y de inestabilidad, de ahi la importard® que sea el medio familiar y social
guien contribuya con factores que apuntalen lateoos& y la seguridad (Arruabarrena
e Intebi, 2007).

3.1.1 El bienestar infantil

De acuerdo a la teoria ecologica de Bronfenbrefi®a9) y el andlisis realizado
por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo néogico (OCDE, 2002), se
entiende el término de bienestar infantil desdenfoque de desarrollo pleno e integral
gue incluye la atencion a determinantes genétlmiogygicos y sociales en un sentido

amplio.

Bronfenbrenner (1979) afirma que el bienestar tifarcurre cuando un nifo
interactlia tanto con sus caracteristicas genétitéslogicas, como con las personas y
ambientes que estan a su alrededor. Dentro de asioigntes podemos identificar los
contextos de la familia, la comunidad, el estadolay cultura (microsistema,
mesosistema, exositema y macrosistema). Tampocendeb olvidar que estos
contextos y ambientes pueden ser beneficiosos esdecir, pueden ser un factor de

proteccion o de riesgo si atendemos a la supervi@eel crecimiento y el desarrollo.

Aungque el desarrollo tiene una manifestacion propialiferente en cada
individuo existen muchos cambios psicolégicos deren cierto caracter normativo, es
decir, que se observan en la mayoria de las persogpae ademas guardan relacion con
tres factores: la etapa de la vida en la que seeatr@ la persona, las circunstancias
histéricas, culturales y sociales y finalmente,daperiencias personales e individuales

gue tiene que afrontar (Baltes, Lipsitt y Rees&0i @itados por Hidalgo et al., 2008).



Por un lado, la etapa evolutiva y las condiciormsos— culturales son factores
homogeneizadores del desarrollo, son las circuastsmue promueven y explican las
similitudes en el desarrollo entre unas y otrasgas. Por otro lado, las experiencias
personales son los factores diferenciadores, lesgplican las diferencias individuales
que podemos observar entre niflos y nifias de un@mangslad y que comparten un

mismo contexto sociocultural.

De acuerdo con Amoros y Palacios (2004; citadosHdalgo et al., 2008), el
estudio de las necesidades infantiles tiene edpet@aés por distintos motivos. Por un
lado porque nos invita a conocer y estudiar agsejlee han de considerarse derechos
fundamentales de la infancia. Por otro lado, porgracias a las necesidades y el
bienestar infantil podemos identificar en qué grdoonifios y niflas estan siendo
atendidos de manera adecuada por parte de loseagemplicados en su educacion,
cuidado y socializacién. Asi, podremos averiguarsefialar si es necesaria una
intervencion de los agentes sociales de la comdniga@a conseguir paliar las

dificultades que tienen los agentes responsablegpnd&imos.

3.1.2 Teorias y modelos de las necesidades humanas

a) Teoria de Abraham Maslow

Al hilo del apartado anterior, la Convencion sola® derechos del nifio, cuyo
origen fue la Declaracion de Ginebra de 1924, agms el derecho de los nifios a
desarrollarse en medios seguros y a participarvaamBnte en la sociedad,

reconociéndoles sujetos de derecho.

De forma general, podriamos decir que una de lasifichciones més
reconocidas a nivel internacional de las necesglddemanas es la elaborada por
Abraham Maslow en su obra “Una teoria sobre la vaoidbn humana” (1943). Esta
clasificacion esta basada en la teoria de la jefanaotivacional del mismo autor y se
organiza de tal forma que las necesidades de éécencuentran en las partes mas
bajas (necesidades fisiolégicas, de seguridad)ideidn y de estima), mientras que las
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necesidades de desarrollo (necesidades de auizaoé@h) se encuentran en las partes
mas altas de la jerarquia (véase Figura 1). Porsegmin Maslow, a medida que los
individuos van satisfaciendo las necesidades magdsa (niveles inferiores de la

piramide), los individuos desarrollan necesidadeslegeos mas elevados (niveles

superiores) para la supervivencia y la capacidatatesacion.

De acuerdo a este modelo, podemos deducir que, didangjue vamos
compensando las necesidades primarias (necesidad®sas), van a surgir otras
necesidades que nos van a ir modificando el commaenhto. Por lo tanto, soélo surgira
una nueva necesidad superior cuando la basicadgtientemente satisfecha (Colvin y
Rutland 2008).

Seguridad

/ Fisiologia \

Figura 1. Jerarquia de las necesidades humanato(id943).

A continuacion, explicaremos brevemente en quéistensada uno de estos

niveles — necesidades:

1. Necesidades fisiologicason necesidades esenciales de origen biologico y
estan orientadas hacia la supervivencia del honasiecomo relacionadas

con los impulsos fisioldgicos y el concepto de hostasis. Por ejemplo, el
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hambre, la sed, el suefo, el sexo, el descansgereicio, la evacuacion,

evitar el dolor, etc., se encuentran en este ascald

Necesidad de seguridadsurgen cuando las necesidades anteriores estan
satisfechas. Estas necesidades estan orientadasehseguridad personal, el
orden, la estabilidad y la proteccién. Por ejempl@lojamiento, proteccién

del bienestar fisico, econdmico o psicologico. Masl(1943) también
encuadra dentro de estas necesidades la seguratalj et nacleo familiar y

la necesidad de la propiedad privada.

Necesidad de filiacion:se cubren mediante la realizacion de servicios y
prestaciones que incluyen actividades deportivalgjrales y recreativas. El
ser humano por naturaleza siente la necesidadla@omarse, ser parte de
una comunidad, de agruparse en familias, con atkeista en organizaciones

sociales. El amor no es en este grupo un sinGNaTsexo.

Necesidad de estimacuando las tres primeras necesidades estan
satisfechas, surgen las necesidades de estimaaoiasnhacia la autoestima,
el reconocimiento hacia la persona, el logro paldicy el respeto hacia los
demas. Si satisfacen estas necesidades, estagg®esssienten seguras de
si mismas y valiosas dentro de una sociedad; erbioammuando estas
necesidades no son satisfechas, las personassmngideriores y sin valor.
Maslow (1943) sefial6 dos necesidades de estimaalima otra baja. La
estima alta hace referencia al respeto de uno miksta incluye diferentes
sentimientos como son la confianza, competencgp®) independencia y
libertad. Por otro lado, la estima baja competebiéma las demas personas:
necesidad de atencion, aprecio, reconocimientoutaen, estatus,
dignidad, fama, gloria, e incluso dominio. Para gudombre, durante la
construccion de su persona, en un futuro no mundejconsiga ser un
hombre de éxito, una de las claves fundamentaleslesarrollar una
autoestima saludable. Esta necesidad basica spilardundamental de este

proyecto.
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5. Necesidad de autorrealizaciénen este nivel se encuentran las necesidades
mas elevadas. Maslow (1943) describe la autoraaéim como la necesidad
de una persona para ser y hacer lo que la pers@mwd”para hacer”, es
decir, es el cumplimiento del potencial personafaaés de una actividad
especifica como por ejemplo la creatividad, ide#dion con los problemas

de la humanidad, etc.

Ademas de las cinco necesidades descritas anternteimMaslow (1943; citado

por Quintero, 2007) también identifico tres catég®mas de necesidades: las estéticas,

las cognitivas y las de autotrascendencia, o dqoeodgen a una rectificacion de la

jerarquia de necesidades. La caracterizacion @es éds nuevas necesidades es la

siguiente:

1.

2.

Necesidades estéticasno son universales, pero al menos ciertos grges
personas en todas las culturas parecen estar m@ivieor la necesidad de

belleza exterior y de experiencias estéticas gratifes.

Necesidades cognitivasestan asociadas al deseo de conocer que tiesen la
personas, resolver misterios, ser curioso e irgeastictividades diversas. Estas
necesidades fueron llamadas por Maslow necesidengsitivas, destacando
que este tipo de necesidad es muy importante pdaptarse a las cinco

necesidades primarias antes descritas.

Necesidades de autotrascendencidenen como objetivo promover una causa
mas alla de si mismo y experimentar una comuniérafde los limites del yo;
esto puede implicar el servicio hacia otras persangrupos, la devocion a un
ideal 0 a una causa, la fe religiosa, la busquedk diencia y la unién con lo

divino.

Relacionado con lo anterior y centrado mas direetden en la infancia;

podemos decir que ésta tiene una serie de necesidésicas propias, diferenciadas
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claramente de las de los adultos en muchos de dessc ya que son momentos
evolutivos distintos, pero cuya satisfaccion esrampindible para que sean felices,

crezcan y evolucionen de forma adecuada y pogifisraabarrena e Intebi, 2007).

a) Teoria de Félix Lopez

3.1.3 Necesidades basicas de la infancia

Cuando hablamos de necesidades de la infanciandgajue los nifios y las
nifas para desarrollarse necesitan de determineoiadiciones y cuidados. Estas
necesidades, segun LoOpez (2008), son de caracs@o-Hiol6gico, cognitivo,

emocionales y sociales.

La clasificacion que propone este autor es de warimcional y tiene en cuenta
diferentes aportaciones psicolégicas. No se cestia en lo necesario para la
supervivencia, sino que también intenta tener enteuaquellos aspectos que favorecen

el desarrollo global de los nifios y las nifas;gltwr, estas necesidades serian:

a) Necesidades de carécter fisico — biolégicser planificado y nacer en un
momento biolégico y social adecuado de la madrelypddre para la crianza;
alimentacion y habitos alimenticios adecuados t&tteen cuenta la variedad, el
tiempo entre unas comidas y otras y la edad; umgdgmtura y vestimenta
adecuada a las condiciones climaticas; higiendp tdal entorno como de la
casa, centro educativo y propio cuerpo; suefio, idaitiempo suficiente y en
unas condiciones ambientales adecuadas a ellojidacti fisica: ejercicio y
juego en ambientes estimulantes y con libertad amento; integridad fisica
y proteccién de riesgos reales y la salud desgeehzencion y tratamiento de la
enfermedad hasta la promocién de la salud en cleniestar positivo.

b) Necesidades cognitivasestimulacion sensorial, exploracion fisica y slpcia

adquisiciéon de un sistema de valores y normas,isidgin de saberes escolares
y profesionales, interpretacion del mundo, el sendno y el sentido de la vida.
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c) Necesidades emocionales y socialesecesidad de seguridad emocional,
proteccion, afecto y estima: el vinculo del apegecesidad de una red de
relaciones sociales: el vinculo de amistad y eliderde comunidad y necesidad
de interaccion sexual placentera: los afectos sexukel deseo, la atraccion vy el
enamoramiento, necesidad de participacion soeiautonomia progresiva y la
disciplina.

Tampoco debe entenderse al nifio/a como un recppsivo en la satisfaccion
de sus necesidades. El es un agente activo eadasathes que le afectan y en todas las
actividades de interaccion con los demas (Lope25)1Desde pequefio, en la medida
de sus posibilidades, deben tenerse en cuentaetig®pes, hacerle participe de las
decisiones que le afectan y conseguir que seaegetivo que contribuya eficazmente

a satisfacer sus propias necesidades y las detmo&sl(Gobierno de Navarra, 2004).

Cuando estas necesidades comentadas anteriormengstan cubiertas, nos
encontramos ante casos fiesgo de desprotecciorn(cuando los menores viven o0 se
desenvuelven en entornos familiares o socialesscapadiciones puedan provocar
dafos significativos a corto, medio o largo plapose bienestar y desarrollo) y de
desproteccibn moderada infantil(son aquellas situaciones en las que los menores,
durante un periodo de tiempo bastante amplio, niesgs necesidades basicas sin
satisfacer pudiendo provocar un dafio aunque surrddgsano se encuentra
comprometido, ni la situacion alcanza la suficiemteensidad que establezca una
situacion de desamparo) (Direccion General de iPaditSociales del Gobierno de
Cantabria, 2009). Es el caso de los menores quieaal centro de Dia de los Corrales
de Buelna; menores, que con la ayuda de los Cetr@ia, servicio ofrecido por los
Servicios Sociales de la comunidad, pueden sequividiendo con sus familias
manteniendo un seguimiento de éstos y confirmanaplas necesidades basicas las

tienen cubiertas.
Para que esto no suceda, Lépez (2008) explica gukeldemos centrarnos solo

en el maltrato para proceder a la protecciéon denfancia, sino en una nueva

perspectiva de buen trato y prevencion, que pagtacdncepto de bienestar como
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derecho del menor. Esta nueva perspectiva tratars en cuenta todos los derechos
del nifio referidos a la satisfaccion de sus neadssl fundamentales, los cuales deben
ser la referencia de fondo, que orienten la prevenda toma de decisiones y las

ayudas.

Esta referencia a las necesidades de la infanaidilgsorque nos propone una
meta, el bienestar infantil, que debe de actuarocmeseiia para que toda la sociedad
mejore el bienestar de la infancia. Ademas lo egumesta teoria de las necesidades
orienta los trabajos de promocion positiva del deia, cambiando el sentido de los
servicios sociales, que no deberian limitarse aaaatuando hay problemas, sino que
debe tender a evitarlos y, ain mas, a fomentaieglebtar de la infancia. También
sefala los factores de riesgo que deben ser esjtpdm que no se consume el maltrato,

al igual que aparecen con claridad los factoreteptares que deben promocionarse.

Asimismo, este planteamiento lo podemos ver reftegn el Decalogo del Buen
Trato a la Infancia (CAVAS, 2005), cuyos planteams son los siguientes:

1. Aceptar incondicionalmente a nuestros hijos e hijas

2. Proporcionarles amor y afecto.

3. Establecer limites razonables.

4. Respetar suderecho al juegoy a tener relacioreeamistad con sus

compafneros/as.
5. Respetar y fomentar su autonomia.
6. Protegerle de los riesgos reales o imaginarios.
7. Aceptar su sexualidad y ofrecer una imagen positevla misma.
8. Comunicacion y empatia.
9. Participacion.

10. Dedicarles tiempo y atencion.
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Podemos identificar este decalogo con la preverd®las situaciones de riesgo
comentadas con anterioridad, al igual que ocumela® reflexiones de Monjas Casares
(2007), cuando habla sobre una de las asignateraigmtes de la educacion en nuestro
pais: la educacion en valores, actitudes, emocignesmportamientos sociales. La
escuela, todavia hoy, sigue centrando su atenaiblos aspectos intelectuales mas
relacionados con el rendimiento escolar y el éxdtadémico, olvidando y relegando la
ensefianza sistematica de comportamientos de kaenederpersonal y personal,
aspectos que se dejan a merced del criterio de paxfasor, formando parte del
curriculum oculto y de los contenidos de aprendizap explicitos que estan

determinados por la filosofia de cada centro y/oatk docente particular.

3.2Medidas de atencién a la infancia y adolescenciaecursos promocionadores

Teniendo en cuenta las caracteristicas de desadellnifio, sus necesidades, la
perspectiva de buen trato, el bienestar infangll modelo ecoldgico de Bronfenbrenner
(1987), la familia es el primer agente encargadsalisfacer las necesidades del nifio.
A pesar de ello y siendo la fuente principal degmaion, es imposible que ellos puedan
atender todas las necesidades del menor, por lo rqoaen algunas de sus
responsabilidades en otras entidades, bien infesn@miliares, amigos, etc.) o bien
formales (servicios educativos, sanitarios, Sepgicbociales, etc.) que les ayuden y
complementen cuando sea necesario. Cuando la extude algunos de ellos es
inadecuada, pueden provocar serios dafos en los,niifias y/o adolescentes. Ante
esta problematica, todos somos responsables dar &cticolaboracion para protegerles
de dichas carencias y agresiones y garantizarlesdstechos, su bienestar y la

satisfaccion de sus necesidades basicas.

3.2.1 Contexto y legislacion: el Gobierno de Cantabria yos Servicios Sociales

El Gobierno de Cantabria y los Servicios Sociakeg\tencion Primaria (SSAP)
dependientes de las entidades locales vienen caladm en el desarrollo de
actuaciones dirigidas a mejorar las condicionesvila de los nifios, nifias y

17



adolescentes de la comunidad autbnoma, especi@ia@edé aquellos y aquellas que se
encuentran en situaciones de desproteccién. Estpatencia es asumida plenamente
por las entidades autonomicas de acuerdo a lolesidd en el articulo 148 de la

Constitucion Espariola (1978).

Para ello se llevan a cabo respuestas que lo migqes intentan es respetar el
derecho que todo nifio, nifia o adolescente tienwiaen una familia. Este derecho
comienza especialmente por tratar de abordar tascgdines de desproteccion infantil
desde una respuesta de apoyo a las familias queedesta, con el adecuado control y
asesoramiento, mantener la convivencia con suss hejohijas y desarrollar las
competencias de parentalidad necesarias, garambizemn educacion y su bienestar,
siempre que ello no ponga en peligro la seguridadbd nifios, nifias 0 adolescentes
Direccién General de Politicas Sociales del Gobiglm Cantabria, 2009).

Ademas, el Estatuto de Autonomia para Cantabtieraeia necesidad de asumir
esta competencia y la construccion y aplicaciodigigntos instrumentos para proteger
a los menores. Asi, es en la Ley 2/2007, de 27 deande Derechos y Servicios
Sociales, la que considera necesario contar cgragrama de atencion a la infancia y

familia.

En este marco resulta esencial el desarrollo, enSBAP, del “Programa de
Atencion a la Infancia y Familia” previsto en elieulo 15 de la dltima ley mencionada
y que tiene como objetivo la intervencion con mesate edad y sus familias cuando
éstos se encuentren en situaciones de riesgo ootEspon moderada para asegurar su
normal desarrollo, y que entre las diferentes atbn@s que se pueden incluir dentro de

él esta el servicio de Centro de Dia.

18



3.2.2 Situaciones de riesgo de desproteccion, desproténti moderada y
desproteccién grave.

En este apartado se contemplan las diferencias kstmultiples situaciones de
desproteccion infantil, asi como las actuacionesunsos y objetivos que han de
llevarse a cabo para solventar y paliar estos enoss.

Se consideran casos desproteccion gravesegun el Manual Cantabria de
actuacion en situaciones de desproteccion infgbBtiteccion General de Politicas
Sociales del Gobierno de Cantabria, 20ddando, a consecuencia de la situacion, el
desarrollo del nifio, nifla o0 adolescente se encaerdomprometido y requiere
tratamiento especializado para solucionar sus peoids(p. 5). Dentro de ésta, nos
podemos encontrar con casos de desproteccion grameriesgo de desamparo
inminente (i.e., cuando no hay una mejora sigrifieaa corto plazo y sera preciso
proceder a la separacion del nifio, aunque el padredre acepte una intervencion
intensiva) y casos de desproteccion grave con desman(i.e., cuando es necesario
proceder a separar al nifio de su familia para tjaearsu proteccion, porque no existen

suficientes factores de proteccion y control eangébrno familiar).

En la Comunidad Auténoma de Cantabria, la interdende los casos de
desproteccion grave, que requieren la separacrapaeal o definitiva del nifio de su
entorno familiar, seran llevados a cabo por el iBervde Atencién a la Infancia,
Adolescencia y Familia (SAIAF).

Por otro lado, entendemos por situacionesadgjo de desprotecciom aquellas
situaciones en que un nifio, nifia 0 adolescente @i\a® desenvuelve en entornos
familiares o sociales cuyas condiciones puedenquavun dafo significativo a corto,
medio o largo plazo en su bienestar y desarrdreccion General de Politicas

Sociales del Gobierno de Cantabria, 2009, p.18jasgse clasifican en:

* Riesgo de cuidado inadecuadocuando, gracias a problemas familiares o

situaciones de crisis, se prevé gue puede semdfeda capacidad de los padres
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y madres de forma significativa en el cuidado yeiten de los menores, incluso
antes de su nacimiento, provocando en un futurain la aparicion de

situaciones de desproteccion.

* Cuidado parental inadecuado cuando las pautas educativas o de cuidado que
utilizan los padres y madres no son las adecugu&®, no han llegado a
provocar un dafo significativo en el nifio, ninadmlascente, pero que si esa

situacion continla, si pueden aparecer problenmtasoi

En este sentido, y a diferencia de los casos deratescion grave, los
encargados de llevar a cabo las actuaciones so838&, y éstas estan orientadas a
conseguimejorar el medio familiar, con la colaboracion deslpadres y madres, y del
propio nifo, nifla o adolescente; eliminar, neutzali o disminuir los factores de riesgo
mediante la capacitaciéon de los padres y madresapgender adecuadamente las
necesidades de sus hijos e hijas y hacer desapa@éactores que incidan de forma
negativa en el ajuste personal y social de menpms sus familiagDireccion General
de Politicas Sociales del Gobierno de Cantabrid920p. 10-11).

Para estos casos de riesgo de desproteccion, AP 88&varan a cabo los
siguientes programas de prevencion secundariargmag de apoyo, formacion y/o
capacitacion parental, servicios de atencién erartmrextraescolar, servicios de
asesoramiento, orientacion y mediacion familiarogpmmas de ensefianza de
habilidades para nifios, nifias y adolescentes ycgmwde atencion a situaciones de

crisis.

De igual modo, el Manual Cantabria de actuacién s#maciones de
desproteccion infantil (Direccion General de Pcéisi Sociales del Gobierno de
Cantabria, 2006) hace referencia a situacionegedproteccion moderadaEstas son
aquellas en las que se encuentra un menor, cu@mdd dus necesidades basicas sin
satisfacer durante un tiempo que ha sido lo sufiermente amplio, como para haber
provocado un dafio, aunque su desarrollo no se eimelmmprometido ni esa situacion

alcanza la suficiente intensidad, para que se deresuina situacion de desamparo.
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En estos casos, las actuaciones a llevadas a cabas5SAP estaran orientadas
a conseguimejorar el medio familiar, con la colaboracién desifamilias o tutores, y
del propio nifio, nifia o adolescente; satisfacer@@@lamente las necesidades basicas
del menor a través de servicios y recursos norradbs; capacitar los padres y madres
para atender adecuadamente las necesidades deijsgsehhijas, proporcionandoles
los medios tanto técnicos como econdmicos que T permanencia en el hogar y
complementar a la actuacion de los padres y ma@Da@seccion General de Politicas
Sociales del Gobierno de Cantabria, 2009, p. 11)

Para solventar estas dificultades, los SSAP o lestrGs Territoriales de
Servicios Sociales cuentan con dos prestacionesitigadas de la Cartera de Servicios
del Sistema Publico de Servicios Sociales. Unollds es el servicio de intervencion
familiar, que promueve el desarrollo de programas, qaplicados en el domicilio
familiar, proporcionan apoyo socioeducativo a fésilcuyas carencias en el ambito de
las habilidades personales, sociales o educatemergn en los nifios una situacion que
podria llegar a dificultar su permanencia en elandgmiliar. Este programa tiene como
objetivo el mantenimiento de los nifios en el nuckamiliar, capacitando o
complementando a las familias para atender adeceatda las necesidades de sus hijos
o dotando a los mismos de los recursos personaldse wpoyo necesarios para
desarrollarse adecuadamente en un entorno famiiimcional (Direccion General de

Politicas Sociales del Gobierno de Cantabria, 2009)

Otro de los servicios, y que sera explicado maallddamente a continuacion,
es el servicio deCentro de Dia Este esta dirigido a atender a nifios, nifias o
adolescenteslurante algun periodo del dia de forma complemeatar su horario
escolar obligatorio, asegurandoles la coberturasies necesidades basicésrticulo
58 de la Ley 8/2010, de 23 de diciembre, de garaiéi derechos y atencion a la
infancia y adolescencia). Por lo tanto, se encdegaifios, nifias y adolescentes que
viven en familias que debido a las caracteristitdsentorno, a sus propias carencias y
comportamientos o0 a circunstancias fuera de surapmés provocan, o les pueden
llegar a provocar, dafos significativos en su deflar ya sea a corto, medio o largo

plazo.
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3.2.3 Los Centros de Dia en la Comunidad Autbnoma de Caalbria

3.2.3.1 Marco legislativo regulador

Segun la Ley 8/2010, de 23 de diciembre, de garaetiderechos y atencion a la
infancia y adolescencia, en su articulo 58, lostt©ende Dia son unarestacion
garantizada del Sistema Publico de Servicios Sesjan los términos recogidos en el
articulo 27 de la Ley de Cantabria 2/2007, de 27ntkrzo, de Derechos y Servicios
Sociales

Esta ultima Ley tiene por objeto la regulacion gehde todas las acciones que
permitan hacer efectivo el derecho de la ciudadd@i@antabria a la Proteccion social,
asi como la ordenacion, organizacién y desarra@io, el ambito territorial de la

Comunidad Auténoma, de un sistema publico e intkgde servicios sociales.

Asimismo, el objetivo de este servicio es propararoa los menores en
situacion de riesgo de desproteccion o de desmidtemoderada, un entorno seguro y
enriguecedor, una adecuada atencidon a las necesidbdsicas y la atencion
especializada de los efectos de la desproteccidnsecasos en que esta intervencion
sea necesaria (Articulo 58 de la Ley 8/2010, ded@3diciembre, de garantia de

derechos y atencion a la infancia y adolescencia).

Como bien hemos dicho anteriormente, hay muchossnigue debido al
contexto en el que viven, las caracteristicas damsilia o en definitiva, el entorno que
les rodea, muchas de sus necesidades béasicasdse e satisfacer. Para ello, la ley
citada previamente, establece que la comunidachania en la que nos encontramos,
Cantabria, debe de garantizar una respuesta par&sfis necesidades de esos nifios

gueden cubiertas y poder asi, obtener un desadplimo.
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3.2.3.2 Realidad de los Centros de Dia de Cantabria

+ Centros de Dia y ocupacion

La “Red de Centros de Dia de Cantabria para nififigs y adolescentes en
situacion de riesgo de desproteccion o desproteceioderada” tiene una historia
reciente, ya que tiene una antigiedad de tres aiosu formato actual (Instituto
Cantabro de Servicios sociales, 2011). Durantetesteo se han ido creando nuevos
centros y otros que ya existian se han ido intelgrahasta llegar a la actualidad en la
que existen doce centros con una capacidad totd48eplazas, de las cuales estan
cubiertas 398, lo que representa un 88,84% (véaddaTl). Segun el informe de
Evaluacién de la Red de Centros de Dia de Infapchedolescencia, este nivel de
ocupacién se puede considerar 6ptimo, especialmsintge tiene en cuenta que
practicamente la mitad de los centros han empeaafmcionar a finales de 2010 y
principios de 2011. De los doce centros, diez supemnos niveles de ocupacion del
80% y tan sdOlo dos centros presentan unos indeesupacion menores, Camargo del
55,56% y Suances del 53,33%.

Tabla 1. Ocupacién de los Centros de Dia (tomadagtiéuto Cantabro de Servicios

sociales, 2011)

Total Ocupadas % Ocupacion
OCUPACION 448 397 88,62
Altamira — Los Valles 30 29 96,67
Cabezon de la Sal 35 35 100,00
CAIA de Laredo 100 102 102,00
Camargo 45 24 53,33
Casa de los Muchachos 13 11 84,62
Colindres 30 26 86,67
Liébana y Pefnarrubia 30 30 100,00
Los Corrales de Buelna 30 26 86,67
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Los Valles de San Vicente 30 26 86,67

Reinosa 30 30 100,00
Santofa 45 42 93,33
Suances 30 16 53,33

En este sentido, las Administraciones titulareslafe Servicios Sociales de
Atencién Primaria, y especialmente en aquellos mipiais cuya poblacién supere los
veinte mil habitantes, promoveran la creacion det©e de Dia para la atencion a
personas menores en situaciones de desprotecciderada. La Administracion de la
Comunidad Auténoma contribuird a la creacion vy ritiacion de estos centros
(Articulo 58 de la Ley 8/2010, de 23 de diciemhle garantia de derechos y atencion a
la infancia y adolescencia).

+» Objetivos principales

Los Centros de Dia tienen unas premisas basicag) @ supervision diaria de
los menores, evitando o reduciendo las causasmueqgan la aparicién de situaciones
de desproteccion infantil. Ademas, focalizan stsrirenciones en facilitar al nifio, nifia
o adolescente los recursos de apoyo necesariosgparpueda desarrollarse de una
forma adecuada a pesar de vivir en un entorno ifanaisfuncional. Por dltimo, basan
su trabajo en la colaboracion con las familias Yaemejora de la atencion que prestan a
sus hijos e hijas, complementando a los padres gresaen las funciones del rol

parental en las que encuentran dificultades.

Recordando las teorias de Maslow (1943) y Lope@8R0os Centros de Dia de
Atencién a la Infancia y Adolescencia trabajararapmaliar las necesidades mas basicas
(e.g., higiene, alimentacién, etc.), asi como lasesidades relacionadas con la
cognicion y la competencia y habilidades sociageg.( filiacion, autoestima, respeto,

seguridad emocional, proteccion, etc.) hasta lassi@ades mas complejas relacionadas
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con la autorrealizacion personal (e.g., creatiidiths adelante, cuando nos refiramos

al Centro de Dia de los Corrales de Buena, searfiaejemplos de ello.

« Destinatarios

Este servicio esta dirigido a nifios, niflas y adeletes de 6 a 17 afos,

residentes en el municipio o mancomunidad dondé ekicado el centro, y como

minimo, deben ir dos dias a la semana al mismdit(itts Cantabro de Servicios

sociales, 2011). En el centro se forman gruposuieaxmas de quince nifios para que

puedan estar perfectamente atendidos y la labaret#do sea eficaz.

A continuacion, en la Tabla 2 y en la Figura 2, gmads ver las diferencias

segun sexo y edad que caracterizan la poblaciéatiprade a este tipo de centros.

Tabla 2. Poblacién atendida: edad (tomada de unstifantabro de Servicios sociales,

2011)

Nifios Nifias Total
Poblacion Atendida: Edad 236 161 397
Menores de 6 afnos 21 19 40
De 6 a 11 afos 103 65 168
De 12 a 16 afios 103 63 166
Mayores de 16 afios 9 14 23
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Figura 2. Poblacion atendida: sexo y edad (tomadastituto Cantabro de Servicios

sociales, 2011).

Observando la Tabla 2 y la Figura 2, cabe reskdtaotable diferencia entre la
poblacion masculina y femenina de menores. En tdosangos de edad hay mas
nifios que nifias atendidos, exceptuando la catedeniaayores de 16 afios. Ademas, la
poblacion de 6 a 11 afios y de 12 a 16 afos (Igegmnas numerosos, con un 84,13%),
en los que respecta al sexo de los usuarios essimiigr, siendo 103 nifios en ambos

rangos, 65 nifias en el primero y 63 en el segundo.

«» Horario

Otro aspecto interesante lo tenemos en que, depelaldel centro, los horarios
varian. Todos tienen horario exclusivo de tardéyosal de Santofia, el CAIA de
Laredo, la Casa de los Muchachos y Liébana y Rdfiargue tienen horario también
de mafiana. Cabe destacar el horario del Centroidesiiiado en Laredo que tiene
jornada continua de 07:30 h. a 19:30 h.
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++ Poblacion atendida segun la situacién de desprotéén

Respecto a la gravedad de la situacion de despir@tegue motivo el ingreso en
el Centro de Dia, (véanse Tabla 3 y Figura 3),tma@mente tres de cada cuatro nifios
atendidos responden al perfil recogido en el Prtoybtarco de los Centros de Dia de
Atencion a la Infancia y Adolescencia (Direccionn@el de Politicas Sociales del
Gobierno de Cantabria, 2009), ya que se encuemmnanna situacion de riesgo de
desproteccion (“riesgo de cuidado inadecuado” yidadio parental inadecuado”) o
desprotecciéon moderada (78,59%), siendo el primgvayel de los casos de riesgo de

desproteccion (46,35%), seguido de los casos geatescion moderada (32,24%).

Tabla 3. Poblacion atendida: situacion de desperair¢tomada de Instituto Cantabro

de Servicios sociales, 2011)

Nifios Nifas Total
Riesgo de cuidado inadecuado 69 50 119
Cuidado parental inadecuado 43 22 65
Desproteccion moderada 80 48 128
Desproteccion grave 8 8 16
Otras 36 33 69
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Figura 3. Poblacion atendida: situacion de despeaia (tomada de Instituto Cantabro

de Servicios sociales, 2011).

La presencia de situaciones de desproteccion grig08%) es escasa y, Sin
embargo, existe un nimero, que se puede considgpartante y a la vez significativo
de casos que pueden entrar en la categoria de™¢1r338%), dandose estos casos en
los centros de Altamira-Los Valles, Cabezén dedla SAIA de Laredo y Reinosa.

Como podemos observar en la Figura 4, se apre@anatable diferencia en
funcion del sexo en los casos de riesgo de cuidaddecuado, cuidado parental
inadecuado y desproteccion moderada; siendo eis &llts mayor el nUmero de nifios
gue de nifias. Esto ocurre lo mismo en la catedotias” siendo esta diferencia

minima. Finalmente, en la diferencia es inexistentés casos de desproteccion grave.
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Figura 4. Poblacion atendida: situacion de despecaia segun sexo.

+ Tiempo de estancia en los Centros

En relacion con el tiempo de estancia, segun ee@awrio de Infancia (2010),
casi un tercio (32,1%) ha estado menos de un afid (heses) en el Centro de Dia, un
29,3% mas de cuatro afos, los porcentajes sigsigatedesde el 19,2%, que ha estado
entre 2 y 3 afnos, el 15,6%, que ha estado entrey wlus afios, hasta el 4,8%, que ha
estado entre tres y cuatro afios. La media de éstaacsitia en casi tres afios. Los
centros de Cabezdén y Santofia son los que tienemddsas mas altas de estancia,
alrededor de cuatro afos, seguidos de Laredo, uperss levemente los tres afos de
estancia, Casa de los muchachos, que apenas $opei@s afios y, por ultimo, Potes,
cerca de nueve meses (véase Tabla 4). Esta dii@tancamplia se debe a que solo ha
contabilizado el tiempo de estancia desde que eimpetilizar el SERAR (Sistema de
Evaluacion y Registro en Acogimiento Residenciafjoyel tiempo total de estancia de
los nifilos/as en el centro. Ademas, estos datomeala hacen referencia a los centros

mencionados, no al total de los doce que existda actualidad.
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Tabla 4. Tiempo de estancia (tomada de Institdot&bro de Servicios sociales, 2011)

Centro de dia
Tiempo de | Casa de los Total
_ Santofia|l Potes | Cabezop Laredo
Estancia muchachos
Nl % [N|] % [N| % | N % [IN]J% [N |%
<1 afio 5| 41,710183,3] 1] 125} 5| 386] § 20p27]|32.1
1 — 2 afios - q 16) - - 1 7,7 | 8] 20,413]15,6
2 — 3 afos 16,y - - 11125] 2| 155 9 23J16]19,2
3 — afios - - - 7,9 1 7,1 L 216 |4 48
> 4 afios 5| 41,7 - - | 4] 155] 2| 155 1$33,3]24]29,3
TOTAL 12 | 100 12] 100| 8| 100y 11} 100] 3p100] 84] 100
% Familias

En relacion a las familias, podemos decir que ladres son mas jovenes que

los padres, 39 afios de media frente a 43,2. E@stavil mas habitual es el de

separacion y el de matrimonio, seguidos de unidgrsemsuada, solteros y viudedad

(Instituto Cantabro de Servicios sociales, 201I)trée las familias susceptibles de

beneficiarse de este servicio se encuentran, skgiireccion General de Politicas

Sociales (2009), las siguientes:

e Familias conscientes de los problemas y que setranedispuestos a colaborar

con los SSAP y con el Centro de Dia,

* Familias que utilizan pautas educativas inadecugdss que, debido a las

caracteristicas del propio nifio, no llegan a prav@an €l un dafio significativo,
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pero que si se mantienen esas conductas le cadmcaesgo de que se produzca

en el futuro,

» Familias que no cubren adecuadamente las necesitbadecas de sus hijos o
hijas pero que con el apoyo del servicio de Cedédia pueden llegar a ser
capaces de asegurar unos minimos que reduzca e@idemente el riesgo de

dano en el nifio, nifa o adolescente,

e Familias en las que se valora que no es adecudagneficioso, la salida de sus
hijos e hijas del domicilio familiar, porque pret@amimportantes problemas de
salud mental o déficits intelectuales que les iacdap para atender
correctamente a los hijos e hijas aunque tengarbueaa vinculacion afectiva

con ellos,

* Familias en crisis en las que debido a esa sitnaebbienestar fisico de sus

hijos e hijas se encuentra comprometido y proceiarda separacion,

* Familias que habiendo participado en un programaagacitacion parental o
complemento familiar, no se han obtenido los ragiols deseados y la situacion

no es tan grave como para proceder a la separadeidnifio, y

« Familias con expediente abierto, y en las que gerashtes motivos no se puede
confirmar la existencia de una situacion de despoibn o no, empleando el
Centro de Dia como medio para “observar” la redlitfamiliar y asi completar

el proceso de investigacion — evaluacion.

+ Plan de Caso y Proyecto Educativo Individualizado

Segun lo recogido en el Proyecto Marco de Cent®<Dth de Infancia y
Adolescencia (Direccion General de Politicas Sesidkel Gobierno de Cantabria, 2009,

p. 13), la participacion en el programa debe redeoa un Plan de Caso cuya meta esté
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claramente establecida. El Plan de Caso que mejajusta es el dgayo especifico al
menor en situacion de riesgo de desproteccion aaesproteccion moderada&on el
objetivo de mantenerles en su domicilio, proporéiaoles, un entorno seguro y
enriguecedor, una atencion adecuada a sus necesida@kicas y la atencion
especializada de los efectos de la desproteccidnsecasos en que esta intervencion

sea hecesaria.

Cada nifilo/a o adolescente tendra un Proyecto Hdodadividualizado en el
gue aparecera el Plan de Caso realizado por logcier Sociales, su horario de
asistencia y el educador o educadora de refereasignado. Este/a sera ellla

responsable de su seguimiento y situacion individua

Es importante sefialar que el proceso de interverdgbsistema de proteccion a
la infancia, se desarrolla llevando a cabo una siifases que van desde el momento
en que en los SSAP definen el Plan de Caso delandi@dolescente, donde se ve la
necesidad de que acuda a un centro de dia, hasteorekento de su salida, el

seguimiento y apoyo posterior.

En primer lugar, se realizara la evaluacién inicfaltravés de una entrevista y
de la observacion, se analizaran las necesidadgeprgaenta el nifio/a o adolescente y
su familia. Con esta informacion se elaborara ey&to Educativo Individual. En él
apareceran los principales objetivos a alcanzatagla caso, las estrategias a llevar a
cabo, recursos a movilizar y la forma de evaluar desultados; de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Caso, pudiendo ser madds y adaptados a los posibles

cambios que se vayan produciendo.

A continuacion, en la fase de intervencién, lodgsionales, teniendo en cuenta
las caracteristicas y necesidades de cada nifgrdle a cabo las actividades y
programas disefiados para la consecucion de laemliés objetivos. Para terminar, la
ultima fase, se realizara con el fin de valorarldggos conseguidos. Esta seré realizada
por el tutor/a de referencia en colaboracion camsto del equipo socioeducativo y los

propios menores, al menos cada dos meses o cuagydaémbios significativos en el
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proceso. Asimismo, los Centros de Dia contaran @doSERAR como sistema de

evaluacion que permite ir registrando la evoludi@h caso en todos los contextos de
vida en la que se desenvuelve el nifio/a o adoles¢Bireccion General de Politicas

Sociales del Gobierno de Cantabria, 2009).

A la hora de trabajar en los Centros de Dia, seafflea cabo una serie de
estrategias adaptadas a las necesidades y catcdsride cada nifilo asi como a los
recursos disponibles. Como bien aparece en el Buwyarco (Direccion General de
Politicas Sociales del Gobierno de Cantal#2t9), los Centros de Dia deben utilizar
una disciplina inductiva con el objetivo de queaatfio/a o0 adolescente construya sus
propios valores y actue de forma coherente a dinstener que depender de la
obediencia a los adultos. Esta forma de trabajporse; entre otras cosas, que las
normas, en la medida de lo posible, se elaboranaera consensuada con los nifios y
nifias teniendo una justificacion conocida. Pormidti no podemos olvidar, la
importancia que tiene en este tipo de recursosrdangcion de la resiliencia y la
autoestima saludable con el fin de dotarles derseswsuficientes para que consigan un
desarrollo adecuado y queden cubiertas todas sesidades fisioldgicas — bioldgicas,
cognitivas, emocionales y sociales (Lopez, 2008)peaar de vivir en entornos

familiares disfuncionales.

% Actividades y programas

Las actividades y programas que se llevan a captastean teniendo en cuenta
los intereses y necesidades de los nifios/as yntimien cuenta sus derechos. No
obstante, tendran una finalidad educativa con taraaedividualizado y se llevaran a
cabo de lunes a viernes durante los meses de ecaupmio, realizando actividades

complementarias de caracter mas ludico en los gesivgacacionales.

Segun la Direccion General de Politicas SocialdsGibierno de Cantabria
(2009), los programas basicos que se desarrolldoserentros de dia son la tutoria, la
promocion del desarrollo personal y social, lositedbde estudio y el tiempo libre y
participacion ciudadana.
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Tutoria: es un espacio y un tiempo en el que el nifio/aesgesescuchado,
apoyado y valorado en el que wata de, ademas de supervisar el nivel de
cuidados y atencion que recibe en su entorno famiéiportar a cada nifio/a
estrategias y herramientas para que sea capazndeetcsus pPropios recursos,
dotandole de los habilidades y herramientas neesgaara que pueda satisfacer

sus necesidades de forma autbnoma.

Promocién del desarrollo personal y socialpersigue potenciar los recursos
personales de los que ya disponen y dotandoleg@®rmuevos para que puedan
resolver adecuadamente sus necesidades vitalesrgeirsonales, ayudandoles a
ser mas prosociales, incrementando sus competgraiasadaptarse y afrontar
nuevas situaciones. Esta actividad se lleva a cabdiante la aplicacion de
diferentes recursos educativos, como el “PROGRAMMENESTAR: EIl
bienestar personal y social y la prevencion delestat y la violencia”,
elaborado por un equipo de la Universidad de Salamg la Universidad de
Cantabria, bajo la direccion de Lopez (2006), eotres.

Habitos de estudio:a través de este programa, se ayuda a los nifias/as
establecer habitos y rutinas de estudio, asi coswadorar con las familias en
el apoyo del proceso educativo de sus hijos e,hijpsyandoles en las tareas
derivadas de los centros escolares y en las ditesy@meas de conocimiento. Este
programa nunca sustituye aquellos desarrolladdssecentros educativos ni en

la familia, siempre serd un apoyo y un complemento.

Tiempo libre y participacion comunitaria: con el fin de normalizar la vida de
los menores e integrarse en las actividades ycsesvile la comunidad, se lleva
a cabo este programa. Asi, se consigue motivaresliaar actividades fuera del
centro de Dia de modo que adquieran habilidadealescsepan desenvolverse
en el uso de recursos comunitarios y dispongamdeead social que les permita

desarrollarse adecuadamente.
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Ademas de estos programas basicos, todos los satdria Red cuentan con un
programa de educacion para la salud y otro dejtoratoam familias. Dentro del primero
de ellos se incluyen actividades dirigidas al foroeme habitos saludables,
especialmente relacionadas con la alimentacion, (engeriendas saludables™) y la
higiene personal, la prevencién del consumo deadrggla educacion afectivo-sexual.
Mientras que dentro del trabajo con familias, dimpode un programa de orientacion

familiar.

3.2.4 El Centro de Dia de Atencién a la Infancia, Adolesncia y Familia de

Los Corrales de Buelna.

++ Contexto

El Centro de Dia de Infancia, Adolescencia y Fadi los Corrales de Buelna
se encuentra en el municipio del mismo nombreojunta cuenca del rio Besaya, a
doce kilbmetros de Torrelavega. Limita con los roipis de San Felices de Buelna,

Cartes, Mazcuerras, Anievas, Arenas de Iguia \etWialle de Cieza.

Bércena de
Rie.de. Concha
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El municipio tiene una poblacion de 11.521 habéamepartidos en los distintos
pueblos del mismo: Somahoz, Los Corrales, San BlaBarros, Coo y Las Caldas del

Besaya (Instituto Nacional de Estadistica, INE, 1201

% Centros educativos formales asociados

En el municipio existen tres colegios publicosCehtro de Educacién Infantil y
Primaria (CEIP) Gerardo Diego, el CEIP Besaya ZEIP José Maria de Pereda; un
centro privado con concierto, el San Juan Baufijkta Salle), y dos Institutos de
Educacion Secundaria (IES), el Estelas de CantgbebJavier Orbe Cano. Los tres
publicos abarcan todas las etapas de la Educatiantil (desde dos afios) y Primaria.
El concertado, ademas, oferta el segundo ciclodie&cion Secundaria, es decir, hasta
4° de la E.S.O., Programa de Cualificacion Profedi Inicial, Ciclos Formativos de
Grado Medio y de Grado Superior. La oferta edueatie Los Corrales de Buelna ha
aumentado debido al aumento de poblacion que haswfl municipio desde hace 40
afos hasta la actualidad. También forma parte déelda educativa el Centro de Dia,

que se inauguro y abrid sus puertas en el afio 2011.

++ Perfil del nivel socioecondmico de las familias quecuden al Centro

Observando la realidad del centro y las caracikeasstfamiliares, podemos
sefalar que la poblacion infantil del Centro de piacede de niveles socioculturales
muy diversos, ya que cada vez hay mas nifios inmiggay/o de otras etnias en la
localidad. El nivel socioeconomico y cultural des @amilias es medio — bajo. Las
familias de los nifios que asisten al Centro dedeitbs Corrales de Buelna poseen una
formacion mas bien escasa y deficitaria, datos spre aportados por éstas en las
entrevistas personales con las educadoras. Antéereatidad, parece evidente que
padres y madres no otorguen relevancia al procestéaico de sus hijos/as, no den
importancia a la asistencia al colegio, al cummmo de las tareas escolares vy, del
mismo modo, tampoco es significativo si sus hipglsponen de espacios, tiempos y
materiales para trabajar en casa. Algunas de eet®s, a pesar de no estar en un
contexto puramente académico, se pueden obselasisalidas de los nifios del centro.

Cuando éstos salen, les cuentan con gran entusiado® padres lo que han hecho
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durante el dia, por ejemplo, y se puede ver comonals de ellos no otorgan ninguna

muestra de interés por lo que les estan contando.

Otro aspecto a destacar, antes de entrar a anatizgmé puede afectar esto a la
educaciéon de los menores, es que el municipio eéseatemente rural, en el cudl el
porcentaje de familias dedicadas al arte de ladgafe avicultura y agricultura es muy
elevado. Ese, junto con las industrias metalUrgigaimica, son los pilares econémicos
sobre los que se sustenta la economia del muni@ipstituto Cantabro de Estadista,
2011).

En la mayoria de los casos, el nivel de estudilaspyeocupacion escasa de las
familias por la educacion de sus hijos se apresiael dia a dia del centro. Es curiosa la
proyeccion de este desinterés cuando no conocdmayactoria educativa de sus
hijos/as, las notas, sus profesores, etc. De atenadas formativas, parece normal
pensar que la cualificacion profesional es escadafigitaria, y como consecuencia
hallamos padres y madres desempleados/as de largaid@h, trabajadores de la
economia sumergida, otros intentan ganarse la e@mala venta ambulante y el
menudeo de drogas, etc. Esta situacion se haagstoentada por la situacion actual de
crisis que vive la sociedad espafiola.

En relacion al numero de hijos que posee caddifapudemos observar que la
mayoria de los menores que acuden al centro tierdeiumano, exceptuando alguno de
ellos que tiene dos y/o tres hermanos; existiemdalgunos casos mucha diferencia de
edades entre ellos. El ambiente familiar tambiésepguntos en comun: el estrés, las
continuas manifestaciones violentas, poca autoastainoholismo, consumo de drogas,
aislamiento social, inestabilidad emocional, estilceducativos inadecuados,
monoparentalidad, separaciones traumaticas, ent@s alesajustes. Otra de las
caracteristicas mas habituales es la desvinculagiéh desinterés del padre por la
educacién y cuidado de los hijos, asi como la asarae responsabilidad en las tareas

del hogar cargando todo el peso en la figura matern
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% Organizacion del Centro
o Agrupamientos y horario

En relacion al numero de nifilos que acuden al cestmman un total de 30
menores, los cuales acuden al mismo diferentes Q& uno de ellos asiste al centro
dos dias alternos a la semana y los viernes. &ldetlos nifios, nifias y adolescentes se
agrupa en funcion de la edad. Dos de los grup@s estmpuestos por nifios/as de 6 a
12 afios y otro de 12 a 17 afos. Cada uno de Igogrde los de menor edad esta

compuesto por doce nifios y nifias, siendo el gredogsimayores seis.

Las actividades del servicio del Centro de Dialeeah a cabo durante la
semana, en horario extraescolar y también duraht@egodo vacacional, con
actividades complementarias y diferentes a las aleso académico. El horario
establecido durante el curso es de 15:30 h. a 20;0cudiendo al mismo el grupo de
los mayores a las 15:30h y finalizando a las 17.00el de los mas pequefios desde las
17:00 h. hasta las 19:00 h. De las 19:00 h. hast20:00 h. las educadoras se encargan
de planificar, elaborar y programar las sesioneseswuas. Durante el periodo
vacacional, las actividades que se llevan a cabeadigan en horario principalmente de

mafana.

Existe una regla basica en el centro y es que nmge los grupos coincide en
las actividades y proyectos, salvo los vierneso Exturre para que los objetivos
propuestos por el centro y relacionados siemprdagonsecucion del bienestar de los
menores y su impulso y mejora en las relacioneglsgctengan lugar; ya que en

pequefios grupos, los objetivos especificos y lgidades tienen un mejor desarrollo.

En este sentido, Shaw (1989) recoge distintos eststbre el tamafio del grupo
y muestra las posibles ganancias y pérdidas deimerdo con el aumento o
disminucién del numero de integrantes. Con el atondel tamafio del grupo suele
disminuir el tiempo de que dispone cada miembra participar, cuesta mas hacer que
participen todos, hay mas tendencia al monopoky, imas dificultades para que se

pongan de acuerdo. Por otro lado también puedeioque limitando el nUmero de
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integrantes, se limiten los conocimientos de gseatie el grupo para mejorar, facilita
el consenso, pueden participar todos, etc. De aiglgnanera, el nimero de integrantes
no esta nunca prefijado y no hay ningan numeropypezla catalogarse de idéneo, ya

que depende de la actividad, del objetivo de lamaig de un conjunto de factores mas.

En relacion a la consecucion de las actividadesgtapos, como hemos dicho

con anterioridad, acuden al centro diferentes dias:

El grupo de 12 a 16 afios acude los lunes, miérgokdgernes en su horario
establecido. Los lunes tienen tiempo libre queizatil para relacionarse, jugar al
futbolin, ver peliculas, hablar con las educadoe#s, Los miércoles se lleva a cabo
actividades dirigidas extraidas del programa “Bstsue El bienestar personal y social y
la prevencion del malestar y la violencia” (Carpiot Del Campo, Lazaro, Lépez y
Soriano, 2006).

El grupo de 6 a 12 afios, como hemos dicho, estdidliven dos. Uno de los
grupos acude al centro lunes, miércoles y viemes$;otro martes, jueves y viernes. El
lunes y el jueves, cada uno de los grupos tiengpoelibre, al igual que el grupo de los
mayores. El martes y miércoles se imparte el progrde resiliencia con la ayuda y
aplicacion del libro “La fiesta magica y realista t resiliencia infantil” (Barudy y
Dantagnan, 2011).

Los viernes todos los grupos, respetando su horadoden al centro para
realizar un taller relacionado con las manualidadiscreatividad, donde los menores

eligen entre diferentes alternativas propuestasggoeducadoras.

Una vez descrito el horario de apertura y cierrs, @mo los horarios
especificos de los grupos, desarrollaremos y esm@eimos las rutinas que lleva a cabo
el centro, resaltando el componente educativo slenidamas, asi como los beneficios

gue reportan al bienestar de los menores.
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o0 Rutinas

En este sentido, la rutina del centro para todegtapos es similar. El grupo de
los mayores, una vez que llegan, realizan la tpreaista por su centro educativo
durante cuarenta y cinco minutos. A continuaci@uetios que deseen, meriendan una
pieza de fruta y después realizan las actividadeggtas para el dia de la semana. Los
dos grupos de los pequefios, cuando llegan al ceetrasean, para posteriormente
merendar la fruta de forma obligatoria y el bodadie forma opcional. A continuacion,
realizan sus tareas escolares durante cuarentacy oiinutos y la actividad o taller
propuesto para ese dia. Al finalizar la jornada,nones realizan una pequefa
autoevaluacion y evaluacion del resto de sus coetrpafiasi como de lo acontecido
durante el dia. Este tipo de evaluacion es un seconuy valioso que utiliza el centro
para fomentar la autoestima individual y grupaleagdiendo y reconociendo aspectos

tantos positivos como negativos de si mismos ygéo®s demas.

El hecho de que merienden en el centro y sea fpruntaipalmente, tiene varias
finalidades. Por una parte que los nifios merieradiementos saludables, por otra que
tengan alimento si en sus casas quizas no lo ti@ametisponible y por ultimo, con ello,
también trabajan el programa de habitos de higjgmesto que se lavan antes las manos

y luego los dientes.

En este sentido, no debemos olvidar que cada naafiblescente tiene su plan
individualizado, por lo que, aunque la rutina dahtco es todos los dias la misma (e.g.,
merienda, apoyo, actividades), no todos los menoéestodos los dias, puesto que
tienen actividades fuera del centro que seguirdnten&endo, asi como los objetivos

gue nos planteamos con algunos de ellos que oldigame la rutina no sea tan rigida.

o Participacién colectiva

Es un centro donde se tiene muy en cuenta la ipatién de los nifios y nifias.
Podemos ver tal participacion en la eleccion dehlre y logotipo del centro, la
elaboracion de normas y sus consecuencias cuande eamplen, en las asambleas

donde se llevan a cabo decisiones que implicad@styg debaten el problema que surja
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en un momento determinado, consejos en grupoyéstidel buzén de sugerencias que
debatiran en asamblea, y por ultimo, en la evalmade las actividades y del servicio.

Esta participacion colectiva reporta muchos bertafia los menores en relacion
a las carencias que poseen. En este sentidoealédrrcuenta sus opiniones y decisiones
y dotarles de responsabilidades, se sentiran imped, autorrealizados, elevaran su

autoestima, mejoraran las relaciones entre iguaté€,omo con las educadoras, etc.

o Programas desarrollados

Haciendo referencia a los programas desarrolladosl €entro de Dia de los
Corrales de Buelna, cabe decir que, ademas del@sjuelpuestos por el Proyecto
Marco (Direccion General de Politicas Sociales@abierno de Cantabri2009) y que
hemos explicado con anterioridad, en este cenweafl a cabo otros programas
complementarios tales como: programas de habitdgdaades (e.g.,, deportes,
“meriendas saludables”, salidas a la naturaleza), gbrograma de apoyo escolar,
talleres de desarrollo personal (e.g.,, habilidestesales, autoconcepto y autoestima,
prevencion de drogodependencias, sexualidad, attiyjdades de ocio y tiempo libre y

tutorias individualizadas.

Este Ultimo programa se lleva a cabo a diario. Msclle las tutorias
individualizadas estan planificadas, pero otrasetieun caracter espontaneo, ya que Si
la educadora observa que el nifio se muestra diéecetiene sintomas de encontrarse
mal, establece una tutoria con el menor para apdara mayor brevedad posible. Por
otro lado, existe un tiempo dedicado a las reusignautorias con las familias de los
menores que acuden al centro; éstas tienen ludas tlms jueves y las familias, en

algunos casos, podran ir acompafnadas de sus hijjzse

Ademas, en el centro cuentan con programas deusperia comunidad, ya que
éste colabora desarrollando programas de preveraiotos centros educativos del
municipio (e.g., prevencibn de abuso sexual, eddacac afectivo-sexual,
drogodependencia, etc.) y programas cuyos usuadondas familias: la “Escuela de

Familias”.
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El objetivo principal de este ultimo es informafoymar a las familias sobre los
conocimientos basicos en distintos temas para ptimp@rles una mayor capacitacion
en su funcion como padres. Asimismo, sirve paraliteates diferentes recursos
educativos y formativos para promover en sus lafog/adolescentes, actitudes, valores
habilidades personales y sociales sanas que lewitper afrontar, de manera
responsable su vida. Por ultimo, pero no menos iitapte, promover el intercambio de

experiencias entre las familias asistentes.

Este programa es llevado a cabo durante el mesa® m junio con una
frecuencia de tres sesiones semanales. Las famadistentes tienen hijos/as de edades

comprendidas entre los tres y los siete afios.

El Centro de Dia también colabora con el |.E.Selastde Corrales, llevando a
cabo el programa de sexualidad con los alumnosmgras de 2° curso de la E.S.O. Los
objetivos mas importantes de este programa soaexreflar sobre la identidad sexual;
contribuir a que los chicos y chicas aprendan asocense, aceptarse y expresar su
erética, de modo que se sientan felices y satisfeglde esta manera eviten riesgos en
situaciones que no desean; favorecer una actitugltiyao hacia la sexualidad,
entendiendo ésta como forma de comunicacion y éudatsalud, placer, afectividad vy,
cuando se desea, reproduccion; desarrollar unasin@m y autoconcepto adecuados,
asumiendo una identidad libre de elementos de géfiscriminatorios, desarrollando
habitos, actitudes y conductas saludables haciaelaalidad y propiciando una
flexibilizacién de los roles sexuales; finalmenéanbién es importante dar a conocer los
cambios a nivel fisico (e.g., menstruacion, eyasaig etc.), psicolégico y social, que

se producen en la pubertad y adolescencia.
También las educadoras del centro y la coordinadekr&SAP actlan en casos
de niflos/as o adolescentes y familias fuera ddaf@e@Guando es oportuno se rednen

con ellos en sus domicilios y llevan a cabo un segumto continuo.

Finalmente, desde el Centro de Dia existe un pnograle apertura a la

comunidad donde est& previsto realizar actividadgsrtas a todos los chicos y chicas
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del municipio, al menos, una vez al mes. Estayvidaties son de caracter ludico y de

ocio y tiempo libre: gymkanas, talleres, excursgmratc.

0 Recursos humanos y materiales

En relacion a los recursos tanto materiales conmaanoes, podemos decir que el
Centro de Dia de Los Corrales de Buelna cuentdosorecursos 0ptimos y necesarios

para llevar a cabo su trabajo.

Si atendemos a los recursos materiales, podemusaaficon rotundidad que
cumplen con los requisitos e instalaciones minirgagjue existe una sala polivalente
para cada uno de los grupos con el fin de redb®aactividades y programas expuestos
con anterioridad; un despacho destinado al ejercite® las tareas de direccion,
administracion y gestion del centro, asi como lagegistas y reuniones con los
nifos/as, adolescentes y sus familias; y finalmemteservicio higiénico accesible a

todos y con distincidon por sexos.

De igual manera, también cuenta con otras instalasi adicionales, como la
cocina para preparar las meriendas saludablesietslletc., aula de usos multiples en la
gue los menores realizan las actividades de tidibppcontando con un futbolin, mesa
de pin pon, juegos de mesa, television, sofaspdibprestados por la Biblioteca
Municipal y por los nifios, etc. También existe lmacén y un pequefio gimnasio, asi
como un invernadero y un jardin exteriores paradies de buen tiempo. Ademas, el
centro colabora con diferentes instalaciones mpales como las pistas deportivas y la

piscina, ambas descubiertas.

Los principales recursos humanos del centro lospooen dos educadoras
sociales, que estan durante todos los dias ennéloraina psicéloga, que acude al
mismo unas horas a la semana para intervenir cgan@s de los nifios/as o
adolescentes que requieren de su presencia ydrabep un Optimo desarrollo; y el
coordinador del SSAP, que seré el ultimo respoasdbdlo que ocurre en el centro.
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Los diferentes profesionales que desempefian su éabdos Centros de Dia,
segun el Estandar 13 del Proyecto marco de Cedérdia,deberan ser suficientes en
namero, integrandose mediante un adecuado processeléccion, en funcion de su
cualificacion y experiencia, y recibiendo de manpesiddica una adecuada formacion
y supervision que permita la actualizacién de losacimientos y su adaptacion a las
necesidades de la practica diariRireccion General de Politicas Sociales del Goloie
de Cantabria, 2009, p. 21).

o Importancia de la coordinacion

La coordinacion de todos los 6rganos es fundameAt®@mas de coordinarse
los multiples profesionales, la coordinacion hasde directa y continua tanto con las
familias como con los centros donde estudian ysoftontextos en los que se
desenvuelven los menores. Toda la informacion cieregiba de los diferentes
contextos en los que se desarrolla el nifio es driahportante y necesaria, asi como la
colaboraciéon de las familias en estos casos e$ dgusnportante. Es necesario que se
muestren participativas y colaborativas, porqueosmuchas veces el esfuerzo que se
hace desde los centros no sirve para nada, si mstlmsapoyan y siguen educando y

actuando de la misma manera.

Podemos afirmar que, de acuerdo con Coll (201lgducacion ha dejado de
percibirse como una responsabilidad compartida c@mjunto de la sociedad y en su
lugar se ha ido instalando progresivamente la ideaque la educacion (...) es una
responsabilidad de los sistemas educativos y logcses Sociales que han de asumir
fundamentalmente, por no decir en exclusiva, ltssyprofesionales que trabajan en
ellos, es decir el profesorado y los educadoreg¢fasl). Este pensamiento vuelve a
confirmar y a respaldar la informacion proporcicamauh relacion a la preocupacion y
responsabilidad de las familias de los nifios, niiaglolescentes que acuden a este

centro.

Por ello, una mayor implicacion de las familias datd a que las experiencias

vividas en el Centro de Dia tengan apoyo y contiediien las experiencias familiares, a
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qgue la educacion se perciba como una responsabilidmpartida y ésta sea de
auténtica calidad, permitiendo el desarrollo irdilal, social y emocional de los

menores.

Estudios sobre la participacion y corresponsalilida las familias en la vida
escolar sefialan que una implicacién activa se mbtar en una mayor autoestima de
los menores, un mejor rendimiento escolar, mejalesiones y actitudes mas positivas
de los padres hacia la escuela y el entorno eneelkg desenvuelven sus hijos (véase
Abeya, 2005; Alpi, 2003; Blasi, 2006; Carvajal, 20Diez, 2007; Marti, 2003; Morén,
2005; Ortells y Vilanova, 2001; Otsoa, 2001, Patlissalbany y Valldeneu, 2008,).

3.2.5 Caracteristica comin de los niflos asistentes al ¢em de Dia de Los

Corrales de Buelna: la falta de autoestima

El ser humano necesita del otro para sobrevivirlpgue el hecho de convivir
socialmente hace que tenga la necesidad de tenemlas afectivos con los demas
asegurandole su supervivencia, su seguridad yntmsento de pertenencia a su grupo
social de referencia. Esos otros son los encargagoglispensar l0s mensajes,
informaciones y conocimientos que le permiten qoirsal individuo su propia imagen
(De Tejada, 2010).

Para la construccion del Sistema del Yo (formado lgo autoestima, el
autoconcepto y el autocontrol), término acufiado pedn (1995), el individuo se sirve
de esos mensajes que, de manera permanente, dedib® demas y los cuales llegan a
él por medio de la relacién social que estableae las figuras significativas de su
mundo socio afectivo.

% Conductas comunes de los menores que acuden a l@nos de Dia

Los estudios y la practica diaria sefialan que lesares que acuden a este tipo
de servicio, presentan conductas tales como: haestima, depresion y ansiedad,

trastorno por estrés post — traumatico, dificuléagera vincularse afectivamente,
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trastornos de alimentacién, dificultades en lasciehes con sus iguales, conductas

autolesivas, etc. (Arruabarrena e Intebi, 2010).

En este sentido, Castell6, Gonzéalez, Navarro y &fast (2005) demuestran en
su estudio que los menores que acuden a los cetdrodia tienen problemas de
autoestima y de adaptacion familiar, social y/ooksc Ademas, esto se ve
estrechamente relacionado con el déficit en lasapade socializacion y los problemas
conductuales: comportamientos agresivos, bloquendaies a la hora de llevar a cabo
actividades, falta de aceptacion personal, aislamjestc. También, muchos de ellos
sufren fracaso escolar, son absentistas por llmqusguen los contenidos académicos
ni tienen los materiales necesarios para ellogwalique presentan dificultades en la
relacion con sus profesores.

X/

++ Resiliencia infantil

Diferentes investigaciones han podido mostrar gag hifios y niflas que
resisten mejor que otros los avatares de la vadagdVersidad, la enfermedad e incluso
contextos tan dafinos como la pobreza o los maddest Este fenomeno es lo que
actualmente se conoce como resiliencia, es daamgpacidad de una persona o grupo
para desarrollarse bien, para seguir proyectandase el futuro, a pesar de los
conocimientos desestabilizadores, de condicionesdiedificiles y de traumas a veces
graves Cyrulnik, Lecomte, Manciaux y Vanistendael (200%ados en Barudy y
Dantagnan, 2005, p. 1). Por eso, se puede deeilajuesiliencia no es un atributo
individual innato e independiente del entorno, sjne emerge de la realidad del nifio 0

nifa con su entorno fundamental: otros seres husnano

Cuando un nifio o nifia no tiene la capacidad deepoberse a los desafios y
adversidades de la vida tiene que recurrir a la&sidad de recibir apoyo afectivo y
social por parte de otros “tutores o tutoras ddieasia”. Estos les permitiran vivir
nuevas experiencias, les abre la posibilidad déuturo en el que puedan encontrar

felicidad y bienestar a pesar de los sufrimientesdolor padecido.
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También podemos identificar aquellos factores ptotes para los seres
humanos, mas alla de los efectos negativos deversidad, llamados pilares de la

resiliencia (véase Figura 5). Estos son, segunllibl¢f002), los siguientes:

v' Autoestima consistente es la base de los demas pilares y es el fruto del
cuidado afectivo consecuente del nifio o adolescqude un adulto

significativo, suficientemente bueno y capaz deuttar respuesta sensible.

v Introspeccion: es el arte de preguntarse a si mismo y darseaspaesta
honesta. Depende de la solidez de la autoestimaejdesarrolla a partir del
reconocimiento del otro. De ahi la posibilidad dptacion de los jovenes por

grupos de adictos o delincuentes, con el fin derastese reconocimiento.

v Independencia se definié6 como el saber fijar limites entre umismo vy el
medio con problemas; la capacidad de mantenemdiat@mocional y fisica
sin caer en el aislamiento. Depende del princigorehlidad, que permite

juzgar una situacion prescindiendo de los desdosugio.

v' Capacidad de relacionarse también denominada la habilidad para
establecer lazos e intimidad con otras personas, Ipalancear la propia
necesidad de afecto con la actitud de brindardeoa.dJna autoestima baja o
exageradamente alta producen aislamiento: si es Ipayr autoexclusion
vergonzante y si es demasiado alta, puede gereshazo por la soberbia

que se supone.

v Iniciativa: el gusto de exigirse y ponerse a prueba en tgregsesivamente

mas exigentes.
v' Humor: encontrar lo cémico en la propia tragedia. Permahorrarse

sentimientos negativos, aunque sea transitoriamgrgeportar situaciones

adversas.
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v' Creatividad: la capacidad de crear orden, belleza y final@aartir del caos
y el desorden. Fruto de la capacidad de reflexséndesarrolla a partir del
juego en la infancia.

v' Moralidad: entendida ésta como la consecuencia para extaidéeseo
personal de bienestar a todos los semejantesapritlad de comprometerse

con valores. Es la base del buen trato hacia tos.ot

v/ Capacidad de pensamiento criticoes un pilar de segundo grado, fruto de
las combinacién de todos los otros y que permitdizar criticamente las
causas Yy responsabilidades de la adversidad qumufse, cuando es la
sociedad en su conjunto la adversidad que se ¢afyese propone modos de

enfrentarlas y cambiarlas.

Autoestima consistente
Introspeccion
Capacidad de relacionarse

Pensamiento critico

Creatividad
Independencia

Moralidad

Iniciativa

Figura 5. Pilares de la Resiliencia.
% Autoestima y autoconcepto: definiciones e importana

La potenciacion de recursos, tales como la autnasse considera un elemento
fundamental en la mejora del ajuste y bienestdageersona (Ensel y Lin, 1989). La
autoestimaes la evaluacion que hace el individuo de si migmque tiende a
mantenerse; expresa una actitud de aprobacion bazc y hasta qué punto el sujeto se

considera capaz, significativo, exitoso y valig€oopersmith, 1967, p. 216).
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Segun el diccionario de la American Psychologicsgdtiation (APA, 2010), la
autoestima es el grado en que las cualidades gtedsdicas contenidas en el propio
autoconcepto son percibidas como positivas. Reffejenagen o representacion fisica
de la persona, la vision de sus logros y capacgjeasd como de los valores y de la
percepcion del éxito. Cuanto mas positiva sea lzepeion del conjunto de esas
cualidades y caracteristicas mayor sera la autogskn este sentido, se puede observar

como la autoestima esta en estrecha vinculaciorelcantoconcepto.

Duarte, Mufioz y Ramirez (2005) definen la autoestoomo un indicador del
desarrollo personal fundamentado en la valoracg®itiga, negativa o neutra, que cada
persona hace de sus caracteristicas cognitivasadiy psicologicas, a partir de la
opinion que cada persona tiene de si misma enaése atributos que le otorgan las

caracteristicas mencionadas.

Otros autores la definen como una energia; comprareso mas que un estado
permanente que refleja la visibn general de nuesit@ personal la cual es una
representacion, de naturaleza individual, que rmaemos de nosotros mismos. Puede
ser concebida como una fuerza propulsora que pemmiizar, de la mejor manera
posible, los recursos psicoldgicos con los que wenta para crear, afrontar las
dificultades, buscar nuevas alternativas de satuete situaciones problematicas,
expresar actitudes de aprobacion o desaprobaciditai el grado en que la persona se
considera a si misma como capaz, destacada, ppOgpegritoria (Gamargo, 1997).

Al respecto, Padron (1992) manifiesta que la atitnasse desarrolla en forma
continua a lo largo de todo el ciclo evolutivo ughciada por el contexto sociocultural
en donde el individuo se desarrolla; tiene un ¢araelativamente permanente, cambia,
evoluciona, se transforma guardando un nucleo fuedéal que permite el
reconocimiento de si mismo, en relacion con lasraticiones que se establecen con los

integrantes del entorno.
Una vez reflexionado sobre qué es la autoestim@dgmos afirmar fuertemente

que el autoconcepto, la autoestima y la percepd@rautovalia son tres conceptos

relacionados entre si.
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El autoconcepto se define como un sistema de deeemue el individuo
considera verdaderas respecto a si mismo, lasscs@ateel resultado de un proceso de
analisis, valoracion e integracion de la informaaiierivada de la propia experiencia y
la retroalimentacion de los otros significativosa(@a, Gonzalez-Pienda, Gonzalez-

Pumariega y Nufiez, 1997).

En otras palabras, el autoconcepto es lo que w®ycpiensa sobre si mismo y
se refiere a los componentes del autoconocimiertonocimiento de uno mismo, que
incluye elementos o atributos sin relacion diremia la autoestima, como el nombre,

profesion, preferencias, rasgos de personalidad(Rsllarés, 2011).

Linch (1981) define el autoconcepto como un comjuie reglas para procesar
informacion que rige la conducta. Sugiere la erste de aspectos evolutivos en su
desarrollo y dirige su atencion a las consecuergiestivas negativas para el nifo,
cuando las reglas de si mismo no son validas. wstr&cion, ansiedad, agresion, y

apatia pueden ligarse al autoconcepto.

Otros autores consideran que el autoconceptel conjunto de percepciones o
referencias que el sujeto tiene de si mismo; eJurdo de caracteristicas, atributos,
cualidades y deficiencias, capacidades y limitedores y relaciones que el sujeto
conoce como descriptivos de si y que percibe catusdle su identida(Hamachek,
1981, citado por Machargo, 1991, p. 24).

Tal y como se aprecia en la Figura 6, en el auteymo se han distinguido los

componentes fisico, académico, personal y socisthg@a, Infante y Zulaika, 2011;
Isiksal, 2010; Hubner, Shavelson y Stanton, 197énjsres, Michael y Rueda, 2000).
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Maodelo de Shavelson, Huebner y Stanton (1979)

[ Autoconcepto general J

Autoconcepto académico Autoconcepto
no académico
[ Materias E.SEOIGF‘ES_] I 1 -
Autoconcepto
sacial Autoconcepto Autoconcepto

emocional fisico
Otras
significativos Aspecta
fisico

Figura 6. Modelo de Huebner, Shavelson y Stanttasifiacion del Autoconcepto

Estados
emocionales
concretos

(tomada de Cafo y Rodriguez, 2012).

El autoconcepto y la autoestima son constructasctedque, en muchos casos,
aparecen asociados a las habilidades socialesu@auagautoestima, a diferencia del
autoconcepto, se refiere a los aspectos evaluagiexpresa el concepto que uno tiene
de si mismo, segun unas cualidades subjetivablgalgrativas (Garcia, Musitu y
Roman, 1988; Lila, 1995;). Operativamente resultditiles de diferenciar y ambos
conceptos son definidos con frecuencia de formetinta (Shavelson et al., 1976). No
obstante, el término autoestima es mas utilizadel éambito educativo y en el de la
salud (Lila, 1991).

Asi, la inestabilidad de la autoestima refleja dasilaciones que se producen
como consecuencia de experimentar éxitos o fracastes los que los jovenes son
vulnerables, es decir, que ocurren en circunstangae son relevantes para su
autoestima (Crocker y Wolfe, 2001; Crocker, Lulktany Sommers, 2002). En
particular, las fluctuaciones en los éxitos y feamsaque mas frecuentemente ocasionan
inestabilidad en la autoestima se producen en laguileas en que los jovenes perciben
implicadas sus propias competencias, es decigseque son sus propias habilidades las
que les llevan a satisfacer sus contingencias tlevalia (Crocker et al., 2002). El

individuo presentard, asi, una autoestima masablestsi experimenta tanto éxitos
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como fracasos en aquellas areas que son reley@argesu autoestima, y una autoestima
mas estable y elevada cuando experimenta aconégttonsi vitales que tienden a

satisfacer sus contingencias de autovalia.

« Componentes de la autoestima

Alcantara (2004) afirma que la autoestima tiens t@mponentes que hay que
tener en cuenta a la hora de analizarla. Uno esnepbonente cognitivo, en el que entran
en juego las creencias y opiniones que se tier@mara de atribuir un significado a lo
que ocurre (i.e., autoconcepto); por otro lado,ceimponente afectivo que esta
relacionado con lo que valoramos de nosotros miseio®s sentimos a gusto 0 no con
nosotros mismos; es un juicio de valor sobre nagsimalidades personales. Por ultimo,
un componente conductual, es decir, el conjuntdatalidades y competencias que
posee cada persona (i.e., autorrealizacion) y hefeeencia a la tension, intencion y

decision de actuar o de llevar a la practica unpmrtamiento consecuente y coherente.

Por otro lado, Branden (1995) afirma que ésta tigmecamente dos
componentes relacionados entre si: la sensaciéord@nza frente a los desafios de la
vida (i.e., la eficacia personal) y la sensaciércalesiderarse merecedor de la felicidad

(i.e., el respeto a uno mismo).

La eficacia personal es la confianza en el funciweato de nuestra mente, en
nuestra capacidad para pensar y entender, panadapra elegir y tomar decisiones, en
nuestra capacidad para entender los hechos delidace que entran en el &mbito de
nuestros intereses y necesidades, etc. Por otm kldrespeto a uno mismo esta
relacionado con la reafirmacion de nuestra valfagral, ya que es una actitud positiva
hacia el derecho de vivir y de ser feliz; el saetia gusto con nuestros pensamientos,
nuestros deseos, nuestras necesidades y el sentirdeeque la alegria y la satisfaccion

son derechos innatos naturales.
En otro sentido, debemos hacer notar que la mesteegia de cualquier tipo de

déficit puede ser considerado como factor de rigs@@ adquirir bajos niveles de

autoconcepto y de competencia social.
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Por ello, algunos autores, como Diaz-Aguado (198&)sideran que existen,

fundamentalmente, tres variables que influyen eutaestima:

1. Las relaciones con los otros significativosCooley, en 1902, sefalatiano
para otro es un espejo que lo refleja cuando pa&atado por Cabeza y
Garcia, 1998, p. 36). Asi, el autoconcepto de difos, depende del
concepto que tengamos nosotros de ellos. Es decidesde que son
pequefios les vemos como torpes, inutiles, feogpames para el éxito
escolar, torpes para los deportes y para otrasidades, etc., ellos, al
tenernos como referencia, se veran a si mismosalenanera. Por ello, es
importante que padres y maestros, las figuras elégantes que les rodean,
reflexionen acerca de lo que dicen, hacen e insinésio es, reflexionen

acerca de las imagenes que estan ofreciendo #as!® la sus alumnos.

2. Procesos de comparacion sociaBaraja, Diaz-Aguado y Martinez (1992)
consideran los procesos de comparacion social sguestablecen entre los
compaferos, como uno de los principales acontectosegue se producen y

gue mas influyen en el autoconcepto de los menores.

3. Los éxitos y los fracasasla autoestima se fomenta cuando los menores
tienen de forma continuada experiencias de éxitstasE aumentan la

sensacion de eficacia y de capacidad ante lastaraezalizar.

Una vez visto las diferencias entre los concepttarimrmente desarrollados, las
variables y los componentes de la autoestima, @osaremos en las posibilidades que
éstos tienen para el desarrollo a todos los nivddess personas, y mas concretamente

de los menores que acuden a los Centros de Dia.
Asi, es importante sefialar que cuando la distamti@ los datos de la realidad y

las aspiraciones y deseos es corto o inexistentydluacion de si mismo es favorable

entonces nos sentimos exitosos y motivados a puosggpyectos y conseguir metas;
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por el contrario, cuando percibimos que lo que lemanseguido o lo que somos

capaces

de hacer esta alejado de nuestras methsiands, la evaluacién es

desfavorable y en consecuencia detenemos nuess@cpicion en la busqueda del éxito

o la excelencia (Palacios, 2000).

Para considerar que una persona tiene un autodorpegtivo y, por tanto, una

autoestima positiva, debe cumplir una serie decteniaticas. Estas las extrae Ontoria

(1993) de las investigaciones realizadas por Cooiper(1967), Rosenberg (1965) y

Shostrom (1966) y son ampliadas y mejoradas pollo/gO05):

v
v

D N N NN <

<

Se siente persona de valor y orgulloso de sussogro

Cree que tiene muchas buenas cualidades y muespiawa de emociones
y sentimientos.

Es asertivo.

Se siente libre y no tiene ningin miedo de ser Bmm y asumir las
consecuencias: es independiente.

Se siente seguro de sus relaciones con los demas.

No tiene que ser perfecto y sabe aceptar las &aistres.

Tiene la capacidad para afrontar y superar lasradlegles: es resiliente.
Cree que tiene capacidad para salir adelante coridsu afronta nuevos
retos.

No considera necesario que otros compartan susgdatvista.

Se comprende a si mismo y se siente a gusto, amogsiempre caiga bien a
los demas.

Asume responsabilidades con facilidad.

Atribuyen sus éxitos a causas internas y contretabl sus fracasos a causas

externas e incontrolables: control de locus interno

Asi, una buena autoestima favorece el aprendizaygda a superar las

dificultades personales, fundamenta la respondalili desarrolla la creatividad,

estimula la autonomia personal, posibilita unaciéfa social saludable, garantiza la

proyeccion futura de la persona e influye positigate en nuestra voz.
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Por otro lado, Vaello (2005) también aporta lasactristicas para considerar
gue una persona tiene un autoconcepto negativaasi, aon total seguridad, una

autoestima negativa:

v Autocritica exagerada e insatisfaccion crénica.

v Hipersensibilidad a la critica ajena: resentimieotastinado contra los
criticos.

Indecisidn crénica con panico a equivocarse: insegd.

Incapacidad para decir “no”, por miedo a desagradar

Se deja influir por los demas con facilidad.

Perfeccionismo compulsivo.

AN N NN

Culpabilizacion patolégica por el pasado y preocigra excesiva por el
futuro.

Pesimismo y hostilidad latente.

Negativismo generalizado.

Abundancia de emociones negativas y posible caidamductas adictivas.
Se considera insignificante para los demas.

Centrado en las necesidades propias: incapaz dampemlos demas.
Agresividad o pasividad.

Ansiedad, estrés y angustia ante las adversidades.

Baja eficacia en las relaciones interpersonales.

AN N N N Y N N NN

Atribuyen sus éxitos a causas externas e incobtesay los fracasos a

causas internas y controlables: control de locterea.

A pesar de que existen numerosas variables que wdluir en que una persona

tenga una baja autoestima, destacaremos principtdrtres:

a) Las experiencias anteriores cuando una persona, ha llevado a cabo una
determinada conducta, durante varias ocasiones \oltanido malos
resultados, va a tener una voz interna que le garhgensar que la siguiente
vez que lo haga, lo hara mal, por lo que esta parstendra una

predisposicion negativa hacia dicha conducta esiageas futuras
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b) La opinién de las deméas personasesta influirh en mayor grado cuando
provenga de personas significativas para la persBnaiene de una persona
con la que no tienes establecido ninglin vincudztafo, sera un opinidon

gue no influira tanto en la construccién de tu pesas

c) La aceptacion de si mismoteniendo en cuenta todos los aspectos negativos
y positivos y su justa valoracién, para adquiria bbuena autoestima sera
necesario destacar los aspectos positivos reduxiesdhegativos.

Desde mi experiencia con colectivos en riesgo efeaitro de Dia de los
Corrales de Buelna, he podido observar como lasctaisticas psicosociales descritas

anteriormente estaban reflejadas en los nifioséassys conductas.

Esto lo he visto reflejado en la necesidad comypalde llamar la atencion en las
actividades, interrumpiendo de manera inapropiadta gue sus compareros se fijaran
en ellos. Ademas, algunos de ellos tenian unauddtihibida y poco sociable, teniendo
dificultad para hacer amigos, al contrario que ftrruya actitud era excesivamente

critica y con continuas quejas, asumiendo la p@side victimas.

También muchos de ellos tenian temor a equivocgasgue el temor a no tener
éxito los paralizaba. En este sentido muchos @s efispondian con un “no sé” o “me
da igual”. En mi opinion, esta actitud de insegadidy resignacibn muestra
perfectamente su baja autoestima por temor a ecpis®, ya que no confian en si

mismos.

Asimismo, durante las actividades no se mostrake@se/zamente tristes, ya que
las tareas que en el centro se llevaban a calguitaban, pero se les notaba que tras
ellos habia un halo de tristeza cuando en lasidates libres no eran espontaneos o
tenian poca vitalidad por la situacién en la querssntraban. A continuacion, en el
programa de intervencion, se detallaran conducéessaspecificas de los menores a este
respecto.
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Todo esto lleva a pensar que son personas pernfestals y/o insatisfechas, y
gue rara vez estan contentos con lo que hacen.ld&s® podido observar durante los
talleres de manualidades y creatividad, en loshgiéa cuatro menores que se resistian
a ensefiar sus trabajos, ya que pensaban que ram tboéna calidad y estaban
disconformes siempre. Sin embargo habia otros goesitaban de excesiva aprobacion
a través de llamadas de atencidn continuas pafaneion de las mismas, tener una

actitud u otra: mas pesimista 0 mas optimista.

Si atendemos a las caracteristicas que han sidicadgs con anterioridad,
podemos deducir que es de vital importancia empefamiliarizar a los menores con
los valores personales, como pueden ser la auteestl respeto o la responsabilidad,
desde la primera infancia para que empiecen a anosttependencia con respecto a los
adultos y sean capaces de enfrentarse a los prablgne les plantea la vida y construir
asi su personalidad.

Como bien hemos podido ver, el tener una buenasiitta es importante para
todos los nifios, pero en concreto es importanbajaaa con los usuarios del Centro de
Dia, puesto que son nifios que se encuentran aertids situaciones de riesgo y deben
de capaces de afrontarlas lo mejor posible paragues afecte en su desarrollo.

A lo largo de la vida es muy importante que tengammoa buena autoestima y
un autoconcepto positivo para poder superar mudko®s problemas a los que nos
tenemos que enfrentar por diversas circunstan€ladsner una autoestima ajustada nos
hara ver las cosas de forma positiva, tener fugraes superar las adversidades y poder
superar mejor los factores de riesgo que influyeelenifio/a. En cambio, si vemos las
cosas de manera negativa, vamos a pensar que roentarpena luchar por las cosas y

probablemente nos conducira al fracaso.

Existe una necesidad trascendental de trabajesldedue son pequeiios, porque
es un proceso dinamico que se va adquiriendoado lde la vida y esta4 basada en los
pensamientos, sentimientos y experiencias por uasvamos pasando, ademas de las

relaciones sociales a las que nos enfrentamoslquase del tiempo, porque a lo largo

57



de la vida nos relacionamos con gente nueva yetiiferque hara que cambie nuestra
manera pensar, sentir y actuar. Por eso, a un disre que es pequefio, hay que
reforzarle positivamente cuando hace las cosas p@ma hacerle consciente de sus
virtudes, porque si solo le recordamos continuaenérdo lo que hace mal, terminara
creyendo que no vale para nada y que es un framagadlo que tendra una imagen
negativa de si mismo que le influird en su condyctm muchos aspectos de la vida

cotidiana.

Como se ha indicado antes, otro de los element®sndluira mucho en el nifio
serd como perciba él que le ve la sociedad. Sifiel s da cuenta de que la gente ve
gue es capaz de hacer las cosas, €l se sentirhgoeggo mismo; en caso contrario, Si
ve que es rechazado se sentira inferior a los dgrpéssara que no es capaz de hacer
las cosas. El que se sientan inferiores tambiédeptraer grandes problemas porque los
nifios, para llamar la atencion, pueden actuar deeraanadecuada haciendo cosas que
no les gustaria hacer. Ademas, si tienes una dume@ealta, aceptaras las criticas de
mejor modo, sin que te afecte de manera dramgimaue esto hard que estés mas
seguro contigo mismo Yy relativizando lo que digapiensen, porque estas seguro con
tus actos y tus pensamientos. En cambio si tienasautoestima baja, te van a influir

mas las criticas y hara que seas mas insegurocadade actuar.

También es importante que los nifios, sepan vaklraesto de comparieros
aparte de a ellos mismos porque asi seran aceptajospor los demas y se integraran
en el grupo de manera correcta. Este objetivotakan las actividades desarrolladas en
el Centro de Dia de los Corrales de Buelna, yanquehos de ellos no se implicaban en
las relaciones con los demas y no demostrabanayaie qué manera, sus compafieros

y el trabajo realizado, le estaba aportando.

Desde la escuela y otros ambitos en los que serdésal nifio, debemos de
conseguir que ellos se acepten a si mismos hadesndonscientes de sus capacidades
y limitaciones, que sean conscientes de como ssstedéna vision realista. Destaco que
existen muchos nifios/as que aspiran a metas feesasdposibilidades y luego se creen
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gue por no conseguirlas estan fracasando, cuandeaktad no es asi, por lo que deben

fijarse metas realistas adecuadas a las capacidadsgla uno.

Por todo esto destaco lo importante que es trakmjantoestima con los nifios
desde que son pequefios, pero en concreto, creesgue especial importancia actuar
con los nifios que acuden a estos centros puestestie envueltos en situaciones que,
si no tienen una buena autoestima y no se valoadloamismos, los factores de riesgo

a los que se enfrentan, influiran negativamentsuethesarrollo y bienestar.

Asi, podemos decir que los nifilos y las nifias qasrig bien tratados
desarrollaran una autoestima positiva y segurgut explica su felicidad y su interés
por el mundo que les rodea, que poco a poco vapremdiendo e integrando. Esto ira
acompafiado de una representacion de si mismoseobdheron sus emociones y
sentimientos, a la que poco a poco se van agregareoteristicas que corresponden a
atributos fisicos, formas de ser y tendencias dapootamiento y relacion con los
demas. Una autoestima segura y confiada, una ddehsana y congruente acompafnada
de una capacidad para modular emociones, compertts y creencias en funcién del
respeto a uno mismo y a los demas son la baseetedbar y la salud mental infantil.

A este respecto, cabe sefalar que los menoresgaiéoga dirigido el programa
de intervencion (de 6 a 12 afos) con anterioridasbta proyecto no han realizado
ninguna dinamica para trabajar la autoestima arp#sague aparece incluida como
tematica en el programa “La fiesta magica y realikt |la resiliencia infantil” (Barudy y
Dantagnan, 2011). Por ello, y viendo las necesslgmlesentadas y expuestas con
anterioridad, consideramos relevante plantear ograma de innovacion al respecto

gue sera descrito posteriormente.

« Indicadores para detectar menores con baja autoestia

Finalmente y como colofén de la revision tedriaa,detallaran a continuacion
algunos de los indicadores para detectar menorebaja autoestima y poder actuar en
consecuencia. En la actualidad existen muchoslaie \yeln nifio, nifia o adolescente no
presentara un cuadro con todas las caracterispeas;la presencia de dos o mas de
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ellas hara necesario un estudio pormenorizadoligartdo otras herramientas como la
prueba denominada “La Escala de Percepcion del cAntepto Infantil” (P.A.l;
Auzmendi y Villa, 1992). Las posibles caracteresticue se podrian observar son las

siguientes:

Si el nifo, nifla o adolescente presenta:

a) Vulnerabilidad a la critica: al mas minimo coneatpo, ya retiran sus

propuestas.

b) Inseguridad: después de una explicacion de clasepgtece que ha sido
entendida por todos los alumnos, cuando se propame&s ejercicios,

declaran que no lo han entendido.
c) Poca participacion: se mantienen aislados del grupo

d) Negatividad al expresarse: usan continuamente spes parecidas a "No

me va a salir bien", "No soy capaz de...", "No rimeve a...",...

e) Extremismo: pueden llegar a ser perfeccionistaxigirese mas de lo que
realmente un nifio de su edad esta capacitado paex;hde esta manera,

siempre tendran algo que reprocharse.

f) Grafologia: el tipo de letra exageradamente peqydéagorma como hacen

su firma.

Por todo ello, me parece interesante realizar apgeto dirigido a este colectivo

en riesgo de exclusién social para mejorar su atitpa y su autoconcepto.
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4. Programa de Intervencion

4.1Planteamiento del problema y justificacién del progcto

Una vez observado el estado de la cuestion y bas@én la fundamentacion
tedrica previamente expuesta, he decidido promesgte proyecto destinado a los
menores del Centro de Dia de los Corrales de Buminael objetivo fundamental de
mejorar y elevar la autoestima de aquellos queatatimismo. Ademas, este interés se
justifica en la observacion de esta carencia danamtperiodo de practicas en el centro;
por ello y como no podia ser de otra forma, enisafi® se han tenido en cuenta las
caracteristicas especificas tanto de los menosets/latas en apartados anteriores,
como del Centro de Dia de los Corrales de Buelog,elementos mas que deberian
apuntalar la viabilidad y pertinencia del proyed®or todo ello, esta propuesta supone
un proyecto de innovacién y mejora de la practieaial actual del centro en relacion a
programas, actividades y talleres que se promupaem fomentar el bienestar de los

menores.

Teniendo en cuenta las diferentes necesidadesdbélusano, y en especial de
la etapa de la infancia, que deben de ser sataseglra un correcto desarrollo de la
persona, vemos como entre ellas se encuentra ésidad de estima (Maslow, 1943).
Segun este autor, las necesidades han de culegse se vayan satisfaciendo otras mas
primarias. Pues bien, esta necesidad hace refarah@conocimiento hacia la persona,

el logro particular y el respeto hacia los demas.

Debido a las circunstancias personales de cadaguié@siste al Centro de Dia,
hemos detectado la baja autoestima de éstos. Bs® dque afronten los problemas
desde una vision negativa, por lo que les afecsiniluyendo en su comportamiento y
en su modo de actuar. Por ello, es muy importanéeellos mismos se vean de forma
positiva, capaces de ver las cosas de un modo os#is/p para que asi, cuando suceda
algo a su alrededor tengan las habilidades protecfmara que influya cuanto menos en

su bienestar.
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Hay diferentes conductas que me llevaron a detestarproblematica. Algunas
de ellas fueron: mensajes negativos hacia uno misseguridad e incluso rechazo a la
hora de llevar a cabo actividades, continuas ll@wal® atencién, negacion de aspectos

positivos de uno mismo, etc.

Una vez visto esto, se detecta la necesidad deaaplnh programa dirigido a
estos niflos para que consigan una autoestima béudesde muy temprana edad ya
que es un proceso dinamico que se va adquiriedddaago de la vida basado en las
experiencias que se van teniendo, en las relaceo®ales que vamos estableciendo a

lo largo de ella, etc.

Como ya hemos dicho anteriormente, es importarge gara superar muchos de
los problemas a los que se tienen que enfrentardp@rsas razones, tengan una
autoestima y autoconcepto positivo teniendo fuepas superar las adversidades y
poder superar con éxito los factores de riesgaiyefites en €él. De otra manera, si lo
ven de forma negativa, van a pensar que no vatenra luchar por ello y es probable

gue les conduzca al fracaso.

Este programa ha sido creado con la firme intendi@ no centrarnos
exclusivamente en la prevencion de los problemagleeir, la vision tradicional del
déficit, sino hacer hincapié en los aspectos pasity potencialidades de los menores,

centrandonos en el bienestar y la existencia déumas saludables.

En este sentido, podemos afirmar que un estudizada en la Comunidad
Autonoma de Andalucia apoya la idea de que losrsesufortalecedores personales,
familiares y del entorno contribuyen a mejorariehbstar de los menores. También, en
este estudio se sugiere con la investigacion lasigéad de paliar y cubrir algunas de las
necesidades y dificultades, pero también que losomes tienen potencialidades y

fortalezas que debemos desarrollar (Oliva et @lL12

Ademas, este nuevo enfoque centrado en la comjeeteno en el déficit aporta

un nuevo escenario en el que intervenir con éxtadd prevencion no es sinénimo de
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promocién, y una adolescencia saludable requieecalgo mas que la evitacién de
algunos comportamientos como la violencia o el gorsde drogas, y precisan de la
consecucion por parte del menor de una serie dedagyolutivos. Por ello, el modelo
adopta una perspectiveentrada en el bienestar, pone un énfasis espeamalla
existencia de condiciones saludables y expanderalepto de salud para incluir las
habilidades, conductas y competencias necesarias f@mer éxito en la vida social,
académica y profesion@Benson, Mannes, Pittman y Ferber, 2004; citado®lera et
al., 2010, p. 3).

Este enfoque se sostiene en la idea de que todorrene el potencial para ser
un hombre de éxito. Este modeale sitia en la linea los modelos sistémicos evolsiti
actualesque sostienen que las relaciones de los individoassu contexto son el pilar
fundamental déa conducta y el desarrollo person@dlerner, 2002; citado en Oliva et
al., 2010, p. 3).

A este respecto, Lerner (2004) y Brooks-Gunn y R@#003) destacan un
modelo denominado las “cinco Cesfompetencia, confianza, conexion, caracter,
cuidado y compasioffcitados en Oliva et al., 2010, p. 4). Bajo lajm¢o Ces” se
encuentran apuntalados los pilares esenciales eralwconducta ya que se encuentran
inmersos la capacidad cognitiva, social y académloa vinculos afectivos y

relacionales, la empatia y las normas sociales.

A pesar de ello podemos imaginar que ambos modslnsopuestos, pero en
realidad se trata de modelos complementarios, gaeaglucir y prevenir los déficits y
problemas de conducta y promover el desarrollo yctanpetencia son caminos
paralelos. La promocién de los recursos y oportadies para el desarrollo no sélo
promueve la competencia sino que, como consecuda@to, hace al adolescente mas
resistente a los factores de riesgo y reduce camguproblematicas, tales como el
consumo de drogas, las conductas sexuales de riégggmonducta antisocial o los
trastornos depresivo@enson, Ferber, Mannes y Pittman, 2004, citado®leva et al.,
2011, p. 16).
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4.20bjetivos y finalidades

La finalidad de este proyecto es conseguir quaniidss adquieran un nivel de

autoestima saludable que les permita enfrentatas adversidades de la vida que se

presentan, tanto las pasadas como las presergsduddras de forma positiva, asi como

la importancia que tiene para sentirse bien consigmos y se den cuenta de forma

realista de cudles son sus capacidades y limitesiada hora de actuar.

En nuestra opinién, la consecucion de este objetareral pasa por lograr los

siguientes objetivos especificos:

a)

b)

d)

g)

h)

Iniciarse en el conocimiento, significado e impoda de la autoestima.

Reconocer aspectos positivos propios y de sus dienps, asi como conductas

y pensamientos que favorezcan el bienestar pergarapal.

Brindar oportunidades de participacion significativ

Percibir la importancia que tiene la opinién dalpy en la formacién de la
autoestima y el autoconcepto: relaciones con sugldg y con los distintos
agentes que intervienen en su formacion y desayrafli como con las pautas

elementales de convivencia y relacion social.

Brindar afecto y apoyo.

Dotar a los menores de responsabilidades para tameh compromiso y la

motivacion para enfrentarse a las adversidadesmiaias.

Fortalecer y reforzar la autoestima y el autocotwep

Conocer el papel de la autoestima en el desarrelédnoracion de una imagen
realista y positiva de uno mismo aceptando poddnles y limitaciones en
diferentes areas del mismo. Asi, los menores ssrpaces de establecer metas

claras y realistas.
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i) Establecer y transmitir expectativas elevadas lgsea
j) Mostrar a los demas cualidades y destrezas propias.
k) Ejercitar habilidades realistas de autoconocimento.

[) Aumentar la conciencia de las caracteristicas pafes.

4.3Descripcién y estudio de los destinatarios

Las sesiones que se llevaran a cabo durante estecRr estan dirigidas a los

dos grupos de 6 a 12 afios de edad, cada uno deettpuesto por 12 menores.

Este proyecto ha sido pensado para implementan@si colectivo, debido a la
observacion sistemaética realizada en el Centroidael®los Corrales de Buelna. En este
sentido, se ha observado una carencia mayor destm@ en este grupo de edad y
como se ha expuesto en apartados anteriores, @satl@nportancia trabajarla desde
muy temprana edad. Seguramente esto tenga quewkspdiferentes situaciones que
vive cada nifio en sus entornos mas cercanos: tiggsadres separados, familias con
pOCOS recursos economicos, etc. Asi pues, comoseisio hasta ahora, el que tengan
una autoestima saludable forma parte de las necksicbasicas que deben de quedar
debidamente satisfechas, como sefalaba Lopez (38@82llo, cuanto antes se trabaje,

antes conseguiremos que el desarrollo del nifilege & cabo de manera adecuada.

Algunas de las conductas observadas nos han caleda@ercibir la necesidad
de un programa que mejore esa situacion descritpugaeran continuos los mensajes
negativos hacia uno mismo, los menores buscabamoaten continuas llamadas de
atencion (pataletas, llamadas de forma reiterade,), econtinuos mensajes de
incapacidad personal para llevar a cabo una tansaguridad en las actividades,
necesidad de tener normas y limites claros, poctcipacion, negacion de tareas
consideradas dificiles, etc. Todo ello nos haces@ean la necesidad de aplicar de un
programa de estas caracteristicas para mejorarerdamy solventar las posibles

carencias de los nifios y niflas para un mejor dekarr
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Es importante resefiar el desinterés mostrado ganas familias cuando iban a
buscar a sus hijos al centro y éstos les contalgama actividad que habian realizado.
Este desinterés se ha observado en el hecho deartencecoger la mochila mientras
les comentaban lo que habian hecho, decirles g ya contarian en casa, siempre

con prisas, etc.

En uno de los grupos, cabe destacar que hay degpae hermanos, aunque no
ha sido relevante para poner en funcionamientotipstele actividades ya que cada uno
de ellos trabaja de forma independiente sin séuantiados por la presencia de un
familiar. Ademas, sin ningun impedimento para ebtaimllo, cabe mencionar la

presencia de una menor de etnia gitana.

Los gustos de los menores se ha observado quadmamsy diversos: desde el
anico interés por realizar actividades en las quaicase el movimiento fisico, hasta el
gusto por las actividades mas tranquilas o quanpiigasen movimiento ni demasiada

fluidez mental.

De igual manera, los menores, aun con las necesdakpuestas con
anterioridad, por supuesto tienen fortalezas y eotas$ protectoras de su bienestar.
Estas son, entre otras, la prestacion de serviciagudas a otros y/o a una causa,
sentido del humor, tienen competencia personal lgon, ason independientes y

autonomos, etc.
4.4Metodologia y recursos
La necesidad de establecer una metodologia Optarea gl desarrollo de este
proyecto dedicado al establecimiento y logro de am@estima saludable nos lleva a
reflexionar sobre qué aspectos seran mas relevames conduciran al éxito a la hora

de poner en marcha este plan.

Asi, en lineas generales, llevaremos a cabo unadolegia activa, ludica y

participativa, facilitando a los menores la constidn de su propio pensamiento y
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desarrollo personal, teniendo en cuenta y respetaus ritmos individuales de
aprendizaje. Esta metodologia sera esencial erorigaecucién de los objetivos del

programa ya que esta inmerso en el espiritu dehmis

En el proyecto estard muy presente la ensefianza afteciendo actividades
gue supongan un reto intelectual, significativasadas menores y en definitiva que
requieran la implicacion de todas las capacidasi@anelo por completo aquellas que
sean de caracter memoristico o de mera reprodudesba actitud se acerca a las teorias
constructivistas que dan el papel activo al nifigéague interactuando con lo y los
demas aprende, construye su aprendizaje y traraflarnealidad (Vygotski, 1978).

Sera una metodologia participativa, porque los meneeran participes y
agentes activos en la construccion, reconstrucgidaconstruccién del conocimiento,
no agentes pasivos y receptores. Por ello, lasadal Centro de Dia seran elaboradas
por todo el colectivo que acude al mismo. Adem&sasetendran sus respectivas
consecuencias si no se cumplen y seran formuladasios menores de manera
democrética antes de ocurrir cualquier infracci&ste tipo de metodologia esta
subyacente al pensamiento piagetiano de la corgirude conocimientos y la idea de
gue todo ser humano tiene una historia anteribwabyg cuenta con una serie de mitos y

creencias en las que apoya lo mismos para conocer.

También fomentaremos la colaboracion participgbasa que todos los menores
se sientan importantes a la hora de realizar detilds. Cuando éstas sean llevadas a
cabo, tendremos en cuenta las caracteristicaguieb ¢ daremos cabida a actividades
que inciten a pensar en las posibilidades quenieada uno de ellos. De esta manera,
los menores seran conscientes de que aunque anepegdan llevar a cabo alguna de
las tareas propuestas, un compafiero podra ayudadepor ello ha de sentirse mal.
También, se daran cuenta de que entre todos serpathinzar muchos objetivos y que
si uno tiene una limitacion para una determinadevidad, tendra una capacidad para
realizar otra. Todos tenemos mas habilidad en deagezas que en otras ya que no
todos somos iguales.
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En este sentido, también se llevara a cabo unglitiscinductiva comanodo
de ejercer la autoridad de una forma razonada, d@medose al didlogo y la discusion,
y la obediencia de manera participatifAsociacion andaluza para la defensa de la
infancia la prevencion del maltrato infantil, 2030,6) para conseguir que los menores
tengan gusto y deseo por aprender, acepten lasaagrarque creen en ellas, se sientan
valorados y motivados por comportarse de acuetds @ormas aceptadas.

Cuando el incumplimiento de normas no se realidezando el dafio fisico a
una persona o cualquier objeto, intentaremos extingsta conducta a través de la
omisién de la atencién hacia esa conducta paratnareen una lucha de poder con el
menor, y anteponiendo la racionalidad a los seatitos, ya que si nos dejamos llevar
por los sentimientos muchas veces puede dar lugaasa por alto de alguna norma
establecida con anterioridad y por lo tanto, a lggemenores no tengan claro en qué

momento esa norma esta vigente o no.

Por ello y debido a las necesidades presentadabbanenores, es necesario
establecer limites y normas claras que sean jysjag permitan a los nifios y nifias no
distorsionar su comportamiento o dudar cuando nousgle una norma. Asimismo,
existe la necesidad de establecer de ante manwitasas para este colectivo ya que
muchos de ellos no saben distinguir lo que esta lie Io que esta mal cuando realizan
una conducta. Para establecer estas normas esamecgge tengan una figura de
referencia, un modelo adecuado, que en muchos casoda tienen por las
circunstancias familiares en las que viven (alashw, posibles malos tratos, etc.).
Establecer unas normas basicas y limites clarasyledara a marcar su comportamiento
ya que seran conscientes de las consecuenciagegaest no cumplirlas de antemano,
lo que les proporcionara seguridad. lgualmentenadoigxista algun conflicto entre los
menores, utilizaremos la técnica de mediacion adlictos basada en la resolucion de
los mismos a través de una via pacifica y equétativyo proceso es voluntario y
flexible, que promueve la busqueda de solucionedtgrnativas que satisfagan las
necesidades de todas las partes (Consejeria dar&uiducacion y Deporte de la
Generalitat Valenciana, 2013). El espacio reseryaal@ esta negociacion seran los

sillones presente en el aula de trabajo del centro.
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También es sustancial, y somos plenamente conesiede ello, dar
responsabilidades a los nifios y nifias para quees¢as participes, importantes y
necesarios en la vida y el dia a dia del centrad#thra, 1993). El refuerzo de las

conductas se realizara principalmente de formaaverb

A la hora de llevar a cabo el proyecto, partirem@sus conocimientos previos
y de sus necesidades para que sea un aprendigajicativo y funcional. Ademas
tendremos en cuenta el estado de desarrollo evoleti el que se encuentren, asi como

las diferencias y caracteristicas mas significatoa cada menor.

Al hilo de lo anterior, también tendremos en cudosgprincipios de inclusion e
integracion, es decir, pretendemos tener una dgtiteaventiva y compensadora hacia

los menores con necesidades mas especificas.

Nos basaremos en el juego porque es un derechamemdal de la infancia,
imprescindible para un desarrollo adecuado y pototauna de las actividades
primordiales para los nifios/as. Por eso, en egigepto, el juego sera una de las
actividades principales a modo de aprendizajegsterte y motivador.

Uno de nuestros mayores empefios con este proyaétaasspertar el interés de
los menores y elevar su autoestima; para ello prasmos experiencias ricas y

estimulantes que despierten y dirijan el interésifi®/a.

Al respecto, Haeussler y Milicic (1995) confirmarueq existen estudios
realizados que muestran que los estudiantes coesduma positiva, altas expectativas
y con motivacién intrinseca para aprender, obtiemejores logros académicos que
aquellos y aquellas con autoestima baja, expeatt®scasas y una motivacion
extrinseca para el estudio. Esto es una de lasgaemue nos anima a luchar por elevar

la autoestima de estos menores.

El papel del educador sera ofrecer a los menoremtorno distinto al familiar

donde crezcan en un ambiente organizado y se Igs &entirse mas tranquilos y
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seguros, ofreciéndoles oportunidades para actudonge se sientan participes de su
propio desarrollo. Ademas, el educador sera elrgada de reconocer los esfuerzos
para que ellos mismos se den cuenta de sus capesidzero también de sus
limitaciones. Uno de los principios fundamentalesaso forzar a los menores a hacer
las actividades porque de lo contrario podran varsapaces de llevarlas a cabo y
desembocard en sentimientos de frustracion. Poy meils encargaremos de crear un
ambiente acogedor, calido y seguro en el que losores se sientan queridos y

confiados.

Los menores estaran divididos en los dos gruposotados con anterioridad.
Asi, en funcion de las caracteristicas de las idetiles, el agrupamiento de cada uno de
los grupos se realizara de manera flexible: a nivdividual, a nivel grupal o en
pequefios grupos. De la misma forma, éstas se ptievan a cabo bien en el aula o en

el exterior.

A la hora de realizar las actividades, dispondredeodiferentes espacios donde
generaremos esos ambientes calidos, facilitadoeetasl diferentes interacciones y
donde se podran relacionar con los distintos objstopersonas. Ademas, seran
adecuados para potenciar la autonomia personaial &avoreciendo la socializacion.

En estos espacios podran tener una atencion indivzada, desarrollar su
creatividad y facilitar los aprendizajes signifigas y funcionales. Por un lado
disponemos del aula de trabajo amueblada con ngasrsillas y mesas donde se
llevaran a cabo las sesiones mas formales en lasinjervenga la escritura (e.g.,
actividad “mi estrella” o “se anuncia algo impotth, una pizarra, ordenadores, sofas,
etc., ademas del aula de servicios multiples deedkvara a cabo la Ultima sesién y el
jardin e invernadero exterior donde se realizarprisentacion del programa y la
primera actividad, ya que consideramos que es gar ldistendido propicio para

comenzar el proyecto.

Ademas de los recursos espaciales, también contaorosecursos humanos,

importantes para llevar a cabo un buen programaedie caso el programa sera
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impartido por mi con la ayuda de las dos educadsweisles del Centro de Dia de los
Corrales de Buelna. A la hora de llevar a caborefjfama en el centro, una de las
educadoras se encargara de observar mi actuacériras que la otra estara de apoyo
para actuar con aquellos nifios a los que haya quer halguna modificacion del

programa.

A medida que avance el nimero de sesiones, segeetpie ellos observen las
mejoras, objetivos y logros conseguidos de maneeales ayudemos a fomentar su

motivacion para trabajar, su autoconcepto y finatm@umentara su autoestima.

4.5Fases para su desarrollo y desarrollo de actividade

El Proyecto de Intervencion e Innovacion duraréefanas ya que antes de
ponerle en marcha debemos observar la realidac€Celeiro de Dia para detectar las
necesidades de los menores, reflexionar sobre gllasder actuar de acuerdo a las
mismas. Asi, el proyecto no terminara con la ultseaion de actividades, sino que en
la ultima semana, de forma conjunta con los/as athres/as y los menores, se
realizara una evaluacion final, aportando propsedt&a mejora y las conclusiones de

mismo a través de una mesa redonda.

FECHA ACTIVIDAD

1° semana (7 — 12 Octubre) | Observacion de la realidad del centro

Toma de decisiones, recogida de
2° semana (14 — 18 Octubre) | y _
informacion y planteamiento del proyecto

Recogida de informacion y planteamiento
3° semana (21 — 25 Octubre)
del proyecto

4° semana (28 Octubre —| .
. Fin de la elaboracién del proyecto
Noviembre)

5° semana (4 — 8 Noviembre) | Puesta en practica el proyecto: sesion 1

6° semana (11 — 15 Noviembrd Puesta en practica el proyecto: sesién 2

7° semana (18 — 22 Noviembrq Puesta en practica el proyecto: sesion 3
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8° semana ( 25 — 29 Noviembi] Puesta en practica el proyecto: sesion 4

o Valoracién del proyecto. Propuestas de
9° semana (2 — 6 Diciembre) _ .
mejora. Conclusiones

La puesta en marcha de las actividades se llevar@a durante el mes de
noviembre, ya que consideramos que es un mes dent&npara comenzar con
programas de este tipo, puesto que cuanto antemctse, mejores resultados se
obtendran. Ademas, hemos dejado los dos primersgsmdel curso sin actuar sobre
esta tematica porque los nifios, una vez que edegaruevo al centro de dia, necesitan
un periodo de adaptacién para que se socialicersu®iguales, asi como se adapten e
integren a la dinamica del centro y de los/as adtwes. Se llevaran a cabo cuatro
sesiones para cada uno de los dos grupos y tendranduracion de una hora
aproximadamente cada una, ya que el resto del tiequp acuden los nifios al centro
esta destinado a realizar otro tipo de tareas camayo escolar, merienda saludable y
aseo. Lo méas adecuado es que estos aspectosaaseabdurante todo el curso, pero
en concreto mi proyecto sera realizado duranter@wsssiones ya que es el periodo
apropiado para llevarlo a cabo durante la realimacde mis practicas en el centro.
Todas estas caracteristicas del programa respordelas necesidades y las
caracteristicas tanto de los menores como del €detbia.

A modo de preevaluacion, el martes 5 de noviemgmgpp uno) y miércoles 6
de noviembre (grupo dos), se realizaran dos aetiddd (fComencemos!” y “mi
estrella”) sobre la autoestima, donde se observara ladadilb dificultad que tienen los
menores para sacar aspectos y cualidades postibas si mismos y sobre el resto de
los compafieros (véase Tabla 5). Antes de llevaak® das actividades, de forma
individual realizaran un cuestionario para tenea uision global de cdmo se percibe
cada nifio a si mismo. El siguiente dia, martes d haviembre (grupo uno), y el
miércoles 13 (grupo dos), realizaremos la activilg@uién soy y qué se me da
bien?”. En la sesion tres, impartida el martes 19 deemoldre (grupo uno) y miércoles
20 de noviembre (grupo dos), se llevaran a cabadagidades Veo, veo ¢,quién es?”

y “se anuncia algo importante”donde los menores identificaran aspectos positieos
sus compafieros a través de descripciones a cieggegnderan a si mismos tanto sus

cualidades como los logros de los que estan saiéepara participar en un concurso.
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Finalmente, en la Ultima sesién, martes 26 de nuwie (grupo uno) y miércoles 27 de
noviembre (grupo doske realizara la actividat{Tengo un talento!” en el que se

realizaran un espectaculo cuyos participantes sesanenores y tendran que mostrar al
publico una de las destrezas o habilidades de les s sienta mas orgulloso

(evaluacion final).

73



Tabla5 OCTUBRE /NOVIEMBRE [DICIEVERE 2013

Observacion de la realidad del centro
Toma de decisiones, recogida de informacion y pkntento del proyecto

Recogida de informacion y planteamiento del prayect

Fin de la elaboracion del proyecto

T Seson1Gupo )| Sesion1 (Grupod) |
 sesion2(GrupoD) Sesion2(Grupozd) |
 sesion3(GrupoD) Sesion3(Grpod) |
 scson4(Grupol) Sesona(Grpod |

Valoracion del proyecto. Propuestas de mejora. lDsinmes
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Una vez finalizada cada sesion se llevara a cah@samblea donde cada nifio o
nifia, respetando el turno de palabra de los deew@ticard a sus compafieros como se
ha sentido al desarrollar la actividad, si le hatgdio, qué cosas les ha gustado menos,
qué actividades pensaban realizar y no han hettioPasamos a describir con detalle

cada una de las sesiones.

Las actividades que aqui se detallan estan bagguassadas una vez leido con
atencion el libro “Autoestima ¢como desarrollarlPegos, actividades, recursos,
experiencias creativas” (Feldman, 2002). En ningaso estas actividades han sido
extraidas literalmente del autor, sino que sonofg una exhaustiva reflexion del
contexto en el que se van a desarrollar, asi canlaginecesidades que los menores

tienen a este respecto.

45.1 Sesion 1: iMe conozco a mi mismo!

Esta sesion esta dirigida a conocer qué es la stit@eya que ésta afecta a
nuestra forma de ser, la construccion de la peligaday a la percepcion de nuestra

valia personal.

Actividad 1: jComencemos!

DURACION:20 minutos.
OBJETIVOS:

v Iniciarse en el conocimiento y significado de léoastima.

MATERIALESnNinguno.

DESARROLLO:

En esta primera sesion del proyecto de interven@gplicaremos a los nifios y
nifias la actividad, sin profundizar en qué es kmeatima, cdmo podemos cuidarla y
cémo valorarla. Asi, haremos una primera medicifraaés de la actividad inicial para

poder compararla con la actividad final y poderatain si el proyecto ha tenido éxito o



no. Con esta primera actividad mediremos en quélog@e autoestima real se

encuentran los menores antes de la intervencion.

Para ello, sentados en el jardin exterior preganias a los menores los
aspectos positivos que ellos consideran que paseena ronda rapida, intentando que
diferencien entre lo que se les da bien y lo qagylesta hacer. Asi, les invitaremos a
pensar cinco cosas que aprueben de su imagenyfisinao cosas que les agraden de su
forma de ser. En este sentido, iremos descubriehdmdo de autoestima de cada uno
de ellos en funcién de sus respuestas ya que agimellas seran del tipo: no sé, no
soy bueno en nada, todo se me da bien, soy ermejta clase, etc. También habra
respuestas en las que los menores indicaran qgeiexen participar en la actividad lo
gue mostrara su pasividad o inseguridad. En caspueldas condiciones climaticas no

acomparfien, lo haremos en el aula de trabajo.

Como bien hemos explicado, antes de todo rellenamaouestionario para ver
sus conocimientos iniciales y una evaluacion fidespués de cada sesion para ver
como se han sentido. Aparte de esto, tendremoseaaria; en esta primera actividad el

grado de participacion y la seguridad o no coru@pntestan los nifios.

Actividad 2: Mi estrella

DURACION:30 minutos.

OBJETIVOS:

v' Conocer el papel de la autoestima en el desarreliboracion de una
imagen realista y positiva de uno mismo aceptandsibpidades y
limitaciones en diferentes areas del mismo. As,nenores seran capaces
de establecer metas claras y realistas.

v' Aumentar la conciencia de las caracteristicas patss.

v' Reconocer aspectos positivos propios, asi comouctasl y pensamientos

gue favorezcan el bienestar personal y grupal.
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MATERIALESfichas con la estrella, rotuladores, pinturas, lérexas y punzones.

DESARROLLO:

Comenzaremos esta segunda actividad, recordansiesién anterior y dentro
del aula de trabajo, introduciendo qué es la atitnasy el valor que tiene. Por ello,
explicaremos a los menores lo importante que esarale a si mismos y ver todas las
cualidades positivas que tenemos para asi sentmeg® y estar mas contentos con

Nnosotros mismos.

Esta preactividad se realizara a través de unadimtcion acerca del tema a
tratar por parte de lo/as educadores/as permitidadopreguntas, insinuaciones,

preguntas retoricas, etc.

Por ello, una vez diferenciado entre gustos y @b (Actividad 1), pediremos
a los niflos y nifias dibujar en cada una de lasaguiié¢ una estrella las habilidades y
valias que tiene cada uno en distintos contextsa,colegio, amigos, playa, Centro de
Dia, etc. (véase Figura 7). De esta manera refiexém sobre las cosas que se les da
bien hacer, elevando su autoestima con hechos guctas ya realizadas en las que

quiza nunca habian reparado.
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Casa Nombre:

iSoy especial!

Playa Colegio

YO

Centro de Dia Amigos

Figura 7. jSoy especial!

Finalmente, cada uno de los participantes recodaréstrella, hara un agujero
en una de las puntas y se la colgara, con la aglada lana, del cuello. De forma
voluntaria los menores podran exponer a sus compmfias creaciones realizadas
explicandoles en qué contextos se siente mejooo pegué habilidades tiene en cada

uno de ellos.

Para observar si se han alcanzado los objetivosgaldos con esta actividad, las
educadoras nos fijaremos en si son capaces de gosas positivas propias con
facilidad, si persisten con la idea continuada de p tienen cosas positivas y en qué

ambitos de los propuestos se les ocurre con méisid@creconocer aspectos positivos.
4.5.2 Sesion 2: ;Qué reconoces en mi?
Durante la primera sesion los menores, sin apeyadaade los/as educadoras
han plasmado lo que para ellos es la autoestima ignportancia que tiene para la

formacion del yo. Por ello, esta sesion esta dedéira valorarse con ejemplos reales a
si mismos para favorecer su bienestar personaléstide la participacion en el grupo.
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Actividad 3: ¢ Quién soy y qué se me da bien?

DURACION:50 minutos.

OBJETIVOS:

Establecer y transmitir expectativas elevadas esea
Brindar afecto y apoyo.
Brindar oportunidades de participacion significativ

Fortalecer y reforzar la autoestima y el autocotwep

A N N N

Reconocer aspectos positivos propios, asi comouctasl y pensamientos

gue favorezcan el bienestar personal y grupal.

v Percibir la importancia que tiene la opinién dalmr en la formacién de la
autoestima y el autoconcepto: relaciones con susdg y con los distintos
agentes que intervienen en su formacién y desasrabi como con las

pautas elementales de convivencia y relacién social

MATERIALES:cartulinas de colores, tijeras, rotuladores, falescada uno de los

participantes, recipiente o caja, pegamento y taifbg.

DESARROLLO:

Los nifios y nifias estaran sentados formando ualaiycse le pedira a cada uno

gue complete la siguiente frase:
“Soy... (nhombre del nifio/a)... y me gusta de mi...”
Deben elegir una respuesta, coger un redondel elica de colores de un

recipiente que hay en el centro y escribirla. A tewacion, cada uno de sus
compafieros, asi como el educador/a dira y esciignindién algo que le guste de él o
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ella, de manera que éste mejore su autoestimal gefuerzo de los demas, y aumente

sus expectativas en los &mbitos propuestos.

Cuando cada uno tenga su respuesta, la de sus fieropay la del profesor,
cogera una cartulina grande en la que junto atsy pegara todos los redondeles en el
gue se han recogido sus habilidades. Estos pagiedaran decorando el aula durante

todo el proyecto.

En esta ocasién, nos centraremos en la facilidad laoque otros iguales
reconocen aspectos positivos de los compafierosgrsicapaces de reconocer mas
aspectos positivos de su persona después de almtd a cabo la primera sesion, si
respetan cuando se habla del resto de compafiaiosugndo hablan de ellos mismos

hablan desde una perspectiva realista.
4.5.3 Sesion 3: Me miro en el espejo y veo...

Para el desarrollo de esta sesion es imprescingilddos menores recuerden las
actividades realizadas con anterioridad porquenteresta sesion podremos identificar
en qué grado de autoestima se identifica cada wift®e qué manera ven a sus
comparferos ya que es una sesion en la que los esederforma totalmente personal
tendran que cumplir con los objetivos propuestosaela actividad.

Actividad 4: Veo, veo ¢ quién es?
DURACION:25 minutos.

OBJETIVOS:

v/ Reconocer aspectos positivos propios y de sus dmngs asi como
conductas y pensamientos que favorezcan el biengstonal y grupal.
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v Percibir la importancia que tiene la opinién delmr en la formacién de la
autoestima y el autoconcepto: relaciones con susdg y con los distintos
agentes que intervienen en su formacién y desajradi como con las

pautas elementales de convivencia y relacion social
MATERIALES{olios y boligrafos.
DESARROLLO:

Esta actividad comenzard siendo de forma individgglque cada nifio o nifia
escribira en un papel una pequefia descripcion deissho. Para ello, los menores
estaran dispersos por todo el Centro de Dia, dpreda una mejor reflexiébn sobre su
persona y a no poder copiarse unos a otros. Darestara, tendran diez minutos para
reflexionar y escribir y los quince restantes s@rvipara que el encargado de llevar a
cabo la actividad, en forma de asamblea, lea eraltazzada una de las descripciones.
Asi, entre todos los participantes deberan ideatify descubrir quién es el compafiero

descrito y argumentar el por qué de su decision.

De esta manera, comprobaremos si son capacesah®cec las cosas buenas de
los compaiieros, si hablan con sinceridad, si acegita rechistar la critica de los

compafieros, etc.
Actividad 5: Se anuncia algo importante

DURACION:25 minutos.

OBJETIVOS:

v Establecer y transmitir expectativas elevadas lgsea
v Ejercitar habilidades realistas de autoconocimento.
v' Mostrar a los demas cualidades y destrezas propias.
v

Reconocer aspectos positivos propios y de sus doenps asi como

conductas y pensamientos que favorezcan el bigrpestonal y grupal
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MATERIALESfolios, rotuladores, boligrafos y lapices de catore

DESARROLLO:

Para llevar a cabo esta actividad, cada uno detl®mr un cartel donde se
describan a si mismos con todas las cosas quardescan relevantes y positivas sobre
ellos, con la idea de que es para un concursoyeletjos quieran, al cual se deben
presentar. Por ejemplo, concurso de tortilla datpat Pasapalabra, la Voz, etc. Para
ello, se les indicara que deben explicar todasceatidades personales naturales, no
engafiar al concurso, etc. En el centro del cagtalilsujaran a ellos mismos y debajo
realizaran la descripcion. Después, de forma vahimtse lo leeran en voz alta al resto

de los compainieros.

En esta ocasion se mediran el nUmero de aspecds/g® que han sido capaces
de sacarse, la capacidad de expresién a la hotafeeer sus capacidades” a los
companeros, si se han vendido con cualidades,iderdigls y destrezas reales de su

persona.

Una vez finalizada la autoevaluacién de esta sesiditaremos que la siguiente
consistira en hacer una fiesta — espectaculo dette. Para ello, cada uno de los nifios
y niflas tendra que reflexionar sobre las sesion&siares y realizar una exposicion de
corta duracién de lo que mejor sabe hacer y puesefiar a los demas: contar chistes,

cantar, bailar, hacer manualidades, etc.

En caso de que alguno de los menores no iderdifiguguna cualidad personal
positiva, los compafieros y las educadores seraancargados de recordarle aquellas
cualidades mencionadas durante las sesiones aeterlde esta manera, los menores
poco a poco iran siendo reforzados y conseguirgniaduna autoestima saludable.

45.4 Sesion 4:

Esta sesion de colofén del programa de intervenegif destinada a que los

menores muestren a sus compaﬁeros Sus competerﬁ]&iaasesta manera, los
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participantes observaran que todos y cada unolode @®nen una valia personal que
puede ser reconocida positivamente por los den@@ngeguiremos que su autoestima

sea lo mas acorde posible a la realidad y a sseg@saludable.

Actividad 6: TENGO UN TALENTO!

DURACION:1 hora.

OBJETIVOS:

v Percibir la importancia que tiene la opinién delmr en la formacién de la
autoestima y el autoconcepto: relaciones con susdg y con los distintos
agentes que intervienen en su formacién y desasrabi como con las

pautas elementales de convivencia y relacién social

v Brindar oportunidades de participacion significativ

MATERIALES:odos los necesarios para llevar a cabo el espdatée.g., diferentes
utensilios deportivos: pelotas, etc., microfonob, d& audio, etc.) y seran provistos por

los menores, en funcidon de las necesidades daaad#o.

DESARROLLO:

Con esta actividad se pretende mejorar las relaside los menores y de éstos
con los educadores. Ademas, es una oportunidad gstiraular la participacion, la
creatividad, la vinculacion entre ellos y el semgimto de grupo. El dia anterior se les
explicard el desarrollo de esta sesion dedicadafiadta de talentos. Asi, los menores
realizaran todas sus actuaciones y demostracioeesus valias y talentos en un

espectaculo organizado por los educadores y cuatisipantes seran los nifios y nifias.

Cada uno de los menores demostrara sus aptitutiabijdades naturales que

poseen, mientras que sus comparieros les obsem@layden. Al final del espectaculo
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los educadores les premiaremos con un diploma Hmuwoa cada uno de ellos en el que
aparecera la frase: “Por ser una persona maravitios muchas cualidades”.

De esta manera, los participantes de la actividathentaran su autoestima al
verse reforzados por el apoyo del resto de compafepor su admiracion, asi como
por el hecho de sentirse Utiles por la cantidadad@as que saben y que pueden ensefar

a los demas.

A través de la observacion, veremos quién se si@di® seguro a la hora de

participar, quien quiere o0 no quiere participar moedo a que no sepa hacerlo.

Al finalizar la dltima sesidon, pasaremos de nueVacuestionario inicial y
comprobaremos la diferencia entre, como se veipriraipio de las sesiones y cOmo se

ven ahora.

4.6Evaluacion y valoracion de resultados.

En primer lugar, haremos una actividad de preecanaprimera sesion), que
servird de punto de partida (i.e., linea base) paraen qué punto se encuentran los
menores antes de realizar el resto de las actiegdddl programa. Para ello tendremos
en cuenta la facilidad o no de reconocer aspectas#iyips sobre si mismo y su
acercamiento a la realidad. Después, durante ceglans al final de la actividad se
realizard una evaluacion para ver como se ha lteeaachbo y si ha funcionado o no la
actividad con ese grupo de nifios y nifias. La gradduente de informacién va a ser la
observacion sistematica mediante registros y amot@s que iremos realizando en un
diario de registro. En este diario se anotara ehbre de cada nifio y se dejara un
espacio en blanco el cual iremos rellenando com$pectos mas relevantes y avances
del desarrollo del nifio. Por ultimo, se llevaraaha una evaluacion final, a través de
una tabla de objetivos o rubrica. Lo que evaluaeprocipalmente seran los avances
del nifio segun los objetivos planteados en cadalanas actividades propuestas (véase
Tabla 6).
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Tabla 6. Evaluacion de los objetivos especificos

Siempre | Aveces | Raravez | Nunca

Se ha iniciado en el conocimienjo
y significado de la autoestima

Es capaz de reconocer aspecto
positivos de uno mismo

o7

Ha aumentado la conciencia de
sus caracteristicas personales.

Tiene expectativas elevadas pefo
reales

Brinda afecto y apoyo

Se le ha brindado oportunidade
de participacion significativa y Igs
a utilizado para mejorar

y

Ha fortalecido y reforzado su
autoestima y autoconcepto

Es capaz de reconocer aspecto
positivos de los demas

7

Es plenamente consciente de sdis
habilidades y talentos

Se siente valorado en el grupo

Es capaz de mostrar en grupo us
habilidades y destrezas

Ademas, en la primera sesion se pasara un pequesbanario (véase Tabla 7)
cuyas respuestas seran contrastadas con las respada misma tabla que se realizara
en la ultima sesién. Asi, los educadores/as podsezomprobar desde la éptica de los
menores y tomando en consideracion la importang tienen los mismos en la
construccion de su persona y aprendizajes, siagrgma ha sido efectivo o no, si

hemos conseguido una autoestima saludable o nidoen e
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Tabla 7. Evaluacion de la autoestima de los menores

Siempre | Aveces |Raravez |Nunca

Suelo hacer mal las cosas

En general soy feliz conmigo misno

Suelo sacar notas altas

Muchos de mis amigos dicen gpe

soy torpe para los estudios

Soy una persona timida

En clase, el profesor siempre e

llama la atencidén sin razén

Soy guapo/a

Tengo muchos amigos y ne

aprecian

A menudo suelo estar enfadado

Soy una persona con poco valor

La gente que me rodea apempas

aprecia lo que valgo

Me gustaria cambiar de personalic‘ad

A menudo tengo envidia de la gefjte

gue me rodea

Tengo mas defectos que virtudes

5. Conclusiones

A lo largo de este trabajo hemos ido analizandedeldas necesidades basicas
del ser humano y en especial de la etapa de ladiafalas consecuencias que tiene que
los agentes primarios en la vida de los menoresfaftailia) no sean capaces de
satisfacer dichas necesidades por diferentes Gitancias personales, hasta el analisis
de uno de los recursos sociales existentes pasegoin que el menor se desarrolle en

unas condiciones Optimas como derecho fundamental tigne, en este caso Los
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Centros de Dia y en especial el situado en el npiaide Los Corrales de Buelna que
es en el que he llevado a cabo las practicas detdvia

En primer lugar, una de las conclusiones a lashgueos podido llegar es que
desde que nacemos, tenemos unas necesidades hasicagisfacer que, cuando somos
menores, somos seres indefensos y es alguien detiene que encargar de
proporcionarnos los recursos necesarios paraaaditds. Asi pues, existen una serie de
agentes basicos primarios que si no nos propontiémanecesario hara que no nos
desarrollemos de una manera adecuada a nuestesdagles de cada momento. En
este caso ponemos especial atencion a la familiacu8ndo nacemos no nos
proporciona lo necesario para sobrevivir, traergsigp una serie de consecuencias que
influirdn en nuestro desarrollo (e.g., malos h&bélmenticios, falta de higiene, falta de
normas y pautas de comportamiento, etc.). Ademasstis necesidades de caracter
fisiol6gico, como dice Maslow (1943), existen otrecesidades, llamadas necesidades

de desarrollo, que se van adquiriendo una vezagmés basicas quedan satisfechas.

Cuando los nifilos se desarrollan sin que algunaudenscesidades quedan
satisfechas es cuando se pone en marcha la furi#ohos Servicios Sociales,
encargados de paliar esas necesidades para gs@@stdluyan, o les afecten lo menos
posible en la construccion de su persona.

Visto esto, una vez comenzadas las practicas eserglo, pude ver como,
efectivamente, en estos nifios algunas de las dedes basicas como es la higiene, no
guedaba cubierta totalmente, pero habia una nacksigie después de éstas es muy
importante, la autoestima, que tampoco la estabsarbllando de manera saludable en
la mayoria de los nifios/as. Estos eran nifios gaedtules mandabas hacer las cosas
decian que no sabian, que eran tontos, no quesidicipar por la inseguridad que
tienen, continuas llamadas de atencién reclamafetdoa etc., y también al contrario,
nifos que decian que eran los mejores en todo cuamdealidad no era una imagen

ajustada a su persona real.

Detectado el déficit, hice una revision tedricadiferentes autores de qué es la

autoestima, qué variables la forman, qué influysweoonstruccién y su importancia en
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el desarrollo de los nifios, haciendo especial piécan esta etapa puesto que cuanto

antes se afiance, los resultados tendrdn mas éxito.

Como conclusidn, el trabajo finaliza con el diséidaun programa disefiado para
estos menores en riesgo de desproteccibn modetantaello, se pretende que los
nifos, poco a poco vayan formando su imagen des@@erspectiva positiva y ajustada
a su realidad que les sirva como factor de resigepara hacer frente a las diferentes
circunstancias de la vida. Un proyecto que se jaati@forma paralela con los padres y
familias de los nifios. Las educadoras, los diastigmen entrevistas con los padres,
tambien trabajaran con ellos algunos de los aspebtisicos para que vayan

disminuyendo en lo nifios conductas del tipo: “soyruitil”.

Me ha parecido importante el disefio y la impladtaagle un programa como
este porque cuando comencé mis practicas en elddnDia, tras observar el perfil de
los nifios que acudian a él y detectar la neceddgagdotenciar la autoestima de los
menores, pude ver que, en el programa que terdadlacadoras para llevar a cabo con
ellos durante el curso, dejaban el apartado detteeatima para final de curso, pudiendo
darse el caso de que por falta de tiempo ni srgse llegase a trabajar.

Por ello, creo que es una necesidad que se detsigiacer cuanto antes mejor

ya que es favorable para el desarrollo que lossnié@anto antes, comiencen a ver las

adversidades que se les presentan en la vidame fovsitiva los niflos
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