—

A=
Escuela Universitaria

de Turismo

ALTAMIRA

GRADO EN GESTION
HOTELERA Y TURISTICA

Trabajo Fin de Grado

Curso académico 2025/2026
ANA SOLANA SANCHEZ

TURISMO DE BIENESTAR EN CANTABRIA

WELLNESS TOURISM IN CANTABRIA

DIRECTORA

Diia. NURIA SALESA AMARANTE



~
/'-\4}-\,
Escuela Universitaria
de Turismo

ALTAMIRA

GRADO EN GESTION HOTELERA Y
TURISTICA

Trabajo Fin de Grado

Curso académico 2025/2026
Fecha de entrega: 03/12/2025

AUTORA: Ana Solana Sanchez
TITULO: Turismo de Bienestar en Cantabria

DIRECTORA: Nuria Salesa Amarante

TRIBUNAL:
Nombre: Firma:
Nombre: Firma:

En Santander a



Trabajo Fin de Grado: Turismo de Bienestar en Cantabria

AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi agradecimiento a los establecimientos y profesionales del sector de
bienestar en Cantabria que dedicaron su tiempo a responder la encuesta realizada para este
estudio. Su colaboracion ha sido fundamental para la obtencion de datos y para la elaboracion
de las conclusiones de este trabajo. Asimismo, agradezco a mi tutora su orientacion,
disponibilidad y apoyo durante el desarrollo del TFG. Finalmente, extiendo mi reconocimiento
a todas las personas que, de una u otra forma, han contribuido a que este proyecto pudiera

llevarse a cabo.



Trabajo Fin de Grado: Turismo de Bienestar en Cantabria

RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado analiza el potencial del turismo de bienestar en Cantabria,
un segmento en crecimiento a nivel nacional e internacional. Mediante una revision teorica, el
estudio del contexto regional y una encuesta a establecimientos del sector, se identifican las
principales caracteristicas del turista de bienestar, las tendencias actuales y las necesidades
de las empresas. Los resultados muestran una demanda creciente de experiencias vinculadas
a la salud, la desconexién y la naturaleza, asi como un tejido empresarial diverso, pero poco
visibilizado. Entre las carencias detectadas destacan la falta de promocién especifica, la
ausencia de una guia actualizada de recursos y un apoyo institucional limitado. Como
propuesta, el trabajo presenta una guia preliminar de alojamientos y establecimientos de
bienestar en Cantabria para su consulta, promocion y planificacidon. En conjunto, el estudio
evidencia la oportunidad de consolidar Cantabria como destino de bienestar mediante

estrategias coordinadas que impulsen la calidad, la cooperacidn y la difusién del sector.

Palabras clave: Turismo de bienestar, Cantabria, guia turistica, promocién, desarrollo

regional, establecimientos.
ABSTRACT

This Final Degree Project analyzes the potential of wellness tourism in Cantabria, a segment
that is growing both nationally and internationally. Through a theoretical review, the study of
the regional context, and a survey conducted with sector establishments, the research
identifies the main characteristics of wellness tourists, current trends, and the needs of
businesses. The results show increasing demand for experiences related to health,
disconnection, and nature, as well as a diverse but scarcely visible business network. The main
shortcomings identified include the lack of specific promotion, the absence of an updated
resource guide, and limited institutional support. As a proposal, the project presents a
preliminary guide of wellness accommodations and establishments in Cantabria for
consultation, promotion, and planning. Overall, the study highlights the opportunity to
strengthen Cantabria as a destination for wellness through coordinated strategies that enhance

quality, cooperation, and sector visibility.

Keywords: Wellness tourism, Cantabria, tourist guide, promotion, regional development,

establishments.
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1. INTRODUCCION

1.1. Finalidad

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como finalidad analizar la oferta actual de turismo
de bienestar en Cantabria, evaluando las diferentes propuestas existentes. A lo largo del
estudio, se pretende identificar los principales establecimientos dedicados a este tipo de

turismo, sus caracteristicas y servicios ofrecidos.

El turismo de bienestar ha experimentado un notable crecimiento en los Ultimos afos, sobre
todo después de la pandemia, impulsado por una creciente demanda de experiencias
orientadas a la salud fisica, mental y emocional (Global Wellness Institute, 2023). Gracias a su
entorno privilegiado, su abundante naturaleza y su rico patrimonio termal, Cantabria se
posiciona como un destino con un alto potencial en este sector (Turismo de Cantabria, s.f.-a).
Sin embargo, es necesario conocer en profundidad el desarrollo actual de esta oferta para

valorar su evolucidn, sus fortalezas y las posibles mejoras.

Los motivos que impulsan este trabajo tienen relacion con lo mencionado anteriormente. El
creciente auge del turismo de bienestar ha despertado en mi un especial interés por conocer
en profundidad los modelos de negocio existentes en Cantabria dentro de este sector. Cada
vez mas personas buscan experiencias que les permitan desconectar, reducir el estrés y
mejorar su bienestar fisico y emocional, lo que ha impulsado la expansion de este tipo de

turismo en todo el mundo.

En este contexto, se considera que Cantabria tiene un gran potencial para el desarrollo del
turismo de bienestar, contribuyendo con la desestacionalizacién del turismo en la region. A
pesar de que la comunidad auténoma cuenta con una oferta variada en este ambito, aln es
necesario estudiar en detalle sus caracteristicas, distribucién y oportunidades de crecimiento.
A través de este andlisis, se busca identificar los servicios y experiencias que actualmente se
ofrecen, y en caso de que fuera necesario, también detectar posibles areas de mejora que

permitan optimizar y consolidar este sector dentro del turismo regional.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Analizar la oferta actual de turismo de bienestar en Cantabria, identificando sus principales
caracteristicas, su distribucién en el territorio y las oportunidades de crecimiento dentro del

sector turistico regional.
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1.2.2. Objetivos especificos
Analizar el potencial de Cantabria como destino de turismo de bienestar, identificando sus
recursos naturales, infraestructuras existentes y elementos diferenciadores frente a otros

destinos.

Analizar las tendencias nacionales de turismo de bienestar, teniendo en cuenta las preferencias

de los consumidores y las practicas destacadas en el sector.

Identificar y clasificar la oferta de turismo de bienestar en Cantabria, analizando los distintos

tipos de establecimientos y los servicios que ofrecen, ademas de su distribucién geografica.

Detectar oportunidades de mejora en la oferta existente, proponiendo estrategias que

permitan optimizar y consolidar el turismo de bienestar en la region.
1.3. Marco teorico/historico

1.3.1. Turismo de bienestar
Para hablar de turismo de bienestar primero se debe definir el turismo de salud ya que segun

la Organizacion Mundial del Turismo el primero deriva del segundo.

El turismo de salud cubre aquellos tipos de turismo que tienen como motivacion
primordial la contribuciéon a la salud fisica, mental y/o espiritual gracias a actividades
médicas y de bienestar que incrementan la capacidad de las personas para satisfacer sus

propias necesidades y funcionar mejor como individuos en su entorno y en la sociedad.

El término turismo de salud engloba el turismo de bienestar y el turismo médico. (OMT,
s.f.).

Mientras que el turismo médico implica desplazamientos motivados por la necesidad de recibir
tratamientos clinicos, cirugias o procedimientos especificos en centros sanitarios
especializados, el turismo de bienestar tiene como propdsito mejorar el bienestar fisico, mental
y emocional del turista a través de experiencias orientadas al autocuidado y el equilibrio

personal.
Siguiendo esta linea, la Organizacion Mundial del Turismo define el turismo de bienestar como

Un tipo de actividad turistica que aspira a mejorar y equilibrar los ambitos principales
de la vida humana, entre ellos el fisico, el mental, el emocional, el ocupacional, el
intelectual y el espiritual. La motivacion primordial del turista de bienestar es participar en
actividades preventivas, proactivas y de mejora del estilo de vida, como la gimnasia, la
alimentacion saludable, la relajacidn, el cuidado personal y los tratamientos curativos.
(OMT, s.f.).
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En definitiva, aunque el turismo de bienestar y el turismo médico forman parte del turismo de
salud, presentan diferencias fundamentales en cuanto a sus objetivos y enfoques. Estas
diferencias marcan el tipo de servicios que cada modalidad ofrece, ademas del perfil del turista

y sus motivaciones a la hora de elegir un destino.

De la Cruz-Pifa et al. (2023) afirman también que el turismo de bienestar esta englobado
dentro del turismo de salud y distinguen diferentes términos asociados a este tipo de turismo
como los tratamientos de fitness, la meditacion, la autorresponsabilidad y el aprendizaje,

enfatizando la sensibilidad ambiental y las relaciones sociales.

Segun una publicacién de Ostelea (2021) el turismo de bienestar ofrece a los turistas una

mejora en la calidad de vida, el estado fisico y emocional. (Ostelea, 2021)

The Global Wellness Institute define el turismo de bienestar como los viajes relacionados con
la busqueda de mantener o mejorar el bienestar personal y la salud holistica. (Global Wellness
Institute, s.f.).

Segun el articulo de Santiago Oviedo (2023), el turismo de bienestar se entiende como una
modalidad turistica centrada en mejorar o mantener el bienestar integral de la persona, tanto
fisica como mental y emocionalmente a través de viajes disefiados con ese proposito. Abarca
actividades como retiros espirituales, yoga, spa, meditacién o simplemente la busqueda de la
relajacion. Se distingue del turismo de salud, el cual se enfoca mas en tratamientos médicos

concretos.

El turismo de bienestar se entiende como un concepto holistico que no se limita Gnicamente a
la salud fisica, sino que incorpora dimensiones emocionales, espirituales, intelectuales, sociales
y medioambientales. Esta vision amplia resalta que la experiencia turistica busca un equilibrio
integral de la persona, donde la practica de actividades como el ejercicio fisico, la meditacion,
la convivencia social o el contacto con la naturaleza se convierten en ejes esenciales para
alcanzar el bienestar. Asi, el turismo de bienestar se configura como una modalidad que
promueve un estilo de vida saludable y consciente, con beneficios que trascienden lo individual

y se proyectan en la relacion con la comunidad y el entorno (Dini & Pencarelli, 2021).

1.3.2. Definicion propia

En conclusidn, el turismo de bienestar se puede definir como una variante del turismo de salud
que busca mejorar el bienestar fisico, mental y emocional de los turistas a través de
experiencias enfocadas en el autocuidado y el equilibrio personal. A diferencia del turismo
médico, que busca la mejora de salud con tratamientos médicos, el turismo de bienestar se

basa en actividades preventivas y proactivas como la actividad fisica, la relajacion, la
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meditacion o la alimentacion saludable, priorizando en muchas ocasiones entornos tranquilos
y sostenibles, y alejados de la masificacion turistica, yendo en muchas ocasiones de la mano

del turismo rural.

Para comprender mejor la amplitud del turismo de bienestar y las diferentes formas en que se

manifiesta, se propone a continuacién una clasificacion de sus principales tipologias:
Turismo de naturaleza y bienestar rural

e Turismo rural orientado al bienestar
e Bafos de bosque
e Retiros de desconexion digital

e Retiros en la naturaleza
Turismo espiritual, emocional y holistico

e Meditacion
e Mindfulness
e Retiros espirituales

e Retiros o tratamientos holisticos
Turismo de relajacion y cuidado personal

e Hoteles con spa o balnearios y tratamientos termales
e Masajes relajantes

e Retiros o espacios de desconexion y relax (turismo de silencio)
Turismo de bienestar fisico y deportivo

e Yogay pilates (retiros o centros especializados)
e Senderismo
e Actividades de turismo activo enfocadas en el bienestar

¢ Alimentacion saludable

10



Trabajo Fin de Grado: Turismo de bienestar en Cantabria

TIPOS DE TURISMO
DE BIENESTAR

£

Turismo de naturaleza Turismo espiritual,

y bienestar rural emocional y holfstico

* Turismo rural » Meditacion
orientado al bienestar « Mindfulness

» Bafios de bosque « Retiros espirituales

* Retiros de « Retiros o
desconexidn digital tratamientos

* Retiros en la holisticos

naturaleza

2

Turismo de relajacién Turismo de bienestar

y cuidado personal fisico y deportivo

» Hoteles con spa o * Yoga y pilates
balnearios y (retiros o centros
tratamientos termales especializados)

* Masajes relajantes » Senderismo

« Retiros o espacios de » Actividades de turismo
desconexion y relax activo enfocadas
(turismo de silencio) en el bienestar

« Alimentacion saludable

Ilustracion 1 Tipologia Turismo de Bienestar. Flaboracion propia a partir de WV. AA

Estas tipologias han sido recopiladas y desarrolladas a partir de distintas fuentes que abordan
el turismo de bienestar desde perspectivas complementarias (Academia.edu, 2021;
Casasandra, s.f.; FasterCapital, 2023; Inspyria, s.f.; Ly], 2024; Palasiet, 2024; Renown Health,
s.f.; Sansara Resort, 2023; Santa Romana, 2023; Travel and Tour World, 2024; Visit Los
Cabos, 2023; Wroken, 2023).

Tradicionalmente, el turismo de bienestar en Espafa ha estado asociado a los balnearios vy el
termalismo, debido a la abundancia de aguas mineromedicinales. Los balnearios siempre han
estado ligados a enfoques terapéuticos y medicinales por sus aguas con propiedades curativas.
Sin embargo, el turismo de bienestar actual ha evolucionado hacia un concepto mas extenso,

como bien se ha definido anteriormente.

Por este motivo, el presente trabajo se enfoca en el turismo de bienestar en su sentido mas
amplio, dejando a un lado los balnearios y el termalismo tradicional para centrarse en
iniciativas que fomentan el bienestar integral a través de practicas holisticas y experiencias

enfocadas en el autocuidado.

11
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1.3.3. Evolucion Histdrica del Turismo de Bienestar en Espaina

El turismo de bienestar en Espafia surge en el siglo XVIII, cuando se comenzaron a recuperar
antiguos bafios romanos y Alhamas musulmanas. Estos espacios, conocidos por sus aguas
mineromedicinales, eran utilizados con fines terapéuticos tanto por la aristocracia como por

las clases populares, que mantenian tradiciones curativas ancestrales (Alonso Alvarez, 2013).

Durante el siglo XIX, el turismo de salud se consolidd con la creacion de balnearios modernos,
frecuentados inicialmente por personas bajo prescripciéon médica. Sin embargo, con la mejora
de las infraestructuras y la estabilidad politica, el perfil del visitante comenz6 a cambiar, y
estos espacios empezaron a atraer también a personas interesadas en actividades de ocio y

bienestar, mas alld de un tratamiento médico (Alonso Alvarez, 2013).

En este mismo periodo surgieron también los famosos bafios de ola en la playa de El Sardinero,
en Santander, considerados como el origen del veraneo moderno en la costa espafola. Estos
bafios fueron impulsados por la aristocracia y la monarquia, siendo pionera la reina Isabel II,
que acudia por recomendacion médica. Consistian en inmersiones en el mar con fines
terapéuticos, y dieron lugar a una nueva tendencia de turismo de salud costero vinculado al
uso del agua de mar como elemento curativo. Con el tiempo, este tipo de practicas derivé en
estancias de descanso y recreo en destinos de playa, uniendo salud y ocio en un mismo viaje.
(Garcia Jiménez, 2021)

A finales del siglo XIX y principios del XX, Espafia se posiciond como un destino destacado de
turismo termal en Europa. Los balnearios se integraron en hoteles de lujo, convirtiéndose en

espacios de recreo, vida social y bienestar (Alonso Alvarez, 2013).

Esta tendencia se frend en los afios 30 del siglo XX con la Guerra Civil y la posguerra, que
provocaron el cierre de muchos balnearios. A ello se sumé el auge del turismo de sol y playa
y el avance de la medicina farmacoldgica, lo que dejo al termalismo en un segundo plano
(Alonso Alvarez, 2013).

A partir de los afios 80, el turismo de bienestar comenz6 a recuperar protagonismo con un
enfoque diferente, centrado en el autocuidado, la prevencion y el equilibrio personal (Roman
et al., 2019). Paralelamente, se produjo el desarrollo de nuevas infraestructuras como spas,
centros de talasoterapia y hoteles especializados en bienestar, con una oferta orientada a la

relajacion y la mejora del estilo de vida (Aragonés et al., 2012).

En el siglo XXI, este tipo de turismo evoluciona hacia un concepto mas amplio y holistico. Se

incorporan practicas como el yoga, la meditacién, el mindfulness o la alimentacién saludable,

12
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y se consolida como una modalidad independiente del turismo de salud, enfocada en el
bienestar fisico, mental, emocional y espiritual del viajero (De la Cruz-Pina et al., 2023).

En la actualidad, el turismo de bienestar se ha convertido en una motivacion principal de viaje.
Mas que una escapada de relax se percibe como una experiencia transformadora, en entornos
sostenibles y tranquilos, donde el objetivo es reconectar consigo mismo y mejorar la calidad
de vida (Scollo, 2024).

En resumen, el turismo de bienestar en Espana ha pasado por diferentes etapas a lo largo de
la historia. Nacié como una practica vinculada a la salud y la tradicién termal, y ha evolucionado
hasta convertirse en una industria muy variada que responde a las nuevas tendencias de

autocuidado y sostenibilidad.

1.3.4. Crecimiento del turismo de bienestar

El turismo de bienestar esta experimentando un fuerte crecimiento dentro de la economia del
bienestar a nivel global. Segln el Global Wellness Institute (2023), este sector alcanzé los
651.000 millones de ddlares en 2022, y se estimaba que superaria el billdn en 2027. Sin
embargo, una actualizacién publicada también por el Global Wellness Institute en noviembre
del mismo afo, indica que el turismo de bienestar superara el billén ya en 2024, debido a una
demanda creciente de viajes enfocados en el autocuidado, la salud preventiva y el equilibrio

emocional.

Crecimiento del turismo de bienestar (2022-2027)

1200000
1000000
800000
600000
400000

200000

2022 2024 2027

Valor del mercado (mil millones USD)

Gréfico 1: Crecimiento del turismo de bienestar (2022-2027). Elaboracion propia a través de datos obtenidos del
Global Wellness Institute

13
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Esta categoria de turismo esta creciendo mas rapido que el turismo convencional, y, ademas,
los turistas wellness gastan, en promedio, un 59 % mas por viaje internacional y un 175 %
mas en viajes nacionales. Estas cifras demuestran que el turismo de bienestar no es una
tendencia pasajera, sino un motor econdmico clave dentro del sector turistico, con alto

potencial de rentabilidad y sostenibilidad.

Comparacion del gasto medio por tipo de turista

Turista wellness Turista convencional

Viaje nacional

Viaje internacional

0 50 100 150 200 250 300
indice de gasto (base 100)

Gréfico 2: Comparacion del gasto medio por tipo de turista. Elaboracion propia a través de datos obtenidos del
Global Wellness Institute

1.3.5. Perfil del turista de bienestar

Durante la Ultima década el perfil del turista de bienestar ha evolucionado, a la vez que lo ha
hecho el concepto de este tipo de turismo. Anteriormente, como sefialaba ProColombia (2015)
el turismo de bienestar se concebia como un tipo de viaje dirigido a personas sanas que
buscaban descanso y relax, enfocado sobre todo en el bienestar fisico. Se tenia una idea de
general de viaje costoso a establecimientos de 5 estrellas con todo incluido para relajarse y
desconectar de la vida cotidiana. El turista se describia como un perfil de alto nivel, aunque
con una apertura creciente hacia la clase media. En ese momento, el 84 % de los viajes de
bienestar eran domésticos, y se valoraba especialmente el descanso, la conexién con la
naturaleza y la salud integral, aunque con un enfoque aun muy generalizado y poco

segmentado.

Actualmente, el turismo de bienestar ha evolucionado hacia una industria mucho mas
segmentada, personalizada y en sintonia con las nuevas generaciones. Ya no se habla solo de
descanso y relajacion, sino de experiencias adaptadas a objetivos concretos como fitness,

14
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salud mental o conexion espiritual. Segun Lai (2024), el 33 % de los consumidores globales
planea aumentar su gasto en bienestar este ano, siendo los jévenes los principales impulsores.
El perfil del viajero ha cambiado, se buscan experiencias mas transformadoras, tecnoldgicas e
integradas en el estilo de vida. Surgen grupos como los “*Wellness Worshippers”, que combinan
gjercicio regular, alimentacion saludable y viajes centrados en su bienestar fisico, mental y

emocional, representando el 16% de los turistas globales.

Hay que destacar el cambio generacional, es decir, cdmo los millennials han redefinido el
turismo de relajacion. Para ellos, ya no se trata de descansar en la playa, sino de volver
renovados, tras experiencias que combinan actividades como crioterapia, yoga al amanecer,
tratamientos futuristas y desintoxicacion digital, todo ello en destinos alejados del ruido

urbano, donde el entorno natural potencia el bienestar integral (Lagos, P., 2025).
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2. METODOLOGIA

La metodologia empleada en este trabajo se basa en un enfoque cualitativo y descriptivo,
adecuado para analizar el turismo de bienestar en Cantabria y conocer de forma detallada la
oferta existente en la regidn. El estudio combina la revision bibliografica, la elaboracién de un
inventario de establecimientos y la realizacidon de una encuesta dirigida a los propios agentes

del sector, lo que permite obtener una vision amplia y actualizada del fenémeno.

En primer lugar, se llevd a cabo una revision bibliografica centrada en fuentes académicas,
informes institucionales y documentacion técnica especializada en turismo de bienestar, salud
y experiencias relacionadas. Esta revisién permitié establecer el marco conceptual del trabajo
y definir las distintas tipologias de turismo de bienestar, asi como comprender su evolucién y

su relacion con tendencias actuales como la sostenibilidad o el turismo experiencial.

Posteriormente, se procedio a la identificacion y seleccidon de establecimientos de bienestar en
Cantabria, a partir de portales turisticos, paginas web oficiales, redes sociales y busquedas
especificas por tipologias. Para cada establecimiento se analiz6 la informacién disponible
publicamente, lo que permitid elaborar un inventario descriptivo donde se recoge el tipo de
servicios ofrecidos, su enfoque de bienestar, su localizacion y sus rasgos distintivos. Este
inventario sirvid como base para la propuesta final de creaciébn de una guia de

establecimientos.

Con el objetivo de complementar esta informacién y obtener la perspectiva directa de los
profesionales del sector, se disend y distribuyd una encuesta online dirigida a todos los
establecimientos incluidos en el inventario. En total, el cuestionario se envié a 12
establecimientos, seleccionados porque representan cada una de las tipologias de turismo de
bienestar definidas en la clasificacion elaborada en este trabajo, garantizando asi una muestra
diversa y coherente con los objetivos del estudio. De los 12 establecimientos contactados,
respondieron 6, lo que supone una tasa de respuesta del 50 %. El cuestionario, elaborado en
Google Forms, incluia preguntas abiertas sobre aspectos como la demanda, el perfil de sus

usuarios, las ayudas institucionales y su opinién sobre la creacidon de una guia especializada.

Finalmente, los datos recogidos se analizaron mediante un tratamiento descriptivo, tanto
cualitativo como cuantitativo. Por un lado, se interpretd el contenido de las fichas de cada
establecimiento para identificar patrones comunes y caracteristicas diferenciales. Por otro, se
procesaron las respuestas del cuestionario, obteniendo frecuencias y tendencias que permiten
comprender mejor la situacién actual del sector. Este enfoque combinado ofrece una vision

sdlida y fundamentada que sustenta las conclusiones y la propuesta final del trabajo.
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3. Turismo de bienestar en Espana

3.1. Perfil del turista

El perfil del turista de bienestar esta cambiando hacia uno mas activo y participativo. Las
personas que realizan este tipo de turismo ya no buscan Unicamente descanso, sino también
experiencias que les ayuden a mantener un estilo de vida saludable. Este tipo de viajero no
solo desea relajarse, sino también vivir experiencias que le ayuden a mantener un estilo de
vida saludable, a través de actividades que integran ocio, naturaleza y autocuidado. Esta nueva

forma de viajar requiere una relacidon mas dinamica con el destino (Forbes, 2024).

En el caso de Espafia, el turista internacional wellness gasta en torno a 1.500 € por viaje, y
suele viajar durante todo el ano, lo que contribuye de manera significativa a la
desestacionalizacion del turismo. Este tipo de visitante valora entornos naturales, climas
agradables y servicios personalizados. Sin embargo, se identifican diferentes perfiles dentro
del turismo de bienestar: el segmento senior busca experiencias mas enfocadas en el cuidado
corporal y mental desde una perspectiva preventiva, mientras que los viajeros mas jovenes se
enfocan en terapias innovadoras y vivencias mas holisticas, como la meditacion, la
desconexidn digital o los retiros espirituales. Esta segmentacion obliga a los destinos a adaptar
su oferta a las necesidades especificas de cada tipo de turista, lo que constituye una
oportunidad para diversificar productos y mejorar la rentabilidad del sector. (Fraiz y Tarrés,
2020)

Ademas, el gasto asociado a estos viajes es significativamente mas alto que en el turismo
convencional. El gasto medio de los turistas internacionales wellness es un 53 % mas que el
turista internacional medio, y el de los turistas nacionales wellness un 178 % mas que el turista

doméstico promedio (Rizzo, 2023).

3.2. Principales motivaciones

Las motivaciones que impulsan al turista de bienestar son variadas, pero todas giran en torno
al deseo de mejorar el bienestar integral a través de experiencias que combinan salud,
relajacion y conexion personal. Segun el estudio realizado por Rizzo (2023), entre las razones
mas comunes se encuentran el deseo de sentirse renovados después de las vacaciones (38%),
desconectar del estrés diario (26%), disfrutar de actividades al aire libre (25%), cuidar la salud
fisica y emocional (24%), conectar con la naturaleza (24%) y encontrar paz y tranquilidad
(21%). También destacan motivaciones mas especificas como mejorar la calidad del suefio o
la salud en general. En esta misma linea, una publicacion de Forbes (2024) sefala que cada

vez mas turistas se interesan por un modelo de turismo de bienestar mas activo, centrandose
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en mantener o mejorar el estado fisico y mental a través de actividades como el senderismo
suave, el deporte moderado, la alimentacion saludable o las visitas a spas. Este tipo de turismo
normalmente se lleva a cabo como respuesta a un estilo de vida marcado por el estrés y el

deseo de reconexidén con uno mismo y con el entorno.

Por otro lado, Fraiz y Tarrés (2020), clasifican las diferentes motivaciones segun el perfil del
turista. El turista senior de alma joven busca terapias y tratamientos para relajarse y
mantenerse en forma, con una preferencia por las experiencias activas y de aventura. El perfil
senior, en cambio, se enfoca en terapias y tratamientos preventivos y curativos de salud fisica
y mental, en un ambiente relajante. Los millenials se centran mas en terapias alternativas y
tratamientos cosméticos y de bienestar, complementandolo a su vez con una experiencia de
inmersidon en la comunidad local. Por dltimo, la generacién Z se asemeja bastante a las
preferencias del perfil anterior, buscan terapias alternativas y tratamientos de bienestar fisico
y mental, complementandolo también con una experiencia de inmersidn en las tradiciones y

la cultura de la comunidad local.

3.3. Tendencias nacionales

En los Udltimos afios, el comportamiento del turista espafiol ha experimentado una
transformacion significativa, debido a cambios sociales, tecnoldgicos, culturales y un creciente
interés por el bienestar integral. Antes de profundizar en las tendencias especificas del turismo
de bienestar, conviene analizar primero el nuevo comportamiento del turista espanol, ya que

muchas de estas estan estrechamente relacionadas con las tendencias del turismo wellness.

Un estudio enfocado en los principales habitos turisticos de los millenials, el mayor nicho de
mercado del turismo de bienestar revela que este segmento de la poblacion busca conexiones
auténticas e inmersivas en sus viajes, totalmente alejadas del turismo superficial. Entre sus
preferencias también se encuentran la sostenibilidad y la naturaleza, asi como el turismo
regenerativo, el cual mas alld de no dafar el entorno, busca generar un impacto positivo
colaborando con iniciativas sostenibles. Los millenials buscan combinar trabajo y ocio, lo que
se define como “workation”, combinandolo también con el resto de las tendencias como viajes
en solitario, el uso de la inteligencia artificial y, por ultimo, el turismo de bienestar (Lagos, A.,
2025).

A estas tendencias también se suman otras actuales como la personalizacidon de experiencias,

el turismo ético, el turismo vintage, y las escapadas urbanas (Pérez, 2025).
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3.4. Destinos punteros en Espana

Espaiia se ha consolidado como uno de los destinos lideres en turismo de bienestar a nivel
mundial. Segin MedTravel consulting (2025), Espana ocupa actualmente la quinta posicién a
nivel global y la segunda a nivel europeo. A nivel nacional, tres comunidades auténomas

concentran el 74% de los viajes con relacion directa con el turismo wellness:

Cataluia es la primera de la lista, con un 28% del total de viajes. Esta comunidad autonoma
ofrece una combinacion de mar, montafia, naturaleza y cultura, que la convierten en un
destino ideal para quienes buscan experiencias centradas en el autocuidado, la desconexion y
la mejora del estilo de vida. Su oferta incluye una amplia red de spas, centros de talasoterapia,
balnearios historicos y retiros de bienestar integrados en entornos naturales privilegiados,
como los Pirineos o la Costa Brava. Ademas, destaca por sus alojamientos especializados en
salud y relax, asi como por programas que integran yoga, mindfulness y tratamientos de
belleza y salud, cada vez mas adaptados a las nuevas tendencias del turismo holistico

(Diputacién de Barcelona, s.f.).

A continuacion, se encuentra Andalucia con el 24,2% de los viajes relacionados con el turismo
wellness a nivel nacional. Ofrece una amplia gama de servicios que van desde balnearios y
spas hasta retiros de salud y belleza. La regién destaca por su variedad de alojamientos con
spa, bafios arabes, talasoterapia y centros de bienestar que aprovechan las propiedades del
agua, el clima y la naturaleza. Seguin datos de la Junta de Andalucia, el turismo de salud y
bienestar ha mostrado un crecimiento sostenido, con una oferta diversificada que incluye
desde tratamientos de belleza hasta actividades como yoga, meditacion y masajes. Destinos
como Marbella han emergido como referentes en turismo de bienestar, ofreciendo experiencias
de lujo que combinan descanso, salud y belleza en entornos naturales privilegiados (Turismo
Andaluz, s.f.).

Y en tercer lugar la Comunidad Valenciana con un 21,7%, gracias a su clima mediterraneo,
Ssus recursos naturales y su variada oferta de servicios orientados a la salud y la relajacién. La
regién cuenta con numerosos balnearios y centros de talasoterapia que aprovechan las
propiedades terapéuticas de sus aguas mineromedicinales, como los balnearios de Montanejos
y Cofrentes. Ademas, se promueven actividades de bienestar en la naturaleza, como los bafios
de bosque, asi como programas institucionales como el Termalismo Valenciano, que fomenta
el envejecimiento activo a través de estancias en balnearios. Este tipo de turismo atrae tanto
a visitantes nacionales como internacionales que buscan experiencias de descanso, prevencion

y cuidado personal en entornos tranquilos y saludables (Comunitat Valenciana, s.f.).
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También es bueno destacar otros destinos como Galicia, famoso por su riqueza termal. Con
mas de 300 manantiales, es la regidon espafola con mayor concentracién de aguas
mineromedicinales, y una de las mas relevantes en Europa. Esta abundancia de recursos ha
permitido el desarrollo de una sélida red de balnearios con una larga tradicién, desde la época
de los romanos. Ademas del termalismo interior, Galicia ha potenciado también el uso del agua
marina en centros de talasoterapia, donde se ofrecen tratamientos que combinan los
beneficios del mar con otros productos como el vino o el chocolate. Esta integracién entre
salud, paisaje y gastronomia convierte a Galicia en un destino ideal para quienes buscan
experiencias de bienestar auténticas, en entornos naturales de gran belleza y valor cultural

(Xunta de Galicia-Turismo de Galicia, s.f.).
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4, Cantabria

4.1. Potencial de Cantabria como destino turistico de bienestar

Cantabria presenta un importante potencial para consolidarse como destino destacado dentro
del turismo de bienestar en Espaia, gracias a la combinacidon de su gran diversidad natural,
su patrimonio cultural y una creciente orientacidén hacia experiencias de calidad vinculadas al

cuidado personal y al entorno.

4.1.1. Recursos Naturales

Uno de los principales activos de Cantabria es su entorno natural, dominado por paisajes
verdes, costa salvaje y montanas. A pesar de ser una de las comunidades auténomas mas
pequefias, alrededor de un tercio de su superficie esta bajo un régimen de proteccién oficial,
englobando zonas como parques nacionales, naturales, monumentos naturales y espacios

designados en la Red Natura 2000.

Entre sus espacios destacan, el Parque Nacional de los Picos de Europa, compartido con
Asturias y Castilla y Ledn, que ofrece rutas de senderismo de diferentes niveles, miradores
panoramicos y entornos de alta montafia donde la pureza del aire y el contacto con la
naturaleza propician experiencias de desconexion y mejora del bienestar fisico y mental. A
nivel costero, el Parque Natural de Oyambre, combina playas virgenes y rias tranquilas,
mientras que el Parque Natural de las Dunas de Liencres y Costa Quebrada destaca por sus
ecosistemas dunares y acantilados. El Parque Natural de las Marismas de Santona-Victoria-
Joyel, considerado uno de los humedales mas importantes del norte peninsular, alberga miles
de aves migratorias. Otros espacios relevantes como los Collados del Asén y Saja-Besaya
suman bosques frondosos y cascadas. Por Ultimo, uno de los elementos mas singulares es el
Monumento Natural del Bosque de Secuoyas del Monte Cabezon, una plantacidon centenaria

de arboles gigantes (Turismo de Cantabria, s.f.-b).

Estos espacios ofrecen al visitante no solo belleza escénica, sino también un entorno mas que
adecuado para la practica de actividades vinculadas al bienestar, como el senderismo, los
bafios de bosque, actividades de mindfulness, la meditacién al aire libre o los retiros en

contacto con la naturaleza.

Diversos estudios confirman que el contacto con entornos naturales como los de Cantabria
contribuye a reducir el estrés, mejorar el sistema inmunitario y favorecer el equilibrio
emocional (WHO, 2016). Por tanto, la riqueza natural cantabra, sumada a su baja densidad

de poblacién, su clima atlantico templado, no solo representa un atractivo turistico, sino
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también un recurso estratégico para posicionar a la regiéon como un destino de referencia en

turismo de bienestar.

4.1.2. Elementos identificativos
En el contexto del turismo de bienestar, Cantabria posee una identidad propia basada en la

combinacion de naturaleza, tradicion y cultura.

Uno de sus principales rasgos diferenciadores es su amplia diversidad paisajistica, que incluye
mas de 250 kildmetros de costa con alrededor de 70 playas de arena fina, calas escondidas y
acantilados, como los de Oyambre, Langre o Liencres, entornos que favorecen actividades
relajantes y de desconexion al aire libre. En contraste, Cantabria cuenta con un interior
dominado por valles verdes y macizos montafosos, que complementan la autenticidad y el
encanto de la regidn como atractivo para practicar turismo de bienestar (Turismo de Cantabria,

s.f.-c).

Otro elemento clave es su tradicidon termal. Cantabria cuenta con balnearios histdricos como
el Balneario de Puente Viesgo, reconocido por sus aguas mineromedicinales con propiedades
relajantes y terapéuticas, y el Gran Hotel Balneario de Solares, que combina tratamientos
tradicionales con técnicas modernas de bienestar. A estos se le suman otros cinco balnearios,
sumando siete en total. Estos son el Balneario de Alceda, Balneario de las Caldas, Balneario
de Liérganes, Balneario de Talasoterapia Hotel Real y el Hotel Balneario de La Hermida

(Turismo de Cantabria, s.f.-a).

El patrimonio cultural de Cantabria supone un elemento distintivo dentro del turismo de
bienestar, ya que permite combinar la experiencia de autocuidado con un contacto profundo
con la historia y las tradiciones locales. La comunidad cuenta con 10 cuevas declaradas
Patrimonio Mundial por la UNESCO, entre ellas las cuevas de Altamira, consideradas la “Capilla
Sixtina del Arte Rupestre”. Este legado arqueoldgico se complementa con otras cuevas

visitables, como El Soplao O Covalanas. (Turismo de Cantabria, s.f.-d).

Los nucleos urbanos y rurales de Cantabria también refuerzan su identidad. Siete pueblos de
la regidn se encuentran en la red de Pueblos Mas Bonitos de Espaiia, los cuales son Barcena
Mayor, Carmona, Comillas, Liérganes, Mogrovejo, Potes y Santillana del Mar (Los Pueblos Mas
Bonitos de Espafiia, s.f.). Estos pueblos aportan un valor afadido al activo turistico de Cantabria
ya que el turismo de bienestar esta fuertemente ligado al turismo rural. A ello se suman
manifestaciones culturales como la Semana Grande de Santander o la Vijanera en Silio, fiesta

de interés turistico nacional (Turismo de Cantabria, s.f.-€).
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La gastronomia cantabra es un pilar clave del turismo de bienestar gracias a su base en
productos frescos, de proximidad y de alta calidad nutricional, que se alinean con las
tendencias actuales de alimentacion saludable. La gastronomia también es muy diversa, desde
pescados y mariscos obtenidos en el mar Cantabrico, carnes y productos lacteos procedentes
del interior de la comunidad, hasta productos de la huerta. También cuenta con reposteria
como el sobao o la quesada, asociados a la marca Cantabria. Ademas, Cantabria ha sabido
integrar su gastronomia en experiencias turisticas de bienestar a través de rutas gastronémicas

o talleres de cocina (Turismo de Cantabria, s.f.-f).

Por ultimo, su clima oceanico templado y la baja masificacion turistica en comparacién con
otros destinos espafioles de bienestar le otorgan un caracter mas intimo y orientado a la

desconexion.

4.1.3. Promocion y buenas practicas

Cantabria se consolida como un destino referente en turismo de bienestar gracias a una oferta
que combina tradicion, innovacion y sostenibilidad. En su portal oficial de Turismo de
Cantabria, la comunidad promociona su red de balnearios como centros situados en entornos

que potencian la relajacién y el bienestar personal (Turismo de Cantabria, s.f.-a)

En materia de sostenibilidad, el Gobierno regional participa en el ambicioso proyecto de la
Reserva Ecoturista de Espafia Verde, una iniciativa conjunta con Asturias, Galicia y Pais Vasco
que retne mas de 100 experiencias ecoturisticas en varios espacios protegidos cantabros. Este
producto, respaldado por Turespafia y fondos europeos, incluye observacion de fauna, rutas
guiadas, turismo activo, apiturismo, gastronomia local y propuestas de proximidad (Gobierno
de Cantabria, 2025).

En cuanto a buenas practicas de inclusién, la region ha desarrollado la plataforma Cantabria
Accesible, que recoge informacién sobre playas como la de Noja, museos como el Museo
Maritimo del Cantabrico, instalaciones como el Parque de la Naturaleza de Cabarceno o
balnearios adaptados como el de Solares. Ademas, se organizo el primer blog trip de turismo
accesible, en el que personas con discapacidad pudieron evaluar la accesibilidad de recursos
emblematicos como la Cueva del Soplao, valorando de forma practica la calidad inclusiva del

destino (Gobierno de Cantabria, s.f.)

La seguridad es otro pilar de la estrategia de bienestar. Se lanzo la “Guia practica, turismo
seguro”, elaborada junto a la Guardia Civil, para garantizar un entorno protector y confiable

para visitantes durante todo el afio (Gobierno de Cantabria, 2025)
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Finalmente, en el terreno de la promocion, Cantabria participa activamente en ferias nacionales
e internacionales. En FITUR 2025, su stand recibi6 el premio al mejor de las comunidades
auténomas gracias a su disefio innovador, basado en los cuatro elementos de la naturaleza,
integrando experiencias de realidad inmersiva y gastronomia local (Cadena Ser, 2025).
Asimismo, en B-Travel Barcelona, la comunidad destacd su oferta de turismo wellness, cultural
y deportivo con un enfoque sostenible, apoyandose en herramientas digitales como cddigos
QR y un decalogo de buenas practicas ambientales (Gobierno de Cantabria 2015).

4.1.4. Comparativa con otras Comunidades Autonomas

En este apartado se establece una comparativa entra Cantabria y las tres Comunidades
Autdnomas lideres en el turismo de bienestar en Espaia: Cataluiia, Andalucia y la Comunidad
Valenciana. Este contraste permite contextualizar la situacion de Cantabria dentro del
panorama nacional, avaluando su posicionamiento relativo y detectando posibles

oportunidades de crecimiento.

2024

Total

Dato base 93.759.297
01 Andalucia

Dato base 13.573.242
06 Cantabria

Dato base 467.781
09 Cataluia

Dato base 19.940.218
10 Comunitat Valenciana

Dato base 11.914.970

Tabla 1: Numero de turistas segun comunidad autonoma de destino principal. Fuente: INE, 2025

La primera tabla recoge el nimero total de turistas internacionales en 2024. Los datos
muestran que Cataluna lidera con 19,9 millones de visitantes, sequida de Andalucia con 13,5
millones y la Comunidad Valenciana con 11.9 millones. Cantabria, en cambio, se encuentra
muy por detrds, con apenas 467.000 visitantes internacionales. Este diferencial refleja la
limitada proyeccidn internacional de la region en comparacién con las grandes potencias
turisticas de Espafia, donde el turismo de bienestar se beneficia de una infraestructura

consolidada, una marca de destino reconocida y un mayor atractivo en mercados emisores.

24



Trabajo Fin de Grado: 7urismo de bienestar en Cantabria

Viajes

2024
Total 184.431.108
01 Andalucia 31.631.486
06 Cantabria 4.022.160
09 Cataluna 23.024.602
10 Comunitat Valenciana 17.942.250

Tabla 2: Viajes por destino principal. Fuente: INE, 2025

En la segunda tabla se presenta el nimero de viajes de turistas nacionales. En este caso,
Andalucia ocupa la primera posicion con 31,6 millones de viajes, seguida de Cataluia (23
millones) y la Comunidad Valenciana (17,9 millones). Cantabria, aunque en cifras mas
modestas, recibe un volumen notable de 4 millones de viajes, lo que evidencia su fortaleza en
el mercado interno. Este dato es relevante, ya que el perfil del turista nacional suele mostrar
una mayor predisposicion hacia escapadas cortas vinculadas al descanso, la naturaleza y el

bienestar, lo cual encaja con los atributos diferenciales de Cantabria.

En conclusidn, mientras que las tres comunidades lideres sustentan su fortaleza en el turismo
de bienestar en la capacidad de atraer grandes flujos de visitantes, tanto internacionales como
nacionales, Cantabria debe orientar sus esfuerzos estratégicos hacia la consolidacion de su
mercado doméstico. Al mismo tiempo, resulta clave disefar politicas y productos que le
permitan mejorar su posicionamiento en el segmento internacional, aprovechando sus
recursos naturales y su entorno verde como elementos de diferenciacion frente a destinos de

mayor masificacion.

En cuanto a turismo de bienestar, Catalufia constituye uno de los destinos mas consolidados
de Espana gracias a la diversidad de sus recursos naturales y su larga tradicién vinculada al
termalismo. Su territorio dispone de una orografia muy variada que permite pasar en pocos
kildmetros del nivel del mar a cumbres que rozan los 3.000 metros en los Pirineos. Esta
diversidad geografica combina cordilleras litorales, depresiones interiores y un extenso frente
maritimo que alcanza los 547 kildmetros de costa, destacando la Costa Brava y la Costa
Dorada. Esta riqueza natural se completa con la existencia de 14 parques naturales, entre ellos
en Parque Nacional de Aigliestortes i Estany de Sant Maurici, y espacios emblematicos como
la montafa de Montserrat o el propio delta del Ebro, que alberga mas de 330 especies de aves

(Catalunya, s.f.).

Cataluna se distingue por una tradicion termal consolidada que hunde sus raices en época
romana. Existen ocho villas termales, como Caldes de Montbui y Caldes de Malavella,
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integradas en el Consorcio de Villas Termales de Catalufia. A través de la marca turistica
“Catalunya Termal” (El Vendrell Turisme, 2015).

Ademas, se ha lanzado la estrategia “(+) Catalunya, millor turismo” (2025-2028), cuyo
enfoque central es el turismo consciente. Esta nueva vision abandona el énfasis en el volumen
de visitantes para priorizar el valor econdmico, social, cultural y ambiental. Entre sus ejes se
encuentran la desestacionalizacién, la diversificacion territorial, la sostenibilidad, la fidelizacion
del visitante y la implicacion del residente como actor activo del destino (Generalitat de
Catalunya, 2025).

Es importante destacar que en su propia web de turismo promocionan rutas relacionadas con

el bienestar, alojamientos, experiencias, destinos, etc.

Por otro lado, Andalucia constituye una de las regiones mas privilegiadas de Espafia en cuanto
a recursos naturales vinculados al turismo de bienestar. Es la comunidad auténoma con mayor
numero de espacios naturales protegidos, lo que otorga a la regién una riqueza paisajistica y
medioambiental excepcional. Entre sus enclaves mas representativos destacan los Parques
Nacionales de Dofana, Sierra Nevada y Sierra de las Nieves, todos ellos declarados Reserva
de la Biosfera por la UNESCO, ademas de otros espacios de gran valor como el Parque Natural
de Cabo de Gata en Almeria. Esta diversidad de escenarios configura un mosaico de
microclimas y paisajes que favorecen experiencias de desconexién, salud y contacto directo

con la naturaleza (Junta de Andalucia, s.f.-a).

Andalucia combina una riqueza cultural arraigada con un entorno natural privilegiado,
constituyendo un marco idéneo para el turismo de bienestar. La regién destaca por su alta
disponibilidad de servicios relacionados, incluyendo balnearios, alojamientos con spa, bafios
arabes, centros de talasoterapia y spas urbanos, como parte de una oferta consolidada en su
portal oficial de turismo (Junta de Andalucia, s.f.-b). Asimismo, la provincia de Cadiz se
promociona como destino de salud y bienestar por su combinacién de clima, oferta cultural y
litoral, destacando por su baja estacionalidad y alta satisfaccién entre los visitantes, que
valoran especialmente los espacios naturales abiertos y el trato recibido (Turismo Andaluz,
s.f.).

La regién andaluza ha convertido el turismo de bienestar en un eje estratégico dentro de su
modelo turistico, integrandolo en sus planes de marketing y desarrollo territorial. A través del
Plan General de Turismo Sostenible META 2027, la Junta de Andalucia identifica el bienestar
como un producto clave para la diversificacion de la oferta y la desestacionalizacion,

destacando su capacidad para combinarse con segmentos como el golf, la nieve o el turismo
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litoral. Esta integracion permite reforzar la imagen de la comunidad auténoma como destino
saludable, atractivo durante todo el afio y capaz de generar un impacto econémico sostenido
(Junta de Andalucia, 2021).

La Comunidad Valenciana ofrece un amplio abanico de recursos naturales que la convierten
en un destino ideal para el turismo de bienestar. Sus parques naturales combinan montafias,
humedales, bosques vy litoral, creando espacios Unicos donde el contacto con la naturaleza
favorece la desconexion y el equilibrio personal, como el Parque Natural de Penyagolosa o el
del Desierto de las Palmas (Comunitat Valenciana, s.f.-a). A lo largo de su territorio, es posible
disfrutar de calas virgenes como la del Portitxol en Javea, playas urbanas como la del Cabanyal
en Valencia, reservas marinas y espectaculares piscinas naturales en el interior, muchas de
ellas con aguas termales (Comunitat Valenciana, s.f.-b). Rutas de senderismo que conducen
a cascadas como la del Bercoldén, manantiales y entornos naturales en los que se fusionan

deporte, descanso y contemplacién (Comunitat Valenciana, s.f.-c).

La regidn Valenciana se presenta como un destino ideal para el turismo de bienestar gracias
a su combinacién Unica de recursos naturales y tradicién termal. En su oferta oficial de ocio y
salud, destaca la presencia de balnearios reconocidos, como los de Cofrentes, Fuentepodrida,
Verche y las aguas termales de Benassal, Villavieja y Montanejos, donde es posible relajarse,
desconectar y regresar con energia renovada gracias a las propiedades saludables del agua
termal (Comunitat Valenciana, s.f.-d). Complementariamente la region ofrece experiencias de
bienestar creadas a partir de propuestas innovadoras en entornos naturales, como bafios de
bosque en el Palancar, sesiones de yoga amasando pan realizadas al aire libre, o experiencias

sensoriales combinando spa y degustaciéon gastrondmica (Comunitat Valenciana, 2020).

La comunidad Valenciana ha impulsado el turismo de bienestar como parte clave de su modelo
turistico innovador y sostenible. A través de su portal oficial de turismo de salud y bienestar.
Ademas, la region refuerza su compromiso ambiental, un factor clave en la percepcion del
turismo de bienestar, mediante una politica sostenible que incorpora tecnologia para la gestion
responsable del agua. Valencia, por ejemplo, se convirtié en la primera ciudad del mundo en
calcular la huella hidrica del turismo, logrando una reduccién del consumo de agua potables
de hasta el 30% mediante la implementacidn de sistemas inteligentes y eficientes (Comunitat
Valenciana, 2024).

Por lo tanto, en el ambito del turismo de bienestar, Cantabria presenta claras ventajas frente
a comunidades lideres como Cataluiia, Andalucia o la Comunitat Valenciana, aunque también
enfrenta importantes retos. En cuanto a recursos naturales, Cataluiia cuenta con una orografia

excepcionalmente diversa que le permite combinar alta montafa en los Pirineos con litorales
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mediterraneos de gran atractivo como la Costa Brava. Andalucia, por su parte, sobresale como
la comunidad con mayor nimero de espacios naturales protegidos de Espaiia, lo que le
proporciona una proyeccion internacional dificil de igualar. La Comunitat Valenciana, aun con
menor extension, aprovecha sus aguas termales y su clima mediterraneo para diversificar su
oferta en torno al bienestar. Frente a ello, Cantabria cuenta con una riqueza paisajistica
concentrada en un territorio mas reducido: desde el Parque Nacional de los Picos de Europa
hasta playas virgenes como las de Oyambre o ecosistemas singulares como el Bosque de
Secuoyas de Cabezdn. Esta menor extensién puede considerarse un reto en términos de
visibilidad internacional, pero también una ventaja competitiva al ofrecer experiencias de
bienestar en un entorno mas intimista, auténtico y menos masificado, algo muy valorado por

el turista de bienestar que busca desconexion y tranquilidad.

Respecto a los elementos identificativos, Catalufia se beneficia de una tradicion termal muy
consolidada y reconocida, con villas histdricas integradas en la marca “Catalunya Termal”.
Andalucia suma a su riqueza cultural y climatica una variada red de balnearios, spas y bafios
arabes, mientras que la Comunitat Valenciana ha logrado vincular su tradicion termal con
experiencias innovadoras que combinan naturaleza, gastronomia y actividades de relajacion.
En contraste, Cantabria cuenta con siete balnearios de gran prestigio y un patrimonio cultural
Unico, como las cuevas Patrimonio Mundial o sus pueblos singulares, que podrian reforzar su
identidad como destino de bienestar. Sin embargo, el reto principal de Cantabria es la ausencia
de una marca turistica especifica que articule y potencie esta identidad, mientras que otras

comunidades ya han sabido convertir su tradicion termal en un sello diferenciado.

En cuanto a promocién y buenas practicas, Catalufia ha desarrollado la estrategia
“(+Catalunya, millor turisme)” (2025-2028), que integra el bienestar como parte de un turismo
consciente, sostenible y desestacionalizado. Andalucia, a través de su Plan META 2027, coloca
el bienestar como un producto estratégico para diversificar la oferta y vincularlo con segmentos
como golf, nieve y litoral. La Comunitat Valenciana destaca por su innovacién en experiencias
de bienestar y por la gestidén sostenible de recursos, siendo Valéncia pionera en la medicion
de la huella hidrica del turismo. En este sentido, Cantabria ha dado pasos positivos en
sostenibilidad (Reserva Ecoturista) e inclusién (Cantabria Accesible), y ha mostrado dinamismo
en promocion internacional (FITUR, B-Travel). No obstante, el analisis revela un claro reto:
mientras que las webs de turismo de Catalufia, Andalucia y la Comunitat Valenciana cuentan
con apartados especificos que recogen rutas, experiencias y negocios vinculados al bienestar,
la web de Cantabria limita su promocion a los balnearios, dejando fuera otras experiencias

complementarias como bafios de bosque, mindfulness o gastronomia saludable. Esto evidencia
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una debilidad que condiciona su competitividad frente a comunidades con estrategias
integrales y bien definidas.

En resumen, la ventaja comparativa de Cantabria radica en su autenticidad, menor
masificacién y equilibrio entre naturaleza y tradicidén cultural, mientras que sus principales
retos son la escasa proyeccion internacional, la falta de una estrategia integral de marca en
bienestar y una promocion limitada en su portal oficial frente a comunidades que ya han

consolidado modelos completos.

4.2. Inventario de establecimientos en Cantabria

Para la elaboracion del presente inventario se ha partido de la clasificacion de las tipologias de
turismo de bienestar expuesta en el apartado anterior del trabajo. A partir de dicha
categorizacion, se procedié a seleccionar, dentro del territorio de Cantabria, un establecimiento
representativo de cada modalidad identificada. El objetivo de esta seleccidon es ofrecer una
vision panoramica y concreta de las diferentes manifestaciones del turismo de bienestar en la
regién, mostrando cdmo cada tipo se materializa en iniciativas reales con caracteristicas

propias.

De este modo, el inventario recoge ejemplos que abarcan desde propuestas de turismo

espiritual, de relajacion o termal, hasta experiencias de bienestar activo, natural o integral.

Turismo rural orientado al bienestar

Retiros espirituales

Yoga Zenden

Mindfulness

Meditacion

Retiro espiritual

Retiro de silencio

Retiro de Yoga La Tejedora

Desintoxicacion digital

Retiro de meditacion

Retiros de Yoga i

Extaticos
Retiros de naturaleza
Turismo rural orientado al bienestar Chulavista Bubble Hotel
Banos de bosque Shinrin Yoku Santander
Tratamientos holisticos Tu mejor version
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Espacios de desconexion y relax Cuevas de sal Cantabria

Hoteles con spa o balneario y

) Hotel Balneario Puente Viesgo
tratamientos termales

Masajes relajantes Lamai Day Spa
Senderismo Nansa Natural
Actividades de turismo activo enfocadas DeMar Sport
en bienestar P
Alimentacion saludable NUTAFIT

Tabla 3: Inventario de establecimientos de Cantabria. Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se ha elaborado un mapa que muestra la localizacion de los establecimientos de
bienestar identificados en Cantabria. Su objetivo es ofrecer una visién clara de la distribucion

territorial de la oferta y apoyar el andlisis realizado en este trabajo.
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9 Espacio Tu Mejor Version 9 NUT*FIT WELLNESS CENTER

Ilustracion 2: mapa de establecimientos de Cantabria. Fuente: elaboracion propia.

A continuacién, se presentan los principales establecimientos identificados, con una breve

descripcién de su filosofia, actividades y valores diferenciales.
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Zenden
Es un espacio de bienestar localizado en Hazas de Cesto que
se presenta como un “refugio entre bosques de eucaliptos y
praderas verdes” para quienes buscan desconexion. Ofrece un
completo abanico de actividades de bienestar: sesiones de
meditacion y mindfulness, clases de yoga restaurativo y
Ilustracion 3: Zenden. Fuente: técnicas de yoga nidra, asi como bafos de sonido que ayudan
https.//zenden.es/

a calmar el sistema nervioso y favorecer el descanso. Ademas,
organiza talleres especiales de chakras, de iniciacidon a la meditacion o de “mindful eating”, y
retiros de bienestar exclusivos para mujeres que combinan alojamiento, naturaleza, rutas a
caballo, masajes, gastronomia saludable y practica de yoga/meditacion. También propone la
modalidad de Mindful Travel (turismo consciente), combinando viajes de bienestar y
mindfulness que integran actividades en la naturaleza, gastronomia saludable, cultura local y
tradiciones sostenibles. Todo ello en un entorno que promueve la calma, el silencio, la

sostenibilidad ambiental y la intimidad (Zenden, s. f.).
La Tejedora

Es una casa de retiro espiritual en Cantabria que funciona como
espacio para el desarrollo personal y la reconexion con la
naturaleza. Ofrece retiros en la naturaleza, especialmente en

el Valle del Asén, combinando meditacién, contemplacion,

descanso en un entorno bosque-mar, y actividades de
crecimiento personal con silencio, desconexion digital,  Zlstracion 4 La Tejedora. Fuente:
https://latejedora.com/

contemplacion o practicas internas en contacto con el paisaje.

La infraestructura incluye alojamiento rural para grupos, con capacidad para hasta 32 personas
en la casa principal y una casita anexa llamada “El Telar” con capacidad para 11 personas. En
su modelo, La Tejedora promueve una vivencia inmersiva: el retiro no es solo alojamiento,
sino un proyecto de vida, donde los participantes pueden aislarse del ruido urbano, nutrirse

|\\

del silencio y del “aire puro”, caminar por bosques autdctonos, y conectar con una forma mas

auténtica de vivir (La tejedora, s. f.).
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Extaticos

Ilustracion 5: Extaticos. Fuente:
https.//extaticos.com/

retiros que incluyen la practica de yoga, tanto en la naturaleza como en la playa, combinada

con surf (Extaticos, s. f.).

Chulavista Bubble Hotel
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Es una organizacion situada en Langre, que promueve retiros
y experiencias de bienestar centradas en el crecimiento
personal, la espiritualidad y el autoconocimiento, muchas de
ellas en contacto con la naturaleza. Sus actividades
comprenden talleres y retiros con técnicas variadas: tantra,
respiracion holotropica, estados expandidos de conciencia,
danza extatica (vinculada al éxtasis), cantos armonicos y

aguahara (relajaciéon en una piscina). También organizan

Es un alojamiento singular ubicado en el valle del Miera
(Cantabria), disenado para ofrecer una experiencia de
bienestar en plena naturaleza. Sus dos modalidades —un domo
geodésico elevado y una burbuja transparente— permiten
disfrutar de las vistas al bosque y del cielo estrellado con total
privacidad. Ambos espacios estan equipados con jacuzzi
exterior, terraza, zona ajardinada y cocina, combinando confort
y desconexion. Ademas, ofrecen servicios adicionales como
packs romanticos o gastrondmicos, desayuno en la habitacién

y actividades en el entorno natural, como senderismo o visitas

Ilustracion 6. Chulavista Bubble Hotel,
Fuente:
https://www.chulavistadome.com/

a cuevas cercanas. Chulavista representa una propuesta de glamping orientada al descanso,

la intimidad y el contacto con la naturaleza, integrando lujo y bienestar en un entorno

sostenible (Chulavista Dome, s. f.).

Shinrin Yoku Santander

Ilustracion 7: Shinrin Yoku Santander.
Fuente:
https://shinrinyokusantander.com/

Es un servicio especializado en la practica de los “bafos de
bosque” en Cantabria, guiados por una profesional certificada.
Las experiencias estan disefadas para distintos perfiles: paseos
en grupo donde se desacelera el ritmo, se despiertan los
sentidos y se conecta con el entorno natural (duracidn
aproximada de 2-3 h, caminando menos de 1 km); sesiones

individuales para quien busca un momento mas intimo de
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conexion con la naturaleza; experiencias para dos personas que desean compartir un momento
especial al aire libre; y modalidades corporativas o familiares que adaptan la actividad a
equipos de trabajo o grupos con nifios. Los beneficios anunciados incluyen reduccion del
estrés, fortalecimiento del sistema inmunitario, mejora de la concentracién, la creatividad, el
suefio y el estado de animo en general. Ademas, el servicio destaca por su compromiso de
accesibilidad, ya que ofrece paseos guiados en lengua de signos para personas con
discapacidad auditiva (Shinrin Yoku Santander, s. f.).

Espacio Tu Mejor version

Es un centro de bienestar integral, ubicado en Torrelavega, que
promueve el equilibrio entre cuerpo, mente y espiritu a través de
un enfoque holistico con una oferta variada. Las consultas
individuales estan orientadas al crecimiento personal y al
acompafamiento emocional con infinidad de actividades como

terapia psicoldgica, acompafamiento y limpieza energética. Los

trabajos en grupo fomentan la curacion colectiva, la conexion'y  ;,sacion s: £spacio Tu Mejor Version.
el aprendizaje compartido mediante técnicas como el yoga y la ,,ﬁps_.//espaC,-,ft“fn’jﬁ,i;,ve,s,-ma,m/
meditacion. También ofrece cursos para aprender muchas de las

modalidades de su oferta. Ademas, el centro pone a disposicion salas y despachos totalmente
equipados para terapeutas y profesionales del bienestar que deseen impartir sus actividades

en un entorno acogedor (Espacio Tu Mejor Version, s. f.).

Cuevas de Sal Cantabria

v

Y T \ i | - . .
1‘ ~# | Las Cuevas de Sal en Cantabria proponen una experiencia de
‘ / /‘ bienestar centrada en la haloterapia, una técnica terapéutica
= natural que recrea el ambiente mineral de antiguas minas de
sal para favorecer la salud respiratoria, dermatoldgica y

emocional. En este entorno, los participantes se exponen a

Hustracion 9: C‘g‘;ﬁ ge sal Cantabria.  mjcroparticulas de sal mineral que ayudan a aliviar afecciones

https.//cuevasdesalcantabria.com/ como asma, bronquitis, sinusitis o dermatitis, al mismo tiempo
que contribuyen a reducir el estrés, mejorar la oxigenacion del cuerpo y promover un estado
de equilibrio general. Ademas de los tratamientos individuales, ofrece entornos especialmente
preparados para fomentar la relajacion, la introspeccion y la regeneracién corporal en un
ambiente singular donde la sal y la calma se combinan para generar una experiencia de

bienestar diferenciada (Cuevas de Sal Cantabria, s. f.).

33



Trabajo Fin de Grado: Turismo de bienestar en Cantabria

Hotel Balneario Puente Viesgo

El Gran Hotel Balneario de Puente Viesgo, situado en el valle
del rio Pas, es un referente del turismo de bienestar y
termalismo en Espafia. Sus aguas mineromedicinales, se

utilizan en tratamientos para afecciones cardiovasculares,

respiratorias, reumatoldgicas y de estrés. El complejo cuenta
Hustracion 10: Hotel Baineario Puente  con e| “Templo del Agua”, un espacio termolldico de mas de
Viesgo. Fuente:

https.//balneariodepuenteviesgo.com/ 3 000 m2 con piscinas dindmicas, cascadas, jacuzzis, camas de

agua, rios de contracorriente y sauna, ademas del Circuito
Cantabro, inspirado en las cuevas del Monte Castillo, que combina duchas de contraste,
piscinas y zonas de relajacidn. Su carta termal incluye bafios termales individuales y colectivos,
envolturas de algas, parafangos, masajes de distintas técnicas, tratamientos de flotacion y
programas para parejas o de varios dias orientados al descanso, la belleza y la salud. Todo
ello se complementa con alojamiento, restauracién saludable y un entorno natural privilegiado

gue potencia la experiencia de bienestar integral (Balneario de Puente Viesgo, s. f.).
Lamai Day Spa

Lamai Day Spa, ubicado en Santander, es un santuario de
bienestar que combina técnicas tradicionales tailandesas con
servicios de estética integral. Ofrece masajes orientales

tailandeses de tipo relajante, con aromaterapia, faciales, para

embarazadas, en pareja, deportivo, etc. asi como una gran

. .. - . Ilustracion 11: Lamai Day Spa. Fuente:
variedad de servicios estéticos (Lamai Day Spa, s. f.). https.//lamaidayspa.mytreatwell.es/

Nansa Natural

Es una agencia de turismo sostenible en el medio rural de
Cantabria que disefia experiencias de inmersion en la
naturaleza, la cultura y el paisaje con un enfoque emocional y

sensorial. Su oferta incluye bafios de bosque en espacios

: . : - protegidos, rutas de senderismo guiadas e interpretadas, y
Ilustracion 12: Nansa Natural. Fuente: . . . . . .
https://nansanatural.es/ experiencias de ecoturismo cultural ligadas al patrimonio
minero y a las tradiciones rurales. También propone actividades combinadas entre mar y
montafia, como el programa Saja-Nansa Nature, que integra paseos en zddiac por el
Geoparque Costa Quebrada, buceo, rutas geoldgicas y degustaciones de productos locales.

Ademas, organiza talleres de artesania y cocina tradicional, visitas a productores locales y
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alojamientos rurales. Todas las actividades se realizan en grupos reducidos y en entornos

como la ZEC Valles Altos Nansa-Saja (Nansa Natural, s. f.).
DeMar Sport

Situada en la costa de Castro-Urdiales, ofrece una gama de experiencias acuaticas y de
bienestar orientadas al mar y al aire libre. Su oferta incluye rutas guiadas en kayak y paddle
SUP sobre aguas cristalinas donde los participantes pueden
observar el fondo marino mientras reman. También imparten
clases de SUP Yoga, que combinan posturas de yoga sobre la
tabla para fortalecer cuerpo y mente en un entorno natural.

Ademas, disponen de experiencias disefiadas para grupos

(celebraciones, empresas, escapadas) con material premium,

dinamicas de equipo, cata gastronomica local y ambientacion . .. .. ... Sport. Fuente:

. https: .
especial (Demarsport, s. f.). ttps://aemarsport.com/

Nut~Fit

Es un centro integral de nutricién y bienestar ubicado en
Santander que articula un enfoque multidisciplinar para
atender al cuerpo y la mente. Su oferta combina coaching
nutricional con planes personalizados adaptados a deportistas,

personas con patologias, o quienes buscan cambio de habitos,

con educacion alimentaria como eje central. Ademas, integran

Ilustracion 14: Nut/Fit. Fuente:
https.//nutandfit.com/

servicios como entrenamiento funcional terapéutico,
fisioterapia musculoesquelética, psicologia para gestionar emociones, Pilates terapéutico,
estética avanzada y técnicas complementarias como hipoxia intermitente. Ofrecen también

consultas online para ampliar su alcance (Nut & Fit, s. f.).

4.3. Guia de turismo de bienestar de Cantabria

La presente guia reune los principales establecimientos y centros de bienestar de Cantabria
con el fin de ofrecer una vision clara, accesible y actualizada de la oferta disponible en la
region. Su elaboracion responde a la necesidad detectada durante el estudio de contar con un
recurso Unico que integre establecimientos muy diversos, desde balnearios y spas hasta
retiros, centros holisticos y propuestas de naturaleza. De este modo, se convierte en una
herramienta Util tanto para turistas que buscan experiencias de bienestar como para empresas

y entidades interesadas en conocer y potenciar este sector emergente.
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ia de Turismo de Bienestar de
Cantabria

Jalneario Puente Vi
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Ilustracion 15: Guia de turismo de bienestar de Cantabria. Fuente: elaboracion propia
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Ilustracion 16: Guia de turismo de bienestar de Cantabria. Fuente: elaboracion propia
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5. RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

El andlisis de los cuestionarios enviados a los establecimientos de bienestar en Cantabria
permite identificar varios patrones comunes en relacién con el perfil de la demanda, la
evoluciéon del sector, el grado de colaboracion entre empresas, la percepcion del apoyo

institucional y las necesidades de promocion.
Perfil del cliente

La mayoria de los establecimientos coinciden en sefalar que su cliente principal es una mujer
adulta de entre 35 y 70 afos, residente en Cantabria o en el norte de Espafia, motivada por
la busqueda de tranquilidad, conexidn con la naturaleza, reduccion del estrés y experiencias
de crecimiento personal. Algunos centros destacan una reciente incorporacion de personas
mas jovenes y un ligero aumento de la demanda corporativa. Otros indican, en cambio, que
antes de la pandemia su publico era mas joven y que actualmente el perfil se ha diversificado.
En los alojamientos orientados a turistas, en temporada alta aumenta notablemente la

afluencia internacional, especialmente de Francia, Reino Unido, Irlanda y Alemania.
Procedencia del cliente

Los porcentajes de origen muestran una clara predominancia del turismo regional y nacional.
La mayoria de los establecimientos sitan entre un 55 % y un 70 % los clientes procedentes
de Cantabria, con un 25-40 % del resto de Espana y porcentajes reducidos de turistas

extranjeros (entre un 1,5 % y un 15 % en funcidn del tipo de actividad).
Cambios en la demanda tras la pandemia

Los resultados muestran dos tendencias: por un lado, varios establecimientos indican un
aumento del interés por el bienestar después de la pandemia, sobre todo por actividades al
aire libre que combinan naturaleza, salud y desconexion. Por otro lado, algunos centros
afirman no haber percibido cambios significativos, sefialando que la mayor diversificacion de

la oferta regional podria haber repartido la demanda entre mas proyectos.
Colaboracion entre empresas

El nivel de colaboracién es desigual. Algunos establecimientos mantienen acuerdos con
alojamientos rurales u hoteles cercanos, o forman parte de redes de proveedores para
actividades de naturaleza. Otros manifiestan no contar con colaboraciones, indicando que
trabajan de manera independiente o que carecen de apoyos suficientes para establecer
alianzas. Un centro sefala que ha reducido su oferta debido al esfuerzo individual y la ausencia

de apoyo estructural.
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Percepcion del apoyo institucional

Existe consenso en la falta de apoyo por parte de las instituciones publicas. Los
establecimientos consideran necesario un mayor reconocimiento del sector dentro de las
politicas turisticas, una promocién mas activa, la creacion de subvenciones especificas, la
mejora de la accesibilidad y el transporte, y programas de formacién. Se menciona que el
turismo de bienestar no recibe la misma atencion que otros segmentos consolidados como

playa, naturaleza general o turismo rural.
Acciones sugeridas para mejorar la visibilidad
Entre las propuestas mas recurrentes se encuentran:

e incremento de la publicidad institucional;

e campanas en redes sociales y medios digitales;

e creacion de una marca o sello de turismo de bienestar en Cantabria;

e organizacién de ferias y eventos sectoriales;

e mayor presencia del bienestar en newsletters, blogs y contenido promocional de
Turismo de Cantabria;

e fomentar sinergias y encuentros entre profesionales.
Existencia de guia previa

Ningln establecimiento afirma conocer una guia actualizada de centros de bienestar en
Cantabria, lo que confirma la pertinencia de desarrollar este proyecto. Todos los participantes
consideran que una guia, ya sea digital o impresa, seria Util para mejorar la visibilidad del
sector, favorecer la colaboracidon entre empresas y consolidar a Cantabria como destino de

bienestar.

38



Trabajo Fin de Grado: 7urismo de bienestar en Cantabria

6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS/RECOMENDACIONES

El analisis realizado a lo largo de este trabajo ha permitido constatar que el turismo de
bienestar constituye un sector en crecimiento tanto a escala nacional como internacional,
impulsado por una creciente preocupacién por la salud integral, la gestion del estrés y la
blsqueda de experiencias transformadoras. Tras la pandemia, este tipo de turismo ha
adquirido una relevancia aun mayor, al situarse la salud mental, el contacto con la naturaleza
y el equilibrio emocional como prioridades esenciales para un nimero creciente de viajeros. El
estudio del caso de Cantabria confirma esta tendencia: la regién cuenta con un conjunto de
recursos naturales, paisajisticos y culturales que la posicionan como un destino con un elevado

potencial para consolidarse en este segmento.

El inventario elaborado en este trabajo ha permitido identificar una oferta diversa compuesta
por balnearios, centros holisticos, spas urbanos, proyectos de naturaleza, retiros espirituales,
actividades acuaticas y empresas centradas en practicas terapéuticas. Esta diversidad no solo
demuestra la existencia de un sector emergente, sino también el interés creciente de
profesionales y emprendedores por ofrecer experiencias diferenciadas, muchas de ellas

vinculadas a la sostenibilidad, la desconexién y el desarrollo personal.

Los resultados obtenidos a través del formulario enviado a los establecimientos revelan varias
cuestiones clave. En primer lugar, la mayoria de los centros detectan un aumento del interés
por el bienestar en los ultimos anos, especialmente tras la pandemia. Asimismo, muchos
destacan la llegada de un perfil de cliente mas variado, con un incremento de visitas
procedentes del resto de Espana e incluso del extranjero. También se observa un creciente
interés por experiencias en grupo, actividades en la naturaleza y productos personalizados.
Por otro lado, varios establecimientos sefalan la falta de promocion especifica por parte de las

instituciones y la ausencia de un canal comun que permita dar visibilidad al conjunto del sector.

El analisis conjunto del inventario y de las entrevistas ha puesto de manifiesto la necesidad de
estructurar y unificar esta oferta, asi como de reforzar su visibilidad tanto para turistas como
para empresas del sector. A pesar del potencial de la regidn, Cantabria carece en la actualidad
de una guia o inventario actualizado que reuna la oferta de bienestar de forma clara, accesible
y profesionalizada. Esta falta de un recurso comun dificulta la comunicacién, la

comercializacién y la percepcién del bienestar como un producto turistico estratégico.

En este contexto, la principal propuesta de este trabajo es la creacidon de una guia de
establecimientos de bienestar en Cantabria, elaborada como parte del TFG. Esta guia sirve

como un primer paso hacia la centralizacion de la informacién, facilitando al visitante la
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identificacion de los centros y servicios disponibles, y ofreciendo a las empresas una
herramienta que contribuya a su promocién. La guia se ha disefiado con un enfoque visual,
practico y orientado al usuario, de modo que pueda ser utilizada tanto por turistas como por
agentes turisticos y administraciones publicas.

No obstante, para que Cantabria pueda consolidarse como un destino de referencia en turismo
de bienestar, resulta necesario complementar esta propuesta con una serie de

recomendaciones estratégicas:

1. Integrar el bienestar en la estrategia turistica oficial de Cantabria, otorgando a este
segmento un espacio especifico dentro de la promocidn regional, alineado con la
sostenibilidad, el turismo de naturaleza y la calidad de vida.

2. Crear una marca o sello de turismo de bienestar cantabro, que permita acreditar a los
establecimientos comprometidos con estandares de calidad, sostenibilidad vy
profesionalidad, reforzando la identidad del sector.

3. Fomentar la colaboracidn entre empresas, especialmente entre alojamientos rurales,
balnearios, guias de turismo activo, centros holisticos y productores locales, con el
objetivo de disefiar experiencias integradas y paquetes combinados que aporten valor
afnadido.

4. Impulsar campafias de comunicacion y promocion especificas, destacando productos
diferenciadores como los bainos de bosque, el termalismo, las terapias holisticas o las
experiencias inmersivas en la naturaleza.

5. Promover apoyos institucionales y lineas de formacion, orientadas especialmente a
pequenos establecimientos que necesitan recursos para digitalizacion, promocion,
sostenibilidad o especializacion profesional.

6. Actualizar periddicamente la guia elaborada, de modo que pueda convertirse en un
recurso estable y oficial, revisado anualmente e incorporado en los portales turisticos

de la region.

En conjunto, los resultados obtenidos ponen de manifiesto que Cantabria cuenta con una base
sdlida para el desarrollo del turismo de bienestar, pero también con importantes retos
vinculados a la visibilidad, la cohesion interna y el posicionamiento turistico. El presente trabajo
contribuye a cubrir una necesidad identificada por el propio sector: la creacién de un inventario

actualizado que ordene y ponga en valor la oferta existente.

La elaboracion de esta guia supone, por tanto, un punto de partida para un desarrollo mas
estructurado del turismo de bienestar en Cantabria. Su implementacién y actualizacidn

permitirian avanzar hacia un modelo turistico mas sostenible, competitivo y alineado con las
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nuevas tendencias del mercado, contribuyendo al posicionamiento de la regiéon como un
territorio capaz de ofrecer experiencias transformadoras, saludables y en profundo contacto

con la naturaleza.
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9. ANEXOS

9.1. Anexo I. Cuestionario utilizado en la encuesta
A continuacidn, se presenta el cuestionario distribuido a los establecimientos de bienestar en

Cantabria para la obtencién de datos primarios del estudio.

1. ¢éCual es el perfil predominante de su cliente (edad, procedencia, motivaciones)?
¢Han notado cambios recientes en el perfil o en las expectativas del turista de bienestar?

2. ¢Qué porcentaje aproximado de sus clientes procede de Cantabria, del resto de Espafia y

del extranjero?

3. ¢éHan percibido un aumento del interés por el bienestar tras la pandemia o en los Ultimos

anos?

4. ¢Colaboran con otros establecimientos o empresas locales (alojamientos rurales,

restaurantes, guias de naturaleza, etc.) para crear experiencias integradas?

5. ¢Cree que el Gobierno de Cantabria y las instituciones turisticas apoyan adecuadamente
el desarrollo del turismo de bienestar? ¢Qué tipo de apoyos o incentivos consideran mas
necesarios para el desarrollo del sector (subvenciones, promocion, certificaciones de

calidad, formacion...)?
6. ¢Qué acciones cree que podrian mejorar la visibilidad del turismo de bienestar cantabro?

7. ¢éConocia si existe actualmente alguna guia o inventario actualizado de establecimientos

de bienestar en Cantabria?

8. ¢Cree que una guia de este tipo (digital o impresa) seria Util para promocionar el turismo

de bienestar en la region?

9.2. Anexo II. Respuestas completas del cuestionario
A continuacidn, se presentan de forma integra todas las respuestas recibidas. Las respuestas

se muestran agrupadas por pregunta, tal como fueron registradas.

Pregunta 1: ¢Cual es el perfil predominante de su cliente (edad, procedencia, motivaciones)?

¢Han notado cambios recientes en el perfil 0 en las expectativas del turista de bienestar?

e El perfil predominante son mujeres de entre 35 y 70 afos, residentes en Cantabria o
en regiones cercanas del norte de Espana. Suelen estar interesadas en el bienestar, la
naturaleza y el crecimiento personal. Buscan reducir el estrés, mejorar su equilibrio

emocional y reconectar con el entorno natural. En los Ultimos afios he notado un
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aumento del interés de personas mas jovenes y de algunas empresas que buscan
experiencias para desconectar del ritmo urbano.

Mujer de mediana edad.

Hay gente mas joven.

45 afos locales, pero en veranos 80% turistas (franceses, ingleses e irlandeses y
alemanes mayoritariamente).

La edad mayoritaria de nuestros clientes esta entre los 35-60 afios. Proceden
normalmente del norte de Espafia y de Madrid. Les motiva el contacto con la
naturaleza, descubrir nuevos paisajes, la tranquilidad, hacer experiencias y rutas
guiadas que les aporten conocimiento, contacto directo con la poblacién local y con los
productores locales.

Antes de la pandemia teniamos un publico mas joven, parejas que todavia vivian con

los padres. Ahora hay mas variedad.

Pregunta 2: ¢éQué porcentaje aproximado de sus clientes procede de Cantabria, del resto de

Espana y del extranjero?

Cantabria: 70 %, Resto de Espana: 25 %, Extranjero: 5 %.
70 % Cantabria y 30 % Espafa.

Mas del resto de Espaiia.

65% de Cantabria.

55% Cantabria, 53,5% Espafia, 1,5% Internacional.

Pongamos que 85% espafioles, 15% extranjeros.

Pregunta 3: éHan percibido un aumento del interés por el bienestar tras la pandemia o en los

ultimos anos?

Totalmente. Tras la pandemia ha crecido el interés por las actividades en espacios
naturales y las propuestas de bienestar que integran cuerpo y mente. Cada vez mas
personas buscan experiencias que aporten cuidado y desconexion.

Si.

No especialmente. Ahora hay mas oferta y se reparte la clientela.

Si. Cada afio mas.

Si, prefieren experiencias y actividades que se realicen en la naturaleza y que les aporte
tranquilidad, bienestar y salud.

No.
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Pregunta 4: ¢Colaboran con otros establecimientos o empresas locales (alojamientos rurales,

restaurantes, guias de naturaleza, etc.) para crear experiencias integradas?

Si, colaboro puntualmente con alojamientos rurales, algunos de ellos disponen de
paquetes de alojamiento junto con la experiencia de bafio de bosque. También soy
proveedora de una empresa de actividades en el medio rural en Cantabria y Asturias.
No.

Si. A veces.

Si con hotel de la zona como Hotel Matalenas.

Si, desde nuestros conocimientos uno de nuestros objetivos ha sido generar redes y
apoyos mutuos con otras empresas locales.

No.

Pregunta 5: éCree que el Gobierno de Cantabria y las instituciones turisticas apoyan

adecuadamente el desarrollo del turismo de bienestar? ¢Qué tipo de apoyos o incentivos

consideran mas necesarios para el desarrollo del sector (subvenciones, promocion,

certificaciones de calidad, formacion...)?

Creo que aun falta apoyo por parte de las instituciones. Seria muy valioso que el
Gobierno de Cantabria promoviera mas activamente el turismo de bienestar con
acciones de comunicacion vy visibilidad dentro de las campafas oficiales de turismo
regional. Las subvenciones y ayudas, asi como programas de formacion serian también
un gran impulso para quienes desarrollamos este tipo de proyectos.

No.

No siento apoyo de las instituciones cantabras, en absoluto.

No veo ninguna subvencidn por bienestar. Tiene que aumentar las subvenciones.

Las instituciones podrian apoyar mas a las pequefias empresas que trabajamos en el
ambito del turismo y especialmente en el ecoturismo. Tener un plan de accion donde
el ecoturismo fuese el eje para un futuro verdaderamente sostenible seria
recomendable. La promocién de aquellas empresas que estamos certificadas y que
mantenemos un compromiso con la sostenibilidad da mayor prestigio al destino.
Recomendaria contar con estas empresas para viajes de promocion.

No. Necesitamos mas inversion en los 4 puntos que pones como ejemplo.

Pregunta 6: ¢Qué acciones cree que podrian mejorar la visibilidad del turismo de bienestar

cantabro?

51



Trabajo Fin de Grado: 7urismo de bienestar en Cantabria

e Crear una marca o sello comin de turismo de bienestar en Cantabria. Hacer mas
eventos y/o ferias donde presentar actividades relacionadas con el turismo de
bienestar. Promover encuentros donde los profesionales de este sector pudiéramos
entrar en colaboracién. Impulsar sinergias entre proyectos pequefios que compartan
valores de sostenibilidad y bienestar. Campanas de difusion mediante videos, redes
sociales.

e Guia concreta o portal web.

e Facilidad para el transporte publico, espacios para anunciarnos...en general que
valoraran nuestra oferta. De hecho, yo estoy bastante cansada de hacer todo sola y
cada vez ofrezco menos actividades en mi espacio.

e Incremento de gasto en publicidad por parte de administraciones publicas no sélo en
turismo de masas de playa y montana.

e Difusion en redes sociales, ferias, publicaciones etc. Articulos en blog, newsletter de
Turismo Cantabria con informacidn de calidad que ayude a no centrar a los visitantes
en grandes cantidades en puntos concretos de la region.

e Mas promocion por parte del gobierno, como la publicidad de "Asturias, paraiso

natural".

Pregunta 7: ¢Conocia si existe actualmente alguna guia o inventario actualizado de

establecimientos de bienestar en Cantabria?

e Actualmente no tengo conocimiento de que haya una guia sobre establecimientos o
experiencias de bienestar en Cantabria

e No.

e No.

e No conozco.

¢ No conozco ninguna.

e No.

Pregunta 8: {Cree que una guia de este tipo (digital o impresa) seria Util para promocionar el

turismo de bienestar en la region?

e Si, sin duda seria muy Util. Facilitaria que visitantes y residentes conocieran la oferta
existente, favoreceria la colaboracién entre profesionales y contribuiria a posicionar

Cantabria como un destino de bienestar natural.

e Si
e Puessi.
e Si muy Uutil.
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Si siempre que esté actualizada anualmente y que haya un compromiso de difusion y
divulgacién entre las instituciones y entre las empresas. Muchos son los documentos
que se quedan en un cajon y no llegan adecuadamente a todos los componentes del
sector.

Si.
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