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ANALISIS ESTRATEGICO DE PFIZER

RESUMEN

Este trabajo se centrara en el analisis y estudio de la estrategia que ha seguido Pfizer,
entidad mundialmente conocida en el sector farmacéutico.

Para llevar a cabo dicho estudio, evaluaremos sus decisiones clave, la evolucién de su
estrategia a lo largo del tiempo y su adaptacion a un entorno en constante cambio para
alcanzar el éxito competitivo.

Organizaremos el trabajo en varias secciones. Comenzaremos conociendo a la
empresa elegida, comprendiendo el contexto y los factores que han influido en su
identidad actual.

Después, analizaremos su campo de actividad y las unidades estratégicas de negocio
mas representativas. En relacion con esto, estudiaremos la orientacion y los valores de
la empresa, donde veremos como estos afectan las decisiones estratégicas y los
objetivos a largo plazo. Posteriormente analizaremos a los stakeholders, es decir, los
grupos de interés claves para esta empresa.

A continuacion, se realiza tanto un analisis externo, que nos proporcionara un
entendimiento profundo del entorno general y del entorno competitivo que influyen en
las decisiones estratégicas de Pfizer, como un analisis interno, donde evaluaremos los
aspectos internos, identificando el perfil estratégico de la empresa, el analisis de la
cadena de valor y el analisis de los recursos y las capacidades. Para consolidar los
hallazgos del analisis interno y externo, realizaremos un analisis DAFO.

Por ultimo, se presenta una conclusion final, con la que poder evaluar la idoneidad de
las estrategias seleccionadas y ofrecer recomendaciones estratégicas para el futuro de
la empresa.

ABSTRACT

This project focuses on the analysis and evaluation of the strategic direction followed by
Pfizer, a globally recognized company in the pharmaceutical sector.

The study examines Pfizer’s key decisions, the evolution of its strategy over the time,
and its ability to adapt to a constantly changing sector to achieve competitive success.

The project is structured into several sections,beggining with an overview of the company
and the contextual factors that have influenced its current identity. Then, we’ll explore
Pfizer’s field of actitvity and its main strategic business units, followed by an examination
of the company’s vision, mission and values, and how these influence long-term strategic
decisions.

The analysis also includes a review of Pfizer's key stakeholders, information about
Pfizer’s general and competitive environment and an internal analysis which focuses on
its strategic profile, value chain and key resources and capabilities. Furthermore, we’ll
include a SWOT analysis.

Finally, the project presents conclusions and offers strategic recommendations to ensure
the company’s sustainable growth in the coming years.
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1. INTRODUCCION

He elegido Pfizer como objeto de estudio, ya que se trata de una empresa multinacional
y me parece interesante analizar la forma en que ha desempefiado un papel crucial a la
hora de tratar enfermedades y patologias en distintas areas terapéuticas y como ha
influido significativamente en el desarrollo de la industria farmacéutica.

Actualmente vivimos en una situacion de globalizacibn que ha incrementado la
competitividad entre las empresas. Es por ello por lo que la direccidn estratégica se ha
convertido en un elemento fundamental para el éxito y la supervivencia de estas ultimas.
En este contexto, este trabajo se centrara en el andlisis y estudio de la estrategia que
ha seguido la empresa Pfizer, entidad mundialmente conocida en el sector farmacéutico
que adquirié especial protagonismo tras la pandemia de la COVID-19.

2. IDENTIDAD DE LA EMPRESA

Pfizer Inc. es una empresa farmacéutica multinacional fundada en 1849 en Brooklyn,
Nueva York por Charles Pfizer y Charles F. Erhart. Actualmente, Pfizer tiene su sede
central en Manhattan, Nueva York. Contando con presencia global significativa en mas
de 150 paises de Europa, América y Asia.

A lo largo de los afos, Pfizer ha mantenido su posicion como una de las principales
compafias en biotecnologia y productos farmaceéuticos, compitiendo con empresas
como Johnson & Johnson. Pfizer ha demostrado una capacidad constante para innovar
en areas como la medicina interna, oncologia e inmunologia, centrandose en la
investigacion y desarrollo de nuevos medicamentos y vacunas para adaptarse a las
tendencias de un sector en constante cambio. (Anon., 2024)

Pfizer se ha esforzado por satisfacer las necesidades de sus clientes en diversos
sectores farmacéuticos, destacando su rapido desarrollo de la vacuna contra la COVID-
19. Pfizer comenzé produciendo santonina, un tratamiento contra un tipo de parasito,
posteriormente empezd con la produccion de farmacos como la penicilina o la viagra en
1942 y 1988 respectivamente. Se podria considerar que el desarrollo de la viagra es el
hito mas importante alcanzado por la empresa en 70 afios. No obstante, desde el
lanzamiento de Comirnaty en 2021, Pfizer se encuentra en un momento de cambio hacia
la investigacion, la ciencia y los avances que cambian la vida de los pacientes. (Anon.,
2021)

Esta nueva imagen de marca ha sustituido el antiguo logotipo que se trataba de una
pildora, haciendo alusién a la venta de pastillas de viagra, por una doble hélice que
recuerda al ADN, representando la ciencia y la investigacion. Desde Pfizer consideran
este cambio un acierto que va a generar en el publico un acercamiento a la ciencia y
una percepcién de estos sobre la marca como una empresa que busca hacer del mundo
un lugar mejor. (Pfizer Inc., 2021)
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3. CAMPO DE ACTIVIDAD Y UENs

Pfizer esta especializada en la fabricacion y comercializacion de medicamentos y
vacunas que palien enfermedades de distintos campos, donde destacan la inmunologia,
oncologia, enfermedades raras, medicina interna y neurologia. Su campo de actividad
abarca una amplia gama de productos para instituciones y profesionales de la salud,
gobiernos y organizaciones y consumidores finales. (Pereira, 2023)

MODELO DE ABELL

Para conocer mejor el campo de actividad de Pfizer, realizaremos el modelo de Abell
del sector farmacéutico. Gracias a él conoceremos las distintas necesidades a satisfacer
(Funciones), los clientes a los que se satisface (Clientes) y por ultimo las tecnologias
que se utilizan para satisfacer dichas necesidades (Tecnologias). Una vez definido el
modelo de Abell para el sector, ubicaremos a Pfizer en él.

El campo de actividad del sector farmacéutico se puede considerar amplio. Sus tres
dimensiones estan altamente diversificadas y existe una gran diferenciacion dentro de
la dimensién de clientes. El sector farmacéutico cubre diversas funciones; entre ellas
esta la prevencion de enfermedades de distinto tipo (gripe, colesterol alto, ETS, etc.),
para ello, se emplean tecnologias como la medicina preventiva (vacunas, farmacos,
preservativos,etc.). También cubre funciones como el diagnéstico y tratamiento de
enfermedades, salud mental y mejora del bienestar y calidad de vida, haciendo uso de
tecnologias como los farmacos, biotecnologia, analisis clinicos o las terapias.

En cuanto a los clientes a los que servir, este grupo engloba desde pacientes
particulares hasta profesionales de la salud como hospitales, clinicas privadas y
farmacias. También encontramos organizaciones internacionales y gobiernos.
(Gonzalez, 2024)

Figura 3.1: Modelo de Abell
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Aplicando a Pfizer el modelo de Abell del sector farmacéutico, las funciones principales
que cubre la empresa son la prevencion y tratamiento de enfermedades (infecciosas,
cardiovasculares, oncoldgicas) y mejora del bienestar y calidad de vida. Para desarrollar
dichas funciones, Pfizer hace uso de tecnologias como las vacunas de ARNm
(desarrolladas mediante biotecnologia), y demas medicina preventiva en la prevencion
de enfermedades. Farmacos como Lipitor y terapias de distintos tipos para el tratamiento
de enfermedades, y farmacos como la Viagra para la mejora del bienestar y calidad de
vida de sus clientes, siendo estos ultimos pacientes individuales, profesionales de la
salud y gobiernos y ONGs principalmente. (Pfizer Inc, 2025)

UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO (UENSs)

Entendemos como unidades estratégicas de negocio al conjunto homogéneo de
actividades para los que es posible formular una estrategia propia y diferente de la del
resto.

Pfizer ha reorganizado sus operaciones en tres negocios distintos desde 2019, por tanto
sus unidades estratégicas de negocio serian las siguientes:

-Pfizer Innovative Medicines: Se trata de la mayor unidad de negocio de Pfizer. En ella
Pfizer comercializa medicamentos inyectables estériles (vacunas), antiinfecciosos y
biosimilares en diversas areas como la oncologia, inflamacién o la inmunologia. Esta
unidad de negocio es la que mas beneficios le reporta a Pfizer dada la gran demanda
de medicamentos innovadores debido al envejecimiento de la poblacion.

-Pfizer Established Medicines: En esta unidad de negocio Pfizer comercializa
medicamentos de los que la empresa ya no tiene la patente o esta estd a punto de
expirar. Destacan marcas como Lyrica, Norvasc y Viagra entre otros medicamentos
genéricos. Pfizer opera con flexibilidad y rapidez en esta area y afirma que tiene el
potencial de generar ingresos sostenidos en el tiempo debido en gran medida al
crecimiento de la clase media en mercados emergentes como Asia.

-Pfizer Consumer Healthcare: El negocio de atencion médica de Pfizer incluye todos los
medicamentos de venta libre (OTC). Pfizer trabaja en esta area con relativa autonomia
y pese a ser el negocio que representa la menor proporcion de los ingresos de Pfizer,
la empresa contintia evaluando alternativas estratégicas para su diversificacion. (Mckee,
2018)

La diversificacion de Pfizer en estas areas permite a la empresa atender las distintas
necesidades de sus clientes. Pfizer se ha enfocado tanto en la innovacién como en la
mejora de su oferta en mercados establecidos, pudiendo competir asi en un sector
farmacéutico en constante cambio. (Keown, 2018)

4. ORIENTACION Y VALORES DE LA EMPRESA

A continuacion, analizaremos por un lado, la vision de Pfizer, la cual engloba sus metas
futuras a lograr a largo plazo, siendo estas realistas y alcanzables, y, por otro lado, su
mision, la cual responde a la razén de ser de la empresa y el motivo de su existencia.
También hablaremos acerca de sus valores, que son el conjunto de principios,
creencias, normas y compromisos que pretenden guiar la actuacion de Pfizer en la
consecucion de la misién y vision, y finalmente, detallaremos sus objetivos estratégicos.
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4.1 VISION

La visibn de Pfizer consiste en innovar para acercar terapias que mejoren
significativamente las vidas de sus pacientes. (Pereira, 2025)

Esta declaracion de vision por parte de Pfizer destaca la busqueda constante de
avances médicos que puedan contribuir a crear un mundo mas saludable. Pfizer tiene
como objetivo brindar esperanza, alivio y oportunidades a los pacientes que estén
enfrentando desafios médicos en todo el mundo, aumentando su bienestar.

Siguiendo la declaracion de visién de Pfizer, podemos concluir que esta ultima es
coherente y motivadora, pues refleja a largo plazo lo que la empresa quiere ser, una
empresa centrada en innovar y mejorar las vidas ajenas. Ademas, esta declaracion de
visidn es inspiradora y desafiante, pues implica conseguir una meta ambiciosa (mejorar
significativamente las vidas de los pacientes), y sostenible en el tiempo, pues puede
aplicarse a las distintas areas en las que Pfizer trabaja. Por ultimo, hay que mencionar
que la vision esta alineada con su mision y valores, como podremos ver a continuacion.

4.2 MISION

Pfizer detalla que su misién es: “Convertirse en la empresa mas valorada en el mundo
para los pacientes, clientes, colegas, inversores, socios comerciales y las comunidades
donde trabajamos y vivimos”. (Anon., 2025)

Analizando la declaraciéon de mision de Pfizer, vemos que esta ultima tiene un
componente dinamico, pues habla de “convertirse”. Ademas, esta orientada a distintos
grupos de interés (no Unicamente a clientes), pues se compromete con la creacion de
valor, por lo que podemos considerar que la misién se alinea con los valores y vision de
la empresa. Cabe la pena destacar que no se hace mencion al campo de actividad y
que el mensaje que transmite la mision es muy amplio, por lo que puede generar
desorientacion. (Johnson, 2025)

4.3 VALORES

Para alcanzar sus objetivos estratégicos y hacer realidad su propdsito, Pfizer opera
siguiendo unos valores simples y poderosos que son los siguientes:

-Coraje: Pfizer piensa en grande y para alcanzar sus objetivos actua con valentia frente
a las adversidades a la hora de enfrentar desafios.

-Excelencia: Rendir al maximo y mantener altos niveles de calidad en todos los procesos
para cambiar la vida de los pacientes.

-Equidad: Desde Pfizer creen que hay que escuchar y tratar a todas las personas por
igual, y desde la empresa actuan desde la inclusion y la integridad.

-Alegria: Trabajar en un ambiente de trabajo acogedor y motivador es esencial para la

empresa, y es que desde Pfizer creen que una fuerza laboral motivada es muy
importante para impulsar la innovacion. (Pfizer Inc., 2025)
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Ademas de seguir esta serie de valores, Pfizer esta firmemente comprometida con la
responsabilidad social y la sostenibilidad, mejorando el acceso a la salud, fomentando
la innovacion cientifica y reduciendo su impacto medioambiental.

4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En lo que respecta a los objetivos estratégicos de Pfizer, estos deben de ser realistas y
consistentes para que la empresa pueda lograr su mision de facilitar la atenciéon médica
a todo el mundo a través de la innovacion cientifica.

En primer lugar, Pfizer se ha comprometido a aumentar la innovacién en el area de
oncologia, y es que desde la adquisiciéon de la empresa de biotecnologia oncolégica
Seagen por 43 mil millones de dolares en 2023, Pfizer se ha propuesto alcanzar el
desarrollo de 8 medicamentos contra el cancer para 2030. (Thaler, 2024)

Podemos clasificar este tipo de objetivo como no financiero (el foco esta en la innovacion
médica),a largo plazo (fecha 2030), cerrado (cantidad y plazos definidos) y competitivo
(area oncolodgica).

Otro objetivo que se ha marcado Pfizer para 2025 es el desarrollo de farmacos no
inyectables contra la obesidad, area que consideran muy lucrativa, donde podrian
alcanzar los 150 mil millones de ddélares en ventas anuales a partir de 2030. (Reuters,
2025)

En este caso, el objetivo es financiero (pues la empresa reporta una cifra concreta de
ingresos esperados), a corto plazo (2025), pero con proyeccion a largo plazo respecto
a las ventas, cerrado (tipo de producto y meta temporal definida) y competitivo
(focalizado en el area de obesidad).

Pfizer también esta comprometida con el medioambiente y es por ello por lo que se ha
puesto como objetivo minimizar su impacto ambiental, fijando como meta reducir la
emision de gases de efecto invernadero hasta alcanzar las cero emisiones netas para
2040. Ademas, desde Pfizer se han propuesto optimizar el uso eficiente de los recursos,
disminuyendo el consumo de plasticos e impulsando la digitalizacion y el reciclaje.
(Murillo, 2023)

Dicho objetivo lo clasificariamos como no financiero (tiene tematica medioambiental),a
largo plazo (2040),abierto (pues presenta aspectos generales como “impulsar el
reciclaje”) y corporativo, pues afecta a toda la empresa y no a un area en concreto.

5. GRUPOS DE INTERES

Entendemos como grupos de interés o stakeholders a aquellos agentes que influyen
significativamente en la planificacion estratégica de la empresa. Los stakeholders
siempre deben ser tenidos en cuenta, pues son grupos que rodean a la empresa y se
ven afectados por su actividad. En el caso de Pfizer, clasificariamos a sus distintos
grupos de interés de la siguiente manera:
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Figura 5.1: Grupos de interés
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Fuente: Elaboracion propia

CLIENTES

Los clientes de Pfizer son considerados un grupo de interés expectante. Ademas de
tratarse de la principal fuente de ingresos de la empresa, sus intereses son legitimos al
estar alineados con la misién de Pfizer (“convertirse en la empresa mejor valorada para
los pacientes”), y sus necesidades son urgentes al tratarse de necesidades médicas que
requieren respuestas rapidas por parte de Pfizer.

Pfizer atiende a una amplia variedad de clientes, desde mayoristas farmacéuticos hasta
profesionales de la salud como hospitales y clinicas y pacientes particulares.

Algunos de sus principales clientes, dentro de los mayoristas farmacéuticos, son por
ejemplo McKesson Inc, Cardinal Health Inc o AmerisourceBergen Corporation entre
otros, suponiendo un 12%,9%y 8% de los ingresos totales de Pfizer respectivamente.
(CSIMarket, 2025)

GOBIERNO

El gobierno se trata de un grupo crucial para Pfizer, poseen un alto grado de poder sobre
la actividad de Pfizer al tener la potestad de regular el lanzamiento de determinados
productos, sus intereses son legitimos para el resto de stakeholders al representar la
autoridad, y también urgentes en casos como la reciente pandemia de la COVID-19
donde se requieren resultados inmediatos al tratarse de emergencias sanitarias.

El gobierno ademas de ser una entidad reguladora para Pfizer, es también un importante
cliente. Y es que en los anos de la pandemia los gobiernos destinaron gran parte de sus
presupuestos a la adquisicion de vacunas. Se estima que las empresas farmacéuticas
que comercializaron vacunas consiguieron importantes beneficios en torno a los 90 mil
millones de délares entre 2021 y 2022, siendo Pfizer con un beneficio de unos 40 mil
millones la empresa que encabeza la lista. (Casares, 2023)
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PROVEEDORES

Para Pfizer, sus proveedores son considerados un grupo latente, pues le proporcionan
a la empresa el material necesario para el desarrollo de su actividad, teniendo cierto
poder sobre esta al encabezar la cadena de suministro, aunque este es relativamente
bajo al haber mas proveedores en el mercado. Si bien es cierto que su relacién también
es legitima en el sentido de que esta contractualmente ligada con Pfizer, sus
necesidades no son tan importantes de cara a otros grupos de interés. El caracter de
urgencia solamente se daria en casos de extrema necesidad cuando haya escasez de
materiales.

Uno de los proveedores mas importantes de Pfizer es Greene Tweed, empresa que tuvo
especial importancia durante la pandemia ya que aceleré sus operaciones en la
fabricacion de termoplasticos y otros compuestos de alto rendimiento para ayudar a
Pfizer a aumentar la produccion de Comirnaty. (Greene Tweed, 2021)

SOCIEDAD

La sociedad se podria clasificar como otro grupo latente para Pfizer, y es que a pesar
de que en situaciones de urgencia como fue la pandemia donde la presién social exige
soluciones rapidas, en general la capacidad de ejercer poder que tiene la sociedad sobre
Pfizer es bastante limitada. Si bien es cierto que existe una relacion legitima entre Pfizer
y la sociedad al tener la actividad de Pfizer un impacto directo sobre la salud publica y
el medioambiente.

Pfizer pretende crear un mundo mas sano y equitativo, tratando de ampliar el acceso a
medicamentos y vacunas. Ademas, Pfizer fomenta la igualdad, diversidad e inclusion
entre su plantilla de trabajadores, proveedores y la sociedad general. (Pfizer, 2022)

PROPIETARIOS

Los propietarios son un grupo crucial para Pfizer, tienen poder sobre la toma de
decisiones estratégicas al poseer gran parte del capital que conforma la empresa. Su
legitimidad es formal al tratarse de los duefios de la empresa y el caracter de urgencia
existe al estar expectantes de obtener beneficios de la inversién realizada.

Los principales propietarios de Pfizer, siendo estos accionistas institucionales, son
Vanguard Group Inc, Blackrock Inc y State Street Corporation. Poseyendo estos un
9,15%, 5,84% y 5,12% del capital respectivamente. (Market Screener, 2025)

ACREEDORES

En lo que respecta a los acreedores de Pfizer, estos son considerados un grupo latente,
pues tienen cierto poder sobre la empresa al haberla proporcionado la financiacion
necesaria para el desarrollo de su actividad, teniendo derecho a su devolucion e
intereses. Sin embargo, su legitimidad es bastante limitada ya que no suelen priorizarse
sus intereses frente a los de otros grupos de interés como los clientes o propietarios. El
caracter de urgencia solo se daria en situaciones de impago o crisis financieras.
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Pfizer ha recibido unos 5630 millones de dodlares en el ultimo trimestre de 2024 por parte
de sus acreedores comerciales, entre los que destacan empresas como AstraZeneca,
Sanofi y Johnson & Johnson. (Trading Economics, 2025)

EMPLEADOS

Los empleados de Pfizer componen un grupo de interés expectante. Existe una relacién
legitima de estos con la empresa debido a que son imprescindibles para el correcto
funcionamiento y desarrollo de la actividad empresarial, estando sus necesidades bien
vistas por el resto de stakeholders. También tienen cierto grado de poder en la
negociacion colectiva y a través de la realizacién de huelgas en momentos criticos, por
lo que sus peticiones y demandas han de ser escuchadas. El caracter de urgencia existe
unicamente en situaciones extraordinarias como crisis sanitarias o conflictos laborales
donde se necesitan respuestas rapidas. (Meyer, 2024)

Pfizer cuenta con en torno a unos 88000 trabajadores a nivel mundial, habiendo
incrementado estos en un 6% respecto a 2022. (Fernandez, 2024)

6. GOBIERNO DE LA EMPRESA

A continuacioén, hablaremos acerca de la forma de gobierno empresarial que sigue
Pfizer. Pfizer combina elementos de control directivo internos y externos en su sistema
de gobierno, el cual destaca por estar enfocado en la transparencia, ética y
sostenibilidad. (Pfizer Inc, 2025)

6.1 MECANISMOS DE CONTROL INTERNOS

-Supervision directa: Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es el 6rgano basico que representa y protege los intereses
de los accionistas frente a la actuacion de los directivos. Sobre él recae la direccion vy el
control de la empresa, se aprueba e impulsa la estrategia y se mantiene informados a
los accionistas. En el caso de Pfizer su composicion es la siguiente:

El Consejo de Administracion de Pfizer actualmente se compone por 14 miembros con
derecho a voto, donde destaca la figura del CEO, Albert Bourla. La mayoria de los
miembros del Consejo de Administracién son independientes, es decir, representan a
accionistas minoritarios de diversos sectores. Vemos a continuacion su clasificacion
detallada:

Consejeros internos (directivos):

Albert Bourla: CEO de Pfizer y presidente del Consejo de Administracion.
Es el encargado de llevar a cabo la gestion diaria de la empresa.
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Consejeros externos (representantes de accionistas):

Dominicales (accionistas mayoritarios)
En el caso de Pfizer, no existen consejeros dominicales al estar el capital de la empresa
ampliamente distribuido y no focalizado en un Unico grupo de accionistas.

Independientes (accionistas minoritarios)

Los miembros independientes pertenecientes al Consejo de Administracion representan
los intereses de empresas de diversos sectores como el de las finanzas, biotecnologia,
consultoria, etc.

Destacan nombres como el de Suzanne Johnson, Shantanu Narayen y Jim Smith entre
otros. (Market Screener, 2025)

-Sistema de incentivos

El sistema de incentivos de Pfizer tiene como objetivo vincular los intereses de los
directivos con los de los accionistas. Se compone de la siguiente manera:

El sistema combina elementos de retribucién variable directa con participaciones en la
propiedad. Los ejecutivos de Pfizer reciben bonos ligados a métricas como el EPS
(earning per share), las ganancias o pérdidas netas atribuibles a los accionistas. De esta
forma, la retribucion de los directivos esta alineada con la obtenciéon de valor de los
accionistas.

Los directivos de Pfizer también obtienen opciones sobre acciones para incentivar a
estos a aumentar el valor de la empresa a largo plazo. (Macro Trends, 2025)

Por ultimo, los sistemas de promocion profesional y de salarios en especie seguidos por
Pfizer tienen como objetivo la obtencion de resultados sostenibles y el cumplimiento de
objetivos corporativos. (Pfizer Inc, 2012)

6.2 MECANISMOS DE CONTROL EXTERNOS

Los mecanismos de control externo son aquellas herramientas que afectan a la forma
de actuar de los directivos de manera indirecta, es decir, no dependen directamente de
los accionistas ni del Consejo de Administracion. Al ser Pfizer una empresa
multinacional y tener presencia a nivel global, estos mecanismos tienen especial
relevancia. A continuacion, vemos algunos ejemplos:

-Mercado de empresas y capitales

La maximizacion de valor para los accionistas es muy importante, si esta no se produce
los accionistas de Pfizer pueden optar por vender sus acciones y que la cotizacion
bursatii se desplome, lo cual se podria traducir en presiones al Consejo de
Administracion para que haya cambios en la direccién, incurriendo en despidos de
directivos por hacer un mal trabajo al dejar que el valor bursatil se viera gravemente
reducido.
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-Mercado de trabajo directivo

El cumplimiento de objetivos estratégicos y la obtencion de buenos resultados
financieros determinan la reputacion y la valoracion de los directivos de Pfizer. Ellos son
conscientes de que la consecucién de los objetivos de la empresa generara impulsos
en sus carreras Yy los llevara a firmar contratos blindados que los protejan para intentar
retener el talento, ademas su remuneracion esta ligada al desempefio que realicen en
la empresa.

En Pfizer consideran que debe existir un equilibrio entre rentabilidad y sostenibilidad y
es por ello por lo que alinean los objetivos empresariales con métricas de
responsabilidad social, obteniendo sus directivos retribuciones especiales como
opciones sobre acciones por la consecucion de ambos objetivos. (Pfizer Inc, 2022)

-Mercado de bienes y servicios

El sector farmacéutico en el que opera Pfizer es altamente competitivo y la innovacion
esta a la vanguardia. Es por ello por lo que Pfizer esta en una busqueda constante de
mantener unos estandares de calidad y desarrollar nuevos productos a precios
competitivos para maximizar su valor. De no ser asi, Pfizer pondria en peligro su
supervivencia, incurriendo en despidos de directivos y en una reestructuracion de la
empresa.

Estos mecanismos externos pese a no tener influencia directa en las decisiones de los
directivos de Pfizer, si que condicionan sus decisiones a la hora de no buscar
Uunicamente la maximizacién de valor, cumpliendo asi con las expectativas de otros
grupos de interés como los pacientes o la sociedad. Asi Pfizer se asegura mantener su
legitimidad y sostenibilidad en el tiempo.

7. ANALISIS EXTERNO

Entendemos como entorno al conjunto de factores que pese a ser externos a la
empresa, influyen en su toma de decisiones y resultados y son incontrolables por esta
ultima. A continuacién, hablaremos mas detalladamente sobre el entorno al que
pertenece Pfizer.

Pfizer opera en un entorno dinamico y altamente competitivo. Esto exige a Pfizer
mantenerse alerta ante las nuevas tendencias, adaptarse rapidamente a los cambios en
el mercado y gestionar eficientemente sus recursos para mantener su posicién como
empresa lider de la industria farmacéutica.

Podemos afirmar que el entorno en el que trabaja Pfizer es complejo, pues las
necesidades de sus pacientes y de los profesionales de la salud son cambiantes y
exigen respuestas rapidas, lo que requiere una atencién constante al entorno.

La actividad de Pfizer se desenvuelve en un entorno diverso, pues ofrece una gran
variedad de productos dentro del sector farmacéutico.

Ademas, este entorno se puede considerar hostil, pues la rapidez con la que
evolucionan los mercados y el gran numero de competidores existentes, junto a la
necesidad de adaptarse rapidamente a los cambios, son claros indicadores de la
hostilidad que caracteriza a este sector.

En definitiva, por estos motivos podemos concluir que Pfizer opera en un entorno
inestable con un alto nivel de incertidumbre. (Iborra, 2025)
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7.1 ENTORNO GENERAL

Dentro del entorno al que pertenece Pfizer, debemos hacer distincion entre el entorno
general y el entorno competitivo. A continuacion, desarrollaremos el entorno general que
engloba a Pfizer. Para ello, realizaremos un diagnéstico compuesto por 2 fases: La
primera fase en la que definiremos el nivel de analisis del entorno, y la segunda donde
determinaremos las variables mas importantes a estudiar de acuerdo a un conjunto de
dimensiones.

Fase 1 Nivel de analisis: Para realizar el analisis del entorno general de Pfizer con mayor
precision, tomaremos Estados Unidos como limite del analisis.

2. Dimensiones:

Politico-legal:

Estabilidad politica: Actualmente Estados Unidos se rige por una republica
federal con una clara separacion de poderes (legislativo, ejecutivo y judicial). El
presidente, actualmente Donald Trump, es jefe de Estado y de Gobierno y lidera
el poder ejecutivo. El legislativo por su parte es ejercido por el Congreso, estando
dividido este ultimo en Senado y Camara de representantes. La estabilidad
politica de Estados Unidos ha sido tradicionalmente positiva para la actividad de
grandes empresas como Pfizer, permitiendo a estas operar con confianza y a
largo plazo. (Diego, 2025)

Politicas fiscales y comerciales: Por otra parte, la llegada de Donald Trump a la
politica estadounidense puede generar incertidumbre, y es que las politicas
arancelarias que pretende impulsar generan un panorama complejo. Empresas
como Pfizer dependen en gran medida de la importacién de insumos
provenientes de paises como China, con la que existe cierta tensién comercial,
Canada3, India o México. La imposicion de dichos aranceles puede encarecer la
produccién, repercutiendo negativamente tanto en la fabricacion como en el
consumo de productos. (Salud 35, 2025)

Si bien es cierto, la gran disponibilidad de recursos de Estados Unidos, que
veremos mas adelante, puede paliar las consecuencias de la imposicion de
dichos aranceles a distintas materias primas.

Econdmica:

PIB: ElI Producto Interno Bruto (PIB) de Estados Unidos ha crecido
significativamente en los ultimos afios. Se estima que ascendié a casi 29,17
billones de ddlares en 2024. (Fernandez, 2025). Un PIB en crecimiento favorece
a la actividad de empresas como Pfizer. (Farma Skills, 2025).

Inflacion: Por otra parte, Estados Unidos en 2024 presentd una tasa de inflacion
del 2,99%, habiéndose visto reducida en 1,14 puntos respecto al afo anterior.
Se estima que para 2025 siga disminuyendo hasta estabilizarse alrededor de un
2,1% (Fernandez, 2024). Una inflacibn moderada puede repercutir
negativamente en los costes de produccién, precios de los productos y la
capacidad adquisitiva de los consumidores. (Diariofarma, 2025)
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Demografica:

- Esperanza de vida: Actualmente la esperanza de vida de Estados Unidos es de
unos 78,7 anos de media. Para empresas farmacéuticas como Pfizer, una
poblacion envejecida es mas débil e impulsa la demanda de medicamentos y
tratamientos para distintos tipos de enfermedades. Una poblacion anciana
impulsa el uso de los sistemas sanitario y farmacéutico, por lo que empresas
como Pfizer se pueden beneficiar de este escenario.

- Estructura poblacional: Estados Unidos esta experimentando un envejecimiento
demografico, su poblacion mayor a 65 afios esta en torno al 17% de la poblacién
total. Ademas, el nUmero de personas centenarias aumentd en un 50% desde
2010 (Unites States Census Bureau, 2023). Los adultos mayores representan un
70% del gasto farmacéutico nacional. Este aumento de la poblaciéon anciana,
motivado por el aumento de la esperanza de vida, puede suponer una
oportunidad para empresas como Pfizer que ofrecen diversos farmacos para
combatir enfermedades degenerativas vinculadas al envejecimiento.

Sociocultural:

- Estilo de vida: El estilo de vida de la poblacion estadounidense puede influir
significativamente en empresas relacionadas con la salud como es el caso de
Pfizer. Si bien es cierto que actualmente existe cierta concienciacion y
tendencias hacia habitos mas saludables, lo cierto es que Estados Unidos sigue
presentando altos indices de obesidad (se estima que el 40% de adultos
estadounidenses son obesos) (Faberman, 2025) y sedentarismo, lo que
aumenta la probabilidad de sufrir enfermedades crénicas y por consiguiente la
demanda de medicamentos para combatirlas. (IntraMed, 2012)

- Estructura de gastos: Los estadounidenses estructuran sus gastos de la
siguiente manera: Destinan en torno a un 30% de sus ingresos en vivienda, un
20% en transporte, 15% en alimentacion y cerca de un 10% en salud, incluyendo
en esta ultima gastos como el seguro médico y la compra de medicinas y
tratamientos. Empresas como Pfizer se benefician de este escenario al haber
una alta demanda y capacidad de gasto en medicamentos. Ademas, se estima
que el gasto en salud en Estados Unidos aumentara un promedio de 5,4% en
los proximos afos, siendo el pais con mayor gasto sanitario del mundo. (Bunis,
2023)

Tecnologica:

- Inversion publica en [+D: La inversion publica en 1+D facilita el desarrollo de la
actividad de muchas empresas. En el caso del sector de la salud, el coste de I1+D
es muy alto para las empresas, es por ello por lo que el gobierno estadounidense
ha tomado medidas y una cuarta parte de los nuevos medicamentos aprobados
por la FDA son financiados con inversion publica. Dicha inversion facilita mucho
las tareas de farmacéuticas de empresas como Pfizer al asumir gran parte del
riesgo en el desarrollo de medicamentos. Ademas, los medicamentos
financiados con inversion publica enfrentan menos problemas regulatorios en su
lanzamiento. (Salud y Farmacos, 2021)

- Infraestructura tecnologica: La infraestructura tecnologica de Estados Unidos es
una de las mas avanzadas del mundo. Esto tiene efectos directos en la
competitividad y eficiencia operativa de las empresas integradas en dicho
territorio. La apuesta estadounidense por la inteligencia artificial facilita mucho la
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actividad de las empresas, por lo que podemos concluir que la capacidad de
innovacion y digitalizaciéon que posee Estados Unidos beneficia mucho a las
empresas al proporcionarles herramientas vanguardistas que favorecen su éxito.
(Fortune Business Insights, 2025)

Medioambiental:

- Disponibilidad de recursos: Estados Unidos cuenta con una gran cantidad de
recursos naturales como petroleo, gas natural o minerales. Esta disponibilidad
facilita la actividad de las empresas al tener acceso a multiples materias primas
necesarias para el desarrollo de productos. Ademas, este nivel de
autosuficiencia de Estados Unidos permite a empresas como Pfizer operar con
tranquilidad en un contexto de tensiones geopoliticas sin depender de mercados
externos. (Montoya, 2022)

- Consumo de energia: Estados Unidos es junto a China uno de los principales
consumidores energéticos, siendo la principal fuente de consumo los
combustibles fésiles. Actualmente existe un consenso de transicion hacia
energias mas limpias. Ademas, los altos costes energéticos y las presiones
regulatorias medioambientales generan cierta incertidumbre en las empresas
estadounidenses. Pfizer hace frente a importantes gastos energéticos y enfrenta
presiones sociales para reducir su huella de carbono, lo que la ha llevado a
seguir iniciativas para reducir sus emisiones y consumo energético. (Anon.,

2025).
Figura 7.1: Perfil estratégico del Entorno
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Siguiendo el perfil estratégico del entorno de Pfizer en Estados Unidos (Figura 7.1),
observamos que la empresa tiene tres oportunidades, perteneciendo dos a la dimension
demografica, que son la esperanza de vida y la estructura poblacional, y otra a la
dimension tecnolégica, siendo esta la infraestructura de tecnologias del pais. Por otra
parte, tiene dos amenazas, las politicas comerciales y fiscales impuestas por Trump en
la dimensidn politica, y el consumo energético en la medioambiental.
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7.2 ENTORNO COMPETITIVO

Para acabar de realizar el analisis externo de Pfizer, estudiaremos el entorno
competitivo de esta ultima, siendo este la parte del entorno mas proxima a la empresa.
A continuacion, vamos a analizar los factores que afectan al entorno competitivo de
Pfizer siguiendo el modelo de las 5 fuerzas de Porter:

-Rivalidad entre competidores existentes

La industria farmacéutica estd muy concentrada. Es por ello por lo que la competencia
dentro del sector es intensa. Pfizer compite con grandes multinacionales de gran escala
como Johnson & Johnson, Roche o Merck, que encabezan la tabla de ingresos en 2024,
ademas de con empresas locales y regionales en mercados emergentes como China o
India.

Existe un equilibrio relativo entre las principales empresas del sector, mencionadas
recientemente. Todas se encuentran compitiendo por liderar distintos segmentos
farmacéuticos. La diferenciacion de productos es entre baja y moderada, especialmente
cuando se trata de biosimilares y medicamentos genéricos en los que se compite
mediante estrategias de precios una vez expiran las patentes. Todo lo anterior crea un
mercado competitivo que requiere de innovacion constante, desarrollo de marca y
precios competitivos por parte de las empresas que quieran sobrevivir en él.

Esta intensificacion de la competencia ha impulsado a las empresas del sector a la
digitalizacion farmacéutica con el fin de crear oportunidades de crecimiento Unicas y
mantener una cartera de productos innovadores. Para ello, las empresas deben de
afrontar importantes costes de 1+D, lo cual ralentiza el retorno de la inversion y la
maximizacion del beneficio. Ademas, el ritmo de crecimiento de la industria ha decrecido
tras la pandemia, posicionandola en un tipo de industria madura, donde las empresas
ya estan consolidadas.

No debemos olvidarnos de las barreras de salida, las empresas pertenecientes a la
industria farmacéutica poseen activos especializados como patentes y propiedad
intelectual, mantienen compromisos regulatorios a largo plazo y han realizado
importantes inversiones, lo cual hace mas dificil que las empresas abandonen su
actividad pese a que atraviesen momentos adversos. El abandono también puede dafar
la reputacién de las empresas, dificultando su integracion en futuros mercados y
enfrentando importantes barreras emocionales con la comunidad y sus empleados.

Por todo lo anterior, podemos determinar que la rivalidad existente dentro del sector
farmaceéutico es entre moderada y fuerte. (Cure Compass, 2024)

-Amenaza de entrada de nuevos competidores potenciales

Entendemos como competidores potenciales de Pfizer a aquellas empresas que se
adentran en su mismo sector y hacen peligrar sus ganancias y cuota de mercado. Pfizer,
como venimos hablando a lo largo del trabajo, pertenece al sector farmacéutico. Para
adentrarse en este sector, los potenciales competidores deben enfrentar estrictas
barreras de entrada que protegen a las empresas ya establecidas.

En primer lugar, los nuevos competidores potenciales han de hacer frente a las
regulaciones gubernamentales necesarias antes de poder fabricar o comercializar
cualquier tipo de medicamento; debiendo atravesar complejos procesos de aprobacion
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y negociar con agencias como la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA).
Este proceso puede durar varios afios, la media de espera esta en unos 2 afios segun
la propia FDA, y costar miles de millones de ddlares.

La cantidad de capital a aportar para desarrollar un nuevo medicamento es también muy
costosa. Se estima que el proceso de lanzamiento de un nuevo medicamento al
mercado puede durar 10 o 12 afios en su proceso de aprobacion, y costar, incluyendo
costes de I+D posteriores a la aprobacion, unos 2800 millones de ddlares. Y es que
aunqgue algun potencial competidor dispusiera de esos 2800 millones y la aprobacion
pertinente, le llevaria entre unos 10 o 15 afios comenzar a obtener ingresos por dicho
medicamento.

No nos debemos olvidar de la propiedad intelectual, y es que las empresas como Pfizer
ya consolidadas en el sector utilizan sus patentes como arma legal para contrarrestar la
llegada de nuevos competidores.

También hay que hacer especial mencion a que las empresas ya asentadas en el sector
mantienen estrechos lazos con profesionales de la salud como hospitales y farmacias,
poseen amplias infraestructuras y tienen redes de distribucién establecidas, 1o que
dificulta la penetracién de nuevos competidores al tener estos que asumir altos costes
de capital en I+D necesarios para desarrollar infraestructuras y patentes que permitan
ofrecer productos competitivos. Por todo lo anterior, podemos concluir que la amenaza
de nuevos competidores potenciales es limitada y débil. (Investopedia, 2025)

-Amenaza de productos sustitutivos

En el sector farmacéutico, la amenaza de productos sustitutivos es bastante
significativa. Debemos tener en cuenta que el concepto de sustitutivo es muy amplio, no
aplica unicamente a otro medicamento o biosimilares que ofrezcan el mismo resultado
terapéutico, también engloba a aquellos productos provenientes de otras industrias que
satisfacen una misma necesidad. Algunos ejemplos de este tipo de sustitutivos podrian
ser medicinas y remedios naturales como el cannabis, que palian la inflamacién y el
dolor, y tratamientos alternativos como la acupuntura para aliviar dolores y tratar
afecciones de la salud como nauseas o vomitos.

Por otra parte, centrandonos exclusivamente en los sustitutivos existentes en la propia
industria farmacéutica, encontramos que los medicamentos genéricos, que son copias
exactas de medicamentos de marca, suponen la mayor amenaza sustitutiva del sector,
estando valorados en unos 389 mil millones de délares en 2024. Este crecimiento de la
oferta de genéricos esta impulsado por el aumento de enfermedades cronicas que
estimula la demanda de tratamientos asequibles. Los genéricos pueden producirse a un
menor coste al solo tener que demostrar que existe bioequivalencia con el producto de
marca.

También debemos mencionar a los biosimilares, que son versiones muy parecidas pero
no idénticas de medicamentos bioldgicos. En 2024 han estado valorados en unos 26,5
mil millones de ddlares, y se espera que alcancen los 185,1 mil millones para 2033.
Con la informacion que tenemos, podemos concluir que la amenaza de sustitutivos es
bastante significativa para las empresas del sector.
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-Poder negociador de proveedores

Existen numerosos proveedores dentro del sector farmacéutico, lo cual debilita su poder
negociador ya que las empresas pueden optar por cambiarlos si sus condiciones no son
favorables. Por ejemplo, hay una amplia oferta y escasas barreras de cambio en el
mercado de insumos estandarizados como materiales de envasado o componentes
quimicos genéricos, lo que da una posicion de ventaja a las empresas y las permite
negociar a su favor.

Sin embargo, la situacion cambia cuando se trata de componentes altamente
especializados y de escasa disponibilidad como reactivos biotecnoldgicos y otras
tecnologias de formulacion avanzada donde los costes de cambio son elevados.

Esto ha provocado que algunos proveedores se hayan integrado progresivamente en la
cadena de valor de las empresas, generando una mayor interdependencia y dificultando
su sustitucion en términos financieros y operativos.

Concluimos por tanto que pese a la gran variedad de proveedores, el tipo de insumos,
su grado de especializacion y la integracion vertical nos determinan que el poder
negociador de los proveedores dentro del sector es moderado. (Cook, 2025)

-Poder negociador de clientes

En lo que a clientes respecta, estos pueden ejercer cierta presién cuando nos referimos
a profesionales de la salud como hospitales o entidades gubernamentales. Este tipo de
clientes tienen un alto poder de negociacion al tener un gran volumen de compra,
pudiendo obtener condiciones ventajosas como precios reducidos o entregas
prioritarias.

Ademas, en lo que respecta a medicamentos genéricos, estos son comercializados por
multiples empresas en el sector, lo que genera un mayor abanico de opciones para los
clientes, reforzando su capacidad de presion.

No obstante, la situacion cambia cuando hablamos de productos altamente
innovadores como Comirnaty o terapias génicas. En estos casos la escasez de
alternativas y la urgencia sanitaria otorgan una posicion mas favorable a las empresas,
pues aumenta la fidelidad y dependencia de los clientes y su poder de negociacion se
ve limitado.

Por tanto, podemos concluir que el poder negociador de los clientes del sector
farmaceéutico varia segun el tipo de producto, siendo este entre moderado y alto para
productos genéricos, pero reducido en situaciones de urgencia e innovaciéon donde
estaria entre bajo y moderado. (Smithson, 2025)

8. ANALISIS INTERNO

A continuacion, realizaremos un analisis interno de Pfizer. Para ello definiremos su
perfil estratégico y analizaremos su cadena de valor.

8.1 PERFIL ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

Una de las técnicas de analisis interno es la elaboraciéon del perfil estratégico de la
empresa, que se basa en el estudio de las distintas areas funcionales para identificar
fortalezas y debilidades. Para el caso de Pfizer, tomaremos Johnson & Johnson como
principal competidor.

20 de 35



ALFREDO GALLEGO RUIZ

Area Comercial

Pfizer: La empresa ha alcanzado una sélida cuota de mercado, alcanzando los 100.000
millones de ddlares en 2022 por la venta de Comirnaty, la vacuna contra la COVID-19.
En 2024 sigue posicionada por tercer afio consecutivo como lider del sector, debido en
gran parte a su alta diversificacién en otras areas como la oncologia o inmunologia.
(Burke, 2024). Su imagen de marca se fortalecio tras la pandemia, obteniendo un 62%
de reconocimiento global en 2023. Ademas, sus menciones en redes sociales crecieron
un 633% tras el lanzamiento de Comirnaty. (PMK, 2021)

Johnson & Johnson: J&J por su parte ocup6 el segundo puesto en el sector tras Pfizer
en 2024. Si bien es cierto que lidera la venta en mercados emergentes (28% frente a un
19% de Pfizer). Su imagen de marca se caracteriza por su enfoque en la innovacién y
la diversidad. Actualmente se encuentra uniendo sus sectores de tecnologia médica y
medicina innovadora, reforzando su imagen de innovacion transversal en salud.
(enFarma, 2023)

Area de Produccién

Pfizer: La empresa ha anunciado recientemente un plan de reduccion de costes en unos
4000 millones de ddlares. Tras la pandemia y la consecuente bajada de ventas de
productos contra la COVID-19, Pfizer se ha decantado por el recorte de costes y
reestructurarse internamente. Por otra parte, la empresa muestra un riguroso control de
calidad en su produccion, cumpliendo con normativas ISO y realizando auditorias a sus
proveedores. (PlantaDoce, 2024)

Johnson & Johnson: Por su parte J&J distribuye sus costes de fabricacion en tres areas
distintas: Farmacia, dispositivos y Consumer Health. Lo cual le ayuda a amortiguar
fluctuaciones. En cuanto a su sistema de control de calidad, este esta unificado para
todos sus segmentos industriales y cuenta con una cultura de calidad reforzada tras
crisis como la del caso Tylenol. (Dcf Modeling, 2025)

Area Financiera

Pfizer: En lo que respecta a solvencia financiera, Pfizer presenta una ratio de solvencia
de 1,37, cifra que se encuentra por debajo del umbral recomendado de 1,50. Este indice
indica una capacidad limitada de hacer frente a obligaciones a corto plazo sin vender
inventario. Ademas, su deuda a largo plazo representa el 50,48% de sus fondos propios.
(Anon., 2021). Por otra parte, la rentabilidad de sus inversiones en investigacion ha sido
de un 12,3%. y sus ingresos crecieron un 6,8% en 2024, si bien es cierto que dichos
ingresos estan compuestos mayoritariamente por la venta de Comirnaty y otros
productos ciclicos como los comercializados en pandemia.

Johnson & Johnson: J&J presenta una ratio de solvencia de 3,05 y solamente tiene un
9% de deuda a largo plazo. Ademas, su margen operativo es bastante superior al de
Pfizer (26,7% frente a 19,4%) debido en gran parte a su cartera mas amplia de
productos, desde cuidados médicos hasta de cuidado personal. (Realidad Econémica,
2024)

Area Tecnoldgica

Pfizer: Pfizer lidera el puesto en inversién en |1+D dentro del sector farmacéutico,
alcanzando la cifra de los 14 mil millones de délares en 2021, focalizandose
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principalmente en areas como las vacunas de ARNm y oncologia. Destacan el uso de
tecnologias como el machine learning y la IA, que han favorecido el incremento del
rendimiento en la produccion de medicamentos. (Corresponsables, 2024)

Johnson & Johnson: Por otra parte, J&J presenta una menor inversion en I+D y menor
rentabilidad que Pfizer, si bien es cierto que a diferencia de esta, J&J apuesta por una
estrategia mas diversificada, invirtiendo en tecnologias convergentes como la cirugia
robdtica. (Ochoa, 2024)

Area de Recursos Humanos

Pfizer: El entorno laboral de Pfizer estda valorado positivamente, su clima social es
bastante similar al de J&J. Ambas presentan una cultura laboral parecida y las
remuneraciones de sus empleados son practicamente idénticas, lo que indica maxima
competitividad en este ambito.

Johnson & Johnson: Cabe destacar que J&J lleva a cabo programas de formacion y
desarrollo de sus empleados, siendo mas solida que Pfizer en este aspecto. (Anon.,
2025)

Area de Direccion y Organizacion

Pfizer: El estilo de direccion de Pfizer estd centrado en la innovacion sostenible,
integrando la ética y la transparencia en su estrategia para cumplir con las expectativas
de los distintos grupos de interés. Desde la empresa se fomenta la interaccion entre
areas, teniendo una vision global a la hora de tomar decisiones. Si bien es cierto, la toma
de decisiones estratégicas esta bastante centralizada. Su estructura organizativa es
matricial, y presenta una fuerte jerarquia dividida en departamentos funcionales. Dicha
estructura ha sido clave en el éxito empresarial de Pfizer al alcanzar un equilibrio entre
centralizacion y descentralizacion. (Anon., 2025)

Johnson & Johnson: En lo que respecta a J&J, su estilo de direccién se basa en un
liderazgo descentralizado, donde las distintas areas participan en la toma de decisiones.
Su estructura esta altamente descentralizada, permitiendo a sus divisiones trabajar con
cierta autonomia, lo cual incentiva la innovacién y permite responder de una forma mas
rapida y flexible ante los cambios.
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Figura 8.1: Comparacion del peffil estratégico de Pfizer y J&J
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e Johnson & Johnson

Como podemos observar en la Figura 8.1, Pfizer cuenta con dos fortalezas respecto a
su principal competidor (cuota de mercado y esfuerzo en I+D). Sin embargo, también
encontramos dos debilidades (estructura de costes y solvencia financiera).

8.2 ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

A continuacién, vamos a desagregar a Pfizer en todas las actividades que lleva a cabo
para poder ofrecer su producto:

ACTIVIDADES DE APOYO

Son aquellas que no forman parte directamente del proceso productivo, pero sirven de
soporte para el desarrollo de las actividades primarias. Las podemos clasificar de la
siguiente manera:

Aprovisionamiento

El aprovisionamiento engloba toda la actividad de compra de factores que van a ser
utilizados durante el proceso productivo. En el caso de Pfizer, esta trabaja tanto con
proveedores globales, debido a su alta presencia internacional, como con otros a nivel
regional para adaptarse a las necesidades locales. Sus proveedores se pueden dividir
a su vez en dos categorias: Directa (materias primas, embalajes, bienes de capital) e
indirecta (tecnologia empresarial, desarrollo y servicios médicos). (Pfizer Inc, 2025)

Desarrollo tecnoldgico
Pfizer invierte miles de millones de délares cada afio en |+D. La transformacion digital
es un pilar fundamental para la empresa, y es por ello por lo que en los ultimos afios

Pfizer viene utilizando tecnologias avanzadas como la IA, aprendizaje automatico o el
anadlisis de Big data en la optimizacién de su proceso productivo. (Goybo, 2024)
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Administracion de Recursos Humanos

En Pfizer buscan atraer y retener el talento siguiendo una cultura corporativa que se
basa en la busqueda de la excelencia, equidad y alegria. Desde la empresa llevan a
cabo proyectos como “People Experience” (PX) con la finalidad de crear entornos
laborales inclusivos para favorecer que los empleados puedan prosperar y contribuir a
conseguir el propdsito de la empresa. (Pfizer Inc, 2025)

Infraestructura

Pfizer posee una solida infraestructura para garantizar la elaboracion de sus productos
bajo los mas altos estandares de calidad. La empresa cuenta con 58 centros de
manufactura a nivel global. Destacan complejos especializados como Kalamazoo en
Michigan o Rocky Mount en Carolina del Norte. (Pfizer Inc, 2025)

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Logistica interna

El proceso logistico interno de Pfizer comienza con la recepcion de materias primas y
APIs (ingredientes farmacéuticos activos) por parte de sus proveedores. A continuacion,
se almacenan en areas climatizadas y seguras que garanticen el mantenimiento de su
calidad. Posteriormente se realiza una gestion de inventarios para optimizar recursos y
evitar interrupciones en la cadena de produccién. Por ultimo, los materiales se trasladan
hasta la linea de produccion siguiendo procesos automatizados para que lleguen en el
momento y condiciones Optimas al area de manufactura. (Ramos, 2025)

Operaciones/produccion

Pfizer produce sus medicamentos siguiendo rigurosos estandares de calidad gracias a
su amplia infraestructura de manufactura. En sus mas de 30 plantas de produccion
ubicadas en multiples paises, Pfizer produce desde farmacos comunes hasta vacunas
como Comirnaty. Su proceso de produccion destaca por su alta automatizaciéon y
estandarizaciéon gracias a su avanzada tecnologia. Las areas de produccién siguen un
estricto control ambiental y cada paso del proceso productivo esta debidamente
documentado y auditado para cumplir con la normativa regulatoria. (Pfizer Inc, 2022)

Logistica externa

La red logistica externa de Pfizer permite distribuir los medicamentos fabricados en la
fase de produccion por todo el mundo de forma rapida y segura. Para ello, Pfizer utiliza
un sistema que cuenta con soluciones de cadena de frio avanzadas para asegurar que
los medicamentos lleguen en perfectas condiciones a unos 125 paises por todo el
mundo. (Sheffi, 2022)

Marketing y ventas

En lo que respecta a las ventas, Pfizer recientemente ha seleccionado estratégicamente
a la empresa Publicis para hacerse cargo de sus asuntos de marketing. Destaca su
campafia publicitaria por su 175 aniversario cuyo spot televisivo se emitié durante la
Super Bowl en 2024. Pfizer también trabaja con representantes médicos que publicitan
sus productos ante gobiernos y profesionales de la salud. Ademas, promueven
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informacion en sus canales y redes sociales acerca de los beneficios de las vacunas y
otras terapias. (Park, 2024)

Servicio post venta

Pfizer cuenta con lineas telefonicas gratuitas de atencion. A través de ellas, pacientes y
sanitarios pueden resolver sus dudas, asi como informar acerca de reacciones adversas
al tratamiento. El servicio post venta de Pfizer ofrece soporte continuo y garantiza la
satisfaccion y seguridad del paciente. (Pfizer Inc, 2025)

ESLABONES HORIZONTALES

Dentro de la cadena de valor de Pfizer encontramos un claro ejemplo de eslabon
horizontal, que son interrelaciones dentro de la propia cadena, en la coordinacion
existente entre la produccién y su red de logistica interna. La optimizacién de esta ultima
permite que los materiales lleguen en tiempo y forma a la zona de produccion,
optimizando el flujo y la eficiencia productiva.

ESLABONES VERTICALES

Un ejemplo de eslabdn vertical, ventaja competitiva derivada de la relacion con
proveedores o clientes, seria la relacion existente entre Pfizer y sus proveedores de
APIls, a los que realiza auditorias para asegurar que cumplen con la maxima calidad.
(Pfizer Inc, 2024)

8.3 ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES

Entendemos como recursos al conjunto de activos de los que dispone una empresa.
Estos se pueden dividir en tangibles e intangibles. En el caso de Pfizer, encontramos
entre sus recursos tangibles mas importantes su gran infraestructura de produccién y
distribucién, respaldada por su maquinaria vanguardista.

También hay que destacar su sélida posicion financiera como recurso tangible, pues le
permite reinvertir en nuevas tecnologias y realizar adquisiciones estratégicas como la
de Seagen en 2023. (Farmabiotec, 2024).

En cuanto a recursos intangibles, destacan por una parte su capital humano,
conformado por cientificos e investigadores junto a su talento y know-how, y por otra
sus recursos no humanos, entre los que estan sus multiples patentes y licencias, asi
como sus Ultimas tecnologias fruto de su potente inversion en 1+D, que proporcionan
exclusividad y suponen importantes barreras de entrada a posibles competidores.

En lo que respecta a las capacidades, en Pfizer destacan sus rutinas de manufactura
ajustada en la fase de produccion y su rutina de lanzamientos clave en la fase de
comercializacién. Su capacidad dinamica clave es el constante aprendizaje junto a la
innovacién en tecnologia para implementarla en sus procesos rutinarios. Pfizer ha
generado una ventaja competitiva sostenible en el tiempo gracias a su amplia red de
recursos y sus capacidades organizativas, posicionando a la empresa como lider a nivel
global. (Pfizer Inc, 2023)

Tras analizar los recursos y capacidades de Pfizer, podemos afirmar que esta tiene una
ventaja competitiva gracias a la combinacién de su infraestructura de produccion
avanzada, sus tecnologias vanguardistas protegidas por patentes y su capital humano,
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pues juntas tienen la capacidad de lanzar medicamentos y terapias innovadoras a gran
escala y en tiempos reducidos.

9. ANALISIS DAFO

A continuacion, realizaremos un analisis DAFO sobre Pfizer. Este analisis consta de una
parte interna (fortalezas y debilidades) y una parte externa (oportunidades y amenazas
presentes en su entorno).

ANALISIS INTERNO
Fortalezas:

-Solida presencia global como referente del sector farmacéutico: Pfizer se mantiene en
una alta posicion dentro del sector, habiendo facturado la cifra de 63,6 mil millones de
dolares en 2024. Ademas, consiguio llegar a ofrecer sus productos a unos 414 millones
de pacientes en todo el mundo. (Investing, 2025)

-Amplia cartera de productos y servicios: Pfizer destaca por tener una cartera de
productos amplia y diversificada. Muchos de ellos son lideres en ventas en multiples
areas como las vacunas, oncologia e inmunologia, lo que le da la posibilidad de no
depender de un Unico negocio. (Pfizer Inc, 2025)

-Altos indices de I+D: La alta inversion en tecnologia y la constante innovacion y
desarrollo de nuevos medicamentos y terapias son claros ejemplos de la continua
busqueda de mejorar por parte de Pfizer, lo que la ha llevado a posicionarse como lider
del sector. (Investing, 2025)

Debilidades:

-Expiracién de patentes: Pfizer experimentara en los proximos afios la pérdida de
patentes de medicamentos como Eliquis en 2028, anticoagulante que fue un éxito en
ventas en 2024, o de vacunas como Prevnar en 2026. Esto podria favorecer la aparicion
de medicamentos genéricos, que se traduciria en una reduccién de ventas por parte de
Pfizer. (Manalac, 2025)

-Dependencia de determinados productos: Pese a que la pandemia haya terminado, la
venta de algunos productos como Comirnaty siguen siendo importantes para Pfizer,
pues se estima que la empresa ingresara unos 9,3 mil millones de délares en 2025.
Sin embargo, los productos contra la COVID-19 no dejan de pertenecer a un negocio
en fase final que podria suponer importantes pérdidas si la demanda sigue
disminuyendo. (Investing, 2025)

-Riesgos en investigacién y desarrollo: Los problemas que pueden surgir a la hora de
desarrollar nuevos productos limitan mucho la actividad de Pfizer. Recientemente Pfizer
ceso en el desarrollo del medicamento contra la obesidad Danuglipron al detectarse que
producia problemas hepaticos, lo cual provocé que las acciones de Pfizer cayeran un
1,5%. (Karaahmetovic, 2025)
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ANALISIS EXTERNO
Oportunidades:

-Explotacion de mercados emergentes y en alza: Pfizer tiene la oportunidad de explotar
mercados en alza como son el de las enfermedades metabdlicas y las vacunas
neumocaocicas. Pese a los problemas que atraves6 durante el desarrollo de Danuglipron,
recientemente mencionado, Pfizer no cesa en su empefio de proporcionar
medicamentos innovadores a sus pacientes (Karaahmetovic, 2025). En lo que respecta
a las vacunas neumocdcicas, Pfizer estima que con el lanzamiento de Prevnar se
alcanzaran en torno a los 14,3 mil millones de ddlares en 2031. (Drug Patent Watch,
2025)

-Reinversion y acceso a capital: Gracias a la venta de las participaciones de su filial
Haleon, Pfizer ha podido reestructurarse al destinar dichos ingresos a otras areas de
negocio y expandirse a nuevos mercados sin la necesidad de endeudarse en exceso.
(Sacristan, 2025)

-Digitalizacion y nuevas tecnologias: El constante crecimiento tecnologico y la apuesta
por parte de Pfizer en IA y otras tecnologias como “Charlie” ofrecen a la empresa
soluciones de marketing farmacéutico al mejorar la cadena de suministro de contenidos
de la empresa, asi como mejorar la productividad y comercializacién de productos.
(Swant, 2024)

Amenazas:

-Fuerte competencia en el sector: Pfizer opera en un sector con grandes competidores
como Johnson & Johnson, Roche o Merck que ofrecen alternativas a los productos que
comercializa, lo que podria afectar negativamente a su cuota de mercado. (Ramirez,
2024)

-Presiones regulatorias y politicas: Leyes como la IRA (Ley de reduccién de la inflacion)
y demas politicas regulatorias han provocado que Pfizer vea reducidos sus ingresos a
una cifra cercana a los mil millones de ddlares en 2025. Este tipo de medidas puede
provocar que Pfizer se vea obligada a bajar los precios de sus productos, repercutiendo
negativamente en sus ingresos futuros. (enFarma, 2024)

-Factores sociales: La pobreza mundial afecta a Pfizer, pues pese a sus esfuerzos por
brindar medicamentos a nivel global, estos se han visto limitados debido a la
desigualdad y falta de recursos en determinados paises. Ademas, movimientos sociales
como el antivacunas estan extendidos a nivel mundial, lo que puede mermar la
confianza publica en Pfizer. (Roman, 2025)
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Figura 9.1: Matriz DAFO
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Basandonos en el analisis DAFO, lo recomendable para Pfizer seria adoptar una
estrategia de reorientacion. Pues es cierto que a un medio-corto plazo debera afrontar
desafios como la pérdida de patentes importantes y la bajada de demanda que esta
experimentando Comirnaty y demas productos relativos al COVID-19.

No obstante, se presentan importantes oportunidades en el horizonte de Pfizer, la
aparicion de nuevos mercados emergentes puede suponer una importante fuerte de
ventas. Ademas, su potente inversion en 1+D junto a la aparicion de nuevas
tecnologias pueden permitir a Pfizer diversificar su cartera de productos con mayor
facilidad, adaptandose asi a los cambios del entorno y pudiendo asegurar la solidez de
su posicion dentro del sector durante los préoximos afos.

10. CONCLUSION

Gracias a la elaboracioén de este trabajo hemos podido conocer a la empresa Pfizer y
como esta se ha consolidado como una empresa referente en el sector farmacéutico.
La solidez de Pfizer se debe en gran parte a su importante apuesta en la innovacion e
inversion en 1+D. Pfizer ha sabido adaptarse a un sector en constante cambio y
altamente competitivo, adoptando estrategias de crecimiento y diversificacion,
posicionandose como lider en las areas oncoldgica, inmunologia y vacunacion.

La integracion de nuevas tecnologias como la IA y el machine learning han permitido
optimizar sus procesos productivos y mejorar la eficiencia en el desarrollo de nuevos
medicamentos, lo cual es altamente recomendable en este sector debido a las rapidas
respuestas que exige y la fuerte competencia instaurada en él.
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Estratégicamente, hemos podido comprobar que Pfizer combina distintos tipos de
métodos de desarrollo: Crecimiento interno, mediante el desarrollo de mejoras en su
proceso productivo; desarrollo externo a través de adquisiciones estratégicas como
Seagen o BioNTech; y cooperacion mediante alianzas con empresas especializadas
en biotecnologia y software farmacéutico.

No obstante, no debemos dejar pasar el hecho de que Pfizer atraviesa o debera
atravesar en un corto-medio plazo importantes desafios como el vencimiento de
algunas patentes y la alta dependencia de determinados productos. Por tanto,
recomendamos a Pfizer reorientarse reforzando su estrategia de diversificacion de
productos y explotando oportunidades en areas terapéuticas y mercados emergentes.

En definitiva, pese a que la gestion estratégica de Pfizer hasta la fecha es digna de
resefar, sus éxitos futuros dependeran de su capacidad de innovacion y adaptacion al
cambio. Si bien es cierto, la empresa tiene los mimbres necesarios para seguir siendo
referente dentro del sector y asegurar un crecimiento sostenible durante los préximos
afos, por lo que su supervivencia en el sector no corre especial peligro, al menos de
momento.
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