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Un pais no lo salva un solo individuo y menos con un solo acto valeroso, grandioso y espectacular [ ...].
Lo van salvando, todos los dias, millones de compatriotas mediante decisiones pequerias y limpias,
modestas y decentes. Es un arduo proceso cotidiano y colectivo que no termina nunca [...J]. Asi, cada vez
que un juez rehusa un soborno, y cada vez que un estudiante se sienta bajo el poste del alumbrado
publico para leer porque carece de luz en su casa, y cada vez que un joven opta por sacar las mejores
calificaciones que puede, y cada dia que un campesino labra su cultivo, y en cada ocasion que un
muchacho se niega a formar parte de una pandilla criminal o resiste la presion de matricularse en una
escuela de sicarios, todos ellos estdan contribuyendo, desde su orilla y con un acto esencial, a salvar el
pais. Como la nifia que todas las mafianas atraviesa un rio turbulento mediante una soga de la que se
aferra con las manos, con las aguas rugientes embistiéndole la cintura, mojandole la ropa y
sacudiéndole las piernas, para ir a la escuela. Y cada vez que un conductor deja pasar a otro en la via, y
se detiene con respeto ante el semdforo en rojo y espera su turno [...]. Y cada vez que un padre corrige a
su hijo con amor en vez de acudir al cinturon [...]. Porque aquellos actos pequerios y seguidos,
multiplicados por millones similares, son los que van llevando al pais a un mejor lugar, apartdindolo del
caos, de la desunion, del borde del precipicio.

(Botero, 2022, pp. 546-547)
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RESUMEN

Esta tesis doctoral tiene como objetivo principal indagar en las trayectorias educativas de
cuatro personas con discapacidad en el sistema educativo colombiano. Mediante técnicas de
investigacion biografico-narrativas como la autopresentacion, la entrevista biografica y el
biograma, la investigacion explora con los participantes sus experiencias educativas.
Concretamente, la investigacion pone el foco de atencidon en el analisis de los facilitadores y las
barreras que las personas con discapacidad experimentaron en los diferentes niveles del sistema
educativo (primaria, secundaria y universidad). Los resultados de la investigacion muestran que a
pesar de los cambios legales que se apoyan en un modelo educativo inclusivo, también para el
alumnado con discapacidad, este colectivo sigue experimentado barreras que se derivan de las

culturas dominantes, las practicas educativas y la gestion institucional.

Palabras claves: inclusion educativa en Colombia, barreras para la inclusion educativa,

estudiantes con discapacidad, metodologia biografico-narrativa, trayectorias educativas.

ABSTRACT

The main objective of this doctoral thesis is to investigate the educational trajectories of
four people with disabilities in the Colombian educational system. Using biographical-narrative
research techniques such as self-presentation, biographical interview and biogram, the research
explores with the participants their educational experiences. Specifically, the research focuses on
the analysis of the facilitators and barriers that people with disabilities experienced in the different
levels of the educational system (primary, secondary and university). The results of the research
show that despite the legal changes that are supported by an inclusive educational model, also for
students with disabilities, this group continues to experience barriers that derive from the dominant

cultures, educational practices and institutional management.

Key words: educational inclusion in Colombia, barriers to educational inclusion, students with

disabilities, biographical-narrative methodology, educational trajectories.
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PRESENTACION

“Me intriga y alarma nuestra capacidad de apartar la vista de la exclusion,
la indiferencia o la determinacion de mirar para otro lado”
(Slee, 2012, p. 64)

Para empezar, he de decir que el presente estudio nace de las preocupaciones e inquietudes
que durante afios he albergado como persona con discapacidad visual. Este trabajo me ha permitido
responder a muchas de estas cuestiones y, principalmente, confrontar y cuestionar aquellos
escenarios discriminatorios y practicas excluyentes en las cuales estuve inmerso, con las que

aprendi a convivir en mi nifiez y juventud y que acab¢ por normalizar o naturalizar.

Sirva de ejemplo un momento experimentado en quinto de primaria, cuando suspendi la
asignatura de matematicas porque durante el curso escolar nunca alcancé a ver la pizarra, nunca
tuve en mis manos las graficas y diagramas que el profesor explicaba en clase; y aunque se lo
manifestaba al maestro, tampoco percibi que el profesor se preocupase mucho por mi proceso
académico. De manera paraddjica, cuando perdia los exdmenes de clase, el mensaje que recibia
era el mismo: “usted no es bueno para los nimeros, usted no es bueno para las matematicas...”.
Un mensaje que hasta el dia hoy late intensamente en mis recuerdos. En fin, di por hecho que, de
ahi en adelante los nimeros, las graficas, las férmulas, los diagramas y, en general, las matematicas

siempre representarian para mi una dificultad maytscula.

Obviando otras multiples vivencias personales y cercanas a razon del espacio aqui
permitido, los acontecimientos negativos experimentados en distintos contextos, las injusticias y
desigualdades sociales y educativas compartidas con mis pares y, en Ultimas, el sentimiento de
frustracion e impotencia, ante un discurso donde la discapacidad (y quien la vive) es el responsable
y causante de los desaciertos, los fracasos y la imposibilidad de poder estar, permanecer y
participar en cualquier escenario de la vida social, me han generado desde hace varios afios la
inquietud y el interés por profundizar en como se construyen y se desarrollan los procesos de

inclusion y exclusion educativa del alumnado en situacidon de discapacidad. Una muestra de lo
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anterior es el Trabajo Fin de Master! donde abordé la historia de vida escolar de dos estudiantes
con discapacidad visual para profundizar en aquellas palancas y/o barreras que estas personas

percibieron durante su trayectoria educativa.

Por supuesto y a una escala mayor, la presente tesis doctoral bebe de ese trabajo para
ampliar, profundizar y seguir indagando en los procesos de exclusion que experimentan las
personas con discapacidad en la estructura educativa. Indudablemente, las voces del alumnado con
discapacidad y su genuina vivencia en las escuelas y universidades son, en efecto, una plataforma,
una pildora y/o una guia para comprender de qué manera se gestan, como se devuelven y qué
elementos intervienen en la construccion de los procesos de exclusion educativa, a fin y efecto de
visibilizar las condiciones académicas que como sujetos con discapacidad nos preocupan o nos

han marcado negativamente para su analisis y transformacion en la vida escolar y universitaria.
En esta andadura, la presente tesis doctoral persigue los siguientes objetivos:
General

- Analizar en profundidad la trayectoria educativa de cuatro estudiantes colombianos con

discapacidad a través del enfoque biografico-narrativo.
Especificos

- Conocer mediante las voces de las personas participantes las principales diferencias en

los procesos de escolarizacion que tienen las personas con discapacidad.

- Avanzar en el estudio de las barreras educativas a través de los relatos de las personas

informantes.

- Conocer las ayudas, los recursos y los apoyos que las personas con discapacidad

reciben dentro de la escuela.

! Titulado “Historia de vida escolar de un estudiante colombiano y un estudiante espafiol con discapacidad visual
desde un enfoque biografico-narrativo” presentado en el marco del Master en Investigacion e Innovacion en Contextos
Educativos en el afio 2019.
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- Contribuir a una vision de los problemas y dificultades educativas que obstaculizan el

proceso de inclusion educativa de las personas con discapacidad.

Para la consecucion de los objetivos, el estudio de investigacion se aproxima, a través de
la metodologia biografico-narrativa, a la historia de vida académica de cuatro estudiantes con
discapacidad (una visual, auditiva, intelectual y fisica) que han cursado su proceso escolar y
universitario en el sistema educativo colombiano. Para claridad del lector, conviene decir que las
trayectorias aqui abordadas se desenvuelven o se incardinan en el proceso de transicion de la
educacion integradora a la educacion inclusiva que se daba en el pais conforme a las edades de

nuestros informantes.

De manera general, la presente tesis estd compuesta en cinco capitulos diferenciados que

dan cuenta del proceso y consecucion del trabajo de investigacion aqui exhibido:

En el Capitulo I se ofrece al lector unas primeras pinceladas de la realidad educativa que
viven las personas con discapacidad en el sistema educativo colombiano. Basicamente, este
epigrafe introductorio pone de relieve las barreras que el alumnado con discapacidad sigue
experimentado en los distintos niveles del sistema educativo y, por consiguiente, de la necesidad
de indagar, explorar y analizar aquellos condicionantes que tergiversan el fiel cumplimiento del

derecho a la educacion para el colectivo en didlogo.

El Capitulo II recoge el corpus teorico del estudio de investigacion. En este particular, se
pretende contextualizar y dar una mirada global del sistema educativo colombiano vy,
especificamente, su relacion con la atencion educativa de los estudiantes con discapacidad en el
pais. Es decir, se abordan los procesos de escolarizacion, la formacion del profesorado, el curriculo
y estrategias metodologicas, los tipos de apoyos y su organizacion dentro de la estructura
educativa, la normativa vigente asociada al estudiantado con discapacidad, entre otros. Este
abanico de elementos busca poner en conocimientos del lector las ayudas que los educandos con
discapacidad encuentran durante su acceso y estadia en el sistema educacional, pero, a su vez,
brinda una vision sobre las barreras que pueden estar incubadas en tales elementos y que convergen

de manera negativa en la atencion y respuesta educativa de los educandos con discapacidad.
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El Capitulo III acopia el marco metodoldgico de la presente tesis doctoral y se desengrana
en tres subapartados. En primer lugar, se expone el rol que ha tenido (y viene teniendo) la
investigacion biografico-narrativa en el campo de la investigacion educativa y como esta se
encuadra en procesos de investigacion mas dinamicos, flexibles y conducentes a promover nuevas
formas de hacer investigacion desee la Optica, por ejemplo, donde las personas informantes se
constituyen en piedra angular en el proceso investigativo. Asimismo, se destaca la importancia de
la investigacion inclusiva con el colectivo de personas con discapacidad y el posicionamiento y

mirada que tiene el investigador en este trabajo.

En segundo lugar, se detalla el paso a paso del disefio metodoldgico y desarrollo de la
investigacion. Por ejemplo, se describen los criterios de seleccion, la busqueda de las personas
informantes, el disefio y potencial de las técnicas biograficas implementadas, el cronograma del
desarrollo de campo, el proceso de andlisis y codificacion y el informante final. Este epigrafe da
cuenta de un proceso de investigacion planeado, sistematico, flexible y alienado con los objetivos

del estudio.

En tercer lugar y, para cerrar este capitulo, se desglosan las consideraciones y
circunstancias que la investigacion reconoce ¢ implementa en el marco de la ética.
Especificamente, se muestra el proceso llevado a cabo con el Comité de Etica de la Universidad
de Cantabria, asi como el disefio del consentimiento informado y su socializacion con las personas

participantes.

El Capitulo IV expone los resultados de la investigacion. Para presentar los resultados este
capitulo se divide en dos. Por un lado, el lector podra observar las cuatro historias de vida de las
personas participantes. En estas se ilustran de manera individual los acontecimientos mas
importantes o incidentes criticos que las personas con discapacidad han experimentado en su etapa
escolar y universitaria. Por otro lado, se expone un analisis global de las trayectorias educativas

donde se puntualiza en las ayudas y las barreras experimentadas por las personas participantes.

Finalmente, el Capitulo V, recoge las principales conclusiones del proceso de investigacion
y se exponen las limitaciones del estudio de investigacion, asi como algunas futuras lineas de

trabajo.
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Para cerrar este apartado de presentacion, solo me resta desear que este trabajo de
investigacion abra en sus miradas y mentes una vision critica y reflexiva sobre los aspectos y
elementos que, para fortuna o desdicha, el colectivo con discapacidad encuentra en los sistemas
educativos. Espero que el escrito en sus manos los anime, en sus contextos mas proximos, a
reflexionar, pensar y actuar frente a la realidad que inquieta a las personas en situacion de

discapacidad.
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CAPITULO1I
INTRODUCCION

1.1. Un marco legal robusto y acompanado de multiples recursos y apoyos para el alumnado con

discapacidad.

Las personas con discapacidad en Colombia representan uno de los colectivos de mayor
proteccion constitucional en el pais. Esto significa que, desde el Estado, el gobierno nacional, las
instituciones publicas y privadas y la sociedad, existe una obligatoriedad y esfuerzo mayutsculo
para garantizar los derechos basicos que conciernen a este colectivo. Dicho de otra manera, el
Estado asume el compromiso de garantizar y velar por el pleno desenvolvimiento de la poblacién
con discapacidad en la sociedad, promoviendo asi, el respeto, el acceso a los diferentes servicios
estatales, la participacion social, la no discriminacién como pilar para lograr la igualdad frente a

sus pares sin discapacidad y la inclusion en el contexto social, laboral, educativo o cultural.

Indudablemente, la consecucion de las diferentes normativas en el pais permite observar la
preocupacion que existe desde el Estado para salvaguardar los derechos de las personas con
discapacidad en el territorio. De hecho, el grueso musculo legislativo sirve de columna vertebral
para hacer frente a las desigualdades, mecanismos de opresion y procesos de exclusion que las

personas en didlogo han experimentado y viven en el escenario social y educativo.

Sirva de ejemplo en el contexto colombiano la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad aprobada
mediante la Ley 762 de 31 de julio de 2002; la Convencion Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad acogida mediante la Ley 1346 de 31 de julio de 2009; y, la Ley
Estatutaria 1618 del 27 de febrero de 2013 que se expone como una de las normas de mayor
relevancia y profundidad en el marco legislativo que ampara los derechos del colectivo que

abordamos. Inclusive, Barreto y Prado (2020) sostienen que la presente Ley constituye “uno de los
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avances normativos mas objetivos, responsables, directos y significativos que tiene la legislacion

en discapacidad (...)” (p. 76).

Sucintamente y, en materia educativa, los mensajes alegados en las leyes plantean grosso
modo la necesidad de consolidar un sistema educativo atento a la escolarizacion, permanencia,
participacion y aprendizaje del alumnado con discapacidad donde a través de la articulacion con
el Ministerio de Educacion, las secretarias de educacion y centros escolares, se desencadenen los

apoyos, recursos y facilitadores que garanticen una educacion de calidad.

Bajo el paragua de estos textos legislativos, se han impulsado cambios en la respuesta y
atencion educativa del alumnado con discapacidad, que se traducen en nuevos lineamientos
ministeriales, recursos y apoyos designados para este alumnado y en acciones afirmativas que
buscan cumplir lo pactado en el legislativo (MEN, 2021) y, ademas, ajustarse a los desafios y
cambios que la educacion inclusiva plantea a los sistemas que optan, como ocurriese en el caso de
Colombia, por esta apuesta educativa que promueve una educacion donde todas las personas sin
importar su capacidad, ideologia, lengua, nacionalidad, creencia u otro, tienen entrada en el
sistema educativo y pueden desarrollar su trayectoria educativa en el marco del acceso, la igualdad,

la calidad, la pertinencia, el aprendizaje y la participacion (UNESCO, 2019).
1.2. La distancia entre el derecho a la educacion y su practica.

“Escuela para todos, si. Pero derecho a la educacion para pocos”
(Gentili, 2001, p. 24)

Ahora bien, lo antes descrito no significa en si que el sistema educativo, la dotacion e
incursion de multiples recursos y apoyos y la gestion por parte de las administraciones educativas
viabilicen la garantia del derecho a la educacion y, tampoco el grueso aparato normativo quiere
decir que los establecimientos de educacion en su organizacion y gramadtica escolar presten o
cuenten con las condiciones practicas, culturales, politicas, administrativas, curriculares,
pedagbgicas y/o técnicas que permitan desengranar y cristalizar condiciones de acceso,
permanecia, calidad, participacion y aprendizaje Optimas para los estudiantes en los distintos

niveles del sistema educativo.
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Desde este marco, sabemos que diferentes organizaciones sociales, informes e
investigaciones ponen a la luz las brechas, los obstaculos que los estudiantes con discapacidad
siguen encontrando en las aulas de clase, los establecimientos educativos y, de manera global, en
el sistema educacional. A modo de ilustracion, la Fundacion Saldarriaga Concha en mancomunidad
con la Universidad Javeriana (2023) exponen en su informe “La educacién en Colombia para la
poblacién con discapacidad: realidades y retos” algunas preocupaciones que atafien a la poblacion
con discapacidad durante su trayectoria educativa. Estas realidades se concretan, por ejemplo, en
las dificultades en el acceso y la permanencia, la necesidad de implementar los respectivos ajustes
razonables, formar al profesorado en estrategias pedagodgicas inclusivas y eliminar las barreras

arquitectOnicas presentes en los establecimientos escolares y universitarios.

Paralelamente, el Ministerio de Educacion Nacional (2020a) (en adelante MEN) pone de
manifiesto que los educandos con discapacidad encuentran barreras tocantes al acceso, la
permanencia y la calidad durante su escolarizacion. Estas se visibilizan en la negacién del cupo
por parte de algunas instituciones educativas para acceder al sistema, discriminacion a razén de la
discapacidad, ausencia de apoyos y recursos en centros escolares y dificultades en la gestion

institucional, entre otros.

En esta misma linea argumental, el informe “Aciertos y desafios de la educacion inclusiva
en Colombia” generado por la Contraloria General de la Republica (2024) hace eco de algunas
cifras y datos que evidencian la compleja realidad de las personas con discapacidad en el escenario
académico. Por ejemplo, la Contraloria sefala que para el afo 2023 se evidencio que de los
200.349 estudiantes matriculados y registrados en el Sistema Integrado de Matricula 10.399
desertaron del sistema educativo lo que supuso una tasa significativa de desercion escolar de los
estudiantes con discapacidad. Puntualmente, estas cifras indican que el alumnado con
sordoceguera y discapacidad cognitiva representaron la mayor tasa de desercion (Contraloria

General de la Republica, 2024).

Finalmente, la investigacion de Becerra y Tamayo (2025) pone de relieve que los
estudiantes con discapacidad en los distintos niveles educativos encuentran barreras de tipo

estructural, curricular y actitudinal que se materializan en la falta de recursos y apoyos, ausencia
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de diversidad de estrategias pedagogicas, estereotipos y actitudes negativas hacia esta poblacion y

rigidez en el proceso de ensefanza y aprendizaje, entre otros.

1.3. Un llamado a la accion, un aporte para la construccion de escuelas inclusivas.

“La educacion inclusiva requiere que busquemos formas de entender la exclusion desde las perspectivas de quienes
son devaluados y convertidos en marginales o excedentes por la cultura dominante de la escuela ordinaria”

(Slee, 2012, p 161)

Soslayando otros estudios que dan cuenta de la desproporcidn, barreras y desigualdades

que el alumnado con discapacidad enfrenta en su itinerario escolar, pero que retomaremos en el
corpus teorico de este trabajo, la paradoja surge en la medida que el sistema educativo colombiano
camina ya hace varios afos en el modelo de educacion inclusiva y, si bien existe una preocupacion
y esfuerzo por construir y consolidar un sistema educativo en clave de inclusion que promueva
escuelas que valoran las diferencias humanas, desarrollen procesos educativos de abajo-arriba o
promuevan procesos de restructuracion profunda en sus politicas, practicas y culturas,
contrariamente, los estudios esbozados reflejan un estancamiento en lo que se refiere a la
transformacion del sistema en su globalidad y una respuesta poco proactiva para

identificar/eliminar las barreras que afectan la participacion y el aprendizaje de los estudiantes.

Por si fuera poco, la entrada del Decreto 1421 de 2017 que representaba una piedra angular
en la atencion educativa del alumnado con discapacidad y buscaba un cambio estructural,
organizativo y de gestion en el marco de la educacion inclusiva, no ha logrado desarticular las
practicas educativas segregadoras e integradoras que aun subsisten en el territorio nacional (Correa
Montoya y RUa Serna, 2018; Barreto y Prado, 2020; MEN, 2022).

En este contexto, las trayectorias educativas del estudiantado con discapacidad terminan
incardinandose (aquellas que lo logran) en un sistema que, de manera desproporcionada e injusta
no garantiza el derecho a la educacion en su concepcion mas amplia. De una u otra manera, las
barreras, las trabas y las deficiencias marcadas en la atencion educativa de este colectivo por parte
del Estado, el gobierno nacional, las secretarias de educacion y centros escolares se convierte en

un circulo vicioso donde el unico responsable de la desercion escolar, el fracaso y el abandono de
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la escuela se sitiia en el alumnado que comparte el diagnostico, la discapacidad o la diferencia

patologizada.

Este escenario resulta alarmante y abre una puerta para la denuncia, analisis e indagacion
de los procesos formativos del alumnado con discapacidad, esta vez, desde un marco mas proximo,
relacional, horizontal y de escucha que permita dar un aporte a los vacios existentes vy,
principalmente, se preocupe por responder a ciertos interrogantes que como sociedad es
responsabilidad hacerse: ;qué necesitan y que quieren las personas con discapacidad? ;qué
factores del sistema estan limitando la implementacion del derecho a la educacion? ;qué vision
predomina en el comun de la comunidad educativa frente a las personas con discapacidad? ;la
sociedad sabe quiénes son y cudles son sus derechos? ;qué se ha hecho en beneficio de estas
personas y qué han echado en falta de un sistema educativo que se sitila en clave de inclusion?
[cuales son las lagunas existentes en leyes que suponen un revés para la educacion inclusiva? jqué
mecanismo de participacion tiene el colectivo con discapacidad en la sociedad, la escuela, la
comunidad...? Finalmente, y adherido al posicionamiento de Skliar (2010), ;cémo seria posible

garantizar sus derechos mas basicos? (p. 154).

Este trabajo de investigacion parte de esa responsabilidad y compromiso con las personas
con discapacidad, para avanzar en la consecucion del modelo inclusivo en el pais, pero, sobre todo,
conocer desde las voces autorizadas, en este caso el alumnado con discapacidad, aquellas
situaciones que les han preocupado (o les preocupan) de su proceso formativo y de su itinerario
escolar. Es decir, acercarnos a sus narraciones para mapear las ayudas que favorecieron su estadia
en el sistema y los establecimientos educativos o, en su caso, las barreras que limitaron su acceso,

permanencia, participacion y aprendizaje en el entorno educacional.
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CAPITULO II
FUNDAMENTACION TEORICA DE LA INVESTIGACION

2.1. La inclusion educativa desde el enfoque de las ayudas y las barreras.

La educacion inclusiva defiende y sostiene el ideal de un sistema educativo por y para todas
las personas. Ello implica que el sistema educativo debe ofrecer y poner al alcance del alumnado
una variedad de recursos fisicos y humanos, entre otras variables relevantes, que se iran
desgranando en vistas de garantizar la equivalencia de oportunidades en el sistema. De esta

manera, resulta posible caminar hacia una educacion de calidad, inclusiva, justa y democratica.

Pese a lo anterior, el escenario inclusivo no es sefiero de la exclusion educativa representada
en la segregacion, marginacion e invisibilidad que colectivos y grupos han experimentado en los
procesos académicos como en el caso de las “mujeres, personas pertenecientes a minorias étnicas
o culturales, personas de clases sociales desfavorecidas y personas con diversidad de capacidades”
(Parrilla, 2002, p.13). En este sentido, la exclusion educativa de ciertos grupos o personas abre
consigo un escenario de analisis para comprender la trascendencia que tienen las ayudas y las
barreras para el aprendizaje y la participacion en la trayectoria educativa del alumnado con

discapacidad.

Al respecto, Lopez Melero (2011) menciona que hablar de ayudas y barreras en la inclusion
educativa es referenciar y hacer hincapié¢ en aquellas situaciones que, en sentido halagiiefio, han
favorecido la inclusion del alumnado en el sistema educativo y, en sentido desfavorable, han
limitado el acceso, la participacion y el aprendizaje de los infantes y jovenes en el sistema (Booth
y Ainscow, 2015). También, Susinos et al. (2014) afirman que la profundizacién en las ayudas y
las barreras presentes en los establecimientos educativos pueden constituirse en un camino hacia

la democratizacion de las instituciones académicas y la educacion.

A la vista de lo senalado, puede decirse que los procesos de ensefianza y aprendizaje que

se desarrollan en los centros educativos, los planteamientos metodoldgicos, el curriculo, la

25



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras
desde una metodologia biografico-narrativa

metodologia docente en el aula, las actividades que desarrolla el alumnado, entre otros muchos
aspectos que subyacen a la comunidad educativa, pueden situarse bajo este enfoque de las ayudas
y las barreras como horizonte o guia para saber en qué direccion, qué se debe hacer y qué se ha
echado en falta en la filosofia y el ejercicio del cometido inclusivo, en vistas de potenciar e incitar

el cambio y la mejora institucional.

Numerosos autores han definido las ayudas (también referenciadas en el contexto
educativo como facilitadores, recursos, apoyos, palancas, puntos de apoyo) como acciones
positivas, actividades, programas, estrategias y proyectos que favorecen, por un lado, la trayectoria
estudiantil de todo el alumnado traducida en un entorno educativo que reconoce las diferencias en
las aulas y busca la plena inclusion de estas; y, por el otro, las estrategias de cambio que
implementan los establecimientos educativos para mejorar y estructurar sus culturas, sus politicas
y sus practicas (Booth y Ainscow, 2015; Echeita, 2006; Lopez Melero, 2011; MEN, 2021; Morifia,
2014; Pérez-Castro, 2019).

Cabe sefialar que dichas ayudas pueden visualizarse y desarrollarse desde un prisma
diferente como es el caso del profesorado, estudiantes, legislaciones, administrativos, secretarias
de educacion, familias, entre otros. En una definicién mas puntual sobre el concepto de ayuda,
Echeita y Serrano (2020) sostienen que,

Hablariamos de facilitadores o apoyos para referirnos a todos los factores de proteccion situados en las

culturas, las politicas y las practicas escolares que, en interaccion con las caracteristicas y necesidades de su

alumnado, promoverian la articulacion equitativa de la presencia, la participacion y el aprendizaje. (pp. 53-

54)

Estos factores de proteccion son precisamente las acciones que, desde el Estado, las
secretarias de educacion, las politicas publicas, las administraciones educativas y los centros de
educacion, implementan como mecanismos que posibilitan la escolarizacion, acceso y finalizacion
del proceso educativo/formativo de las personas, es decir, proveen las condiciones para garantizar
y prestar un derecho a la educacion de calidad. Asi pues, las palancas buscan promover las
condiciones contextuales, pedagogicas, curriculares y practicas para diversificar, modificar o
cambiar la gramadtica escolar en beneficio de la comunidad educativa y, a su vez, eliminar (por

medio de dichas ayudas) las acciones que generan exclusion educativa de ciertos colectivos en la
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esfera educacional como en el caso de las personas con discapacidad. Respecto a este ultimo, Slee
(2012) especifica que los recursos “se utilizan como defensa de la segregacion o prohibicion del

ingreso de alumnos con discapacidad” (p. 81) al sistema educativo.

A saber, el Gobierno de Colombia en mancomunidad con el Ministerio de Educacién
Nacional (en adelante MEN) llevan a cabo diferentes ayudas (traducidas en planes, programas y/o
estrategias) que buscan brindar las condiciones de acceso, permanencia y calidad para cada
trayectoria educativa que ingresa al sistema, asi como consolidar un sistema educativo que concibe
una respuesta educativa bajo el principio de una educacidn para todas las personas sin excepcion.
De ahi que, el MEN (2021) exhiba tres tipos de ayudas que dan cuenta de las acciones desarrolladas
por la entidad para avanzar en el establecimiento de una educacion inclusiva en el pais:

Son multiples las acciones que el Ministerio de Educacion Nacional y el sector educativo en su conjunto, han

venido implementando en atencion de la diversidad social y cultural del pais y sus diferencias regionales (...).

Se identificaron tres tipos de programas, planes, proyectos o estrategias. Las primeras orientadas a la

eliminacion de barreras para el acceso y permanencia de todos los y las estudiantes al sistema educativo

nacional. Las segundas son acciones que fortalecen el acceso en términos de la equidad. Y el tercer conjunto
se refiere al fortalecimiento de las capacidades de los equipos del sistema educativo con el fin de fortalecer

una educacion inclusiva y equitativa de calidad. (p. 37)

En relacion con lo anterior, en la primera linea alusiva a la “eliminacion de barreras para el
acceso y la permanencia”, se destacan proyectos tales como el transporte escolar, los alimentos
para Aprender, la jornada escolar complementaria, los entornos para la vida, la convivencia y la
ciudadania y la estrategia de acogida, bienestar y permanencia. Por otro lado, en la segunda linea
referente “al acceso en términos de equidad”, se subraya la estrategia retos para gigantes y el
programa de responsabilidad penal adolescentes como ejemplos de esta linea de accion. Por
ultimo, respecto a la tercera linea denominada “fortalecimiento de los equipos educativos”, se
identifican la estrategia de cualificacion y formacion de maestros de educacion inicial, la alianza

familia-escuela y el programa todos a aprender (MEN, 2021).
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A diferencia de las ayudas, las barreras u obstaculizadores para la participacion y el
aprendizaje? se presentan como acciones que van a interferir en el desarrollo académico, personal,
social y afectivo en el recorrido académico del alumnado. Tal es su influencia que pueden
perturbar: a) el acceso, la permanencia y progreso de los estudiantes en el sistema educativo; b) el
efectivo ejercicio y practica de los derechos de las personas con discapacidad (en especial, de un
derecho a la educacion con igualdad, justicia y equidad); ¢) la construccion de establecimientos
educativos escolares y superiores con una cultura, una politica y una practica con caracter
inclusivo; d) la ejecucion de acciones afirmativas y ajustes razonables; €) y, principalmente, la

participacion del alumnado.

Para Morina (2014) las barreras pueden ser definidas como “obstaculos a la inclusion que
dificultan o limitan el aprendizaje, pertenencia y participacion, en condiciones de igualdad, en los

procesos educativos” (p. 22).

Estas acciones pueden ser visibilizadas en barreras estructurales, ambientales, actitudinales
intencionales y no intencionales, personales, escolares, familiares, socio-comunitarias, laborales,
politicas, culturales, practicas y didacticas (Covarrubias, 2019; Ley 1618/2013). En la Tabla 1 se
puede observar como las barreras se pueden presentar en la esfera educativa desde, la falta de
formacion del profesorado, la falta de rampas de acceso, la excesiva carga académica, la falta de
recursos institucionales, la poca versatilidad metodologica, la forma homogénea de concebir el
aula y su diversidad, la estigmatizacion del alumnado por parte del claustro docente y la falta de
gestion y ejecucion de las politicas, hasta la escasez de recursos en las instituciones educativas, la
falta de politicas y programas coordinados en las universidades para la atencion educativa de los
educandos con discapacidad, las actitudes negativas por parte de compaifieros de clase y
profesorado (Beltran-Villamizar et al., 2015; Dussan, 2010a; Hurtado Lozano y Agudelo Martinez,
2014; Martinez-Rozo et al., 2015; MEN, 2020a; Mena et al., 2019; MEN, 2013; Moliner et al.,
2019; Morifa y Cotan, 2017).

2 Para Covarrubias (2019) y Echeita (2006) el término de barreras para el aprendizaje y la participacion parte de la
aportaciéon que Booth y Ainscow (2015) desarrollan en la Guia para la Educacién inclusiva. Desarrollando el
aprendizaje y la participacion en los centros escolares (también conocido como index for inclusion).
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Tabla 1

Barreras para el aprendizaje y la participacion presentes en el contexto educativo.

Propuesta de clasificacion de barreras para el aprendizaje y la participacién

Culturales

Politicas

Précticas

Actitudinales:
Apatia.

Rechazo.
Indiferencia.
Desinterés.
Discriminacion.
Exclusion.
Sobreproteccion.
AC0s0.

Falta de comunicacidn.
Ideoldgicas:
Desconocimiento.
Ignorancia.
Etiquetacion.

No reconocer lo que si se
puede hacer.

Bajas expectativas.
Paradigmas erréneos ante
la diversidad.

Bajo significado y
sentido de la educacion.

Estereotipos ante la
diversidad.

Falta de normativas que regulen la
inclusion educativa.

Incumplimiento de la normativa
existente.

Contradiccién entre la normativa
(ambigiiedad).

Creacidn de centros paralelos de
atencion.

Ausencia de un proyecto educativo
del centro con visién inclusiva.

Organizacion incompleta en los
centros de trabajo.

Rigidez en la administracion
educativa.

Liderazgo no compartido.

Organizacion del centro escolar y los
procesos de gestion.

Divisién del trabajo entre la escuela
regular y los especialistas.

Ausencia de mecanismos de
preparacién y profesionalizacién
docente.

Insuficiente acompafiamiento técnico
y académico a docentes.

Asignacion inequitativa de recursos.
Falta de politicas compensatorias.

Desvinculacién entre los niveles de
educacion para la continuidad de la
atencion.

Insuficientes programas de becas de
apoyo.

Desvinculacion con el mundo
empresarial.

De accesibilidad:

Infraestructura inadecuada: mobiliario,
rampas, bafios, adecuaciones, elevadores,
sefialamientos, etc.

Transporte 0 acceso al centro insuficiente.
Falta de apoyos, recursos y materiales
especificos para la participacién y/o el
aprendizaje.

Organizacion espacio temporal del aula.
Ausencia de recursos tecnoldgicos.

De didéctica:

Falta metodologia didactica diversificada.
Ausencia de una ensefianza flexible.
Curriculo no diversificado.

Desconocimiento del qué, para qué, cdmo y
cuando ensefiar y/o evaluar.

No se promueve el trabajo colaborativo
dentro del aula.

No existe trabajo colaborativo entre iguales
—docentes y alumnos-—.

Hay desvinculacion con especialistas o
tutores.

Hay desvinculacion con padres y madres de
familia.

Separacion del alumnado en aulas
especiales.

Priorizacidn del trabajo individualizado en
lugar del colaborativo /adecuaciones
curriculares.

Rigidez en las evaluaciones del aprendizaje.

Fuente: Covarrubias (2019, p. 151).
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Como se puede notar, las barreras contribuyen en la generacién de obstaculos que terminan
limitando el acceso, la participacion, el aprendizaje y el éxito escolar del estudiantado. Esto
significa que tales obstaculizadores niegan la practicidad y el ejercicio del derecho a la educacion
para los estudiantes, reproduciendo asi, aquello que Gentili (2001) define como: “escuela para

todos, si. Pero derecho a la educacion para pocos (p. 24)”.

Si bien es cierto que las barreras en el contexto educativo denotan situaciones desfavorables
que afectan el recorrido escolar de los educandos, también es cierto que Estas pueden, por un lado,
constituirse en una fuente de aprendizaje para generar cambios pedagogicos, metodologicos,
administrativos, estructurales y politicos que contribuyan a la construccion de espacios académicos
en movimiento o mejora institucional; y, por otro, servir de mecanismo para denunciar los factores
de exclusion educativa que experimenta el alumnado en la estructura educativa. De hecho, la
profundizacién en las barreras puede contribuir a la identificacion del sistema de valores y
creencias profesadas en cualquier comunidad educativa, conocer cual es la mirada hacia las
diferencias y desvelar las concepciones que el establecimiento educativo tiene hacia la diversidad,

por ejemplo.

En esta misma linea, Pérez-Castro (2019) afirma que las barreras “también deben
entenderse como una guia para identificar los puntos fuertes e implementar medidas que mejoren
las préacticas, procesos y condiciones institucionales” (pp. 8-9). Por tanto, una comunidad
educativa con perspectiva de inclusion ha de considerar las barreras como un mecanismo que
beneficia a la comunidad educativa en general cuando estas son abordadas, eliminadas o
transformadas (Covarrubias, 2019). Tal y como sustenta Covarrubias (2019), las barreras
incubadas en la dimension politica, cultural y practica de un centro escolar o institucion de
educacién superior “son el punto de partida de una adecuada intervencion basada en el respeto a

la diversidad con enfoque inclusivo” (p. 152).

De esta manera, las barreras guian y establecen una senda para la mejora escolar y

universitaria que contribuya al ejercicio efectivo del derecho a la educacion para todo el
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alumnado®. Ademads, no debemos olvidar que las barreras son versatiles, dinamicas, reversibles,
flexibles y movibles y, por ende, estan sujetas a ser transformadas y cambiadas para responder a
la mejora y cambio que se pretenda lograr (Booth y Ainscow, 2015; Echeita y Ainscow, 2011;
Echeita y Serrano, 2020). Sin embargo, lograr dicha flexibilidad, versatilidad y cambio de los
obstaculizadores presentes en el contexto académico, implica que los establecimientos educativos
estén en constante revision de sus politicas, practicas y culturas y, cuenten con los recursos

necesarios que permitan poner a las instituciones educativas en movimiento* (Haya y Rojas, 2016).

En este orden de ideas, las instituciones de educacién que buscan una mejora en sus
culturas, politicas y practicas, precisan que los cambios que se llevan en la mismas sean continuos,
estables y sostenibles para beneficio de la comunidad. Es decir, los centros educativos que
promuevan procesos y condiciones académicas desde el enfoque de las ayudas y de las barreras
(como elemento de transformacion reversible) han de tener en consideracion el efecto de refuerzo
y extensibilidad (Pérez-Castro, 2019), esto es la capacidad de las instituciones académicas para
hacer de la inclusion un elemento que articula las acciones educativas, a fin y efecto de construir
procesos continuos, de revision y de trabajo compartido. En consonancia con lo anterior,
Covarrubias (2019) sostiene:

La identificacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion requieren de un trabajo conjunto y

colaborativo entre los diferentes actores, en donde se pueden clarificar qué tipo de barreras son —culturales,

politicas o practicas—, en qué contextos se estan presentando —aula, escuela, familia, comunidad—, qué actores

la estan generando y si son de caracter trasversal o especifica. (p. 150)

Retomando la definicién de barreras para el aprendizaje y la participacion en el contexto

de Colombia, el Decreto 1421/2017 el cual reglamenta la atencion educativa a la poblacion con

% Téngase en cuenta el instrumento para la deteccion de las barreras para el aprendizaje y participacion propuesto
por Covarrubias (2019) que, desde nuestro punto de vista, puede orientar y servir de ayuda a la comunidad educativa
para la indagacion y extrapolacion de las barreras posibles de entrever en los contextos educativos como el aula de
clase, la escuela/colegio, la universidad, la familia o en la comunidad educativa.

4 Para Rojas y Haya (2018) el constructo escuelas en movimiento “se trata de escuelas que buscan incrementar
continuamente su capacidad de responder a la diversidad existente asegurando el aprendizaje y la participacion del
alumnado. De este modo, se plantea que no hay escuelas totalmente inclusivas, sino centros que asumen el reto
constante de articular propuestas y desarrollar actividades acordes con los valores inclusivo” (p. 43).
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discapacidad en el marco de la educacion inclusiva, sefiala que existen barreras en el contexto
académico visibles e invisibles de tipo actitudinal, social, cultural, econémico, institucional y
estructural que intervienen en el desarrollo educativo del alumnado con discapacidad. A propdsito,
el MEN (2017) pone a la vista los obstaculos que el estudiantado con discapacidad experimenta
en el sistema educativo:

Barreras relacionadas con el desconocimiento de las necesidades y los requerimientos de los estudiantes.

Estas se vinculan con las dificultades de los docentes para ensefiar a estudiantes con discapacidad, porque no

saben del tema y desconocen cémo apoyar los procesos de aprendizaje de este colectivo.

Barreras actitudinales, o relacionadas con falsas creencias sobre la discapacidad. (...) Las actitudes de
segregacion y marginacion a los estudiantes con discapacidad provienen de ideas erroneas sobre como debe
darse su proceso educativo. También estan ancladas en concepciones equivocadas sobre lo que es la
discapacidad. (p. 19)

Por otra parte, es relevante sefialar que, desde el ambito de la discapacidad, la vision de
barreras para el aprendizaje y la participacion se superpone a la concepcion y definicion de las
necesidades educativas especiales, esto quiere decir que hablamos de barreras que enfrentan los
estudiantes, y no de una respuesta educativa centrada en la individualizacion médica y/o deficitaria
del sujeto (Booth y Ainscow, 2015). También, nos apoyamos en el modelo social de la discapacidad
para sustentar que las barreras se originan, se construyen y se manifiestan en la sociedad, el
entorno, las organizaciones y los centros educativos. Estas son, en efecto, las “restricciones
sociales que la misma sociedad les impone™ a las personas con discapacidad (Oliver, 2008, p. 20,
citado en Barton, 2008), esto significa que los obstaculizadores estan en el entorno y son estos
quienes discapacitan o limitan la participacion de dicho colectivo.

Con el concepto de barreras se resalta, incluso de forma muy visual, que es el contexto social, con sus

politicas, sus actitudes y sus practicas concretas el que, en buena medida, crea las dificultades y los obstaculos

que impiden o disminuyen las posibilidades de aprendizaje y participacion de determinaos alumnos. (Echeita,

2006, p. 112)

Las culturas (p.e. prejuicios negativos tales como los estudiantes con discapacidad no
pueden aprender), las politicas (p.e. escasos apoyos y recursos solo para el alumnado con
discapacidad) y las practicas educativas (p.e. un curriculo cerrado) que rigen una institucion

académica pueden generar barreras que limiten el desarrollo social y educativo de los educandos;
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o, a la inversa, estas mismas dimensiones (culturas, politicas y practicas) pueden promover los
medios, apoyos y estrategias que favorezcan la inclusion del colectivo en didlogo en los diferentes
ambitos y procesos que subyacen una trayectoria educativa como es en el caso del proceso de

ingreso, bienvenida, procesos de ensefianza y aprendizaje y cambios en el curriculo.

Esbozado lo anterior, la mirada sobre las palancas y las barreras educativas representa un
enfoque para la indagacion y extrapolacion de elementos estructurales, organizativos, culturales e
interaccionales que se vivifican en la educacion, en los planteles académicos y en la comunidad
educativa que pueden dar cuenta de las falencias y vacios presentes en el sistema educativo, asi
como beneficiar los procesos de inclusion educativa del alumnado en su globalidad. Dicho de otra
manera, es un enfoque que permite la comprension y reflexion de los fenomenos que alteran el fiel
cumplimiento del derecho a la educacion de todas las personas. En términos de Pérez-Castro

(2019):

Las barreras y las ayudas constituyen una de las diferentes vias para acercarse a la inclusion (y exclusion) de
las personas con discapacidad en la educacion (...). Sus efectos son resultado de la convergencia entre las
acciones colectivas, las acciones individuales y las condiciones sociales, y se manifiestan en diferentes
dimensiones de la vida académica y social de los estudiantes. (p. 17)

Lo anteriormente expuesto refleja la necesidad de situar el enfoque que denunciamos para
poner de manifiesto las acciones que la sociedad, la escuela, la comunidad educativa, las
administraciones educativas, las politicas y el sistema educativo estan ofreciendo al alumnado para
garantizar (0 no) su ingreso, permanencia, participacion y aprendizaje en los entornos educativos.
A propdsito, en el contexto colombiano cada vez més se plantean estudios de investigacion que se
acercan a la percepcidn, experiencia, vivencia, relato, narrativa o la voz del alumnado con
discapacidad para indagar en aquellos elementos facilitadores u obstaculizadores encontrados en
el sistema educativo (Bardn et al., 2020; Mejia Zapata, 2019; Oviedo-Caceres y Hernandez-

Quirama, 2020).

Para cerrar este epigrafe, la Tabla 2 expone un breviario de las palancas y las barreras
presentes en el sistema educativo de Colombia en sus diferentes niveles desde el &ngulo del acceso,

la permanencia y la calidad.
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Tabla 2

Ayudas y barreras para el aprendizaje y la participacion que experimenta el alumnado con discapacidad en el sistema educativo de Colombia.

Ayudas y barreras presentes en las trayectorias educativas del alumnado con discapacidad

Componente Barreras Palancas para la inclusion Ambito
educativo
Acceso Desconocimiento de la comunidad sobre el Procesos de movilizacion social que favorezcan el reconocimiento del derecho a una Escolar y

derecho a una educacidn que reconoce la
diversidad y diferencia.

Poca concentracion del alumnado con
discapacidad en los centros escolares.

Negacién del cupo por parte de algunas
instituciones educativas.

Alumnado con discapacidad ausente de las
instituciones educativas y matriculados en
una oferta educativa dual (educacion especial,
por ejemplo).

No se cuenta con una linea de entrada del
alumnado con discapacidad, lo que limita, por
ejemplo, el movimiento de recursos, apoyos y
flexibilizacion del curriculo.

La informacién sobre la oferta de becas,
créditos educativos y medios de financiacion
es escasa para la poblacion con discapacidad

educacion inclusiva (y oferta educativa) del alumnado con discapacidad a través de
actividades de sensibilizacion, socializacién y comunicacion.

Organizar la oferta educativa mediante la identificacion (diagnéstico) del alumnado con
discapacidad.

En el marco de la educacion inclusiva, los centros escolares deben priorizar el cupo que
permita el acceso (y matricula) del alumnado con discapacidad.

Buscar de forma activa a los alumnos con discapacidad que no aparecen en el sistema
educativo por medio de organizaciones (comités de personas con discapacidad, lideres,
fundaciones, ICBF®) y comunidad educativa (profesorado, familias).

Brindar un proceso o programa de bienvenida y acogida que permita, por un lado, identificar
la oferta educativa mas adecuada y, por el otro, elaborar de forma conjunta el Plan Individual
de Ajustes Razonables para establecer las barreras del contexto que afectan al alumnado, asi

como desarrollar los ajustes pertinentes.

Implementar el sistema de Orientacion VVocacional y Profesional que permita un trabajo con
el ICFESS, el ICETEX y las instituciones locales para difundir y comunicar al alumnado
con discapacidad la informacion concerniente a la oferta educativa de las universidades, asi

° Abreviacion designada al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

& Abreviacion designada al Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion.

7 Abreviacion designada al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior.
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por parte de las instituciones de educacion
superior.

Las pruebas de acceso a las universidades y
las pruebas de Estado desarrolladas por el
ICFES son inadecuadas a las necesidades del
colectivo con discapacidad.

Las actuaciones pedagdgicas desarrolladas
con el alumnado con discapacidad en la
educacién media (dos Gltimos afios del
sistema escolar) no se articulan con la
educacidn superior.

como los mecanismos de ingreso (plazas reservadas, becas, créditos, mecanismo de
financiacion, fondos especiales, alianzas existentes).

Gestionar los apoyos, recursos y acciones requeridas por el conjunto de estudiantes con
discapacidad mediante un proceso de flexibilizacion, inclusion, adaptabilidad y accesibilidad
que permita un desenvolvimiento optimo en las pruebas académicas.

Establecer un dialogo con el alumnado con discapacidad que permita identificar las ayudas
recibidas en educacién media para asi poder hacer un proceso de articulacién con las
actuaciones a desarrollar en el escenario académico superior.

Universitario

Escolar y
universitario

Permanencia

Dificultad para llegar a las instituciones
educativas (distancia entre vivienda y
establecimiento educativo).

Limitado acceso a los procesos de
escolarizacion por factores sociales y
econdmicos de la nifia, nifio o adolescente y
su familia.

Dificultades por el conflicto social.

Falta de apoyos y recursos.

Discriminacion debido a la discapacidad.

Persisten dificultades arquitectonicas y de
accesibilidad en los contextos educativos

Brindar el apoyo de transporte escolar y mejorar las condiciones de acceso vehicular, urbano
y vial para eliminar las barreras de accesibilidad y movilidad del alumnado con
discapacidad.

Brindar alimentacion escolar.

Prestar las condiciones para promover la jornada Unica donde los alumnos con discapacidad
puedan participar.

Realizar un proceso de seguimiento a la trayectoria educativa del estudiante con
discapacidad para eliminar las barreras que puedan limitar su presencia, aprendizaje y
participacion en la escuela. Téngase en cuenta el Plan Individual de Ajustes Razonables
como instrumento de seguimiento de cada trayectoria educativa. En el &mbito de educacién
superior, es necesaria la implementacion de politicas institucionales que recojan las ayudas
referentes al alumnado con discapacidad.

Eliminar todo tipo de prejuicios, estigmas e imaginarios sociales sobre la discapacidad
incubados en el ambiente académico, en vistas de promover una cultura inclusiva, es decir,
que valore, respete y reconozca las diferencias humanas.

Acatar lo dispuesto en la Ley 361 de 1997 sobre las condiciones para eliminar las barreras de
tipo arquitectonico/fisico, con el fin de que los centros educativos modifiquen, restructuren,
disefien y construyan centros educativos sin barreras arquitectonicas.
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(inmobiliario, edificios, entradas, dificultad
para acceder al centro/aula, entre otras).

El pago del intérprete de lengua de sefias por
parte del estudiante o la familia afecta la
permanencia del alumnado en la universidad
dado el coste econémico que este genera.

Las instituciones académicas deben proveer los recursos, en este caso el intérprete, con el fin
de apoyar el proceso educativo de la persona solicitante. Ademas, la institucion universitaria
generara la creacion de fondos econémicos que permitan cubrir las necesidades del conjunto
de alumnos en mencién. Por otra parte, es necesario que en el territorio nacional se abran
vias de formacién y preparacion de personas en lengua de sefias.

Universitario

Calidad

Dificultad para alcanzar los aprendizajes
establecidos ya sea por grado, afio y/o curso
académico (jerarquia de los aprendizajes).

Poca participacion de la familia en la
construccion y establecimiento de redes de
apoyo.

El avance en accesibilidad de la oferta
académica para personas con discapacidad a
través de las técnicas de la informacion y la
comunicacion y de metodologias flexibles es
escaso.

Falta de formacion en la comunidad escolar y
universitaria para desarrollar los procesos de
inclusion educativa del alumnado con
discapacidad dentro de las mismas.

Respecto a la educacion escolar, las dificultades se pueden abordar desde los ajustes
razonables y desde el Disefio Universal para el Aprendizaje. Para ello, es necesario la
implementacion de una valoracién pedagdgica, asi como la estructuracion del Plan
Individual de Ajustes Razonables, que, en un trabajo conjunto entre familia, escuela y
alumno con discapacidad, permite conocer los apoyos y ayudas requeridas para eliminar las
barreras que limitan la participacion y el aprendizaje.

Con relacién a los centros universitarios, el MEN (2013) sefiala que las universidades deben
“promover la creacion de mecanismos de adecuacion y flexibilizacion de contenidos,
précticas pedagogicas y de disefio curricular teniendo en cuenta las particularidades
culturales, linglisticas y de excepcionalidad de estudiantes, adoptando los estandares
internacionales de acceso universal” (p. 78). También, se reconoce el Disefio Universal para
el Aprendizaje como estrategia metodoldgica que beneficia al colectivo de estudiantes con
discapacidad.

Involucrar a las familias en los procesos académicos de sus hijos y en las decisiones del
centro escolar, aprovechando, por ejemplo, el programa “Alianza Familia-Escuela™ como
espacio para la reflexion, comprension y conciencia sobre las situaciones inherentes a las

dindmicas presentes en la vida escolar de las trayectorias educativas.

Flexibilizar la oferta educativa mediante el uso de las técnicas de la informacion, asi como
potenciar la generacion de ambientes virtuales.

Desarrollar procesos de formacién y sensibilizacion con la comunidad educativa para
contribuir en los procesos académicos del alumnado con discapacidad. Ademas, brindar en la
oferta educativa universitaria, a los futuros profesionales de la educacién, conocimientos
frente a la educacion inclusiva, atencion educativa y disefio de estrategias metodoldgicas
diversificadas, por ejemplo.
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La investigacion sobre las trayectorias Promover la creacion de lineas de investigacion que aborden los procesos educativos del Universitario
educativas del alumnado con discapacidad es  alumnado en mencion, asi como divulgar las experiencias de inclusion educativa en el

escasa. ambito universitario.

Las transiciones educativas son vistas de Las trayectorias educativas no son armonicas y requieren de una articulacion entre las areas Escolar
forma lineal en todos los alumnos. del saber, con el fin de favorecer el aprendizaje del alumnado.

Fuente: elaboracion a partir del MEN (2020) y MEN (2013).
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2.2. Una mirada a las diferencias humanas en el ambito educativo.

Parece posible sefialar que las sociedades se han caracterizado por clasificar, distinguir y
tipificar a las personas con base a una mirada normalizadora, reduccionista y nomotética de estas.
Del mismo modo, los establecimientos educativos (y la comunidad educativa en general) se han
visto impregnados por dicha vision de la sociedad donde “las administraciones educativas son
complices en la tarea de calibrar y categorizar a los jovenes” (Slee, 2012, p. 161), teniendo como
resultado una influencia en las relaciones y los vinculos que se establecen dentro de los contextos
educativos.

Usualmente en la escuela se trabaja bajo ciertos supuestos no explicitados que la comprenden como una

comunidad homogénea, normalizadora y poseedora de la verdad, lo cual supone una forma de negar el

conflicto, invisibilizar al que es diferente y restar a la diversidad su posibilidad de constituirse en un

importante agente transformador y democratizador de la convivencia. (Bazan, 2019, p. 29)

Estos categorizadores, normalizadores y patrones de homogeneidad que la sociedad y las
instituciones educativas establecen para denominar o agrupar a un conjunto de
personas/estudiantes terminan sentando las bases para atribuir, definir y reaccionar ante las
diferencias desde una mirada despectiva, negativa, estereotipada y estigmatizadora situada hacia
un otro que refleja, por un lado, el tipo de construccion y percepcion que la sociedad tiene frente
a las singularidades humanas y, por el otro, el intento de las instituciones sociales y educativas
para corregir y minimizar tales diferencias (Rojas y Haya, 2018). Al respecto, Skliar (2002)
describe las distintas concepciones que la sociedad tiene frente al otro: el otro como diverso, el
otro como diferente, el otro como distinto.

Diverso, como el desviarse, como el apartarse de su camino, como algo que habita en distintos sentidos, como

algo que se dirige hacia diversas y opuestas partes, como alguna cosa a ser albergada, hospedada. Diferente,

en su raiz latina: dis, como division y/o negacion; ferre, que significa llevar con violencia, arrastrar. El otro
diferente es arrastrado desde una identidad original y localizada como su opuesto, negativo. En sintesis; el
otro que estd en un unico tiempo, y en un Unico tiempo que lo arrastra con violencia. Y Distinto, también en
su significado latino: dis, como division y/o negacion; tinguere, cuyo sentido mas proximo es el de pintar,

teflir, etc. El otro distinto que es “mimetizado” para aparecerse al “si mismo”, a la identidad supuestamente

original. (p. 44)
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Segun lo expuesto, una sociedad y comunidad educativa con dichas miradas frente al otro
ha de reflejar: (a) un espacio donde el valor y el reconocimiento de las diferencias gira en torno (y
de forma reduccionista) a una mirada que favorece o desfavorece al otro, que mira de forma extrana
o cercana al otro y que mira de forma superior o inferior al otro (Bazan, 2019); (b) una vision
negativa de las diferencias que se simplifica o se encuadra en un grupo de personas que, ya sea por
su condicion sexual, religiosa, de discapacidad, de pobreza, de etnia o de origen, son etiquetados
como los otros o los diferentes dentro de un grupo social; (¢) una perspectiva estandar del mundo
donde solo existen dos tipos de diferencias, por un lado, las diferencias aprobadas y aceptadas
segin los patrones de normalizacion establecidos y, por el otro, las otras diferencias que no
cumplen tales patrones obviando la autenticidad de cada persona —en un vaivén de lo positivo-
negativo, de lo normal-anormal, de lo que es bueno y malo—; (d) y, por ultimo, una mirada donde
el otro, en palabras de Skliar (2002), “es citado, mencionado, iluminado, encajado en estrategias
de imagen/contra imagen, etc., pero nunca se cita si mismo, nunca se menciona, nunca puede

interferir en los juegos de imagenes y contra-imagenes establecidos aprioristicamente” (p. 84).

En el fondo, la diferencia en la sociedad se ha visto encuadrada, tipificada, encajada y
categorizada en personas consideradas como los otros “diferentes”, “distintos” y “diversos” en
relacion al patron de normalizaciéon que rige una sociedad y/o cultura, trayendo consigo la
reubicacion del otro (o aquella diferencia etiquetada en el orden social) a un contexto donde, como
afirma Skliar (2002) y el otro “vuelve a ser posicionado en una diferencia domesticada: no tiene
voz, no se le permite hablar ni definir su nocion de especifico, su autenticidad” (p. 84); es decir,
un sujeto invisibilizado, sin agencia, sin decision, sin posibilidad de poder participar, estar y ser
acogido y ser escuchado. En relacion con lo anterior, Skliar (2002) afiade frente a la cuestion del
otro:

El otro ya ha sido suficientemente masacrado. Ignorado. Silenciado. Asimilado. Industrializado. Globalizado.

Cibernetizado. Protegido. Envuelto. Excluido. Expulsado. Incluido. Integrado. Y vuelto a asesinar. A

violentar. A obscurecer. A blanquear. A normalizar. A normalizar excesivamente. A estar fuera y estar dentro.

A vivir en una puerta giratoria. El otro ya ha sido lo bastante observado y nombrado como para que podamos

ser tan impunes al mencionarlo y observarlo nuevamente. El otro ya ha sido demasiado medido como para

que volvamos a calibrarlo en un laboratorio desapasionado y sepulcral. (p. 19).
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Bajo este paraguas, conviene preguntarse: ;qué papel tienen las instituciones educativas en

la relacion con las diferencias humanas y aquellos calificados como los otros?

Desde sus inicios, los establecimientos educativos se han especializado por promover y
mantener las percepciones y concepciones que socialmente se han tenido (y se tienen) frente a las
diferencias humanas. De ahi que, las instituciones académicas historicamente hayan ignorado el
acceso de diversos grupos sociales/personas al sistema educativo al considerar su autenticidad o
singularidad —reducida y situada errbneamente a razon de sexo, nacionalidad, discapacidad, etnia,
género, clase social, entre otros— una cuestion de no tener cabida en las instituciones académicas,
dados los pardametros de normalizacion, etiquetamiento, colonizacién y mitologizacion® alrededor

de los otros establecidos en el sistema social y educativo de aquel momento (y siguientes).

En este contexto, Skliar (2002) afirma que,

La tarea de educar se transform6 en un acto de educar mismidades y alli se detuvo, satisfecha de si misma;
establecid un orden, una jerarquia de sumas y restas, de sujetos y predicados, de Historia e historias, de
exclusion y de inclusion, de angeles y réprobos. (p. 142)

Lo expuesto por Skliar (2002) refleja aquello que Bazan (2019) define como la doble
lectura que las instituciones educativas tienen o hacen frente a las diferencias, esta es, por un lado,
una mirada de opresion, y, por el otro, de esperanza. En una primera mirada, de opresion, cuando
la diferencia “la restringimos a discursos parciales de la complejidad, la entendemos como falta,
anormalidad, déficits o defecto y la “usamos” para controlar a los otros” (p. 28). En una segunda
mirada, de esperanza, cuando entendemos que la diferencia “la asumimos con mirada pedagdgica
y desde la complejidad, la vivimos como experiencia enriquecedora y dignificante, nos

concentramos en las diferencias y no en el diferente” (p. 28).

8 Skliar (2002) utiliza la expresion mitologizar al otro para explicar la colonizacion y diferencialismo que hacen las
personas frente a las diferencias humanas vistas como los otros. Mas en detalle, el autor explica: “Mitologizar al otro.
Fijarlo en un punto estatico de un espacio pres-establecido. Localizarlo siempre en el espacio otro de nosotros mismos.
Traducirlo a nuestra lengua, a nuestra gramatica. Despojarlo de su lengua. Hacer del otro aparecido, pero un otro
aparecido nunca idéntico a lo mismo. Negar su diseminacién, su pluralidad innombrable, su multiplicidad. Y
designarlo, inventarlo, fijarlo, para borrarlo (masacrarlo) y para hacerlo reaparecer cada vez, en cada lugar que (nos)
sea necesario” (p. 85).
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Indudablemente, la doble lectura o mirada que los centros educativos (y de manera global
las administraciones educativas, las politicas educativas y el sistema educacional) tienen frente a
las diferencias se reduce, en términos de Pérez de Lara (2013), a un/el otro de la pedagogia que,
en multiples ocasiones, es visto, tratado y relacionado de forma despectiva y donde la diferencia
se concibe desde un escenario que dista de la diferencia como un asunto que esta entre nosotros y,

por tanto, pertenece a todos.

Asi pues, los centros educativos que establecen relaciones en la comunidad educativa
orientadas por un otro diferente —ya sea porque no comparte los patrones de normalizacion y
control situados en la cultura del centro o por pertenecer al grupo de los etiquetados,
diagnosticados, patologizados o referenciados por algin rasgo en particular— alimentan y
construyen mecanismos de opresion y diferencialismo frente al alumnado y las relaciones que se
establecen cara a cara, reproduciendo asi que “la mismidad de la escuela prohiba las diferencia del
otro” (Skliar, 2002, p. 142); esto es, por ejemplo, en el caso de las barreras de orden cultural que
sustentan discursos frente a la diferencia a razon de prejuicios, estigmas o imaginarios sociales

preestablecidos.

Igualmente, desarrollan practicas educativas basadas en una logica binaria que, segun
afirma Rattero (2013), consiste en colocar “de un lado lo deseable y del otro lo negativo:
normal/anormal, adentro/afuera, civilizacion/barbarie, inclusora/expulsora. Incluir/excluir”
(p-168). Esto ejemplificado, se traslada a la escolarizacién del alumnado con discapacidad en
centros de educacion especial o el establecimiento de aulas de apoyo especializadas para la

atencion educativa del alumnado etiquetado con necesidades educativas especiales en centros

ordinarios.

Dicho de otro modo, las concepciones y percepciones que alimentan el discurso de la
diferencia como sinonimo de déficit o de problema a resolver que subyace a una persona, a la
postre, imposibilitaran una relacion abierta y la posibilidad de mirar a un otro desde su globalidad;
también limitaran a la persona que observa en la oportunidad de cuestionarse sobre qué le ensefia
la presencia de aquel otro, qué produce aquel otro en él, cbmo cambia el otro su manera de pensar,
sentir y relacionarme. Un ejemplo palmario sobre como la escuela puede prohibir la diferencia del

otro radica en el modelo de educacion especial. Skliar (2002) afirma que la educacion especial

41



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras
desde una metodologia biografico-narrativa

sobrellevd una representacion de la diferencia denominada como “alteridad deficiente”. Segun el
autor,
La educacion especial conserva para si una mirada iluminista sobre la identidad de la alteridad deficiente, es
decir, se vale de las oposiciones de normalidad/anormalidad, de racionalidad/irracionalidad y de
completud/incompletud, como elementos centrales en la produccion de discursos y practicas pedagogicas.
Los sujetos son homogeneizados, infantilizados y, al mismo tiempo naturalizados, valiéndose de
representaciones sobre aquello que esta faltando en sus cuerpos, en sus mentes, en su lenguaje, etc. (Skliar,
2002, p. 114)
Evidentemente, el modelo de educacion especial, como afirma Manjarrés-Carrizalez y
Vélez-Latorre (2020), se caracterizaba por el “uso de la “normalidad” como aquello que se debia
conseguir, a lo cual se pretendia llegar en el abordaje desarrollado para personas que necesitarian

una educacion especializada” (p. 262).

Lo anterior supuso parametros y patrones —tales como el lenguaje diferenciador entre un
tipo de alumno que tiene necesidades especiales y otro no, la necesidad de instaurar modelos
educativos duales para atender al alumnado que comparte un diagnostico/condicion en especial y
la incorporacion de técnica y profesionales de apoyo para prestar una atencion centrada en la
normalizacidon/rehabilitacion del alumnado— que han concurrido a mantener la vision de la
alteridad deficiente en los colegios, vision que se traduce en la identificacion y clasificacion de los
infantes y jovenes con discapacidad, con algin trastorno/sintoma reportado o, en su caso, con
alguna etiqueta restrictiva como, por ejemplo, “(...) el inadaptado, el conflictivo, el trastornado y

el genéticamente comprometido” (Slee, 2012, p. 201).

En otras palabras, el grupo de estudiantes que los centros educativos situan en el escenario
de los otros de la pedagogia, los diferentes, los diversos, los distintos, soslayando asi, cualquier
forma de relacidn, interaccion e irrupcion posible con el conjunto de estudiantes en mencion y, por
consiguiente, expresa Rattero (2013), “tachando diferencias, acallando particularidades,

excluyendo polifonias” (p. 167) por parte de la comunidad educativa frente a este alumnado.

Sin duda, el alumnado con discapacidad no es ajeno de los planteamientos antes descritos,
pues bien, su diferencia en los sistemas educativos ha sido y es reducida, simplificada,

empequeiecida y minimizada a la cuestion de la discapacidad como un todo o, en su caso, como
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otro de la pedagogia que, bajo supuestos pardmetros médicos, sociales y/o culturales termina
siendo clasificados, homogenizados, estigmatizados y, en ultimas, invisibilizados dentro de las
instituciones académicas. De todas maneras, como argumentan Correa Montoya et al. (2018):
Historicamente, las personas con discapacidad han sido excluidas de la educacion regular por multiples
barreras, algunas de ellas fisicas o arquitectonicas, presentes en la infraestructura escolar principalmente;
otras comunicativas, ante la ausencia de intérpretes y tecnologias que le permitieran interactuar con sus
maestros y compafieros en el entorno escolar; otras actitudinales, presentes en las bajas expectativas de sus
maestros, familias, compafieros y autoridades publicas, quienes con frecuencia los consideraban como
personas “no educables”, que “no aprenden”, que necesitan de una atencion especializada que no se puede
brindar en la educacion regular y que por ello pertenecen a instituciones y profesionales que puedan
atenderlos. (p. 7)
En este contexto, ;cudl es el panorama del alumnado con discapacidad en la actualidad
frente a la etiqueta del ofro (como el no educable, como el problematico, como el enfermo, como
el que hay que rehabilitar, como el que fracasa en educacion dado sus perfiles

genéticos/diagnosticos médicos) que ha experimentado historicamente en la estructura educativa?

Es notoria la necesidad de cambiar la mitologizacién, percepciones y construcciones
sociales que se tienen frente a los educandos con discapacidad (referenciados como aquellos ofros),
asi como las actitudes negativas cimentadas en las culturas académicas, por unas que reconozcan
las diferencias y destaquen las potencialidades y autenticidades de cada persona mas alla de los
prejuicios, estigmas, imaginarios sociales, diferencialismos y categorias dadas por una vision

médica, nomotética y mitologizada de la persona.

Este posicionamiento pone de manifiesto también la necesidad de que la comunidad
educativa reflexione sobre como se relaciona con las diferencias entendiendo que estas estan entre
nosotros: ;qué mirada tiene la comunidad educativa frente a las diferencias?, ;qué observa la
comunidad educativa cuando acoge una persona por primera vez?, ;la cultura de la comunidad
educativa esta sustentada en una vision tecnocratica o critico-emancipadora hacia la diversidad?,
(de qué manera la comunidad se aproxima, se acerca y escucha al sujeto?, ;como la comunidad

educativa se relaciona con aquellos que errébneamente han sido situados en el grupo de los otros?
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En respuesta a tales interrogantes, algunos autores (Contreras, 2002; Pérez de Lara, 2008,
2013; Skliar, 2013) sostienen que las instituciones académicas deben ser un espacio donde el
reconocimiento de las diferencias parta del compromiso social de mirar las diferencias como un
aspecto inherente, transformador e enriquecedor que alimenta, cuestiona, mueve y toca a todas las
personas y su existencia; también de mirar las diferencias desde una Optica de lo social, lo ético y
lo politico para eliminar las categorias que normalizan, estandarizan u homogenizan las diferencias

humanas en un sentido reducido y reductible.

En otros términos, las escuelas y universidades que buscan tal propdsito conciernen distar
de una mirada de las diferencias como mecanismos de opresion y discriminacion para clasificar,
controlar, ordenar y determinar un tipo de diferencia basado en los patrones socialmente

constituidos o establecidos que se tienen frente a los otros.

En este proposito, las entidades educativas deben hacer frente a cualquier tipo de
diferencialismo que se traduzca en la “actitud de identificar (y denunciar) al diferente dentro de las
diferencias para terminar excluyéndolo, psicopatologizando y estigmatizandolo” (Bazén, 2019, p.
30) o, en palabras de Skliar (2005), en una “actitud —sin duda racista— de separacion y disminucion
de algunos trazos, de algunas marcas, de algunas identidades en relacion con la vasta generalidad
de diferencia” (p, 16), esto con el fin de contribuir a espacios educativos donde las singularidades,
particularidades y/o autenticidades que subyacen y engloban a cada persona no se reduzcan a un
distinto/diferente/otro del grupo social como comunidad (ya sea por razéon de discapacidad, clase

social, género, etnia/origen, nacionalidad...).

Pese a este esfuerzo por evitar el diferencialismo, Skliar (2005) afirma que las instituciones
educativas se tornan obsesivas en la tarea de distinguir, encasillar, apartar y someter las diferencias
a los patrones de normalidad/normalizacion que se tienen frente al ofro y rigen en el centro
educativo acarreando consigo un argumento que, mas alla de representar una inquietud de la
escuela por la cuestion del otro, por el contrario, el otro y su diferencia se circunscribe a la
necesidad de “inventarnos y reinventarnos, cotidianamente, a los diferentes” (Skliar, 2005, p. 16)

dentro de los contextos educativos.
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Esta invencion y reinvencion del otro (como dice Skliar) representa la realidad que
experimentan los estudiantes con discapacidad en el sistema educativo colombiano. De hecho, el
Decreto que reglamenta la educacion inclusiva en el territorio establece como responsabilidad de
los centros escolares “contribuir a la identificacion de signos de alerta en el desarrollo o una posible
situacion de discapacidad de los estudiantes” (Decreto 1421/2017). Bajo esta directriz conviene

hacerse las siguientes preguntas:

- (En qué medida es tarea y funcion de los establecimientos educativos desarrollar estas

practicas de identificacion?

- (La focalizacién en los signos de alerta en el desarrollo o situaciones de discapacidad
no estaria reduciendo al sujeto y su diferencia a un otro patologizado y diagnosticado
0, como afirma Pérez de Lara (1998), a un alumno que “pasard a ser objeto de asistencia

y no de educacion” (p. 37)?

- (No es acaso el signo de alerta o la situacion de discapacidad una etiqueta restrictiva
que, como sefiala Slee (2012, p. 13), a la postre, termina ofreciendo al alumnado una

trayectoria educativa “dolorosa, premonitoria y opresiva’?°

- (De qué manera estas practicas forjan actitudes de diferencialismo en el cuerpo docente

y la comunidad educativa?

- (Como evitar la obsesion de la escuela por el otro sefialado como distinto y diferente si
la primera responsabilidad que tienen las instituciones educativas, segun sefala el texto

normativo, es identificar al alumnado que tenga tales alertas, discapacidades o rastros?

En todo caso, la “obsesion” de las escuelas por identificar los signos de alerta o
situaciones de discapacidad puede generar barreras para el alumnado que van, por ejemplo,
desde la atribucion de patologias y control de las diferencias, hasta la negacion y relacion de
cualquier diferencia en la entidad educativa dada la cultura de esta. Respecto a lo anterior,

Calderdon y Verde (2018) explican:

% Véase mas adelante el titulo 2.3.6.3.2.“El diagnostico medico en la historia escolar de los estudiantes con
discapacidad”
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Nuestra sociedad y sus instituciones —la escuela es paradigmatica en esto— giran en torno a la normalidad.

Hay, a su vez, normas que la blindan y que desvian nuestra atencion de lo importante, porque nos

enfocamos hacia la necesidad de cumplirlas. La norma y la normalidad quedan incuestionadas. Nos

plegamos a ellas y ponemos bajo sospecha a las personas. El miedo nos invade, y eso hace que nos
obsesionemos por controlar y ejercer el poder. Nos asusta no ser aceptados y vivimos desde la infancia

un proceso de doma cognitiva y conductual que reniega de nuestras peculiaridades. (p. 28)

Una muestra de lo anterior se situa en la atencion a la diversidad hoy presente en el
contexto educativo. De entrada, el significado dado a la diversidad supone un escenario fertil
para que desde las instituciones de educacion se perpetue aquella “obsesion” por identificar al
distinto, al diferente, o al ofro. En el fondo, autores como Bazan (2019), Contreras (2002),
Martinez (2005) y Skliar (2002, 2005), han puesto de manifiesto los impedimentos que la
llamada atencion a la diversidad puede tener en el reconocimiento, escucha, observacion y

relacion entre las diferencias humanas presentes en el ambito educativo.

Por citar un ejemplo, el constructo diversidad se reduce y se asocia con el alumnado
considerado como el otro, el distinto o el alumno con necesidades especiales de la comunidad
educativa. Segtin Contreras (2002), Martinez (2005) y Slee (2012), el alumno diverso es aquel
etiquetado como ‘el conflictivo en el aula”, “los desfavorecidos”, “los problematicos” “los
discapacitados”, “los que tienen algin retraso”, “los anormales”, entre otras etiquetas
restrictivas que los establecimientos educativos utilizan para clasificar (y en su obsesion para

catalogar al otro del colectivo estudiantil) a un tipo de estudiantes.

En el caso de la «diversidad” ella se preocupa con un otro que es para la educacion historicamente
“problematico”; mantiene a rajatablas una determinada mitologia de la diversidad, segin la cual ese otro
especifico resulta ser el origen de todos o de casi todos los problemas educativos; es una diversidad
tipicamente desviante o, si se prefiere, una diversidad “anormal”. Asi, parece quedar modulada una
alteridad escolar especifica, un revoltijo de sujetos que reune representacionalmente en un continuum
insospechado, no exhento de exotismo y de folklore, a gitanos con sordos, a sordos con nifios y nifias de
la calle, a nifios y nifias de la calle con personas que hablan otra lengua, a personas que hablan otra lengua
con menores “delincuentes”, a menores “delincuentes” con ciegos, a ciegos con Testigos de Jehova, a
Testigos de Jehova con “disléxicos”, etc. sin mencionar la complejidad y la perplejidad que puede resultar
cuando todos ellos constituyen, en verdad, fragmentos de identidades de un mismo sujeto. (Skliar, 2002,

p- 145).
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Booth y Ainscow (2015) argumentan que el uso del vocablo diversidad “queda
corrompido al vincularlo con la anormalidad, los que no son como nosotros” (p. 27). Este
planteamiento de diversidad en los colegios y aulas soporta una visién que minimiza y emplaza
las diferencias a factores patoldgicos, de orden social/cultural e imaginarios sociales
prestablecidos; limita la relacion y dignificacion de las diferencias en las entidades educativas;
y, por ultimo, instaura nuevos eufemismos. En todo caso, Martinez (2005) puntualiza:

Todavia hay demasiados profesionales que entienden que la expresion “atencion a la diversidad” no hace

referencia a un determinado tipo de alumnado (problematico, con deficiencias, inadaptado, emigrantes,

etc.) sino a todos los alumnos y alumnas escolarizados en cada grupo-clase ordinarios del centro

educativo. (p. 11)

Asi pues, el significado que la escuela dé al constructo de atencion a la diversidad
(concepciones e ideas) puede traer consigo en el quehacer pedagdgico obstaculos que van
desde mantener el estigma y la etiqueta en la cultura escolar hacia ciertos alumnos, hasta la
distribucién de recursos y apoyos pedagogicos en funcion de una diversidad restringida,

asociada y acotada a una enfermedad, diagnostico y/o rasgo fisico.

Por cierto, Arnaiz (2004) afirma que la atencion a la diversidad vista desde un grupo o
colectivo de personas en particular “conlleva procesos de instruccion diferentes, especiales,
separados y siempre dirigidos a los alumnos con discapacidades” (p. 1), trayendo por
consiguiente programas y aulas especializadas, profesionales expertos, procesos formativos
duales y medidas curriculares especificas o extraordinarias para responder al alumnado situado
en el paraguas de la atencion a la diversidad (Echeita, 2017; Martinez, 2005, 2011; Moliner,
2013; Rojas y Haya, 2018;; Slee, 2012).

Esbozado lo anterior, conviene asumir diferentes “posturas” que resistan a los
mecanismos de opresion, diferencialismo y estigmatizacion que pueden surgir hacia las
diferencias en la comunidad educativa desde el escenario de la atencion a la diversidad e
igualdad para todos, concibiendo esta Gltima como mecanismo que, al igual que la primera,
“produce presiones y expulsiones, genera promesas ilusorias de equidad y se fija, solamente,
al conjunto de derechos formales, administrativos y legales, negligenciando asi la autonomia,

la irreductibilidad y el acontecimiento de las diferencias” (Skliar, 2002, p. 79).
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En una primera postura, Skliar (2010) indica que la relacion que se produce desde el
profesorado con el alumnado consiste en un proceso que va mas alla de estar preparado para
tratar e interactuar con este; mas bien, precisa un proceso de estar disponible, esto es, la
capacidad del profesorado para acercarse a los demaés, aprender de los demas, interrogarse
desde la experiencia de los demas, desdibujarse de miradas tradicionalistas y monoculturales
de las diferencias, con el fin de que el cuerpo docente se situe en una mirada del “qué pasa
entre nosotros” y no en el “qué pasa con el otro” (Skliar, 2010). Respecto al “estar disponible”
Skliar (2010) profundiza:

En todo caso habria que hablar de un predispuesto, o dicho de un modo mas enfatico, habria que hablar

de un “estar disponible”, sobre todo en el sentido de acrecentar, multiplicar, alargar y diversificar la idea

un alumno tradicional, de un alumno comun, normal, asi como también, para acrecentar, multiplicar,

alargar y diversificar la idea impropia de un aprendizaje tradicional, de un aprendizaje comiin, normal.

(p. 160).
Aunado a lo anterior, Skliar (2005) agrega:

Si continuamos formando maestros que posean solo un discurso racional acerca del otro, pero sin la
experiencia que es del otro, el panorama seguira oscuro y esos otros seguiran siendo pensados como
“anormales” que deben ser controlados por aquellos que “parecen ser” y, asi, corregidos eternamente. (p.

20)

En una segunda postura, retomando la metafora de la “pastilla reveladora” expuesta por
Sapon-Shevin (2013), esta puede ayudar a los centros educativos a instaurar una mirada y
concepcion de las diferencias que, més alld de representar una vision en el sujeto para
descalificarlo, hacerlo diferente, etiquetarlo y calificarlo como el ofro de la comunidad, por el
contrario, permita a la institucion educativa relacionarse con cada persona que acoge a su
centro para identificar y trabajar en las barreras que obstaculizan la relacion (entre nosotros) y

afectan los procesos de ensefianza y aprendizaje del alumnado.

Dicho de otro modo, la “pastilla reveladora™ debe orientar a percibir las posibilidades
que desde cada diferencia y singularidad se pueden gestar, surgir, articular y potenciar en la

relacion educativa para el beneficio de todas las personas en la comunidad académica
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(Contreras, 2002). Para este proposito, como afirma Pérez de Lara (2013), “la deficiencia, la

discapacidad (...) habran dejado de estar en el centro de nuestras miradas” (p. 70).

En una tercera postura, Skliar (2002) hace hincapié en la necesidad de “volver a mirar
bien aquello que nos representamos como «alteridad deficiente»” (p. 111). Segun senala el
autor:

Hace falta volver a mirar bien aquello que nunca hemos visto o que ya hemos visto pero

desapasionadamente. Volver a mirar bien, es decir, volver a la mirada mas hacia la literatura que hacia

los diccionarios, mas hacia los rostros que hacia las pronunciaciones, mas hacia lo innombrable que hacia

lo nominado. Y seguir desalineados, desencajados, sorprendidos, para no seguir creyendo que “nuestro
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tiempo”, “nuestro espacio”, “nuestra cultura”, “nuestra lengua”, “nuestra mismidad” quiere decir “todo
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el tiempo”, “todo el espacio”, “toda la cultura”, “toda la lengua”, “toda la humanidad”. (p. 13)

Para ello, la comunidad educativa debe prestar atencion a los patrones de normalizacién
que producen, gobiernan, inventan y traducen al otro (Skliar, 2002) para cuestionarlos,
denunciarlos y eliminarlos. Ello implica, por un lado, despojarse de las concepciones y
mitologizaciones que se tienen frente al otro que lo desdibujan, lo encuadran, lo reducen y lo
sitian en una mirada centrada en un déficit o patrén de anormalidad —ubicados erradamente—
en el sistema social/educativo (p.e. alumnado con necesidades educativas especiales). Por el
otro, la comunidad educativa debe abrirse al establecimiento de relaciones que se produzcan
desde un relacionarnos, pensarnos, conocernos, sentirnos, respetarnos, comunicarnos,
escucharnos, valorarnos y cuidarnos como comunidad donde el otro tiene entrada en nosotros
como eje central, esencial y articulador de nuestra identidad, experiencia y existencia. Para
Larrosa (2013), “de lo que se trata, es de pensar en qué es lo que nos pasa a nosotros cuando
el otro irrumpe en nuestros saberes, en nuestras ideas, en nuestras palabras, en nuestras

intenciones, en nuestros experimentos y en nuestras practicas (...)” (p. 191).

En una cuarta postura, es necesario que los planteles educativos replanteen y cuestionen
el significado que tienen frente al vocablo “diversidad”, pues bien, su relacion, su
entendimiento, su comprension y su significado se ha atribuido a un colectivo de personas en

especifico. Evidentemente, esta nocion de diversidad termina siendo una manera de
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invisibilizar, categorizar y encuadrar las diferencias que hacen parte de la esfera educativa en

un otro reducido.

Ante este escenario, el MEN (2021) sostiene que los procesos en educacion que
caminan hacia la inclusion y la equidad exigen una ruptura y resignificacion del concepto de
diversidad asociado solo a un grupo poblacional o alumnado en particular para promover, mas
bien, un constructo de diversidad que encierre la riqueza de cada persona, es decir, “su
individualidad, su forma auténtica e irrepetible de ser, de estar, de relacionarse con el mundo”
(p- 122)”. Respecto a lo anterior, en la Tabla 3 se puede observar como los procesos de
inclusion educativa en el pais han partido desde grupos poblacionales en especifico, hasta

llegar a una concepcion mas amplia de diversidad que busca una atencion y respuesta educativa

en comun e inclusiva para todas las personas participes del sistema educativo ordinario.

Tabla 3
De una mirada a las poblaciones vulnerables y grupos priorizados a una vision donde todas las personas estan

presentes en la estructura educativa colombiana.

Lineamientos de politica para la atencion  Comunidades étnicas (indigenas, afrocolombianos, raizales y el pueblo Room).

educativa a poblaciones vulnerables. | os jovenes y adultos iletrados.

MEN, 2005 . . . . .
( ) Los menores con necesidades educativas especiales (con discapacidad o

limitaciones o con talentos o capacidades excepcionales).

Los afectados por la violencia (poblacion en situacion de desplazamiento,
menores desvinculados de los grupos armados al margen de la ley e hijos en
edad escolar de adultos desmovilizados).

Los menores en riesgo social (menores trabajadores, adolescentes en conflicto
con la ley penal y nifios, nifias y adolescentes en proteccion).

Los habitantes de frontera.
La poblacion rural dispersa.

Lineamientos politica de educacion Personas en situacion de discapacidad y con capacidades y/o talentos
superior inclusiva. (MEN, 2013) excepcionales.

Grupos étnicos.
Poblaciones victimas del conflicto armado.
Poblaciones habitantes de frontera.

Lineamientos de politica para la inclusiéon  Educacion para todas las personas sin excepcion.
y la equidad en educacién. (MEN, 2021)

Fuente: elaboracion propia.
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En este propdsito, conviene asumir la definicion de diversidad propuesta por Booth y
Ainscow (2011) al indicar que la diversidad “incluye las diferencias visibles y no visibles y las
similitudes entre las personas: la diversidad trata de la diferencia dentro de una humanidad comun.

La diversidad abarca a todos (...)” (p. 27).

En una quinta y Ultima postura, el MEN (2020d) sostiene que desde las instituciones
educativas debe existir un trabajo enmarcado en la construccion y desarrollo de culturas inclusivas,
a fin y efecto de transformar los imaginarios, prejuicios y estigmas existentes hacia personas o
colectivos en riesgo de exclusion como en el caso de las personas con discapacidad. En esta
andadura, la entidad Ministerial pone de manifiesto la “toma de conciencia”, la “convivencia
escolar”, la “participacion de la comunidad educativa” y los “principios inclusivos” como
elementos articuladores en la construccion de una cultura que reconoce las diferencias humanas,
lucha por desarticular las desigualdades sociales, hace frente a las practicas que excluyen,
estereotipos y rechazos que surgen en los contextos sociales y educativos y promueve actitudes

que favorecen las relaciones y experiencias de alteridad, por ejemplo (MEN, 2020d).

Asi que, el entorno educativo debe ser un espacio capaz de aceptar y acoger “la existencia
de las distintas subjetividades” (Rojas y Haya, 2018, p. 50). Por tanto, las relaciones desarrolladas
en el ambito académico deben rechazar cualquier tipo de diferencialismo, a fin y efecto de partir
del principio donde todas las personas son bienvenidas, acogidas, aceptadas, escuchadas, tratadas
en completa dignidad (Contreras, 2012; Skliar, 2010), pero, en especial, comprender que dichas
subjetividades estan entre nosotros (y no en otros como grupo distinto) y su irrupcion, como afirma
Skliar (2002), sea posible “al aceptar al otro en la soberania de su diferencia, en su misterio, en su

lejania, en su ser irreductible” (p. 108).

En definitiva, la relacion que se establezca con cada persona (y entre nosotros) nos hara
vibrar, cuestionar y tocar nuestra propia humanidad y manera de mirar. Por ultimo, conviene
oponerse y denunciar el tipo de educacion que se apasiona por “reducir a todos los alumnos a uno”
(Pérez de Lara, 1998, p. 36), es decir, hacer frente a las practicas que se fundamentan en una
igualdad para todos tocante a la relacion educativa, pero que, en tltimas, terminan desarrollando

una relacion educativa que excluye, genera mecanismos de diferenciacion e invisibilizan la
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heterogeneidad y diversidad presente en las aulas de clase, las escuelas y la comunidad educativa

en su globalidad.
2.3. La inclusion educativa del alumnado con discapacidad en el sistema educativo colombiano.

Hacer de la educacion inclusiva un elemento palpable para las sociedades que refleje un
cambio y transformacion significativa en los contextos educativos demanda una profundizacion
en los recursos, apoyos y acciones incubadas en el sistema educativo, asi como en la exposicion

de los obstaculos que dificultan la transformacion educativa para su denuncia y analisis.

En este sentido, visibilizar los elementos facilitadores u obstaculizadores presentes en la
estructura educativa nos situa en la necesidad de comprender como se organiza y que factores
intervienen en la atencion y respuesta educativa dada al alumnado con discapacidad. Es decir, cada
factor que articula el sistema (p.e. procesos de escolarizacidn/acceso, recursos, apoyos, curriculo,
aspecto econdmico, legislacion...) exige una proximidad critica y reflexiva para determinar como
el mismo sistema educativo gestiona, asume, se compromete y se responsabiliza de garantizar una
respuesta educativa para las personas con discapacidad en clave de inclusiéon, calidad y equidad o,

en sentido opuesto, limitan la participacion y el aprendizaje de estas.

Tomando como referencia los trabajos previos de Beltran-Villamizar (2015), Correa
Montoya et al. (2018), Dussan (2010a), Jiménez (2015), Marulanda et al. (2023), MEN (2021),
Moreno (2022) y Susinos et al. (2024), se han identificado seis areas que pueden ayudar a explicar

el sistema educativo colombiano con orientacion inclusiva (Figura 1).
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Figura 1

Areas que estructuran el sistema educativo colombiano e intervienen en la respuesta educativa del alumnado con discapacidad en el marco de la educacion

inclusiva.

1. Escolarizaciény
educacion superior

2. Curriculoy
estrategias
metodoldgicas

4. Organizacion
de los apoyos

3. Formacion del
profesorado en
educacion
inclusiva

Nota. Elaboracion propia.
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Estos factores tienen como finalidad, por un lado, profundizar y describir las ayudas y las
barreras situadas en la atencién y respuesta educativa del alumnado con discapacidad en el pais y,
por el otro, delimitar el fundamento tedrico en el que se encuadra la presente investigacion para

conocimiento del lector.
2.3.1. Escolarizacion y educacion superior.

En las siguientes lineas se describe el proceso de acceso al sistema educativo para las
personas con discapacidad en el territorio nacional. Es decir, se explican las condiciones y/o las
medidas que se tienen en cuenta para posibilitar el acceso de este colectivo al &mbito escolar y

universitario.
2.3.1.1. Acceso al ambito escolar.

En general, el colectivo con discapacidad se ha visto inmerso en procesos educativos y de
escolarizacion excluyentes, segregadores, integradores y, en la actualidad, incluyentes. En el
contexto colombiano las personas con discapacidad no han sido (o no son) foraneas de
experimentar tales procesos. De hecho, autores como Dussan (2010b) han visibilizado los hitos y
procesos educativos por las cuales han pasado las personas con discapacidad en el pais donde

destaca la educacion especial, la integracion educativa y la educacion inclusiva.

Siguiendo a Salinas (1990), Manjarrés-Carrizalez y Vélez-Latorre (2020) sefialan que el
modelo de educacion especial en Colombia estuvo marcado por cuatro periodos historicos. En
primer lugar, principios del siglo XX hasta comienzos de los afios sesenta, se regulaba en el pais
el instituto de sordomudos y ciegos, favoreciendo asi, la instauracion de centros educativos para
atender a la poblacion con discapacidad sensorial. En un segundo momento, entre los afios sesenta
y setenta, Manjarrés-Carrizalez y Vélez-Latorre (2020) puntualizan que este periodo representaba

“la época de auge de la educacion especial” (p. 267).

Tanto asi que se dieron algunos cambios que reforzaron la instauracion del modelo de
educacion especial en el territorio: implementacion del Decreto 088 de 1976 que regula la
educacion especial en el sistema educativo, consolidacion de centros escolares para atender a nifios

con retraso mental, creacion de programas de capacitacion terapéutica, instauracion de la Division
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de Educacion Especial por parte del MEN para desarrollar servicios enfocados al alumnado con
discapacidad; y, por ultimo, creaciéon del Consejo Nacional de Rehabilitacion (Manjarrés-

Carrizalez y Vélez-Latorre, 2020).

En un tercer momento, comprendido entre los afios setenta y ochenta, se siguen
consolidando instituciones educativas para la atencion de las personas con discapacidad. Ademas,
el Instituto Nacional para Ciegos (INCI) y el Instituto Nacional para Sordos (INSOR)*° se adhieren
al MEN para prestar los servicios de atencion educativa a la poblacion con discapacidad sensorial
(Manjarrés-Carrizalez y Vélez-Latorre, 2020). En este lapso de tiempo, Manjarrés-Carrizalez y
Vélez-Latorre (2020) subrayan que las instituciones universitarias “cobran fundamental
importancia (...) ya que afianzan sus programas de formacién a maestros para la educacion

especial y profesionales en ramas afines” (p. 268).

Finalmente, en un cuarto momento comprendido entre los afios ochenta y noventa, se da
inicio al desmonte paulatino de la educacion especial porque para esa época (en especial, en la
década de los noventa) el pais comenzaba a avanzar al modelo de integracion educativa. Cabe
subrayar que, para este periodo historico, la Ley General de Educacion 115 de 1994 y el Decreto
2082 de 1996 marcaron un hito fundamental para la transicion entre ambas etapas educativas
porque a nivel normativo se establecia la unién de un sistema educativo comun para la poblacién
colombiana, es decir, “se da la union del sistema educativo especial al de la educacion regular a
través de la normalizacion de servicios, el curriculo general personalizado y las adaptaciones

curriculares” (Manjarrés-Carrizalez y Vélez-Latorre, 2020, p. 274).

Dejando a un lado la propuesta de educacion especial, la entrada de un nuevo modelo
educativo en el pais supuso diferentes aristas y acciones por parte del MEN, entidades territoriales,
secretarias de educacion y establecimientos educativos para ofrecer una atencidon y respuesta
educativa a las personas con discapacidad en el marco de la integracion educativa. Estos cambios
iban desde la disolucion de un sistema educativo paralelo, la escolarizacion de todos los nifios con

necesidades educativas especiales en aulas regulares y la responsabilidad de gestion y apoyo por

10 Mé4s adelante, en el titulo “Organizaciones y asociaciones” se explica en profundidad las funciones que desarrolla
el INCly el INSOR en el sistema educativo con el alumnado en situacién de discapacidad visual y auditiva.
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parte de los centros educativos (que en su momento no atendian a personas con discapacidad) para
acoger a este colectivo, hasta la incorporacion de las adecuaciones y adaptaciones en el curriculo
y la implementacion de ajustes por parte del cuerpo docente (Dussan, 2010b; Manjarrés-Carrizalez
y Vélez-Latorre, 2020; Yarza et al., 2014). En términos generales, Manjarrés-Carrizalez y Vélez-
Latorre (2020) afirman que la integracion escolar en Colombia:
Se consolida en la normalizacion de los servicios académicos, la utilizacion de curriculos y programas
personalizados y el desarrollo de adaptaciones curriculares para la atencion de las necesidades educativas de
los estudiantes. A diferencia del contexto mundial, en Colombia la integracion se centr6 especificamente en
el cumplimiento de la constitucion politica y la Ley General de Educacion, enfocando sus esfuerzos hacia la
poblacion con discapacidad que habia sido marginada y segregada del sistema educativo. (Manjarrés-
Carrizalez y Vélez-Latorre, 2020, p. 274)
Ahora bien, los cambios sociales, politicos y educativos tanto a nivel internacional como
en el interior del pais para finales de los noventa exigian la transformacion, modificacion y
reestructuraciéon de un sistema educativo cada vez mas entroncado en los acuerdos y pactos
internacionales que buscaban el reconocimiento de un derecho a la educacion para las personas
con discapacidad bajo los principios de inclusion, equidad, calidad y pertinencia (MEN, 2020a).
De ahi que, el pais comenzara a caminar en una respuesta educativa centrada en el modelo de

educacion inclusiva (Tabla 4).

Esta respuesta educativa nace en respuesta a las dificultades y falencias que tuvo la
integracion educativa. Si bien tal modelo contribuy6 a la escolarizacion para todas las personas en
un sistema comun de educacion y al desarrollo de un curriculo comin flexible (Rojas y Haya,
2018), no obstante, en el fondo, las necesidades educativas se siguieron centrando en los sujetos
del aprendizaje (basados en un diagnostico y enfoque individual) sin que los establecimientos
llevaran a cabo procesos de revision y restructuracion profunda de sus politicas, practicas y
culturas. De acuerdo con Rojas y Haya (2018), la escuela bajo el principio de integracion
educativa,

(...) continuaria con la vieja distribucion del alumnado, el «normal» y el «especial» con la vieja division

entre quienes debian dar respuesta a los alumnos de integracion (profesores/profesores de apoyo) y los

responsables de disefiar esas respuestas (expertos) (...). Las respuestas educativas han quedado en ocasiones

reducidas a practicas aisladas y descontextualizadas del conjunto de aprendizajes que se desarrollan en las
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aulas ordinarias. El alumnado con NEAE ha pasado a realizar actividades dentro del aula que nada tienen que

ver con las que realizaban sus compaferos o se han visto obligados a salir fuera del aula para trabajar solos

0 con otros «compaiieros como ellos» con un profesor especialista. Asimismo, la integracion en el aula se ha

visto en muchas ocasiones acompafiada de situaciones en las que el alumno ha sido separado de los demaés

para evitar distracciones, colocado cerca del profesor para que este pudiera «controlarlo mejor» o en una

esquina para evitar que pudiera molestar a los demas. (pp. 29-31)

Como resultado de lo anterior, desde el albor de los afios dos mil hasta la actualidad, la
incrustacion del modelo de educacion inclusiva en el pais'! surge como respuesta, por una parte, a
las falencias educativas emergentes del modelo segregador e integrador porque ambos suscitaron
ciertas practicas de desigualdad, exclusion y marginacion que afectaban el reconocimiento del
derecho a la educacion para las personas con discapacidad y, por otra parte, a las luchas sociales
promulgadas por los movimientos a favor del colectivo con discapacidad en el territorio y los
acuerdos internacionales y convenciones que Colombia ha suscrito adoptar como es el caso de la

Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad acogida mediante

la Ley 1346 de 31 de julio de 2009.

Asi, el Estado colombiano promueve acciones y respuestas educativas para las personas en
el marco de la equidad y la inclusion en el sistema, en vistas de trabajar por el acceso, la
participacion y el aprendizaje de todas las personas en este (MEN, 2021). En este contexto, la
poblacién con discapacidad colombiana en general puede ser escolarizada en el sistema educativo
ordinario desde el preescolar como primer grado obligatorio hasta la educacion media. En la Figura
2 se recogen los grados y ciclos que constituyen la estructura y organizacion el sistema educativo

colombiano.

11 Como veremos mas adelante en el titulo “Legislacion y normativas en el campo educativo”, el modelo de
reestructuracion en el pais cuenta con un amplio y extenso fundamento normativo que fortalece su apuesta, desarrollo
y blsqueda en la estructura educativa ordinaria.
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Figura 2

Estructura y organizacion del sistema educativo colombiano.

EDUCACION SUPERIOR

(se divide en dos niveles: pregradoy posgrado)
«El primer nivel hace alusion a la formacion Profesional, Tecnolégicay Técnico Profesional.

«El segundo nivel se relaciona con el estudio de Especializaciones, Maestrias y Doctorados.

EDUCACION MEDIA
(tiene una duracion de dos afios )
«Bachillerato.

EDUCACION BASICA

(tiene una duracién de nueve grados y se divide en dos ciclos)

«La educacion basica primaria que se estructura en cinco grados.
*La educacion basica secundaria que se compone de cuatro grados.

EDUCACION PREESCOLAR
(tiene una duracién de un grado)

EDUCACION INICIAL

«Se constituye en una estructurante de la atencién integral cuyo objetivo es potenciar de manera
intencionada el desarrollo integral de los nifias y nifios desde su nacimiento hasta cumplir los

seis afios (MEN, 2024).

Nota. Elaboracion a partir de la Ley General de Educacion de 1994 y MEN (2024).
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Cabe sefalar que, sin importar el grado escolar o nivel de educacion que el alumnado con
discapacidad se encuentre cursando, este dispondra de unas orientaciones pedagdgicas, acciones
afirmativas y apoyos que permitan su inclusion en las escuelas y aulas, favoreciendo asi, su
participacion, su aprendizaje y su desarrollo social, académico y personal dentro de los entornos
escolares (MEN, 2017; MEN, 2021). Asi pues y en aras de garantizar el ingreso a la educacioén
escolar, el Decreto 1421 de 2017 establece las directrices a seguir en el proceso de escolarizacién
de los educandos con discapacidad en el sistema educativo. En la Figura 3 se describe el paso a
paso a desarrollar por parte de las entidades territoriales certificadas para prestar el servicio

educativo a la poblacion con discapacidad en edad escolar.
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Figura 3

Pautas en el proceso de escolarizacion del alumnado con discapacidad.

PASO 1. Aportar
certificado médico.

PASO 2. Organizar

el centro educativo.

PASO 3. Avanzar en
la escolarizacion.

«El alumno con discapacidad debe contar con el certificado o concepto médico que dé cuenta del tipo de discapacidad.
«El estudiante debe aportar el respectivo Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR).

*En el caso de que el alumno con discapacidad no cuente con el diagnostico o respectivo PIAR, la familia aportara la informacién
necesaria para la matrdcula, registro e identificacion de las variables de discapacidad en el SIMAT. Posterior a este proceso, se envia un
informe a la secretaria de educacion para que en articulacion con el sector salud se determine el diagnostico del educando.

+Se inicia el proceso de acogida por parte del centro escolar para determinar los cambios y ajustes a desarrollar con el estudiante con \
discapacidad en el marco del Disefio Universal.

«Se realiza la valoracién pedagdgica.
+Se lleva a cabo la elabaracion del PIAR.

«Para contrarrestar los factores asociados a la desercién escolar del alumnado con discapacidad del sistema educacional, las entidades
territoriales certificadas y centros educativos desarrollran acciones afirmativas que ayuden a eliminar las barreras para la participacion y
el aprendizaje.

\_

+Desde las secretarias de educacion y el sector salud (entre otras entidades del Estado) se implementaran las iniciativas y campafas para
identificar y llevar a cabo el proceso de escolarizacion de los educandos con discapacidad que auin se encuentren fuera del sistema
educativo (Decreto 1421/2017).

Nota. Elaboracion a partir del Decreto 1421 de 2017.
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Para finalizar, el MEN (2020c) ostenta que en el pais “todas las instituciones educativas
deben ser inclusivas, puesto que se constituye en la principal oferta para que las nifias, nifios y
adolescentes con discapacidad accedan a experiencias de interaccidon y aprendizaje, al igual que

para sus pares sin discapacidad” (p. 22).

En este proposito, el MEN, las secretarias de educacion y los colegios en Colombia
articulan esfuerzos para garantizar la permanencia, la presencia y el progreso de los estudiantes
con discapacidad en los distintos niveles del sistema y, particularmente, trabajar por la
escolarizacion como una obligatoriedad, responsabilidad y compromiso del Estado entorno al

colectivo en dialogo.

Cabe decir que si bien en Colombia existe un abanico amplio de leyes y normativas que
salvaguardan la escolaridad del alumnado con discapacidad en el sistema educativo ordinario,
Sancha et al. (2023) expone que “la realidad demuestra que los paises de la region siguen
excluyendo a las personas con discapacidad de los sistemas educativos, o sosteniendo instituciones

de educacion especial y perpetrando otras formas de discriminacion contra este grupo (p. 3).
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Tabla 4

Etapas educativas en el proceso de escolarizacion de las personas con discapacidad en Colombia.

EXCLUSION

No se identifica algtn proceso de escolarizacion llevado a cabo con las personas con discapacidad.

SEGREGACION

Surgimiento de la educacion especial como respuesta educativa para las personas con discapacidad.
Se destacan tres momentos especificos en esta etapa:
Principios del siglo XX hasta comienzos de los afios sesenta:
Surgen las primeras escuelas e instituciones enfocadas a la atencion del alumnado con discapacidad sensorial (visual y auditiva).
Desde el inicio de los afios setenta hasta la década de los ochenta:
Auge, expansion y fortalecimiento de la educacion especial.
Se llevan a cabo diferentes acciones que permiten desarrollar el modelo de educacion especial en el pais, entre las cuales destacan:
a.  Lainstauracion de centros de atencion educativa para los escolares “anormales” o con “retardo mental” (términos usados para la época).
La creacién de programas profesionales como terapia fisica, ocupacional y del lenguaje.
El establecimiento de la Division de Educacion Especial por parte de Ministerio de Educacién y establecimiento del Consejo Nacional de Rehabilitacion.

La formacién de maestros y profesionales en areas afines a la educacion especial.

® 2 o o

La consolidacion del Instituto Nacional para Ciegos (INCI) y el instituto Nacional para sordos (INSOR).
f. La creacién de instituciones para la atencién y promocion de politicas enfocadas al colectivo con discapacidad.

Cabe afiadir que a nivel departamental las administraciones educativas implementan las acciones para consolidar la estructura escolar especial en sus regiones. Por ejemplo,
en el Departamento de Antioquia, se establece el funcionamiento de las escuelas de educacion especial e internamente se organiza la estructura de este modelo en los
establecimientos educativos (p.e. aulas, grados, poblacién beneficiaria, equipos interdisciplinares, procesos de capacitacion, entre otros).

Finales de los ochenta y principios de los noventa:
Comienza el desmonte paulatino del modelo de educacién especial en el pais para embarcarse en una nueva respuesta educativa centrada en la integracion escolar.

Empieza un proceso de transicion y cambios de principios en la formacién del profesorado de educacidn especial donde se busca atender, principalmente, a “las demandas
sociales y politicas en torno a la integracion educativa, centrando sus esfuerzos frente a los contenidos, précticas y didacticas que permitieran proyectar la formacion de los
educadores especiales como maestros de apoyo al proceso de integracién (Manjarrés-Carrizalez y Vélez-Latorre, 2020, p. 282).

Este periodo de transicion se encuadra en los procesos de reforma educativa (p.e. promulgacién de la Ley General de Educacion, 115) que conllevé, por ejemplo, la fusion
institucional de las escuelas especiales y el desmonte de las aulas especializadas a comienzo del siglo XXI (Yarza et al., 2014). A saber, Yarza et al. (2014) puntualiza que
el proceso de transicion (de la educacién especial a la integracién educativa) estuvo marcado por diferentes topicos, entre los cuales el autor menciona:

a.  Procesos de capacitacion del Ministerio de Educacién Nacional: principios de 1990 (como antecedente de la normativa, en tanto reforma vertical).
b.  Movilizaciones politicas y resistencias productivas de los educadores especiales.
c.  Relaciones con la comunidad y la familia, alianzas por la defensa de la educacion especial.
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d.  Tensiones con la administracion educativa y conformacién de subgrupos de docentes en relacién con el desmonte/fusion. Se identificaron dos subgrupos
“acriticos” y “criticos”.

Descripciones del desmonte/fusion, desde las acciones legales-administrativas, (economicistas), sociopoliticas, y disciplinarias-sancionatorias. (p. 95)

INTEGRACION

Esta etapa educativa se encuadra en los inicios de la década de los noventa.
Los procesos educativos para atender al alumnado con discapacidad se basan en el principio de normalizacién.

La respuesta de educacion especial se unifica al sistema educativo ordinario para atender a la poblacion con discapacidad dentro de los centros escolares del pais. Del
mismo modo, se promueve un curriculo comin para todos.

La integracion educativa busca la implementacion de los apoyos, recursos y adaptaciones por parte del profesorado para que los estudiantes con discapacidad logren los
objetivos.

2

Para Manjarrés-Carrizalez y Vélez-Latorre (2020) la etapa de integracion escolar en Colombia implicé “la individualizacion de la ensefianza (programas personalizados)
(p. 283).

Cabe destacar que durante la década de los noventa se consolida la Ley General de Educacién 115 de 1994 y el Decreto 2082 de 1996 donde este ultimo reglamentaba la
atencion y respuesta educativa para las personas con discapacidad en el pais. Ambos textos legislativos se fundamentaron en el principio de integracion educativa.

La propuesta de integracion educativa sobrellevé un nuevo cambio epistemolégico por parte de los establecimientos educativos para organizar la respuesta y atencion
educativa del alumnado con discapacidad dentro de los centros y aulas ordinarias.

REESTRUCTURACION

El modelo de educacion inclusiva representa la apuesta actual del pais en la escolarizacion de las personas con discapacidad. EI MEN lidera la Politica de Inclusién en el
pais. Si bien desde el albor de los primeros afios de los dos mil se habla de inclusion, no es hasta el Decreto 366 de 9 de febrero de 2009 que se evidencia que la organizacién
del servicio de apoyo pedagégico para la atencion de los estudiantes con discapacidad se encuadra en el principio de educacion inclusiva.

La inclusién como movimiento social en Colombia trasciende al ambito educativo, social, econémico, politico, legal y cultural. El sistema educativo se reestructura y se
transforma para promover las condiciones de inclusién educativa en los diferentes niveles del sistema.

Surge un cambio de perspectiva en cuanto a la mirada que se tiene frente al colectivo con discapacidad y grupos poblacionales. Por ejemplo, se habla de una diversidad
para referirse a todas las personas y no a un conjunto en particular.

Desde el marco inclusivo, se entiende que la persona con discapacidad “se distancia del sujeto encasillado y disminuido a lo patolégico. Asi, se abre a una perspectiva mas
contextual (...)” (Manjarrés-Carrizalez y VVélez-Latorre, 2020, p. 279).

Se pone al servicio de la comunidad educativa diferentes recursos y experiencias sobre el desarrollo del modelo inclusivo en el contexto mundial para adaptarlas al &mbito
local. Entre estos recursos, Manjarrés-Carrizalez y Vélez-Latorre (2020), visibilizan:

Guia y herramienta n 34 Cartilla educacion inclusiva: educacion inclusiva con calidad “Construyendo capacidad institucional para la atencion a la diversidad”
e Indice de inclusién. Documentos estrategias de apoyo a la gestion académica, a la gestion de la comunidad y a la gestion directiva y administrativa con enfoque
inclusivo.
Los programas de formacion universitaria en educacion especial en la actualidad en el pais tienen el objetivo de liderar “el posicionamiento de la educacion especial como
campo de estudio que aporta el saber construido frente a los procesos educativos, pedagégicos y didacticos de las personas con discapacidad, para ponerlo a disposicién de
los requerimientos especificos de estas poblaciones y su contribucion a la construccion de un sistema educativo de calidad” (Manjarrés-Carrizalez y \VVélez-Latorre, 2020,
p. 284).

Fuente: elaboracion a partir de Manjarrés-Carrizalez y Vélez-Latorre (2020), Salinas (1990) y Yarza et al. (2014).
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2.3.1.2. Acceso al ambito universitario.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 exponia en su articulo sesenta y siete el
derecho a la educacion para la poblacién colombiana. Segin Hernandez-Humaifia y Hernandez-
Humania (2024), este articulo sent6 las bases para que el sistema educativo se restructura y prestara
las condiciones necesarias para garantizar el derecho a la educacion a la poblacion con y sin
discapacidad en los distintos niveles del sistema educativo. Si bien con la entrada de la carta magna
y la Ley General de Educacion 115 de 1994 se estableci6 la necesidad de garantizar el derecho a
la educacion a la poblacidon colombiana con discapacidad, en la actualidad, los lineamientos sobre
la politica de educacion superior inclusiva propuesta por el MEN (2013), desglosa las directrices
y orientaciones a seguir por parte de los establecimientos universitarios en el marco de la educacion
inclusiva para brindar las condiciones de acceso, permanencia y calidad de los estudiantes con

discapacidad en la universidad.

Siguiendo tales lineamientos, las instituciones académicas se proponen trabajar para
garantizar una educacion inclusiva del alumnado con discapacidad en los establecimientos de
educacion superior. De hecho, las iniciativas y acciones propuestas internamente por las
universidades se encuadran a garantizar un derecho a la educacion basada en la idea de la
diversidad, la interculturalidad, la equidad, la calidad, la participacion y la pertinencia como
principios rectores a seguir (MEN, 2013). En este contexto, los centros universitarios han
desarrollado (y desarrollan) acciones en el territorio nacional que buscan promover las condiciones
de acceso, permanencia y progreso de las personas con discapacidad, asi como identificar las

barreras que dificultan la participacion, el aprendizaje y la ensefianza de estas en el nivel superior.

A modo de ejemplo, entre las actuaciones que implementan algunas universidades
destacan: la incursion de proyectos concernientes a la discapacidad en la comunidad educativa; la
contratacion de intérpretes de lengua de sefias o guias lectores; la implementacion de la
herramienta Allreader, Jaws y ZoomText para favorecer la lectura de personas con discapacidad
visual; las adecuaciones en la infraestructura y el acompafamiento en el proceso de acceso y
permanencia del alumnado con discapacidad; los programas de formacion para personas sordas,

el desarrollo de adaptaciones pedagogicas por parte del profesorado; y, la implementacion de
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ayudas técnicas y softwares tales como las lupas, los textos en audio, lectores braille, entre otras

(Mejia Zapata, 2019; Molina Béjar, 2010; Oviedo-Caceres y Hernandez-Quirama, 2020).

Indudablemente, la ejecucion de tales acciones se articula y se dinamiza gracias a los
sistemas de orientacion y apoyo que tienen las universidades para atender y responder a la
diversidad de estudiantes que transitan por la educacion superior (p.e. estudiantes con
discapacidad, grupos étnicos...). De ahi que, Bienestar Institucional Universitario cobra un
especial interés en las instituciones de educacion superior en la atencidon educativa del alumnado
con discapacidad porque representa el departamento encargado de gestionar a través de las oficinas
de Atencidon a la Discapacidad o Programas de Inclusion a Estudiantes con Discapacidad los
sistemas de orientacion que facilitan la movilizacidon de los recursos y apoyos disponibles en cada
centro superior para llevar a cabo los procesos de inclusion educativa de este (Moliner et al., 2019;
Oviedo-Caceres y Hernandez-Quirama, 2020).

Bienestar universitario adquiere una dimension importante en la medida en que es quien debe encargarse de

la oficina de apoyo a la discapacidad, ademas de grupos de estudiantes con necesidades educativas especiales.

El bienestar universitario siendo transversal a todas las carreras y en general a toda la universidad debe brindar

las condiciones para que los estudiantes puedan continuar en la institucion. (Dussan, 2010a, p. 68)

Mais ampliamente, Dussan (2010a) destaca algunas de las funciones/actividades que
desarrolla Bienestar Institucional para proveer las condiciones de acceso, permanencia, ensefianza,
aprendizaje, participacion y culminacion de estudios del alumnado con discapacidad:

Trabajar con la comunidad universitaria para la eliminacion de estigmas y estereotipos sobre la poblacion

con discapacidad.

Hacer seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes con discapacidad, frente a su ingreso y desarrollo de

la vida universitaria y promocion de la organizacion estudiantil.

Crear los mecanismos de acomodacion para las practicas pedagogicas de acuerdo con las limitaciones fisicas

de los estudiantes.

Estructurar la oferta extracurricular (eventos académicos, deportivos, recreativos, culturales, etc.) para

garantizar el acceso e integracion de esta poblacion.

Implementar un programa de ingreso e insercion a la vida laboral.
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Promover estrategias de apoyo educativo para personas con discapacidad a través de las redes regionales de

bienestar universitario. (p. 138)

Evidentemente, las condiciones, actuaciones y ejercicios desarrollados en dichas oficinas
pueden convertirse en palancas y/o elementos facilitadores en las trayectorias universitarias del
alumnado con discapacidad en la medida que estas contribuyen a hacer frente a las diferentes
barreras que experimenta el colectivo con discapacidad en el entorno superior como es en el caso
de las barreras fisicas (por la inaccesibilidad de los espacios, falta de adecuacion en la
infraestructura...), las barreras en el acceso y permanencia (falta de gestion y ejecucion de las
politicas, la ausencia de una politica de inclusion, la incomodidad de los estudiantes en el primer
acercamiento con la universidad al tener que revelar su condicion de discapacidad o la ausencia de
politicas institucionales de admision), las barreras de orden formativas o practicas (la falta de
capacitacion docente en el desarrollo de ajustes metodologicos y curriculares...), las barreras
culturales (actitudes despectivas, estigmas e imaginarios sociales, valores excluyentes...) entre

otras (Oviedo-Céceres y Hernandez-Quirama, 2020; Mejia Zapata, 2019).

Pérez Acevedo et al (2015) ponen de manifiesto que el colectivo con discapacidad
experimenta multiples barreras en su proceso de acceso, ingreso o matricula a las universidades

del pais. A modo de ejemplo, los autores sefialan que,

Historicamente las personas con discapacidad han enfrentado situaciones de desventaja en diversos
escenarios. Uno de ellos ha sido el ambito educativo, donde las posibilidades de acceso se reducen dados los
bajos indices y resultados académicos obtenidos a partir de unos pobres procesos previos en la educacion
media. Adicionalmente, las barreras arquitectonicas, informaticas, actitudinales y sociales se han encargado
de perpetuar espacios de exclusion para las PSD (...). Los procesos de admision tienden a disefiarse con base
en el perfil de la persona aspirante promedio, usando unos coédigos considerados normales: uso del idioma
espaifiol, énfasis en la dimension 16gico-racional, con espacios, equipos y materiales que para las personas sin
limitaciones motrices, sensoriales, mentales o cognitivas son de uso habitual y corriente. Estas condiciones
de disefio no tienen en cuenta, por ejemplo, que para algunas personas aspirantes el espafiol no es su lengua
materna. (...). Para otras personas las medidas y las formas usuales de los espacios, equipos y materiales se
convierten en un impedimento para realizar con éxito los pasos establecidos en un proceso de admisién. Un

gran porcentaje de personas con limitaciones fisicas o visuales enfrentan este problema. (pp. 46-47)
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Al hilo de anterior, Hernandez-Humafa y Hernandez-Humaia (2024) sehalan que uno de
los desafios que enfrentan las personas con discapacidad en la educacioén universitaria radica en

las desigualdades en el acceso (p. 81).

Como respuesta a estas barreras de acceso, el proyecto equiparacion de oportunidades
propuesto por la Universidad Nacional de Colombia busca brindar a las universidades del pais una
guia, herramientas o recursos que permitan adecuar los procesos de admision para que los
estudiantes con discapacidad cuenten con las garantias de accesibilidad y participacion al igual
que las demas personas solicitantes. En este sentido, Pérez Acevedo et al (2015) identifican cuatro
elementos a considerar por las universidades que buscan llevar a cabo el principio de
“equiparacion” en los procesos de admision de las personas con discapacidad en sus respectivos
programas de estudio:

Fisico-tecnolégico. Comprende todos aquellos cambios y modificaciones en los espacios, los materiales y

los equipos utilizados durante el proceso de admision, que adapten las condiciones fisicas y tecnoldgicas de

este proceso a las capacidades y los requerimientos de las personas con limitacion.

Informativo-comunicativo. Aqui se agrupan todas las actividades cuyo proposito es asegurar que las personas
con limitacion accedan a informacion adecuada, oportuna y pertinente. También hace referencia a que todos
los procesos comunicativos en los cuales las personas con limitacion participen, ademas de usar lenguajes y

formatos acordes con sus capacidades y limitaciones, permitan una adecuada y oportuna interaccion.

Actitudinal. Aqui se hace referencia a todos los cambios en comportamientos y formas de actuar de quienes
interactiian en el proceso de admision. Se refiere a la disposicion, la calidez, el lenguaje no verbal (...) Este
aspecto es tal vez el mas importante de todos, pues los otros tres estan mediados por la relacion interpersonal.
Es fundamental que las personas involucradas en el proceso de admision comprendan que, tanto un trato
discriminatorio negativo, como las actitudes sobreprotectoras, pueden ser lesivas para la dignidad de la

persona y obstaculizan la equiparacion de oportunidades.

Académico. Este comprende todos los cambios y ajustes que se realicen en los procedimientos y las

actividades orientados a valorar la capacidad académica de las personas aspirantes. (p. 53-54)

Cabe aclarar que los establecimientos educativos universitarios en Colombia gozan de
autonomia institucional lo que permite que cada institucion elabore los procesos de inclusion

educativa que desde la politica de educacion superior inclusiva se exigen para velar por el fiel
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cumplimiento del derecho a la educacién superior por parte de las personas en situacion de
discapacidad en el pais (MEN, 2013).

Es necesario recordar que existen importantes diferencias entre las universidades, con respecto a las

caracteristicas de sus procesos de admision y, por tanto, cada institucion ha de seleccionar lo que para sus

condiciones es mas relevante. También es importante sefalar que la esencia de esta experiencia es la
equiparacion de oportunidades; en tal medida, las universidades interesadas pueden adaptar los

procedimientos aqui expuestos a otros procesos, tales como el de permanencia y el de egreso. (p. 44)

Asi pues, esta autonomia institucional desde el marco de la ejecucion de la politica
inclusiva en el contexto universitario deja acciones a analizar porque, en el fondo, la voluntad, el
compromiso y la responsabilidad de caminar en la politica de educacion inclusiva y dar una
respuesta bajo los principios de esta recae claramente en los centros universitarios y esto abre
interrogantes frente a como se articula la politica de inclusion interna en el centro (p.e. qué criterios
de admision se llevan a cabo con el alumnado con discapacidad para ingresar) y, a la vez, deja
lagunas en el desarrollo de las actuaciones que puedan limitar las condiciones de acceso,
permanencia y participacion de los estudiantes con discapacidad (p.e. la falta de coordinacién entre
los diferentes departamentos universitarios, asi como en la desarticulacion y carencia de apoyos y

recursos existentes en las universidades del pais).
2.3.2. Curriculo y estrategias metodologicas.

El modelo de reestructuracion educativa ha sido (y es) critico y reflexivo frente a las
propuestas curriculares y metodoldgicas que no responden a las demandas de un proceso de
ensefianza y aprendizaje desde una mirada heterogénea del aula, esto es, pensada para que todo el
estudiantado pueda estar, aprender y participar. Ante este escenario, pensar un curriculo desde una
Optica facilitadora demanda consolidar un plan de estudios basado, por ejemplo, en la reflexion de
las experiencias del alumnado, ajustado a las demandas globales (derechos), en el desarrollo de las
dimensiones del ser, comprensivo con las diferencias humanas y defensor de valores inclusivos

(Booth y Ainscow, 2015; Casanova, 2016; Lopez Melero, 2011).

Puntualmente, un disefo curricular que cumpla con la rigurosidad, seriedad y calidad que

requiere un proceso formativo en su planificacion, sistematicidad, coherencia, funcionalidad,
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diversificacion, interdisciplinariedad y comprensibilidad (Casanova, 2016) pero, a su vez, tenga
en cuenta (y en mayor relevancia) la heterogeneidad que conlleva un aula de clase (intereses,
inquietudes, experiencias, preocupaciones, necesidades, capacidades). Desde esta vision, Morina
(2004) esboza algunas particularidades que pueden hacer del curriculo un elemento atento a dicha
heterogeneidad que “sea sensible a la diversidad educativa (...) que favorezca el aprendizaje y

pertenencia de todos los alumnos™ (p. 109). Més en detalle, Morifia (2004) propone:

1. Plantear un curriculo comun, flexible, diverso, comprensivo y transformador. Esta idea
busca la consolidacion de un curriculo fundado en el derecho y oportunidad que todo
el alumnado tiene a la hora de estar en un proceso de ensefianza y aprendizaje. Para
ello, es necesario una practica pedagdgica diversificadora que tenga en consideracion
nuevas estrategias de aprendizaje, un clima cooperativo y de trabajo en grupo, por
ejemplo. Téngase en cuenta que, el Decreto que regula la atencién educativa al
alumnado con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva en Colombia,

sostiene que un curriculo flexible:

Es aquel que mantiene los mismos objetivos generales para todos los estudiantes, pero da diferentes
oportunidades de acceder a ellos, es decir, organiza su ensefianza desde la diversidad social, cultural,
de estilos de aprendizaje de sus estudiantes, tratando de dar a todos la oportunidad de aprender y

participar. (Decreto 4121/2017)2

2. Contemplar el curriculo como un esfuerzo global. Este planteamiento supone visualizar
el curriculo como una construccion de la comunidad educativa, esto significa que los
aportes, reflexiones, ideas y opiniones de todos aquellos que hacen parte de la
comunidad educativa son esenciales para la construccion de este.

3. Vincular el curriculo al contexto. Esta idea exige la necesidad de contextualizar el
curriculo a través de los problemas reales que vive cada comunidad educativa, esto es,

tener en cuenta las preocupaciones del alumnado, la familia y el profesorado.

12 Siguiendo esta definicion, el Ministerio de Educacion también establece que la flexibilizacion curricular incorpora
elementos tales como la inclusion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), facilita los apoyos y ajustes
razonables, promueve la participacion de los infantes y jovenes y, a la vez, promueve procesos de evaluacion
permanente para identificar las barreras que obstaculizan los procesos de ensefianza y aprendizaje (MEN, 2020d).
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4. Lograr que el curriculo sea actual. Ello significa que las necesidades y problematicas
que vive la sociedad estan presentes en el plan de estudios. Basicamente, la cotidianidad
social y contextual deben reflejarse en este. Por ejemplo, la despenalizacion del aborto
en Colombia (opiniones, posiciones, amparo legislativo). Esta idea de un curriculo
actual es, precisamente, porque el sistema educativo no es ajeno a la sociedad y la
responsabilidad de aquello que se ensefia en los centros educativos precisa la
vinculacién con la realidad social que subyace a el alumnado, familias, profesorado,
administrativos y politicas publicas en educacion (Casanova, 2009).

5. Asegurar un curriculo atento a la diversidad. La escuela y en especial el aula deben
considerarse como un espacio heterogéneo. Esta idea nos lleva a plantear un curriculo
que concibe las capacidades, las diferencias culturales, de origen, de género, entre otras,
como ¢je central y estructural para su planificacion. Por tanto, un curriculo atento a la

diversidad es aquel que no oculta las diferentes voces del contexto educacional.

Segun lo expuesto, podemos decir que el curriculo como elemento facilitador debe tener la
capacidad de estructurarse en un curriculo comun para todos, es decir, donde todas las personas
tengan cabida y se les respeta de forma fidedigna su derecho a hacer parte de los procesos
pedagogicos que se desarrollan en los establecimientos educativos. Por tanto, es menester de las
instituciones académicas velar por la construccion y disefio curricular que recoja cada necesidad,
inquietud y preocupacion de las familias, docentes y discentes como parte esencial para la
planificacion docente, estructuracion metodologica, conocimientos actuales y globales a impartir
y actividades extracurriculares, esto con el fin de contribuir al éxito académico del alumnado. En
otras palabras, como nos recuerda Sapon-Shevin (2013), un curriculo con diferentes puntos de
acceso, sensible, interactivo, preocupado porque los contenidos sean significativos y al alcance de

todos.

Evidentemente, un curriculo que se aleja de las condiciones de accesibilidad, sensibilidad,
flexibilidad, interactividad, actualidad (Morina, 2004; Sapon-Shevin, 2013) puede situarnos en un
curriculo cerrado y caracterizado por suscitar procesos educativos estructurados, ortodoxos,
lineales, y, en ultimas, excluyentes al obviar las diferencias presentes en el aula, los ritmos de

aprendizaje, cuestiones que preocupan a la comunidad, entre otros; ademds, un curriculo
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organizado y disenado desde una estructura cerrada puede constituirse en una barrera para el
alumnado porque una planificaciéon fundada sobre esta mirada puede conllevar procesos de
adaptacion curricular para un grupo de alumnos y decisiones por parte del profesorado que afecten
a este (Rojas y Haya, 2018). Por ejemplo, Moliner (2013) profundiza en las barreras que surgen
desde un modelo curricular cerrado y/o estandarizado:

Un curriculum estandarizado no concuerda con la diversidad de las experiencias vividas, ritmos de

aprendizaje, estilos e intereses de todos los alumnos. Cuando el curriculum esta definido de antemano, los

educadores parten de €l y no del nifio. Con frecuencia, el «curriculum estandar» incapacita a las personas
directamente implicadas en el proceso de aprendizaje, ya que «el curriculo» viene definido de antemano por
asesores de los ministerios de educacion y por especialistas que lo seleccionan a partir de unos materiales

estandarizados, sin tener en cuenta las preocupaciones de los alumnos y profesores maestros. (p. 84)

Esta mirada del curriculo es, a la vez, una mirada que dista de las diferencias que presenta
un aula de clase como, por ejemplo, los ritmos de aprendizaje, las formas de aprender, los saberes
previos y las demandas e inquietudes propias de los educandos, entre otras caracteristicas que
permiten que los procesos de adquisicion del conocimiento (aprendizaje) por parte de las personas
se desarrolle de manera diversificada, dinamica y no desde marcos estructurales definidos que, en

ultimas, incuban procesos de ensefianza y aprendizaje en grados, afios y niveles en particular.

A modo de ejemplo, Lopez Melero (2011) esboza dos tipos de barreras didacticas fijadas
en un curriculo cerrado que limitan la construccidon de una escuela inclusiva y, por consiguiente,

el establecimiento de practicas inclusivas:

1. La competitividad en las aulas frente al trabajo cooperativo y solidario. Cuando el
aula no es considerada como una comunidad de convivencia y aprendizaje. Para el
autor, el saléon de clase debe ser una comunidad que aprende y construye el
conocimiento de manera conjunta donde se propicia, por ejemplo, el didlogo, la
convivencia, la solidaridad, la cooperacion, la ayuda y el intercambio de experiencias.
Evidentemente, valores como la competitividad o el individualismo fijados en la
cultura puede alterar las dindmicas de convivencia y aprendizaje en una comunidad

educativa (o aula de clase) que busca tales fines.
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2. El curriculum estructurado en disciplinas y en libro de texto, no basado en un
aprendizaje para resolver situaciones problematicas. Ruptura con las adaptaciones
curriculares. El sistema educativo (y en particular el curriculo tradicional) se han
caracterizado por proporcionar un proceso educativo reglado por contenidos y cargado
de informacion que el alumnado debe gestionar/aprender. Segiin Lopez Melero (2011),
un curriculo con estas caracteristicas incrementa las desigualdades y dista de un plan
de estudio pensado para que todos los infantes y jovenes logren participar y aprender
del proceso. Por ende, el autor manifiesta la necesidad de estructurar las aulas de clase
en comunidades de aprendizaje donde las dificultades se transformen en oportunidades
en el proceso formativo. A su vez, el autor cuestiona el uso de las adaptaciones
curriculares al sefalar que estas denotan una reduccion en los objetivos y contenidos
del curriculo sin permitir “haber llevado a cabo los enriquecimientos prescriptivos del
proceso de ensefanza-aprendizaje” (Lopez Melero, 2011, p. 46) que favorezca la
adquisicion del conocimiento por parte del alumnado en su globalidad. Siguiendo con

las adaptaciones curriculares, Calderén y Verde (2018) amplian:

Las medidas de adaptacion curricular individuales evitan la transformacion del sistema. Y es
precisamente esto, la transformacion del sistema, lo que implica ese proyecto social que nacid con
el nombre de educacion inclusiva. Nada que ver con arreglos cosméticos, sino que se trata de una
revision profunda del sistema escolar para armar en él un espacio de recreacion democratica de la
sociedad y la cultura (...) Las adaptaciones curriculares individuales (ACI) significativas son
contrarias a la educacion inclusiva, dado que son concebidas como una devaluacion del curriculum
y una division dicotomica de este: como si todos los nifios y nifias de una clase aprendieran lo mismo

—lo cual es una falacia— y fuera uno el que aprende diferente. (pp. 14-53)

Sumado a lo anterior, las diferentes estrategias, lineamientos y orientaciones de orden
metodoldgico que reposan en manuales sobre como ensefiar, qué ensenar y de qué manera ensefiar
a los estudiantes con discapacidad pueden constituirse en una de las barreras pedagogicas que
afecta la participacion y el aprendizaje de este. Al respecto, Bazan (2019) plantea una posicion
critica y reflexiva frente a la funcion de los educadores y su relacion con los manuales y materiales-

didacticos generados para desarrollar la labor pedagdgica con el alumnado con discapacidad (p.e.
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como en el caso de los manuales que establecen medidas metodologicas particulares o ajustes

razonables).

En una primera lectura, Bazan (2019) declara que este tipo de manuales o apoyos didacticos
constituyen una mirada sesgada, reduccionista y acomodadiza que no logra cuestionar,
desequilibrar, proponer y construir una vision amplia del ejercicio educativo y, por ende, dista de
una construccion relacional, inclusiva y participativa con el alumnado para interrogar y explorar
lo establecido en el manual. Desde este contexto, Bazan (2019) afirma que ‘“el manual o los
recursos didacticos aportados por los equipos técnicos del aparato estatal —descontextualizado y
normativo, como suelen disefiarse— viene a representar la solucidon a los problemas pedagogicos

que el educador no quiere o no puede afrontar (p. 110)”.

En una segunda lectura, Bazadn (2019) sostiene que los manuales exigen de una
“racionalidad pedagdgica” que permita al profesorado comprender, criticar, cuestionar y
contextualizar el recurso (lo escrito en el manual), en busca de construir procesos mas inclusivos.
Por ejemplo, contar con el claustro, el apoyo del alumno, profesionales de la educacion,
profesorado de apoyo y familias para pensar, construir, modificar o cambiar de manera conjunta
el recurso aportado por la administracion educativa. En este proposito, Martinez (2005) sostiene
que la escuela debe ser un espacio donde el profesorado sea capaz de trabajar en equipo, en vistas
de responder a las distintas necesidades que subyace a un contexto marcado por la heterogeneidad

y las diferencias humanas.

Segun lo expuesto, la participacion, el compromiso y la implicacion reflexiva, critica,
relacional y constructiva con la que un docente asuma las orientaciones pedagogicas y
metodologicas dadas para la atencion educativa del alumnado con discapacidad, como en el caso
de las propuestas por el MEN (2017) o Andrade y Restrepo (2017), deberan contar con un
acercamiento y saber relacional, proximo y dialodgico que conduzca a revisar de forma continua la
practica educativa desarrollada en el salon de clase. Evidentemente, dicha proximidad, relacion y
didlogo sobre tales orientaciones puede verse obstaculizado porque, como matizan Rojas y Haya
(2018), “las resistencias al cambio y/o a la preocupacion por ajustarse a la norma lleva a que sea
mas facil asumir una propuesta dada que cuestionarla y tener que articular nuevos modos de hacer”

(pp. 96-97).
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En atencidn a lo anterior, resulta importante que el curriculo, las estrategias metodoldgicas,
los manuales acordados por la comunidad educativa recogidos en el Proyecto Educativo
Institucional o los Planes Individuales de Ajustes Razonables para la atencion educativa de las
personas con discapacidad, sean de revision continua por parte de la comunidad educativa porque
un desinterés y abandono de las mismas puede consolidar y agrupar barreras metodologicas
caracterizadas por ser ortodoxas, rigidas, inamovibles, inflexibles y poco innovadoras que se
traducen en un obstaculo para los procesos formativos al considerar, por ejemplo, una tnica

manera en la que el estudiantado aprende y se relaciona.

A proposito, una de las conclusiones indicadas en el informe titulado “La educacion en
Colombia para la poblacién con discapacidad: realidades y retos” propuesto por la Fundacion
Saldarriaga Concha et al. (2023), hace hincapi¢ en la necesidad de eliminar/transformar las
barreras situadas en la dimension practica de un centro educativo que afectan las trayectorias
educativas de los educandos con discapacidad. De manera puntual, el escrito subraya:

Una de las posibles barreras para promover la trayectoria exitosa de la poblacion con discapacidad tiene que

ver con las estrategias pedagogicas, metodologicas y didacticas, es necesario fortalecer el Sistema Integrado

de Formacion Docente para la inclusion y la equidad en la educacion, desde la formacion inicial y la
formacion en servicio de los docentes, en area de que esta pueda estar en clave de diversidad y los maestros

se sientan preparados para brindar una atencion de calidad. (pp. 24-25)

En atencion a lo anterior, el MEN (2021) ha fijado en la politica para la inclusion y la
equidad en educacion hoy vigente en el territorio nacional tres componentes de orden pedagdgico
que buscan favorecer el proceso formativo del alumnado durante su trayectoria educativa (Tabla
5). A continuacion, se socializan los tres componentes y sus respectivas lineas de trabajo, asi como

las acciones y pautas a elaborar.
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Tabla 5

Componentes pedagogicos que favorecen los procesos de ensenianza y aprendizaje del alumnado durante su
trayectoria educativa.

Componente

Lineas de trabajo

¢Qué acciones o pautas implementar en materia curricular y pedagégica?

Ambientes de
aprendizaje

La inclusién y la equidad
en los ambientes de
aprendizaje.

Los sistemas de apoyos y
ajustes razonables.

Los recursos para la
participacion de todos.

Generar ambientes de aprendizaje que sean disefiados de manera universal para
beneficiar el proceso de ensefianza y aprendizaje de todo el alumnado, obviando asi,
cualquier tipo de adaptaciones y disefios especializados.

Desarrollar los ajustes razonables y el sistema de apoyos pedagdégicos que favorezcan
el proceso de ensefianza y aprendizaje de todo el alumnado o, en su caso, quien/es lo
requieran.

Promover el uso de recursos variados, accesibles y atractivos que potencien el
aprendizaje y la participacion de los educandos. Téngase en cuenta, por ejemplo, la
utilizacion de tecnologias digitales.

Evaluacion Seguimiento, valoracion Realizar una evaluacion que preste atencion al proceso desarrollado con el alumnado

y evaluacion que mas que en el contenido.

transfo_rmg los Evaluar implica mejorar la préctica educativa y fortalecer los apoyos pedagdgicos que

aprendizajes. requiere el alumnado.

Evaluaciones censales. Desarrollar nuevos instrumentos de evaluacion que tengan en cuentan las diferentes
areas del conocimiento y de la vida social.
Ampliar los resultados de las evaluaciones estandarizadas (tanto nacionales como
internacionales) implica tener en cuenta la diversidad de competencias que se evaltan
a través de estas, en vistas de contribuir a las reformas y cambios educativos e
institucionales.

Accesibilidad en la Realizar pruebas académicas en clave de inclusion exige la utilizacion de diferentes

evaluacion. formatos y apoyos que la hagan accesible y permitan la participacién de todos los
alumnos en estas.

Docentes Bienestar. Propiciar espacios de reflexion entre el profesorado que permita el intercambio de
aprendizajes, conocimientos y experiencias en pro de enriquecer su quehacer
pedagdgico.

Gestionar los apoyos y recursos necesarios requeridos por el claustro docente para el
desarrollo de sus praxis.
Formacioén. Profundizar con el profesorado sobre la importancia que tiene la inclusién, sus retos y

Participacion.

Evaluacion para la mejora
de las practicas docentes.

alcances a nivel social y educativo.

Promover actitudes positivas frente a la diversidad y hacer uso de distintas estrategias
metodoldgicas, en vistas de favorecer el proceso educativo.

Generar redes de intercambio, semilleros y/o comunidades entre el profesorado que
permita, por un lado, mejorar las practicas educativas mediante la socializacion de
experiencias y saberes 'y, por el otro, fortalecer la toma decision y desarrollo de
propuestas por parte de los equipos docentes.

Desarrollar una evaluacion docente envuelve reconocer la importancia que esta tiene
en la formacion del profesorado, su bienestar y en la practica educativa que
desarrolla, originando asi, nuevos procesos de ensefianza, nuevas competencias,
nuevos conocimientos sobre el contexto laboral del docente y nuevos saberes tedricos
y précticos.

Fuente: elaboracion a partir del MEN (2021).
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En este contexto, la defensa y busqueda de una estructura curricular que haga frente a los
disefios cerrados y que converja en el interés y preocupacion de una comunidad educativa debe
poner en consideracion la necesidad de innovar la practica educativa; hacer participes las diferentes
voces presentes en el contexto académico; desarrollar propuestas divergentes por parte del
profesorado; reconocer las experiencias del alumnado como punto de partida en el aprendizaje;
cambiar y mejorar la practica educativa para generar procesos mas inclusivos desde el mismo
curriculo. De esta manera, es posible contribuir al establecimiento de un curriculo que preste las
condiciones de ensefanza, aprendizaje y participacion al alumnado durante los procesos

académicos desarrollados en las instituciones de educacion bésica, media y superior.

Siguiendo con la necesidad de proporcionar un curriculo (para todos) que se constituya en
una palanca durante las trayectorias educativas de los estudiantes, Rojas y Haya (2018) sostienen
que las escuelas que caminan hacia la construccion de espacios inclusivos deben ser los encargados
de proponer las condiciones curriculares y pedagogicas que respondan a todos los discentes. En
suma, los autores proponen tres pilares articuladores en la construccion de establecimientos

académicos con mirada inclusiva.

En primer lugar, el principio de multivariedad de estrategias metodologicas y
organizativas, demanda la necesidad de concebir un aprendizaje diversificado al alcance de todos
que implica presentar la informacion desde diferentes canales de acceso. Para Rojas y Haya (2018)
este principio proporciona “a los estudiantes opciones para experimentar y ser mas conscientes de
sus competencias y conocimientos, afianzar o descubrir nuevos intereses y planificar, llevar el

seguimiento y evaluar su propio aprendizaje” (p. 132).

Desde luego, al obviar el uso de diferentes estrategias metodologicas en el quehacer
pedagégico desarrollado por el profesorado puede contribuir a la construccion de un curriculo
excluyente en la manera como se ensefia porque, en ultimas, termina dejando fuera a ciertos
alumnos en el proceso de aprendizaje debido a que “no siempre la metodologia del profesor se

adapta a las distintas formar de aprender de sus estudiantes y algunos pueden sentir que les

dificulta” (Moreno, 2022, p. 63).
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De esta manera, entendemos que las diferentes estrategias metodoldgicas resultan un
elemento facilitador porque permiten al profesorado orientar su practica educativa en clave de
potenciar y fortalecer los procesos formativos, asi como favorecer la inclusion de todo el
alumnado. Ademas, el desarrollo de tales estrategias por parte del profesorado ha de contribuir a
una mirada del aula que reconoce y valora las diferencias como un elemento que enriquece el acto

educativo.

Esto se traduce en un proceso de reflexion continuo por parte del claustro sobre la
importancia que tiene la presencia del alumnado en su praxis educativa. En este proposito, es
preciso involucrar la participacion del alumnado para la mejora y cambio institucional
reconociendo que el cuerpo estudiantil tiene “voz propia dentro de la institucion al igual que el
resto de los miembros que constituya la comunidad” (Morifia, 2014, p. 242). En todo caso, como
matiza Moreno (2022), “si hay en la clase un abanico amplio de estrategias pedagogicas, estas se

constituyen en un mayor numero de oportunidades para navegar exitosamente” (p. 38).

Cabe indicar que para Rojas y Haya (2018) “la decision de utilizar dos o mas estrategias
puede venir motivada por las demandas que algunos estudiantes hacen en las aulas, pero en ningun
caso, estan orientadas a tipos de alumnos” (p. 136). Esto quiere decir que los cambios que se hacen
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje son el resultado de la necesidad de proveer
estrategias facilitadoras que permitan al alumnado acceder, participar y aprender de la clase en
relacion con sus iguales, pero ello no significa que dichas estrategias a utilizar estén determinadas
de forma lineal y reduccionista a un tipo o conjunto de alumnado ya sea por razoén de grado, nivel,

capacidad, edad o diagnostico.

En segundo lugar, la vision de un aprendizaje no encuadrado en contenidos, cada aprendiz
puede interiorizar cada conocimiento en funcion de sus ritmos de aprendizaje, experiencias,
relaciones y presaberes. Esta idea del aprendizaje encuadrado en contenidos guarda relacion con
la gradualidad, entendida también, en palabras de Casanova (2009), “como la secuencia de
instruccion que reflejan las jerarquias del desarrollo conceptual” (p. 34). Tal gradualidad puede
constituirse en una barrera para los alumnos porque desconoce la variabilidad/diferencia de un ser

humano al otro, asi como los ritmos y tiempos de aprendizaje que puede tener cada persona. Esta
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jerarquia del desarrollo conceptual se refleja en las caracteristicas de un sistema educativo que

valora el progreso en una diferenciacion de niveles, grados y afos académicos.

En este sentido, la gradualidad y jerarquia del conocimiento reflejada en el conjunto de
contenidos por afios, grados, edades o niveles se distancia de un centro educativo con mejora
inclusiva al tratar de alinear, organizar y encuadrar los aprendizajes/contenidos de forma taxativa
y estatica por grupo de alumnos. Como se ha antedicho, esta estructura ha de convertirse en una
barrera de orden curricular y metodolégico al obviar que “los estudiantes tienen distintas
capacidades y habilidades y aprenden de manera diferente” (Moreno, 2022, p. 36).

Los aprendizajes no son contenidos estaticos a los que se accede siguiendo un determinado orden y estructura.

Los niflos pueden acceder a los mismos aprendizajes en niveles de profundidad distintos (unos pueden ver,

otros también manipular, para otros supondra poner en relacion con otra informacion que ya poseen...).

Asimismo, ese acceso es posible a través de distintos lenguajes, lo que facilita el aprendizaje significativo y

la generalizacion de lo aprendido. (Rojas y Haya, 2018, p. 114)

Para Casanova (2009) un planteamiento curricular cerrado tiene como finalidad:
“garantizar la misma educacion y ensefianza en todos los centros y para toda la poblacion,
entendiendo implicitamente que esta poblacion presenta unas mismas caracteristicas” (p. 30). De
esta manera, una misma educacién pensada para todos circunscribe una organizacion curricular
cerrada y de forma estricta que, por un lado, limita las posibilidades de que todas las personas
puedan hacer parte activa del proceso educativo, obstaculizando asi, el aprendizaje, la
participacion, la presencia, la permanencia y el progreso de cada trayectoria educativa en el
sistema; y, por el otro, incuba una mirada restrictiva de la relacion educativa que se concretiza, en
palabras de Contreras (2002), en una “igualdad de partida (todos son o los considero iguales), de

proceso (a todos los trato igual) o de llegada (de todos pretendo lo mismo)” (p. 61).

Estas caracteristicas, a la postre, pueden constituirse en las barreras cimentadas en la
dimension practica de la institucion educativa puesto que al trazarse una Gnica manera de ensenar
y aprender es, por un lado, contribuir a una mirada homogénea del aula de clase y concebir el
aprendizaje de manera taxativa para todos que soslaya, por ejemplo, las demandas formativas que
plantea el alumnado y comunidad educativa en general; y, por el otro, limitar la reestructuracién

del centro académico en torno a una mejora y cambio pedagogico (curricular, metodolégico,
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didactico). En todo caso, cuanto mas rigido es el modelo curricular que profesa un colegio, existe
la posibilidad de segregar y excluir al alumnado, invisibilizar las necesidades de este en su
conjunto, reducir la practica educativa y el quehacer del educador a un escenario donde la
implementacion y uso de diferentes estrategias metodoldgicas que favorezcan la educacion de los

alumnos es inexistente.

En tercer lugar, la manera como se evalua, plantea la necesidad de establecer un proceso
de evaluacion que reconozca las diferencias y vaya mas alld de una experiencia escolar solo
centrada en la academia (superacion de logros, calificaciones numéricas) obviando otras
realidades, oportunidades y formas de reconocer el aprendizaje obtenido (Rojas y Haya, 2018).
Respecto a lo anterior, el MEN (2020d) expone que hacer flexible la evaluacion de los aprendizajes
para el alumnado con discapacidad en clave de inclusion implica llevar a cabo procesos de
evaluacion formativa, de coevaluacién y de autoevaluacion. En el mismo sentido, frente a los
sistemas de evaluacion la entidad Ministerial agrega:

Es relevante que el sistema de evaluacion sea un proceso continuo de reflexion, evaluacion, observacion y

revision permanente del contexto de los nifios, nifias y adolescentes, con el fin de identificar si este se ajusta

a las necesidades y caracteristicas de la comunidad educativa y posibilita su desarrollo integral (...). (MEN,

2020d, p. 80)

Esbozado lo anterior, el inicio de cada cambio curricular o implementacién de nuevas
estrategias pedagdgicas que se deseen abordar exige, como dicen Rojas y Haya (2018), “una
escuela que reconoce que sus alumnos, también los que requieren mas apoyos, les ayudan a pensar
sobre lo que hacen como profesionales y en sus posibilidades de mejora” (p. 112). Es decir, todo
cambio que se lleva a cabo en el espacio escolar debe proponer una reflexién conjunta donde los
estudiantes asumen un rol en el disefio, planificacion y desarrollo de la practica educativa

implementada por los educadores.

Por tanto, es tarea del profesorado y de las instituciones educativas que caminan hacia esas
posibilidades de mejora instaurar practicas que consientan y aumenten la participacion del
alumnado en pro de generar los cambios de caracter pedagdgico, metodologico, curricular y
didactico de manera conjunta. En todo caso, la oferta de contenidos-aprendizajes, recursos,

acuerdos pedagdgicos, actividades, tareas, metodologias de ensefianza situadas en el centro
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educativo deben concurrir, previo a un ejercicio de relacion, reflexion, didlogo, comunicacion y
acuerdos entre las partes implicadas, en un proceso de ensefianza y aprendizaje dindmico, oportuno

y atrayente que facilite la adquisicion del conocimiento por parte de los estudiantes.

Cabe decir que en este camino por garantizar una adquisicion del aprendizaje precisa la
necesidad de involucrar variedad de materiales que el profesorado puede utilizar para su respectiva
docencia (planeacion, desarrollo, evaluacion). Asi, la diversidad de materiales como los materiales
impresos (murales, laminas, fotografias, libros de texto...), materiales audiovisuales (CD, radio,
cintas, fotografias, video, television, cine...) son, en efecto, recursos didacticos a la mano del
educador para desarrollar su quehacer en el aula de clase (Casanova, 2009). En adicion, trabajar
en mancomunidad con las llamadas técnicas de la informacion y la comunicacion dentro de las
instituciones educativas puede favorecer el proceso de inclusion académica del alumnado

(Casanova, 2009; Echeita y Serrano, 2020; Morifia, 2021).

En definitiva, los cambios llevados a cabo en materia curricular y metodoldgica han de
favorecer un quehacer y una practica pedagogica cuando propone desde su disefio un conjunto de
ideas, inquietudes, demandas y miradas diversas que responden a las necesidades del alumnado y,
del mismo modo, plantea una practica educativa enmarcada en el uso de diversidad de estrategias
metodologicas que abren un abanico de oportunidades para que todo el alumnado pueda aprender
y recibir educacién sin ningln tipo de exclusion, garantizando asi que, todo aquello que se ensefa
en el aula de clase esté al alcance de todas las personas que participan del acto educativo. Dicho
de otra manera, la practica del cuerpo docente se defina en un compromiso por generar las
posibilidades de aprendizaje para que todos los estudiantes puedan estar, participar y aprender

(Ruiz Lozano, 2019).

Para condensar, Rojas y Haya (2018) ponen de manifiesto que,

El movimiento hacia aulas més inclusivas requiere que profesorado y alumnado utilicen espacios, estrategias
metodologicas y materiales diversos. Asimismo, es importante que definan conjuntamente rutinas, normas y

principios de procedimiento que faciliten dindmicas alternativas a la clase tradicional. (p. 140)

Ello implica que, ante el escenario de las barreras estacionadas en el curriculo y en el

proceso formativo, los centros educativos situados desde un enfoque de la mejora reflexionen
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sobre el modelo curricular, didactico y metodoldgico presente en su estructura politica y practica
para tomar una postura critica y reflexiva frente a los componentes curriculares de la institucion
educativa, a fin y efecto de proponer un curriculo atento a las diferencias humanas presentes en el
aula de clase, asi como de solidificar el principio de multivariedad de estrategias metodologicas y
organizativas (Rojas y Haya, 2018) en la practica educativa como un aspecto facilitador en los

procesos de ensefianza y aprendizaje que experimenta el alumnado durante su trayectoria.

En este propdsito, Rojas y Haya (2018) sostienen que las instituciones educativas,
particularmente, el profesorado:

(...) deben cuestionar el tipo de relaciones que se favorecen y los mecanismos que se emplean para sostener

determinadas practicas: jen qué discurso estamos sumidos? ;a qué intereses responde la organizacion del

alumnado por grupos de nivel? ;qué espacios ponemos a disposicion de qué alumnos? ;como conviven el
discurso de los derechos con las respuestas desiguales? ;cuanto tiempo destinamos a pensar que contenidos
son valiosos? Estas y otras cuestiones ponen de relieve la complejidad de elementos que intervienen en la
planificacion-accion educativa, la dificultad para fragmentar o separar lo curricular de lo organizativo y lo

educativo de la ética y la politica. (p. 108).

Asi pues, los establecimientos educativos en movimiento deben proveer las condiciones de
participacion, aprendizaje y progreso de los alumnos en general y, a su vez, establecer las
circunstancias que muevan al centro educativo a generar procesos académicos facilitadores e
inclusivos que involucren, por ejemplo, la diversidad de estrategias, un disefio curricular pensado
para todos (que elimine un curriculo adaptado o diferenciado), apoyo desde un modelo inclusivo,
flexibilidad de tiempos, horarios, materiales, examenes y espacios, romper con la jerarquia de
edades y contenidos en el curriculo...). Conviene decir que es tarea del centro académico explorar
tales condiciones/circunstancias para brindar al estudiantado un proceso educativo en el marco de
la inclusion, la equidad y el derecho que tiene cada alumno de recibir y aprender todo aquello que
se ensefia en los contextos educativos y se concreta en el curriculo y el Proyecto Educativo

Institucional de cada colegio.
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2.3.3. Formacion del profesorado en educacion inclusiva.

La formacion del profesorado en educacion inclusiva en Colombia estuvo precedida por
los programas de formacion universitaria en educacion especial que se llevaron a cabo en el pais
desde la década de los setenta hasta el inicio de los noventa donde se buscaba formar a
profesionales en educacion especial para la atencidon educativa de los estudiantes con discapacidad.
Segin puntualizan Manjarrés-Carrizalez y Vélez-Latorre (2020), en el auge de la educacion
especial las instituciones de educacion superior afianzaron ‘“sus programas de formacion a
maestros para la educacion especial y profesionales en ramas afines (...) aumenta el nimero de
egresados que respaldan la oferta en los servicios educativos y clinicos para las personas con

discapacidad” (p. 268).

Posteriormente, el inicio de la integracion escolar trajo consigo el desmonte paulatino de
la educacion especial y, por consiguiente, los programas universitarios que ofrecian esta oferta
académica se vieron obligados a revisar sus programas académicos, en vistas de alienarse a lo
propuesto en la Ley 115 de Educacion y el Decreto 2082 de 1996 que caminaban bajo el principio
de integracion educativa. Segun explica Manjarrés-Carrizalez y Vélez-Latorre (2020), la
finalizacion de la respuesta educativa especial en el territorio nacional,

exigio a los programas de formacion inicial de educadores especiales de las instituciones de educacion

superior del pais, evaluar sus propdsitos, planes de estudio y perfiles profesionales. Estas acciones culminaron

con el cierre paulatino de la mayoria de estos programas. (p. 269)

Si bien los autores indican que los grados relacionados con la formacion en educacion
especial cesaron en varias universidades, también recalcan que en la actualidad y bajo el modelo
de educacion inclusiva en la estructura académica del pais, permanecen cinco programas
universitarios que ofertan estudios en educacion especial o carreras afines. Tales programas se
sithan en la Universidad Pedagoégica Nacional, Universidad de Antioquia, Universidad del
Atlantico, Corporacion Universitaria Iberoamericana y Fundacion Universitaria los Libertadores
(Manjarrés-Carrizalez y Vélez-Latorre, 2020). Mas en detalle, Manjarrés-Carrizalez y Vélez-

Latorre (2020) exponen:
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Los cinco programas existentes cuentan con una trayectoria importante en la formacion inicial de educadores

especiales en Colombia, por esto direccionan sus esfuerzos hacia el fortalecimiento de la educacion especial

como campo de estudio para posicionar los saberes, los discursos, discursos, practicas, posiciones y

oposiciones que durante los tres momentos anteriores se habian construido de y hacia las personas con

discapacidad y con capacidades o talentos excepcionales como lo establecio la Ley General de Educacion.

(p. 269)

Ahora bien, la formacion del profesorado en Colombia se constituye en uno de los ejes
principales en la apuesta actual del modelo de educacion inclusiva en el pais. De ahi que, la
preocupacion por parte del MEN, las instituciones de educacion superior, las administraciones
educativas regionales y los establecimientos educativos sobre la capacitacion docente sea un
elemento principal en la agenda educativa para dar continuidad a los procesos de inclusion
educativa que se desarrollan en la actualidad en el territorio y en los centros escolares y
universitarios (Decreto 1421/2017; MEN, 2017; MEN, 2013). Una muestra de lo anterior
corresponde a los Lineamientos de politica para la inclusion y la equidad en educacion. Educacion
para todas las personas sin excepcion propuestos por el MEN (2021) donde destaca que “las
instituciones responsables de la formacion inicial de docentes requieren robustecer sus programas
en lo relacionado con el desarrollo de competencias para responder a la diversidad de los

estudiantes” (p. 96).

Tal es la trascendencia de los procesos de capacitacion del profesorado en el pais que “toda
la normativa orientada a la atencion a la diversidad estipula que la formacion docente es una
prioridad” (MEN, 2021, p. 36) en el area de la inclusion y la equidad en educacion, a fin y efecto
de favorecer las trayectorias académicas de los estudiantes en los distintos niveles del sistema

educativo.

Por ejemplo, en el &mbito escolar, el Decreto 1421 de 2017 sostiene que la formacion del
cuerpo docente estard a cargo de las secretarias de educacion quienes, a su vez, tendran la
responsabilidad de incluir en el plan territorial la capacitacion de los educadores donde se aborden
“aspectos basicos para la atencioén educativa de los estudiantes con discapacidad (...)” (Decreto
1421/2017). Del mismo modo, el texto normativo recoge que los establecimientos educativos
deben llevar a cabo procesos de capacitacion en educacion inclusiva con el profesorado (Decreto

1421/2017).
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Ahora bien, Moreno (2022) sostiene que en Colombia “existen muchos maestros
interesados en apostarle a la educacion inclusiva (...), pero también hay grandes resistencias” (p.
50) que tienen un impacto desfavorable en la comunidad educativa, en las practicas pedagogicas

y en los procesos de reestructuracion educativa.

Sin duda, la ausencia de formacion del profesorado en esta area contribuye a la generacion
de resistencias o barreras que se entrevén, por ejemplo, en la falta de multivariedad de estrategias
metodologicas para beneficiar a todos los discentes, en el poco conocimiento frente a la
implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje, en la escasa apropiacion de la
normativa expedida por el MEN tocante a la atencion a la diversidad, en las actitudes negativas
(situadas en una parte del cuerpo docente) frente a un colectivo estudiantil en especifico y en la
subsistencia de practicas educativas guiadas por los principios del modelo segregador o integrador

que incuban procesos de desigualdad, exclusion y discriminacion (Almonacid, 2023).

Simultaneamente, Moreno (2022) afirma que la ausencia de formacion del profesorado en
educacion inclusiva conlleva barreras y retos que van desde los vacios durante el proceso de
inclusion dada la distancia existente entre teoria-practica y la falta de conocimiento sobre el
modelo de reestructuracion educativa por parte del profesorado, hasta la desarticulacion del trabajo
con las familias al desconocer que estas pueden servir de recursos de apoyo para el proceso
formativo de los educandos y el sostenimiento de apocrifas concepciones que se tienen frente al
constructo de discapacidad. Respecto a este ultimo, la autora explica:

En Colombia, atn se tiene una vision medicalizada y limitante sobre la discapacidad; sin embargo, como

concepto social lentamente ha ido evolucionando. Entender que las personas con discapacidad tienen muchas

habilidades y que esta en los docentes y maestros potenciar esas habilidades con estrategias y pedagogias
incluyentes es algo que poco a poco esta progresando en el pais. Incrementar, el conocimiento y comprension
de la discapacidad en otro marco es fundamental en estos procesos formativos y una ruta para el desarrollo

de la educacion inclusiva en Colombia. (Moreno, 2022, p. 51)

Como se puede notar, la ausencia de capacitacion y actualizacion por parte de los
educadores en el ambito de la inclusion educativa supone un revés y obstaculo a la transformacion
de los contextos educativos y gramaticas escolares porque, por un lado, mantiene una visién

reduccionista de la diversidad y consiente actitudes negativas frente al alumnado que se traducen
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en la estigmatizacion, etiquetas restrictivas y patologizacion de las diferencias; y, por el otro,
conserva propuestas pedagogicas que proponen modelos y respuestas curriculares, didacticas y
metodoldgicas inflexibles, rigidas, preconcebidas y tradicionales que hacen del aula de clase un
espacio homogeneizado, poco innovador y un obstaculo para que el profesorado implemente
nuevas practicas pedagdgicas y/o propuestas metodoldgicas que den respuesta a todo el
estudiantado; a su vez, la falta de formacion docente puede contribuir a que persistan tipos de
organizacion poco colaborativos entre el profesorado que limitan los procesos de inclusion dentro

de las instituciones académicas.

En este contexto, la formacioén de maestros en areas afines a la educacion inclusiva puede
suponer una palanca para hacer frente a las resistencias/barreras antes descritas, asi como
consolidar el desarrollo del modelo inclusivo en el pais. Sirva de ejemplo, la investigacion
desarrollada por Moreno (2022) donde se evidencia como la formacion de un grupo de profesores
en tematicas relacionadas con la educacion inclusiva repercutié de manera positiva en su practica

educativa.

En las siguientes lineas la autora explica estos impactos y transformaciones en las acciones

profesionales e institucionales desarrolladas por parte del cuerpo docente:

Transformacion de ideas y conocimientos acerca de la atencion a la diversidad, la primera infancia y la
educacion inicial. Los procesos formativos permitieron que temas como la discapacidad se vean desde una
perspectiva diferente, un enfoque social. Se destaca el valor de la diversidad, las distintas formas de aprender
y la importancia de entender que todos los nifios tienen los derechos a la educacion. Se evidencia también la
comprension del proceso de inclusion y el rol del docente. Finalmente, se rompen mitos y dudas sobre la

discapacidad en general y sobre barreras actitudinales, temores o microagresiones.

Impacto sobre las acciones profesionales. Los procesos formativos han incrementado la habilidad del docente
o de los profesionales para ver otras formas de ensefiar, hallar diferentes herramientas con el fin de incluir a
todos los nifios y desarrollar apoyos y recursos para ellos y sus familias. También, han cambiado algunas
pedagogias y eso permite detectar sefiales, cambiar actividades para que sean mas inclusivas y buscar recursos

y beneficios fuera de la institucion.

Impacto sobre la vida personal y con las familias, colegas y comunidad. Los procesos formativos también
han tenido un impacto personal en cuanto a cambiar percepciones respecto a la diversidad y el valor de

personas con habilidades diferentes. La importancia de reconocer esto lleva a los docentes a entender el valor
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de su rol en una institucion y cémo, intrinsecamente, se cree en la labor del maestro y en la justicia para

ensefiar a una poblacion diversa.

Impacto institucional. La formacion permite que docentes y profesionales tengan un mejor conocimiento del

proceso de inclusion. Sin embargo, cabe destacar que atn falta mucho por desarrollar a escala institucional.

De todas maneras, esta formacion de docentes es una solucion para que ellos propongan cambios en sus

instituciones y, como se menciond, anteriormente, la multiplicacion del conocimiento es una ruta para una

educacion mas inclusiva. (Moreno, 2022, pp. 52-53)

Segtn lo expuesto, el profesorado capacitado en educacion inclusiva puede movilizar
procesos de trasformacion educativa con un impacto positivo en las culturas, las politicas y las
practicas escolares que, en ultimas, favorecen los procesos de ensefianza y participacion y
contribuyen al fortalecimiento de comunidades educativas y aulas de clase mas inclusivas. Al hilo
de lo anterior, Gallego Gomez y Beltran Hoyos (2022) argumentan que tal formacion puede ayudar
a “combatir logicas y dinamicas excluyentes y discriminatorias que reducen el gozo de la
diversidad, y que han sido naturalizadas en los contextos educativos, sociales, culturales y por

supuesto educativos” (p. 35).

Ahora bien, desde un enfoque mas amplio sobre la importancia de la formacion en el
profesorado, Ainscow et al. (2014) argumentan que la capacitacion del cuerpo docente ha de

constituirse en un proceso de “formacion permanente” que busque los siguientes cuatro objetivos:

En primer lugar, los autores indican que la formacion permanente “es esencial para la
mejora de la eficacia de la escuela (...) la escuela no progresara a menos que el profesorado se
actualice” (Ainscow et al., 2014, p. 76). Por tanto, los establecimientos educativos en su plan de
mejoramiento institucional deben desarrollar y articular de manera sistemdtica procesos de
formacion y actualizacion por parte del profesorado cuyo fin sea identificar las necesidades y

posibles prioridades que demande el centro educativo para abordarlas.

En un segundo objetivo, Ainscow et al. (2014) sefialan que hacer de la formacion
permanente del profesorado un elemento esencial para la mejora de la escuela implica que las
instituciones educativas establezcan una politica de formacion del personal que integre, por
ejemplo, las dificultades que enfrenta el centro académico, las voces y opiniones de los educadores

y la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos para innovar y mejorar la practica educativa. A
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su vez, la consolidacion de una politica de formacion de los profesionales de la educacion por parte
de las instituciones de educacién debe reconocer “el derecho de los profesores a su desarrollo
profesional, coordinar la informacioén sobre cursos externos, revisar los esquemas de formacion
del profesorado de los que se dispone y evaluar su relevancia y efectividad (...)” (Ainscow et al.,

2014, p. 76).

En esta misma linea, una politica de formacion permanente debe velar por el bienestar
docente, la actualizacion y formacion de los maestros, la evaluacion del profesorado para la mejora
de las practicas docentes y el rol protagénico y participativo del cuerpo docente en las instituciones
educativas como elementos claves en la construccion de un sistema educativo que camina hacia la

inclusion y la equidad como es en el caso colombiano (MEN, 2021).

En tercer lugar, los investigadores asientan que primariamente la formacion permanente
del profesorado debe estar enfocada a “mejorar la calidad de los aprendizajes de los alumnos”
(Ainscow et al., 2014, p. 77). En este proposito, los educadores deben reflexionar sobre la
ensefianza desarrollada en el aula de clase, en vistas de favorecer los procesos de aprendizaje de
los discentes a través de la exploracion e implementacion de nuevas habilidades, nuevas estrategias
metodologicas y nuevos conocimientos que enriquezcan la practica educativa. En otras palabras,
el salon de clase debe suscitar en el profesorado un proceso de observacion y revision tanto en su
ensefianza como en su interaccion con los alumnos, a fin y efecto que le permita a este “desplegar
sus conocimientos pedagogicos para disefiar una respuesta idonea y de calidad, para todos y cada

uno de los estudiantes, sin importar su condiciéon” (Moreno, 2022, p. 35).

Como ultimo objetivo, la formacién permanente del cuerpo docente debe propiciar un
contexto de aprendizaje y crecimiento profesional. Asi, los centros educativos deben generar un
tipo de organizacion en el cuerpo docente que viabilice la colaboracion y relacion de manera
conjunta, el desarrollo de tareas compartidas, la posibilidad de aprender unos a otros, el poder
compartir ideas, propuestas y experiencias educativas que generan (o han generado) cambios
positivos en el quehacer pedagodgico para llevarlos a la practica o, en su caso, las barreras o
dificultades percibidas para afrontarlas por el equipo docente en su globalidad (Ainscow et al.,

2014).
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Por supuesto, implementar el tipo de trabajo compartido entre educadores demanda
establecer una cultura de la colaboracion como factor determinante para movilizar los cambios
institucionales propuestos, asi como fundar aquellos espacios y contextos de crecimiento y
aprendizaje profesional entre el claustro. Para Rojas y Haya (2018) una cultura de la colaboracion:

No se limita a conseguir una educacion mas eficaz. Es una condicion basica de los procesos educativos

basados en los intercambios y la comunicacion reflexiva e implica, mantener una actitud acorde con este tipo

de intercambio dejando tiempos y buscando espacios para la escuela y la comprension de la que acontece. (p.

95)

Para condensar, Moreno (2022) y Sapon-Shevin (2013) sefialan que la formacion docente
en educacion inclusiva busca que el cuerpo docente desarrolle las actitudes, estrategias,
conocimientos, valores y herramientas que contribuyan al establecimiento del modelo inclusivo
en la estructura educativa. En este sentido, dotar al profesorado de nuevas concepciones y
comprensiones acerca de la diversidad y de multiples herramientas curriculares y metodologicas
(entre otros conocimientos, ideas y experiencias) en el marco de la formacion del profesorado en
educacion inclusiva, ha de contribuir a la apuesta del sistema educativo por un modelo de

educacion mas inclusivo, equitativo y atento a todas las diferencias humanas que lo componen.

En definitiva, la educacion inclusiva constituye un proceso de transformacion y revision de
los contextos académicos para garantizar las condiciones de acceso, de permanencia y de
aprendizaje para todas las personas participantes del sistema educativo. Sin duda, un elemento
articulador para lograr tal cambio y restructuracion de los entornos educativos radica en la

formacion que tiene el profesorado en educacion inclusiva.

Como nota adicional, el MEN avanza en este cometido porque entiende que el rol del
profesorado es fundamental para articular y apoyar los cambios necesarios para consolidar el
modelo de restructuracion en el pais, asi como afrontar los problemas que persisten en la estructura
educativa. De acuerdo con el MEN (2021) la capacitacion continua de los docentes en educacion
inclusiva tiene como objetivo primordial dotar a los maestros de una “comprension profunda del
desafio de la inclusion, asi como de las condiciones de segregacion, discriminacion e inequidad

social que experimenta el estudiantado” (p. 98).
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2.3.4. Organizacion de los apoyos.

Los cambios educativos que surgieron en Colombia desde la década de los noventa
imprimian la necesidad, por un lado, de que las escuelas se reestructuraran para atender a los
diferentes grupos sociales que no eran comunes como fue en el caso de los estudiantes con
discapacidad que, para ese entonces, dejaban modelos educativos especiales para incorporarse a
los establecimientos académicos regulares en el marco de la integracion y, posteriormente, al
modelo inclusivo; y, por otro lado, de una respuesta educativa que respondiera a todas las personas

en un Unico sistema de ensefianza bajo un sistema educativo que transitaria hacia la inclusion.

Indudablemente, caminar de respuestas educativas segregadoras al modelo de
restructuracion y pensar en un sistema en clave de inclusion sobrellevo que el sistema educativo y
centros escolares introdujeran en su afan por atender al otro de la pedagogia —en términos de Pérez
de Lara (1998)- respuestas particulares, profesionales especificos para un tipo de alumnado,
ajustes razonables y/o apoyos educativos para poder atender a los procesos formativos de los
estudiantes de nuevo ingreso al sistema educativo o no previstos en la escuela (Rojas y Haya, 2018;
Slee, 2012). Segiin Rojas y Haya (2018):

La llegada a los centros educativos de nuevo alumnado o alumnado no previsto por la escuela hizo necesaria

la introduccion de cambios organizativos y curriculares con el propdsito de asegurar una respuesta comun

dentro del mismo sistema educativo a nifios y nifias, con y sin discapacidad, pertenecientes o no a la cultura
mayoritaria. En una logica en la que las necesidades de algunos estudiantes solo pueden ser respondidas por
expertos con una formacion especifica (terapéutica, rehabilitadora y correctiva), la entrada de algunos nifios

con demandas especiales hizo también necesaria la entrada de otros profesionales en las escuelas?®. (p. 70)

De manera concreta, la estructura educativa colombiana ha implementado en los ultimos
afios un sistema de apoyos pedagogicos en beneficio del colectivo con discapacidad que ha

buscado, desde el Ministerio de Educacion, dinamizar, articular y desarrollar las condiciones

13 para ejemplificar lo expuesto por los autores, considere el lector la Resolucion 2565 de 24 de octubre de 2003 que
organiz6, para ese entonces, la atencion educativa de los educandos con discapacidad en Colombia, pero,
especialmente, introdujo la figura de los profesionales de apoyo para dar respuesta a este estudiantado. Entre los
profesionales a asignar por parte de las Secretarias de Educacion para apoyar los procesos educativos destacan:
profesionales en educacion especial, psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, trabajo social (Resolucién
2565/2003).
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humanas, tecnoldgicas, técnicas, pedagogicas, administrativas y fisicas para garantizar la plena
inclusion y participacion de las personas con discapacidad en los distintos niveles del sistema
(MEN, 2021; MEN, 2020d). Para Marulanda et al. (2023), tales apoyos educativos han de
posibilitar un aprendizaje 6ptimo, favorable y adecuado para los estudiantes con discapacidad en
la medida que “les ofrecemos los apoyos adecuados, en los momentos en que los necesitan, durante
el tiempo que sea preciso” (pp. 24-25). En este sentido y desde el marco de la politica de inclusion
en el pais, los apoyos pedagdgicos tienen en su finalidad:

Fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, apoyar dindmicas propias de rutinas escolares y que incidan

en el bienestar y la acogida de todos los estudiantes, y especificamente consentir apoyos particulares para

algunas personas o grupos que los requieran. El sistema de apoyos debe considerar lo técnico, lo tecnologico,
el talento humano suficiente y oportuno, y sistemas aumentativos o alternativos de comunicacion, de acuerdo
con la necesidad de intensidad, duracion y funcion de estos en relacion con las caracteristicas de las nifias,
nifios, adolescentes, jovenes y personas adultas y mayores. Es necesario considerar, ademas, que si bien, los
apoyos y ajustes razonables deben sistematizarse para su monitoreo, evaluacion e impacto en el aprendizaje,
el desarrollo integral y la participacion del estudiantado, este proceso debe desarrollarse de manera

intencionada y reflexiva mas alla del diligenciamiento de formatos. (MEN, 2021, pp. 84-86)

Al hilo de lo anterior, en las siguientes lineas se describen los diferentes tipos de apoyo y
recursos que el sistema educativo (en articulacion con el MEN, las administraciones educativas y
las secretarias de educacion) ponen a disposicion de los centros educativos y profesorado para
promover las condiciones de acceso, permanencia, participacion, progreso y éxito académico del

alumnado del alumnado con discapacidad (Figura 4).

Cabe destacar que dicha tipologia de apoyos y recursos se ha construido con base a la
revision de diferentes textos educativos, documentos ministeriales e investigaciones en el contexto
de Colombia (Decreto 1421/2017; MEN, 2017; MEN, 2020d; MEN, 2021). En la Tabla 6 se

presentan a modo de resumen los apoyos aqui descritos.
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Figura 4

Tipologia de apoyos y recursos en la atencion educativa del alumnado con discapacidad.
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2.3.4.1. Profesorado de apoyo educativo.

Como se advertia en lineas anteriores, la incursion de nuevo alumnado a las instituciones
educativas trajo consigo la revision de los espacios que configuraban la vida escolar vy,
particularmente, sobrellevo nuevas propuestas de orden curricular, pedagdgico, administrativo y
técnico que permitieran dar una respuesta al alumnado de recién ingreso a la estructura educativa.
Asi, entre las iniciativas de cambio destacaba el involucramiento de distintos profesionales o
figuras de apoyo en el contexto educativo para acompaiiar los procesos formativos del alumnado

con discapacidad.

Por supuesto, el escenario educativo de Colombia no es sefiero de la realidad antes
expuesta, pues, como se sabe, el sistema educacional ha puesto (y pone) a disposicion de las
personas con discapacidad el recurso humano dentro de los centros educativos para gestionar los
cambios y movilizar las acciones afirmativas que velen por garantizar un proceso educativo en
clave de equidad, inclusion y calidad para estas personas. Por ejemplo, algunos de estos recursos
humanos se pueden visibilizar en los intérpretes de lengua de sefias colombiana, los modelos
lingiiisticos, los mediadores comunicativos, los guias intérpretes y los tiflélogos que el MEN

proporciona a los estudiantes con discapacidad durante su trayectoria educativa* (MEN, 2020d).

Cabe destacar que el Decreto 1421 de 2017 reconoce tres figuras docentes que pueden estar

presente en los centros escolares y aulas de clase en el pais:

Docentes de aula. Son los docentes con asignacion académica, la cual desarrollan a través de asignaturas y
actividades curriculares en areas obligatorias o fundamentales y optativas definidas en el plan de estudios.
Igualmente son responsables de las demas actividades curriculares complementarias que le sean asignadas

por el rector o director rural, en el marco del proyecto educativo institucional del establecimiento educativo.

Docentes lideres de apoyo. Son los docentes que desarrollan su actividad académica a través de proyectos

pedagdgicos y otras actividades de apoyo para la formacidn integral de los estudiantes, relacionadas con la

14 Sj hien en la estructura educativa de Colombia se reconocen estos profesionales y docentes de apoyo como recurso
para atencion educativa del alumnado con discapacidad, Gallego Gomez y Beltran Hoyos (2022) ponen de manifiesto
que la incursién de tales profesionales a los establecimientos educativos, en multiples ocasiones, es lenta, escasa y
nula porque “el fendmeno de contratacion en Colombia que esta supeditado a exigencias caracter contractual, de
invitacion o convocatoria publica que algunas veces no se cumple” (Gallego Gémez y Beltran Hoyos, 2022, pp. 27).
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orientacion y la convivencia escolar; el fortalecimiento de competencias matematicas, comunicativas y
cientificas: las areas trasversales de ensefianza obligatoria; el uso como espacio pedagdgico del bibliobanco
de textos, las bibliotecas y el material educativo para desarrollar proyectos de oralidad, escritura y lectura; el
desarrollo de proyectos de mejoramiento de la calidad educativa; la aplicacion de modelos pedagdgicos
flexibles para la prestacion del servicio educativo; y las necesidades que surjan de la puesta en marcha de los
planes de estudio y los proyectos educativos institucionales. Igualmente, son responsables de las demas
actividades curriculares complementarias que les sean asignadas por el rector o director rural en el marco del

proyecto educativo institucional del establecimiento educativo.

Docentes de apoyo pedagogico. Son los docentes que tienen como funcion principal acompanar
pedagogicamente a los docentes de aula que atienden estudiantes con discapacidad, para lo cual deberan:
fortalecer los procesos de educacion inclusiva a través del disefio, acompafiamiento a la implementacion y
seguimiento a los Planes Individuales y Ajustes Razonables (PIAR) y su articulacion con la planeacion
pedagogicay el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI); la consolidacion y refrendacion del informe anual
de proceso pedagogico o de competencias; el trabajo con familias; la sensibilizacion y formacion de docentes

y los ajustes institucionales para garantizar la atencion pertinente a esta poblacion.

Respecto a este ultimo, la figura del docente de apoyo pedagdgico cobra una especial
atencion en la respuesta educativa del alumnado con discapacidad porque es la encargada de
acompanar al profesorado de aula en las acciones pedagdgicas a desarrollar con el estudiantado
con discapacidad y la responsable de gestionar, movilizar y dinamizar los apoyos y recursos para

garantizar los procesos de inclusion educativa donde se encuentran matriculados los educandos en

dialogo.

Ahora bien, la presencia del docente de apoyo en los establecimientos educativos no
garantiza en si el desenvolvimiento del modelo de restructuracion dentro de los centros escolares
y tampoco significa que el apoyo brindado a este alumnado se encuadre en un modelo de apoyo
en clave de inclusion porque el trabajo desarrollado por la figurade de apoyo (u otros profesionales
dentro de los centros educativos como intérpretes, guias...) estard condicionado por el estilo de
apoyo educativo que predomine en la institucion educativa. Siguiendo a Parrilla (1996) y Rojas y

Haya (2018), es posible identificar cuatro tipos y/o modelos de apoyo:

1. Apoyo terapéutico. Se identifica por compensar/disminuir las dificultades de los
educandos mediante la intervencion, principalmente, del docente de apoyo y

especialistas; dar una respuesta rehabilitadora-terapéutica situando al alumnado en el
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centro de atencidon (apoyo directo); evadir cambios de orden curricular y escolar, es
decir, no se revisa/modifica la gramatica del centro; y, por ultimo, las pocas acciones
organizativas y curriculares llevadas a cabo se ejemplifican en “llevar al alumno con
NEE al aula de apoyo o disefiar tareas o actividades especificas para que el alumno
pueda realizarlas dentro del aula con la ayuda del profesional de apoyo” (Rojas y Haya,
2018, p. 71).

Apoyo colaborativo individual. Se caracteriza por cambiar la relacion de trabajo entre
el profesorado. Si bien la mirada sigue puesta en las dificultades y limitaciones del
estudiante (como en el apoyo anterior), el profesorado en su conjunto (p.e. especialistas,
docente de apoyo, maestro de aula) se implican para articular los cambios de orden
pedagogico y curricular. Para Rojas y Haya (2018) el establecimiento educativo “se
plantea la necesidad de proporcionar respuestas globales, no parcializadas o
sectorizadas, que empujan a los diferentes profesionales implicados (...) a trabajar
conjuntamente” (p. 71). Rojas y Haya (2018) exponen que este tipo de apoyo rompe
con las relaciones jerarquicas entre profesionales y favorece el rol del docente del aula,
pero no contribuye a la revision, transformacion y mejora de la escuela en su contexto
mas global.

Apoyo de consulta y/o recursos. Para Parrilla (1996) este tipo de apoyo se sustenta en
una vision donde a partir de las dificultades de los alumnos se promueve un cambio en
la escuela. Sin embargo, la escuela se muestra pasiva ante la necesidad de cambio y el
especialista y/o profesional de apoyo es quien debe llevar a cabo el disefio de programas
o cambios organizativos y metodologicos para atender a tal necesidad y para que los
tutores puedan aplicarla con los alumnos. Segun sostiene la autora, los profesionales de
apoyo son ‘“vistos como técnicos con conocimientos especificos que pueden ser
trasplantados al aula ordinaria (...) en donde pueden aplicarse. Los profesionales actuan
como consulta de expertas de expertos que proponen pautas de trabajo a seguir (...)”
(p. 100).

Apoyo educativo inclusivo. Se caracteriza por constituirse en una actividad pensada

para todas las personas; modifica el rol de las figuras de apoyo, profesionales y
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maestros de aula; centra su mirada en el curriculo y no en el alumno; y, contribuye a la

mejora institucional desde una Optica de la corresponsabilidad, colaboracion y

cooperacion entre los actores implicados (Rojas y Haya, 2018). Segun los autores:
Esta forma de apoyo plantea la necesidad de modificar los roles asumidos por tutores y «expertos»
y revisar las que han sido hasta ahora sus funciones. Asi, el trabajo entre profesionales no esta
orientado a prescribir intervenciones individuales, sino a reflexionar sobre los programas o
actividades que se desarrollan, animar el desarrollo profesional en el centro y articular respuestas
conjuntas a problemas institucionales, grupales, individuales o de aula. El profesorado es la piedra
angular de un sistema en el que el alumnado y las familias participan de las actividades que
promueven la mejora de los centros. (Rojas y Haya, 2018, p. 72-73)

Tomando como referencia los estilos de apoyo expuestos anteriormente, la Circular 022
propuesta por el MEN permite observar como desde el ente ministerial se promueve el abandono
de practicas que desemboquen en un estilo de apoyo pedagogico terapéutico dentro de los
establecimientos educativos con el alumnado con discapacidad para caminar, mas bien, a un estilo
de apoyo educativo donde la figura del docente de apoyo y profesionales se articule con la labor
docente. Es decir, se da un paso para revisar y pensar la practica educativa desde la 6ptica donde
se articule el trabajo entre el profesorado del aula y profesorado de apoyo para atender al
estudiantado en dialogo.

El trabajo pedagdgico de los profesionales y docentes de apoyo pedagogico para las personas con

discapacidad debe estar orientado a la labor docente y no debe ser realizado de forma directa con el estudiante

con discapacidad. Es decir, debe darse en el contexto escolar y del aula, atendiendo a las particularidades y

apoyos que requieran los estudiantes. (MEN, 2022a)

De acuerdo con Rojas y Haya (2018), el apoyo educativo en clave de inclusion “es una
funcién inherente al desarrollo de la escuela y no la actividad que desarrollan algunos profesionales

en la escuela sobre algunos alumnos” (p. 69).

Por tanto, conviene poner la mirada en un tipo de apoyo mas contextual que permita revisar
el establecimiento educativo en su conjunto, en vistas de articular y desarrollar un apoyo que
mejore las condiciones institucionales del centro educacional y, particularmente, establezca
relaciones de trabajo entre el profesorado y profesionales implicados desde la corresponsabilidad

y la colaboracion para beneficio de la comunidad educativa en su globalidad. En otras palabras, en
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un estilo de apoyo que busque dar una respuesta educativa de naturaleza colaborativa (Rojas y
Haya, 2018), exigiendo asi, la necesidad de instaurar una cultura de la colaboracion y cooperacion

dentro de las instituciones educativas (Arnaiz, 2004; Ainscow et al., 2014).
2.3.4.2. Condiciones que articulan la practica pedagogica.

Recordemos que en lineas anteriores se desarrolld el epigrafe “curriculo y estrategias
metodologicas” donde se expusieron aspectos pedagdgicos y didacticos que contribuyen al
establecimiento de aulas mas inclusivas para beneficio del estudiantado. Unido a lo anterior, la
estructura educativa colombiana concibe diferentes aspectos claves en la dimension practica de la

escuela que buscan responder al proceso educativo del alumnado con discapacidad.

En primer lugar, en el contexto de Colombia el Decreto 1421 de 29 de agosto de 2017
establece el Disefio Universal para el Aprendizaje ® (DUA) como propuesta pedagdgica a
desarrollar en los establecimientos educativos del pais en el marco de la educacion inclusiva dado
que proporciona multiples formas de representacion de la informacidon, multiples formas de
expresion y participacion y multiples formas de motivacion, favoreciendo asi, el curriculo

(Moreno, 2022). De acuerdo con el texto legal, el DUA se define:

Disefio de productos, entornos, programas y servicios que pueden utilizar todas las personas en mayor o
menor medida, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. En educacion, comprende los entornos,
programas, curriculos y servicios educativos disefiados para hacer accesibles y significativas las experiencias
de aprendizaje para todos los estudiantes a partir de reconocer y valorar la individualidad. Se trata de una
propuesta pedagogica que facilita un disefio curricular en el que tengan cabida todos los estudiantes, a través
de objetivos, métodos, materiales, apoyos y evaluaciones formulados partiendo de sus capacidades y
realidades. Permite al docente transformar el aula y la practica pedagédgica y facilita la evaluacion y
seguimiento a los aprendizajes. El disefio universal no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares

de personas con discapacidad, cuando se necesiten. (Decreto 1421/2017)

Otro aspecto fundamental que sirve de apoyo en los procesos de ensefianza y aprendizaje

es la flexibilizacion curricular entendida como el conjunto de acciones, actividades o decisiones

15 Mas adelante en el apartado Estrategias Metodoldgicas (DUA y Ajustes Razonables) se volvera a mencionar el DUA
para profundizar en algunas investigaciones que abordan esta metodologia en las instituciones educativas del pais. En
la misma linea, se abordara el PIAR para profundizar, particularmente, en los ajustes razonables.
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pedagbgicas que el profesorado en mancomunidad con el/la docente de apoyo articulan para
beneficiar al estudiantado. En particular, tales actuaciones se caracterizan por adaptar las metas de
aprendizaje, implementar nuevas estrategias metodoldgicas, fortalecer los procesos educativos
para que sean significativos, promover la participacion por parte de los estudiantes y eliminar las
barreras que afectan la trayectoria educativa del alumnado (MEN, 2020d; MEN, 2017). Cabe
subrayar que en el caso de los estudiantes con discapacidad la flexibilizacién curricular debe
contemplar:

Revisar las metas de aprendizaje del grado escolar inmediatamente anterior y verificar cuales metas ha

cumplido la poblacion, cuales ha cumplido, pero precisa mejorar, y cuales atin no ha logrado.

Plantear posibilidades para que los nifios, nifias y adolescentes se nivelen con sus compaiieros, retomando las

metas no cumplidas y articulandolas con las nuevas metas del grado escolar.

Adecuar las herramientas pedagogicas para alcanzar las metas propuestas, la meta no debe ser modificada
sin antes asegurarse, con una herramienta distinta (otro texto, otros ejercicios, otro tipo de examen) que los

grupos puedan alcanzar.

Buscar actividades de refuerzo escolar, simples y sencillas pero contundentes, que ayuden a los nifios, nifias
y adolescentes a retomar lo aprendido en clase, en casa, con el apoyo de sus cuidadores. Una actividad clara

y especifica puede ayudarlos a apropiar aquello que atin no consiguen comprender.

Modificar la meta, en términos de adecuarla a las necesidades, solo cuando se haya constatado que, tal y

como se plantea, no se alcanzard. (MEN, 2020d, p. 67)

En el fondo, la flexibilizacion que se hace del plan de estudios (curriculo) supone “el ajuste
de los objetivos y las metas de aprendizaje, dando la oportunidad al estudiante de alcanzarlos por
las vias que se adectien a su estilo y manera de acceder al conocimiento” (MEN, 2017, p. 69).
Ahora bien, el MEN (2020d) sostiene que los ajustes implementados no implican la alteracion
significativa de los elementos estructurales del curriculo, sino que, por el contrario, los cambios,

modificaciones y alteraciones que se hagan con el educando serdn minimas.

En tercer lugar, en el proceso de atencion educativa del alumnado con discapacidad las
escuelas disponen de una valoracion pedagdgica. En términos del MEN (2020d), la valoracion
pedagdgica “constituye un ejercicio de analisis de los nifios, nifias y adolescentes por parte de cada

maestro, en los distintos escenarios que configuran el espacio escolar (clases, recreos y tiempos de
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ocio, salidas pedagogicas)” (p. 71), a fin y efecto de construir un perfil integral y holisticamente
del alumnado que, a la postre, permita conocer “quién es, como aprende, qué se le facilita realizar
y cuales son sus dificultades para el aprendizaje ” (p. 74). Dicho de otra manera, este instrumento
busca recoger las necesidades, potencialidades, fortalezas y dificultades que el cuerpo docente
identifica en los estudiantes para favorecer su praxis educativa y proporcionar un aprendizaje

significativo que responda a las diferencias humanas presentes en el salon de clase.

A saber, la valoracion pedagogica que elabora el profesorado debe recoger el contexto y la
vida familiar (datos generales, caracteristicas del entorno...), las habilidades intelectuales
(capacidades de atencion, competencias de lectura y escritura, funciones ejecutivas...), el bienestar
emocional (autoestima, sentimientos...), la conducta adaptativa y desarrollo personal (habilidades
para una vida independiente...), la salud y el bienestar fisico (diagnostico, servicios
terapéuticos...), la participacion y la inclusion social (redes y grupos en los que participa, apoyos
familiares y comunitarios...), las metas de aprendizaje (aprendizajes a lograr, adaptaciones

implementadas), en vistas de favorecer una lectura/mirada global del estudiante (MEN, 2020d).

Por ultimo, el MEN (2020d) establece que el sistema de evaluacion ha de incrustarse en
“un proceso continuo de reflexion, evaluacion, observacion y revision permanente del contexto de

los nifios, nifas y adolescentes” (p. 80).

Por tanto, los centros educativos deben velar por el desarrollo de procesos de evaluacion
flexibles que contribuyan al andlisis y revision, por un lado, de los procesos de ensefianza que se
llevan dentro de los colegios para identificar los posibles obstaculos que limitan la adquisicion del
conocimiento por parte del alumnado para transformarlos y, por el otro, de los espacios que
configuran la vida escolar para examinar las dificultades que la comunidad educativa encuentra en
la cultura, politica y practica de la institucion educativa. Al hilo lo anterior, el MEN (2020d) sugiere
que un proceso integral de evaluacion implica articular la evaluacion formativa, la coevaluacion y
la autoevaluacién como elementos fundamentales en el ejercicio de reflexion, observacion y

revision desarrollado por el profesorado, alumnado y la institucion académica.
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2.3.4.3. Apoyos técnicos y tecnologicos para el acceso a la informacion y la comunicacion.

El sistema educativo colombiano pone a disposicion del alumnado con discapacidad ciertos
recursos técnicos y tecnoldgicos para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje durante su
trayectoria educativa. Tales apoyos se concretan en softwares, hardware, material adaptado y
dotacion de tabletas y/o computadores. Cabe resaltar que los apoyos de acceso a la informacion y
la comunicacion se recogeran en el Plan Individual de Ajustes Razonables elaborado con cada
estudiante (segun necesidad); no obstante, el uso y disposicion de tales apoyos dependera de la

disponibilidad de estos en los establecimientos escolares (MEN, 2020d).

A modo de ejemplo, los estudiantes con discapacidad visual pueden hacer uso de los
softwares lectores y magnificadores como Jaws, ZoomText y Daisy, asi como audiolibros, las lupas
(manuales/electronicas), las lineas e impresoras braille. Por otro lado, en el caso del alumnado con
discapacidad fisica, el hardware Traqueo Ocular, el software Traqueo Cefalico, el pulsador de
teclados y el puntero cefalico representan algunos de los apoyos para estos educandos (MEN,
2020d). También, el MEN (2020d) hace mencion sobre la utilizacion de materiales adaptados a las
necesidades del alumnado, asi como de los sistemas aumentativos y alternativos de comunicacion
como, por ejemplo, las expresiones gestuales y corporales, los sintetizadores de voz, tableros de

comunicacion y pictogramas.
2.3.4.4. Apoyos fisicos para la movilidad en los establecimientos educativos.

Las personas con discapacidad han evidenciado que el entorno fisico estd marcado por
multiples barreras de accesibilidad que limitan y dificultan su desenvolvimiento en los
establecimientos educativos. A manera de ejemplo, en los centros escolares tales barreras se dan
por las inadecuadas instalaciones fisicas que limitan el acceso al campus, la movilidad en edificios,
el acceso a los aseos. Esto se traduce en la falta de ascensores, de senalizacion/senalética adecuada,
de aulas poco accesibles, adaptadas y obsoletas (superficies en distinto nivel, falta de sillas y mesas
adaptadas, una acustica deficiente) y de rampas que garanticen el pleno desenvolvimiento del
alumnado con discapacidad en dichas infraestructuras (Morina, 2014; Nudnez y Lopez, 2020;

Serrano et al., 2013; Serrano y Camargo, 2011).
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Para Gutiérrez (2007) este tipo de barreras surge:

Cuando una institucién no tiene en cuenta las caracteristicas de todos los sujetos que a ella asisten y en

consecuencia no genera los espacios adecuados para garantizar su movilidad, accesibilidad, control del

entorno y manipulacion, entre otros. Un edificio de varios pisos sin ascensor o rampas, un saloén con puertas

angostas, unos pasillos con cambios constantes de nivel son ejemplos de este tipo de barreras. (p. 52)

En el contexto educativo, el MEN (2020d) hace alusion a los apoyos fisicos para la
movilidad que buscan eliminar las barreras fisicas visibles en los edificios, instalaciones o
mobiliario educativo que afectan la participacion de la comunidad educativa. Estos apoyos a la
accesibilidad propuestos por el ente Ministerial tienen como propdsito desarrollar e implementar
las adaptaciones del espacio fisico que beneficien el acceso, el desplazamiento y la movilidad tanto
del alumnado con discapacidad fisica (permanente o transitoria) como de la comunidad educativa
en su globalidad (MEN, 2020d). A proposito, se puede evidenciar como distintas instituciones
educativas del pais reflejan en la practica lo propuesto por el MEN al llevar a cabo procesos que
favorecen la movilidad en los espacios fisicos, no obstante, aunque se desarrollan tales cambios
en las infraestructuras estas no son suficientes para garantizar el desenvolvimiento de las personas
en las edificaciones educativas (Correa Montoya et al., 2018; Oviedo-Caceres y Hernandez-

Quirama, 2020).
2.3.4.5. El rol de las familias en el proceso de inclusion educativa.

Todo centro educativo que se compromete con la inclusion educativa es garante de
establecer vinculos con las familias como un elemento que contribuye a la mejora educativa. Pues
bien, una institucion educativa que concibe dicha relacion como agente facilitador es,
precisamente, porque entiende que la relacion (institucion educativa-familia) puede ayudar a la
construccion de entornos educativos mas inclusivos que mejoren las politicas, las practicas y las
culturas en pro de la comunidad educativa, pero, en particular, contribuyen a mejorar los procesos
de acceso, permanencia, participacion, ensefianza y aprendizaje de los educandos. Asi pues, una
escuela con una mirada inclusiva es aquella que establece lazos solidos con las diferentes familias

(Rojas y Haya, 2018). Para el MEN (2020b),
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El rol de las instituciones educativas que desarrollan procesos de educacion inclusiva, referente al trabajo con
familias, implica crear climas y escenarios de confianza y participacion, para que padres, madres y demas
familiares, acudientes y cuidadores, se sientan acogidos y respetados en sus saberes, experiencias y
capacidades como verdaderos aliados en la educacion de nifias, nifios y adolescentes. Buscan aprovechar
todos los saberes y las experiencias de las familias, asumiendo que el rol de los familiares es ser los primeros
educadores de las nifas, nifios y adolescentes, y por ello comparten estrategias y enseflanzas para mejorar los

aprendizajes de quienes estan formando. (p. 23)

En este proposito, la familia no solo debe tener una presencia en los centros educativos
donde estas puedan opinar, interactuar, participar, proponer y promover los cambios que demanda
la escuela de hoy con sentido inclusivo, sino también, la familia se constituye en una fuente de
informacion fundamental que contribuye a la comprension sobre como aprenden sus hijos, cuales
son sus intereses, qué les llama la atencion, qué dificultades encuentran en la escuela, como es su
relacion con los compafieros y profesores, por qué les gusta (o no) esa escuela/asignatura/deber,
entre otras muchas cuestiones mas. En correspondencia con lo anterior, Manjarrés-Carrizalez et al.
(2015) enfatizan:

Escuchar la voz de las familias frente al proceso de corresponsabilidad de la accion formativa de nifios, nifias

y jovenes con discapacidad, es un aspecto fundamental para potenciar el estudio y propiciar acciones que

benefician la interaccion entre los dos escenarios (familia-escuela), los cuales influyen determinantemente en

el desarrollo y proyecto de vida personal, familiar y escolar. (p. 77)

Seglin lo expuesto, las familias han de constituirse en un apoyo significativo y fundamental
durante las trayectorias educativas. De hecho, el posicionamiento y acompainamiento de las
familias como parte esencial en los procesos formativos de los educandos podemos entenderlo,
por un lado, en el apoyo emocional y afectivo que la misma familia representa para el alumnado
durante los diferentes niveles académicos (escolares y universitarios); y, por el otro, en como la
familia puede constituirse en una “palanca impulsora de la inclusién” (Pérez de Lara, 1998, p.
139), debido a la contribucidon que estas hacen para la busqueda y el alcance de un proceso
inclusivo que reconozca el acceso, permanencia, aprendizaje, participacion y culminacion

educativa de las trayectorias académicas del alumnado en el sistema educativo.

Asi pues, las palancas para la inclusion del alumnado con discapacidad desde el accionar

de las familias puede traducirse en la conformacion de redes de familias inclusivas que participan,
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apoyan y movilizan las acciones de cambio y transformacion tanto en el centro escolar como en la
comunidad educativa en general. Segun sefiala el MEN (2020a), dichas transformaciones van
desde, la toma de decision por parte de las familias en lo tocante al centro escolar, promover
propuestas de mejora institucional y ayudar a la identificacion de barreras que afectan la trayectoria
educativa de los estudiantes, hasta contribuir en la construccion de la historias académicas de los
educandos y “apoyar a la institucion educativa en el seguimiento, control y veeduria a la garantia
del derecho a la educacion inclusiva de nifias, nifios y adolescentes sin restriccion alguna” (MEN,

2020a, p. 54).
2.3.4.6. Organizaciones y asociaciones.

Como se viene describiendo, el sistema educativo colombiano ofrece al alumnado con
discapacidad una diversidad de apoyos recogidos en la normativa y textos ministeriales que buscan
favorecer los procesos educativos tanto en el nivel escolar como en el nivel superior. Sumado a lo
anterior, el proposito de consolidar una respuesta inclusiva en la estructura educativa del pais ha
coadyuvado al involucramiento, al fortalecimiento y a la participacion de redes de apoyo nacional,
asociaciones comunitarias y organizaciones en el pais que sirven como palanca a las personas con
discapacidad, las familias, las instituciones educativas y a la comunidad educativa en general para
optimizar, articular y velar por el fiel cumplimiento del derecho a la educacion inclusiva para los

educandos en dialogo.

Tal es el caso de organismos y entidades sociales y educativas como el Instituto Nacional
para Ciegos (INCI), Fundacion Saldarriaga Concha, Fundacion Colombianos por la Inclusion,
Asociacion Nacional de Sindrome de Down (ASDOWN), Red Colombiana de Instituciones de
Educacion Superior para la Discapacidad (CIESD), Fundacion Internacional Maria Luisa de
Moreno (FIMLM), Laboratorio de Derechos Economicos Sociales y Culturales (DESCLAB),

Instituto Nacional para Sordos (INSOR)'®, que tienen una trayectoria y presencia en el pais y cuyas

16 Téngase en cuenta que solo se han referenciado las organizaciones adscritas al Ministerio de Educacion Nacional,
asi como las visibilizadas en las investigaciones consultadas. No obstante, ello no significa que en el contexto regional
y nacional del pais no haya méas entidades, asociaciones u organizaciones que siguen trabajando y promoviendo
acciones en beneficio de las personas en situacién con discapacidad en el pais.
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finalidades y actividades se concentran en velar por el cumplimiento de los derechos de las
personas con discapacidad, generar espacios de reflexion en la sociedad en torno a la discapacidad,
desarrollar procesos de investigacion social y educativa con las escuelas a favor del colectivo con
discapacidad, implementar acciones para garantizar el derecho a la educacion inclusiva, asesorar
a las familias que tienen hijos con algun tipo de discapacidad, servir de nodo consultor a diferentes
entidades en tematicas relacionadas con la discapacidad, entre otros (Beltran-Villamizar, 2015;

Dussan, 2010a).

Barreto y Prado (2020) agregan que las organizaciones que trabajan por el colectivo de
personas en situacion de discapacidad tienen como papel primordial:

Llevar a cabo auditorias y de los entornos y servicios para fomentar la eliminacion de barreras (...)

contribuiran a la evaluacion y seguimiento de los servicios y aportaran a las investigaciones que favorecen la

accesibilidad universal con miras a la inclusion. (p. 161)

Si bien en Colombia se reconocen estas asociaciones en el ambito social, educativo y
laboral que hacen inspeccion a las entidades publicas, acompanan a las personas con discapacidad
en la lucha por garantizar sus derechos constitucionales y gestionan los procesos de inclusion para
este colectivo, cabe subrayar que en el ambito educativo se visibilizan dos entidades adscritas al
MEN que acompaiian los procesos de inclusion educativa del alumnado con discapacidad en los

distintos niveles del sistema.

En primer lugar, el Instituto Nacional para Ciegos (INCI) es la entidad encargada de
articular con el MEN el apoyo, la atencion y respuesta educativa del alumnado con discapacidad
visual en el pais. Asi, desde el INCI se llevan a cabo diferentes acciones que van desde, asesorar
al Estado colombiano en politicas que favorezcan la participacion de las personas con
discapacidad visual, aconsejar a las organizaciones en el trabajo social y educativo de este
colectivo y brindar apoyo técnico a las administraciones educativas en temas relacionados con la
discapacidad visual, hasta participar en la elaboracion de programas académicos, fomentar una
cultura del respeto y reconocimiento por parte de la sociedad hacia el conjunto de personas en
mencion y dar a orientacion a los diferentes profesionales de la educacidon que participan en los
procesos de ensenanza y aprendizaje del alumnado con discapacidad (p.e. familias, docentes de

aula, psicologos, docentes de apoyo, educadores especiales, entre otros) (MEN, 2017).
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Sumado a lo anterior, el INCI en mancomunidad con el MEN llevaran a cabo “la
produccion, dotacion y distribucion de material didactico en braille, macrotipos, relieve y
productos especializados en los establecimientos educativos oficiales de preescolar, basica y

media, que atienden personas con discapacidad visual y sordoceguera (Decreto 1421/2017)”.

En segundo lugar, el alumnado con discapacidad auditiva cuenta durante su trayectoria
educativa con el acompafiamiento del Instituto Nacional para Sordos (INSOR). Al igual que el
INCI, pero esta vez enfocado a personas con discapacidad auditiva, el INSOR es la entidad adscrita
al MEN que busca dinamizar los procesos de inclusion educativa para los estudiantes con
discapacidad auditiva, pero, en especial, es la encargada de prestar los apoyos necesarios para
garantizar la oferta educativa “Modalidad Bilingiie — Bicultural” en el sistema educativo para la
poblacioén sorda. Segtin el MEN (2017) el INSOR promueve el desarrollo de la politica piblica en
materia de inclusion para las personas con discapacidad auditiva en el pais, a la vez que, define los
lineamientos especificos para la atencién educativa de esta poblacion en el sistema y

establecimientos educativos.

Indudablemente, tanto el INCI como el INSOR buscan apoyar y favorecer las trayectorias
educativas de los estudiantes con discapacidad visual y auditiva en el sistema educacional,
aprovisionando asi, los lineamientos, estrategias, materiales didacticos, asesorias técnicas y
recursos humanos a las entidades y centros educativos que lo requieran para dar una respuesta

educativa a estas poblaciones en el marco del derecho a una educacion inclusiva.

Si bien existe un esfuerzo por parte del MEN para responder a la poblaciéon con
discapacidad sensorial, Barreto y Prado (2020) hacen eco sobre la necesidad de revisar y
reflexionar en las dificultades que experimentan otros educandos con discapacidad y que no
cuentan con organismos como el INCI y el INSOR en sus procesos educativos, trayendo consigo,
la invisibilidad de estas personas en el sistema educativo, asi como el desconocimiento de los
apoyos que puedan requerir. Al respecto, Barreto y Prado (2020) afirman:

Actualmente en el pais se cuenta con dos entidades que tienen por objeto disefar y ejecutar acciones en

beneficio de la poblacion con discapacidad, la primera es el Instituto Nacional de Ciegos de Colombia (INCI),

y la segunda, es el Instituto Nacional de Sordos de Colombia (INSOR), ambas adscritas al Ministerio de

Educacion Nacional, por lo cual su mision estd basada en temas educativos, y, como se observa en sus
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nombres, estan dirigidas unicamente a las personas con discapacidad sensorial —personas ciegas y personas

sordas—. Esto ocasiona un alcance definido en sus actividades y grupo objetivo limitado, lo cual deja sin

actividades visibles a la poblacion con discapacidad fisica, intelectual o cognitiva, ademés de la poblacion
con discapacidad multiple, que no cuentan con una normativa definida y con protocolos de atencion

especificos. (p. 154)

A modo de cierre, los apoyos antes descritos buscan proveer las condiciones Optimas para
que los estudiantes con discapacidad puedan desarrollar sus procesos formativos y garantizar la
plena participacion de estos en los entornos educativos, contribuyendo asi, a consolidar una
respuesta y atencion educativa en el marco del derecho a la educacion inclusiva para todas las

personas con discapacidad en el territorio.

No obstante, no debemos olvidar que los tipos de apoyo que se llevan en el aula de clase,
las acciones desarrolladas por parte de los profesionales de apoyo (docente de apoyo, intérpretes,
guias, modelos lingiiisticos...) y el conjunto de estudiantes beneficiados de tales apoyos tendran
como columna vertebral:

(...) el conjunto de ideas que tengamos sobre la escuela y sus funciones, sobre el alumnado y las diferencias

humanas o sobre el papel que tienen los distintos miembros en la comunidad escolar. Es decir, de la

consideracion de lo que se entiende por apoyo educativo y el sentido de su actividad, depende de lo que
entendemos que debe cambiar en las escuelas, de lo que colocamos en el «centro de la dianax». (Rojas y Haya,

2018, p. 69)

En esta misma ldgica, la incursion de multiples apoyos no garantiza en si el desarrollo y
establecimiento del modelo de educacion inclusiva en el pais, pues bien, la dotacion y distribucion
de una diversidad de apoyos y/o recursos puede representar una maniobra politica que legitima la

discriminacion y el pensamiento cerrado frente a distintos colectivos (Slee, 2012).

Ademés, el direccionamiento de ciertos apoyos para un grupo en especifico de estudiantes
nos sumerge, una vez mas, al planteamiento donde los cambios organizativos e institucionales se
llevan a cabo centrando la mirada en el educando que tiene, preceptivamente, un diagnostico
médico, una etiqueta restrictiva o una patologia recogida en su trayectoria educativa, evadiendo
asi, la necesidad de que los colegios revisen en primera instancia sus politicas, practicas y culturas
(Booth y Ainscow, 2015) para, posteriormente, articular los apoyos que benefician la

heterogeneidad de personas que convergen en el salon de clase.
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En todo caso, Booth y Ainscow (2015) indican que los apoyos empleados deben aumentar
“la capacidad del centro escolar de responder a la diversidad del alumnado de forma que se les
valore a todos y todas igualmente” (p. 48). En esta misma linea argumental, Rojas y Haya (2018)
afirman que el apoyo educativo desde una mirada inclusiva:

(...) engloba todas las actividades que aumentan la capacidad de un centro para dar respuesta a la diversidad

del alumnado, entendiendo que las acciones no parten de un grupo de personas exclusivamente jpor ejemplo,

especialistas o expertos! Y tampoco se dirige a algunos nifios en particular jaquellos que son valorados con

NEE o NEAE! (p. 72)
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Tabla 6

Apoyos en la atencion educativa del alumnado con discapacidad en Colombia.

Discapacidad  Profesorado Apoyos Variables que articulan la practica pedagdgica Apoyos
de apoyo técnicos y fisicos
educativo  ecnolégicos
Intelectual Profesorado  Sistemas DUA. No menciona alguno en
de aula. aumentativos  Flexibilizacion curricular (p.e. revisar las metas de especifico.

Docente de Y @lternativos  anrendizaje, plantear distintas posibilidades para el

apoyo de L alumno se nivele con sus pares, promover nuevas

pedagdgico. ~ COMUNICACION.  astrategias pedagdgicas, implementar actividades de
Material refuerzo, establecer prioridades de aprendizaje...).
adaptado. Valoracién pedagégica del alumnado (contexto y vida

familiar, habilidades, bienestar emocional, conducta
adaptativa, bienestar fisico...).

Visual Profesorado  ZoomText, DUA. Instalacion de sefialética.
de aula. Jaws, Daisy, Flexibilizacion curricular (p.e. desarrollar estrategias
Docente de  escaneres, pedagdgicas para las asignaturas de alta carga visual,
apoyo lupas dar mas tiempo en la resolucién de ejercicio, adaptar el
pedagdgico. manuales y entorno y materiales didacticos...).
digitales,

Valoracion pedagégica del alumnado (contexto y vida

audiolibros, . . . -
. familiar, habilidades, bienestar emocional, conducta
impresoras y . . - -
. - adaptativa, bienestar fisico, metas de aprendizaje,
lineas braille. L ., .
) participacion e inclusion social).
Material
adaptado.

Auditiva Profesorado  Sistemas DUA. No menciona alguno en
de aula. aumentativos  gjexipjlizacién curricular (p.e. contextualizar los especifico.
Docente de Y @lternativos  textos escritos, substituir los escritos de alta
apoyo de o complejidad, modificar la extension de los textos,
pedagdgico. ~ COMUNICACION.  mayor tiempo en los procesos de E-A).

Material Valoracion pedagdgica del alumnado (contexto y vida
adaptado. familiar, habilidades, bienestar emocional, conducta

adaptativa, bienestar fisico, metas de aprendizaje,
participacion e inclusion social).

Fisica Profesorado  Pulsador de DUA. Eliminar todo tipo de
de aula. teclado, Flexibilizacion curricular (p.e. revisar las metas de barreras arquitectonicas.
Docente e Puntero aprendizaje, plantear distintas posibilidades para que el Sillas de ruedas, muletas,
apoyo cefalico, alumno se nivele con sus pares, dar més tiempo en las ~ c@minadores, bastones.
pedagégico.  Hardware actividades para alcanzar los objetivos de aprendizaje,

Traqueo reformulacion de objetivos). Valoracion pedagdgica
Ocular, del alumnado (contexto y vida familiar...).

Software

Traqueo

Cefalico.

Materia

adaptada.

Fuente: elaboracion a partir del MEN (2017) y MEN (2020d).
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2.3.5. Relaciones dentro de los contextos en educacion obligatoria y postobligatoria.

Los encuentros, los dialogos, los vinculos y las relaciones!’ estan presentes en el contexto
educativo y tienen un sentido no solo en lo afectivo, emocional, interpersonal e intrapersonal de
las personas alli presentes, sino también, en la construccion de los procesos de enseianza,
aprendizaje y participacion que se establecen y se desarrollan dentro de las instituciones

académicas.

De ahi que, concebir la relacion entre el profesorado y el alumnado como un elemento
facilitador, nos lleve a la reflexion sobre como se establecen dichas relaciones y de qué manera
estas pueden convertirse en una via obvia para mejorar la trayectoria educativa de cada alumno.
Ademas, no debemos desconocer que tanto el profesorado como el alumnado pasan un nimero
considerable de horas juntos en los establecimientos educativos y, por ende, dicho tiempo puede
contribuir al establecimiento de relaciones basadas en la confianza o en el desinterés y desafeccion
por el acto educativo. En relacion con lo anterior, Gijon (2012) subraya:

Una jornada escolar se caracteriza por una innumerable cantidad de encuentros entre el educador y el menor:

a la llegada al centro, en el aula, en las salidas, en los momentos de juego y diversion, en las clases de deporte,

en la tutoria individualizada, es decir, todas las acciones educativas estin mediadas por los encuentros

personales. La cantidad y la repeticion de éstos tienen un profundo impacto formativo, ya que permite a

alumnos experimentar relaciones de singularidad y afecto, un recorrido que deja huellas microscopicas en la

identidad y personalidad de los jovenes. (p. 110)

Desde esta vision, las relaciones positivas pueden ayudar a cultivar encuentros que
benefician la vida académica y éxito escolar de las personas que participan del acto educativo,
pero, en sentido opuesto, dichas relaciones pueden tornarse de forma negativa y percibirse como
“inadecuada, inexistente o amenazante” (Susinos et al., 2014, p. 68) para las personas implicadas

en la relacién educativa. Por tanto, enfatizar en la importancia y la busqueda de un proceso

17 Nos adherimos a la definicion de “relaciones” propuesta por Gijon (2012) al mencionar que son “los espacios de
encuentro cara a cara, es decir, aquellos contactos mediatizados por la mirada o la palabra, que implican el
establecimiento de un vinculo y la realizacioén de un intercambio. Las relaciones que se dan en una comunidad pueden
ser entre iguales o con los adultos, pero con el término “cara a cara” nos referimos aqui a los espacios de integracion
entre educador y alumnado” (p. 109).
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educativo que concibe las relaciones como una parte estructural y funcional del acto de ensenar,
aprender, participar y vivir juntos en los planteles académicos, puede promover las estrategias de
cambio que favorezcan las relaciones que se gestan dentro de la esfera educacional, soslayando
asi, la desafeccion e interés por parte del alumnado y profesorado en los encuentros educativos

(Susinos et al., 2014).

En este sentido, las relaciones han de convertirse en un elemento que fortalezca el proceso
educativo y genere un impacto profundo en la experiencia educativa tanto de docentes como
estudiantes. Ademas, como nos recuerda Gijon (2012), detenernos en las relaciones entre el
alumnado y profesorado es reconocer que, por un lado, durante la ensefianza y el aprendizaje las
relaciones que se establecen son cambiantes, hibridas y disonantes, esto quiere decir que “las
relaciones interpersonales no se pueden prever, no son mecanicas ni rutinarias, asi como tampoco
estan sujetas a una logica instrumental” (p. 111); y, por el otro, sefalar que las relaciones que el
cuerpo docente funda con los alumnos son singulares y particulares, es decir, “las relaciones de un
educador no son monocromaticas, sino que adquieren infinidad de matices en el cara a cara; asi, a

lo largo del dia un joven puede sentirse felicitado, recriminado, motivado, cuidado” (p. 110).

Ante este escenario, el desarrollo de valores inclusivos (comunicacion activa, respeto,
participacion igualdad, respeto a la diversidad...) puede contribuir a la cimentacion de relaciones
afables que beneficien a la comunidad educativa. Diferentes autores destacan un conjunto de
valores inclusivos que llevados a la practica pueden contribuir en la transformacion de las politicas,
las practicas y las culturas de una institucion académica y, a la vez, dichos valores pueden
contribuir a la defensa de una relacion entre profesorado y alumnado basada en la importancia del

reconocimiento y dignidad de cada sujeto (Tabla 7).
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Tabla 7

Valores y principios que guian una comunidad inclusiva

Seguridad.
Comunicacién activa.
Vinculacién mutua.

Objetivos compartidos.
Conexion y sinceridad.

Reconocimiento.
Representacion.
Respeto.
Confianza.
Colaboracion.

Igualdad.
Derechos.
Participacion.
Comunidad.
Sostenibilidad.

Calidad
Diversidad
Pertinencia

Participacion

Equidad

Valentia. Resolucion pacifica del ~ Respeto a la diversidad. Interculturalidad
Inclusion. conflicto. No - violencia.
Valor. Presejnc.ia y Confianza.
Integridad. Reconocimiento de Compasion.

. todos. )
Cooperacion . N Honestidad.
La decision participativa
Valor.

Alegria.

Amor.
Esperanza.
Optimismo.

Belleza.

Fuente: elaboracion a partir de Booth y Ainscow (2015), MEN (2020d). Sapon-Shevin (1999) y Slee (2012).

De esta manera, una estrategia de cambio para la busqueda de unas relaciones facilitadoras
dentro de las escuelas y universidades, debe suponer ambiciosamente el trabajo continuo y
reflexivo de dichos valores para la aceptacion, reconocimiento y humanizacién (Lopez Melero,
2012) por parte de todas las personas que participan del sistema educativo en pro de establecer
relaciones que contribuyan a un proceso de aprendizaje, ensefianza, sociabilidad, interaccion,

comunicacion y afectividad de forma positiva entre las personas.

Parece evidente que, como dicen Booth y Ainscow (2015), el MEN (2020d), Sapon-Shevin
(1999) y Slee (2012), la presencia y la préctica de valores ha de contribuir en la transformacion de
las politicas, las practicas y las culturas de una institucion académica y, en suma, dichos valores
han de contribuir a la defensa de una relacion entre profesorado y alumnado basada en la
importancia del reconocimiento y dignidad de cada sujeto. En este proposito, Slee (2012) sefiala

que el ejercicio y practica de los valores en el contexto educativo demanda:
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En primer lugar, los valores deben contribuir al desarrollo de comunidades que rechacen la
indiferencia colectiva frente a personas que han estado (o siguen) inmersas en procesos de
exclusion y desigualdad social y educativa para afrontarlos y denunciarlos. Esto implica
“reestablecer el valor para quienes no han sido valorados por o en las escuelas” (Slee, 2012, p. 46),
es decir, gestionar mecanismos que den voz y permitan la participacion, el reconocimiento y la
agencia (toma de decision y gestion activa) de colectivos que historicamente se les ha desvirtuado

y excluido de los centros escolares y universitarios.

En segundo lugar, las instituciones educativas que expresan una cultura fundada en valores
inclusivos estdn guiados a tomar una postura estricta frente a dichos valores en la globalidad de la
esfera académica, tanto en los procesos internos (curriculo, pedagogia, organizacion del aula,
actividades y deberes, evaluacion, trabajo docente...) como en los procesos externos (relaciones
con la comunidad educativa, familias u organizaciones). Dicho de otra forma, la fidelidad,
sostenibilidad y desarrollo de los valores en una entidad educativa dependera de la articulacion

que estos tengan con el proyecto educativo institucional, por ejemplo.

En el fondo, es necesario la busqueda de una comunidad, escuela e institucion superior
abierta al respeto, la aceptacion, la sensibilidad, el reconocimiento, la diversidad, la diferencia y
la dignificacion de todos aquellos que hacen de la educacion un proceso que transforma, enriquece
y aprende de la existencia del ser de forma reciproca. Para Morifia (2004), el establecimiento de
una comunidad ha de conllevar un pensamiento que comprenda a cada miembro de la comunidad
como un ser valioso, necesario y enriquecedor dentro de esta. Ademas, la autora sostiene que poner
la mirada en el otro como parte esencial de una comunidad educativa puede ayudar a “fomentar la
autoestima, el orgullo por los logros, el respeto mutuo y el sentido de pertenencia al grupo y de

valia personal entre los miembros de la comunidad” (pp. 26-27).

Unido a lo anterior, el reconocimiento que hacemos de cada persona dentro del contexto
educativo es fundamental para la busqueda de relaciones afectivas, comunicativas y facilitadoras.
En particular, podemos mencionar tres dimensiones de relaciones que conducen a la obtencion de
dicho reconocimiento. Primero, “los encuentros cara a cara”, se constituyen esenciales para

desarrollar las relaciones con los demas y, por ende, establecer relaciones de afecto que
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contribuyan a la resolucion de problemas. Segundo, “el didlogo”, se establece como un factor que
propone un intercambio de comunicacion constructivo en las relaciones, teniendo como resultado
una mayor comprension entre todas las personas. Tercero, “la participacion”, supone la
intervencion y el trabajo conjunto de las personas en proyectos y actividades dirigidos a potenciar

las relaciones y transformar la realidad (Puig Rovira et al., 2012).

Sumado a lo anterior, una relacion positiva como palanca para la inclusion educativa debe
estar articulada con el reconocimiento visto desde un sentido institucional, es decir, una institucion
académica capaz de reconocer las singularidades, las capacidades, las cualidades de todas y las
necesidades de las personas alli presentes. Esta idea de la institucionalizacioén del reconocimiento,

Puig Rovira et al. (2012) la define de la siguiente manera:

Las instituciones educativas han de preocuparse por institucionalizar el reconocimiento a través de las
relaciones de afecto, comunicacion y ayuda. La institucionalizacion no es otra cosa que la creacion de un
sistema de practicas cuyo sentido vaya en la direccion del afecto, la comunicacion y la ayuda; es decir, de un

conjunto de practicas cuyos valores contribuyan a dar sentido en la institucion escolar. (pp. 102-103)

En este contexto, conviene preguntarnos: ;qué trascendencia damos a los valores
profesados en la escuela?, ;como articular dichos valores con la practica educativa?, ;son los
valores utilizados para adornar las injusticias y desigualdades educativas?, ;de qué manera la tarea
de los valores llama a la accion a una comunidad educativa para gestionar y/o modificar el statu

quo, ethos y organizacion?

En todo caso, los valores pueden determinar una relacion “cara a cara” y reconocimiento
que aprecia la diversidad de ideas, creencias, pensamientos, capacidades e ideologias como una
riqueza personal y social dentro de la escuela. Por tanto, hay que sefialar que una relacion entre
profesorado y alumnado es (y serd) facilitadora en la medida que se reconozca y se acepten la
diferencias, se promueva un aprendizaje basado en la confianza, se genere motivacion y seguridad
en todas las personas, se construya un proceso de ensehanza-aprendizaje participativo y
colaborativo, se creen redes de apoyo dentro y fuera de los contextos académicos y se conciba el

éxito escolar como un compromiso de todos. Cabe afadir que las instituciones académicas deben
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ser espacios que contribuyan al compartir, vivir y estar juntos porque, como Echeita y Serrano

(2020), subrayan:

Dificilmente podemos aspirar a que todos nuestros alumnos aprendan a valorar seriamente la diversidad
humana, a convivir con ella en todas sus facetas y a entenderla como algo valioso de la sociedad si desde la

escuela no aprenden a desenvolverse en ella cotidianamente. (pp. 42-43)
En suma, Marulanda et al. (2023) nos recuerdan que,

En los entornos educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de encontrarse, hacer lazos y vinculos
afectivos y aprender a convivir con otros, al igual que compartir con grupos de pares mucho mas numerosos
que aquellos que podrian encontrar en reuniones familiares, espacios de ocio, actividades extracurriculares,

etc. (p. 44)

De ahi que, esta vision donde el profesorado y compafieros representan un componente
facilitador en los aspectos sociales, académicos y personales puede contribuir al establecimiento
de relaciones basadas en la empatia, amabilidad, comprension y motivacion que se traduzca en
acciones educativas que contribuyan al desarrollo exitoso de cada trayectoria académica. En todo
caso, la relacion que el profesorado establece con el alumnado, como sefiala Contreras (2002),
debe contribuir a una relacion educativa como espacio “en el que uno, como educador, acepta que
no sabe, que tiene que mirar y oir, ver y escuchar, que todo puede ocurrir, pero no para desear que

nuestros alumnos sean quienes son, sino para que encuentre su camino” (p. 64).

Ademéds, como defiende Sapon-Shevin (2013), una relacion acogedora en una comunidad
educativa exige una cultura basada en la cooperacion, en la apreciacion y el valor por las
diferencias, en el valor y cuidado por la integridad de cada ser humano y en la lucha por derribar
las barreras que conllevan a la exclusion y opresion de ciertos colectivos como al que nos
acercamos. Esta idea de relacion acogedora puede contribuir a la generacion de actitudes positivas
tanto por parte del profesorado, como por parte del alumnado y/o compafieros de clase (Serrano y
Camargo, 2011). De hecho, la investigacion de Morina (2014) refleja como una relacion acogedora
entre compaieros de clase puede constituirse en un elemento facilitador en los procesos educativos

que enfrentan las personas con discapacidad.
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Se reconoce a los compaieros de clase como la principal ayuda que tienen los estudiantes con discapacidad
a lo largo de la carrera universitaria y se identifica, en consecuencia, como uno de los elementos que mas
atribuye a su inclusion en el aula. Los compaifieros ayudan a los estudiantes con discapacidad diariamente en
aspectos académicos, aprendiendo juntos, explicando las materias de aprendizaje, compartiendo horas de
estudio, pero también ofreciendo ayuda personal o estando junto a ellos. Se reconoce que, sin esta ayuda, a
los estudiantes les hubiese costado mucho llegar hasta donde han llegado a la universidad. (Morifa, 2014,

pp- 251-252)

En este sentido, una cultura/comunidad educativa puede centrarse bajo el reconocimiento
de las diferencias, los valores inclusivos y desde la promulgacion de un conjunto de acciones que
hacen de dicha comunidad un espacio de proximidad, de cercania, de confianza y de experiencias
de alteridad, donde todos se sienten bienvenidos y aceptados, donde todos pueden participar, donde
todos pueden aprender, donde la dignidad humana de todos es vista desde la singularidad, el
reconocimiento, el valor humano y donde las diferencias humanas distan de cualquier categoria

constituida socialmente (Contreras, 2002; Morifia, 2014; Skliar, 2002).

A propésito, si bien es cierto que las relaciones positivas y acogedoras se presentan como
un elemento facilitador que promueve en si mismo una relacion basada en el reconocimiento y en
el fortalecimiento de los procesos de ensenanza y aprendizaje entre las personas, también es cierto
que, “la vida en comunidad nos ensefia que, aunque la necesidad de aprender a convivir parezca
obvia, no siempre se logra” (Gutiérrez, 2007, p. 50), pues bien, en los contextos educativos surgen
prejuicios, actitudes negativas e imaginarios sociales que afectan las relaciones e interacciones que
se gestan dentro de los centros escolares y universitarios. Un ejemplo palmario de lo anterior se
refleja en los estereotipos hacia el conjunto de personas con discapacidad. Segun Pabon Garcia
(2012) “los estereotipos de las personas con discapacidad actualmente prevalecientes entre
maestros, estudiantes, autoridades escolares y locales e, incluso, familias, refuerzan la exclusion

de los estudiantes con discapacidad, y evidentemente obstaculizan su inclusion” (p. 30).

Se colige de lo anterior que la relacion educativa también puede fundarse en el no
reconocimiento de la dignidad humana, en la exclusion de las personas dentro de la comunidad
educativa (por razén de sexo, capacidad, raza, creencia, ideologia), en la estigmatizacion, en las

actitudes negativas hacia las diferencias, en una convivencia en la escuela y universidad basada en
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la apatia, en la individualidad y la competitividad de los sujetos (cuando el egocentrismo e
individualismo priman sobre el bien comun) y en la existencia de valores excluyentes tales como
el autoritarismo, la desconfianza, la jerarquia, el poder, la recompensa/castigo y el aislamiento

(Booth y Ainscow, 2015).

Es necesario recalcar que desde el MEN se enfatiza en la importancia de intervenir en los
estereotipos, creencias e imaginarios que se tienen frente a las personas con discapacidad en el
ambito educativo porque traen consigo “practicas excluyentes y de marginacién que impiden la
participacion libre y efectiva de este colectivo en la vida en sociedad” (MEN, 2017, p. 36) que
afectan la relacion educativa. En la Tabla 8 se recogen algunos de los mitos y creencias existentes

en el contexto educativo colombiano hacia el alumnado con discapacidad.
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Tabla 8

Imaginarios y concepciones sobre las personas con discapacidad en el ambito educativo.

Descripcion

Bases que sustentan el imaginario

Acciones que eliminan el imaginario

Primer

imaginario

En nuestro sistema educativo hay colegios
inclusivos y no inclusivos. Los primeros trabajan
con una o varias discapacidades, los segundos
atienden al resto de la poblacién que no tiene
discapacidad.

La inclusion hace referencia solo al alumnado
con discapacidad.

Las personas con discapacidad solo aprenden
si  van a establecimientos educativos
especiales. Los estudiantes con discapacidad
son quienes deben adaptarse a la institucion
educativa.

Los educandos con discapacidad deben estar en
los colegios regulares al igual que sus
comparfieros.

Los centros escolares deben garantizar el
aprendizaje, la participacién y el éxito de las
trayectorias educativas de todos en la escuela.
Formar escuelas inclusivas.

Segundo

Imaginario

Los estudiantes con discapacidad deben estar en
instituciones especiales que se acomoden a sus
ritmos de aprendizaje y a sus limitaciones.

La respuesta educativa para las personas con
discapacidad debe ser dual, paralela y
normalizadora.

Existencia de centros de educacion especial,
donde existen espacios terapéuticos.

El alumnado con discapacidad no cuenta con
los recursos cognitivos y habilidades para
aprender.

Bajas expectativas académicas hacia los
estudiantes con discapacidad.

Los profesionales de apoyo acompafian al
profesorado dentro de la escuela para dar y
generar los respectivos recursos y ayudas.

La discapacidad de una persona es solo una
caracteristica que se la ha diagnosticado, pero,
en ninguna manera, define a la persona en su
globalidad.

Los estudiantes con discapacidad también tienen
un papel activo durante su proceso de
aprendizaje (protagonistas de su aprendizaje).
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Todos los estudiantes con discapacidad tienen
limitaciones de indole intelectual.

Todo el alumnado con discapacidad tiene
dificultades para razonar y tomar decisiones.

Las personas aprenden de mdaltiples formas.
El alumnado con discapacidad requiere de

desarrolle los apoyos de forma directa con el
alumno, es decir, el apoyo es individual
terapéutico a cargo del experto ‘“apoyo
directo”.

2 Las personas con discapacidad no pueden apoyosy recursos para avanzar en el proceso de
e . .. . . .
g = desenvolverse en la vida diaria de forma aprendizaje con sus iguales.
S £
L g auténoma.
IS . . . .
= La discapacidad es entendida como déficit.
Los apoyos que haya que hacer para los Un alumno con discapacidad obstaculiza el Los ajustes pedagogicos, curriculares vy
estudiantes con discapacidad retrasan el aprendizaje de los demas estudiantes. didacticos que se hacen con el alumnado con
aprendizaje de los demas miembros de la clase. discapacidad pueden beneficiar el proceso de
o aprendizaje y ensefianza de todos.
o -
g s Las adaptaciones que se hacen con el alumnado
[3+] " — . . -
3 = con discapacidad, en muchos casos, no exigen
E demasiado tiempo y recursos econémicos.
El docente de apoyo contribuye al desarrollo de
actividades que benefician al conjunto de
estudiantes.
Ciertos profesores no trabajan con inclusién EI profesorado que trabaja con personas con La escuela en su globalidad debe dar respuesta
porque desconocen del tema y no quieren discapacidad debe estar preparado en el al alumnado con discapacidad.
hacerles dafio los estudiantes con alguna campo de las ciencias medicas. Formar al profesorado en temas relacionados
discapacidad. Son los profesionales de apoyo y terapeutas o con la discapacidad.
o .
e = que deben trabajar con los alumnos con  \fovilizar los recursos “docentes de apoyo” para
o 1 1 ~ s
(O J] .
£ El maestro espera que el educador especial
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Sexto

imaginario

Un estudiante que necesita demasiadas ayudas
para aprender realmente no puede incluirse y
deberia asistir a un establecimiento educativo de
menor exigencia.

Falta de conocimiento sobre el rol de los
apoyos y las ayudas dentro de la escuela.

Involucrar en el proceso de ensefianza y
aprendizaje diversidad de herramientas y
estrategias para beneficiar al alumnado en su
conjunto.

El profesorado debe ofrecer diferentes vias de
aprendizaje para el alumnado con discapacidad.

Séptimo

imaginario

El uso de herramientas pedagogicas distintas a
aquellas que habitualmente emplean los
maestros en clase, no permite la adquisicion de
los conocimientos esperados de un modo
apropiado.

Los educadores solo utilizan una estrategia
pedagdgica para ofrecer el contenido a sus
alumnos.

El proceso de adquisicion del aprendizaje es
lineal e igual para todas las personas.

Cada estudiante desarrolla las herramientas de
aprendizaje (pedagogicas) que le permiten
aprender.

La elaboracion de estrategias pedagdgicas puede
desarrollarse en un trabajo conjunto entre
alumnado y profesorado.

Octavo
imaginario

Los apoyos, las adaptaciones, los ajustes, etc.,
solo son necesarios para los estudiantes con
discapacidad. Los demés no lo necesitan.

Solo los estudiantes con discapacidad precisan
de apoyos y recursos en la escuela.

Los educandos requieren, en su conjunto, de
apoyos Yy palancas durante su trayectoria
educativa. Los recursos y ayudas pueden ser
elaborados por el maestro, profesionales de

Fuente: elaboracidn a partir del MEN (2017).
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Lo anterior no quiere decir que, desde el Estado, el MEN, las secretarias de educaciones y
las instituciones educativas no se esté trabajando por la eliminacion de las barreras culturales
(estereotipos, estigmas, imaginarios sociales...) que afectan la dignidad de las personas con
discapacidad. Es mas, en el apartado Las seis realidades frente a la discapacidad en Colombia
expuestas en la obra de Barreto y Prado (2020), se hace hincapi¢ en la necesidad de “cambio del
imaginario colectivo” donde se destaca, a proposito, la responsabilidad del gobierno nacional y las
entidades locales en el desarrollo de estrategias que permitan el desenvolvimiento de las personas
con discapacidad desde la optica de la participacion e inclusion, en vistas de favorecer la relacion
educativa y eliminar cualquier mecanismo de discriminacion presente en los establecimientos de

educacion.

Desde luego, las formas de como la escuela o las universidades aceptan, reconocen y
valoran las diferencias en una comunidad educativa puede, en sentido positivo, eliminar las
barreras culturales (actitudes despectivas, imaginarios y estereotipos, estigmatizaciones, etiquetas
restrictivas) hacia el estudiantado con discapacidad o, por el contrario, reforzar las ideas, creencias
y prejuicios cefiidos en la cultura del centro, alimentando asi la exclusion, la discriminacion y la
segregacion de ciertos colectivos. Al respecto, Manjarrés-Carrizalez et al. (2015) sefalan que en
las instituciones educativas convergen distintas miradas hacia el alumnado con discapacidad:

Al mirar dentro de las instituciones educativas se puede identificar que se encuentran arraigadas y conviven

en ella diversos paradigmas, visiones y concepciones frente a la discapacidad, que oscilan desde el déficit

hasta la potencialidad, vislumbrando un espectro de entramados relacionales que se reflejan en las pautas y

practicas cotidianas y que incluyen en el proyecto de vida escolar, en la configuracion de la identidad, en la

formacion de valores y en el desarrollo social de los nifios, nifias y jovenes. (p. 61)

Por ejemplo, los educandos con discapacidad se han visto inmersos en el discurso de la
normalidad y anormalidad, del educable y no educable, del incluible o no incluible, de la diferencia
vista como problema o carga, de una respuesta educativa dual (sistemas de educacion diferenciada)

2% ¢

y de un conjunto de etiquetas como, por ejemplo, “el nifio con NEE”, “el nifio con problemas”, “el
nifio DUA”, “el nifio de inclusién”, el no educable”, “el zoquete”, “los especiales”, “el rebelde”,
“los estudiantes en riesgo”, “el inutil”, “el retardado”, “el nifio PIAR”, entre otras (Booth y

Ainscow; 2015; Contreras, 2002; Correa Montoya y Rua Serna, 2018; Echeita y Serrano, 2020;
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Gallego Gomez y Beltran Hoyos, 2022; Gutiérrez, 2007; Marulanda et al., 2023; Manjarrés-
Carrizalez y Vélez-Latorre, 2020; Sapon-Shevin, 2013; Pérez de Lara, 1998; Slee, 2012).

Aunado a lo anterior, Sapon-Shevin (2013, pp. 75-76), menciona el estereotipo y la
estigmatizacion como elementos de la historia de la opresion que dan cuenta de la discriminacion
que diferentes colectivos han experimentado.

Estereotipo: se generaliza sobre el colectivo y se hacen suposiciones sobre los individuos basadas en esa

opinion. Algunos tipicos son las ideas que los hombres negros son peligrosos, los chinos son buenos en

Matematicas, las mujeres no ejercen de mecanico, las personas con discapacidad no son seres sexuales (...).

Estigmatizar o poner etiquetas restrictivas: las personas en diferentes colectivos marginados y oprimidos a

menudo sufren etiquetas (palabras sueltas) que son por lo general negativas y perjudiciales, como “maricon”,

LLINT3 LR N3 LR N3

“gordo”, “retrasado”, “guarra”, “espalda mojada”.

Seguin observa Slee (2012), estos mecanismos de opresion social®®

, como el estigma y el
estereotipo, son experimentados y vivificados por el colectivo con discapacidad en diferentes
escenarios de la vida como en el ambito laboral, social y familiar. Inclusive, este tipo de
mecanismos no es sefiero de la realidad educativa que enfrentan estas personas en las aulas de
clase y el sistema educativo en el dia a dia, pues, como se sabe, el alumnado con discapacidad se
ha visto expuesto, por ejemplo, a palabras sueltas o etiquetas cimentadas en la cultura educativa

que denotan una mirada negativa y deficitaria de dicho estudiantado por parte de la comunidad

(Gutiérrez, 2007; Pabon Garcia, 2012; Sapon-Shevin, 2013).

Por ejemplo, el término NEE es una muestra de una etiqueta presente en el lenguaje cultural
dentro de los planteles académicos para referirnos al alumnado con discapacidad, alimentando asi,
un discurso y una practica académica que categoriza a dicho alumnado dentro de los entornos
escolares. Puntualmente, Rojas y Haya (2018) exponen las consecuencias de este tipo de

etiquetamiento (NEE).

18 Este tipo de actos de prejuicios, actitudes negativas, estereotipos y etiquetas sustenten una mirada deficitaria donde

CEINT3

“el sujeto se reduce a la discapacidad y lo perdemos de vista. De ahi surgen denominaciones como el “Asperger”, “el
2 (13 29 13

autista”, “el ciego”, “el depresivo”, y se desdibujan “Juan, Maria, Carlos, Esther, Rosario, Juliana” (MEN, 2017, p.
36).

120



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras
desde una metodologia biografico-narrativa

Si inicialmente el término necesidades educativas especiales rechazaba la existencia de dos tipos de alumnos,
unos “normales” y otros “deficientes” y, por tanto, explicaba que la educacion no podia bifurcarse bajo el
supuesto de que algunos debian ser “sujetos” de una ensefianza especializada, en su desarrollo fue una vuelta
al modelo deficitario y a la suplantacion del término educativo, que hizo necesario la introduccion de nuevas
etiquetas que permitieron dar nombre a lo que no tenia cabida bajo el término de necesidades educativas
especiales, identificado con el alumnado con discapacidad. (p. 30)

En esta misma linea argumental, Echeita (2006) sostiene que la etiqueta “NEE”, por un
lado, refuerza la idea de poner la mirada en las dificultades académicas del alumnado en sus
condiciones personales mas alla de valorar los factores contextuales y, por el otro, perpetua el uso
de etiquetas para referirnos al estudiantado, originando asi, un establecimiento de jerarquias y un
mecanismo para agrupar o clasificar al alumnado ya sea por un diagnostico médico, por una
patologia en especifico, por un comportamiento (patologizado como normal o anormal) o por un
tipo de discapacidad (Lopez Melero, 2015). En definitiva, Pérez de Lara (1998) afirma que “las
viejas categorizaciones por el déficit, las patologias o los trastornos han sido sustituidos por las

nuevas necesidades (N.E.E)” (p. 162).

Asi pues, podemos decir que el contexto académico (sea el escolar o el universitario) donde
se desenvuelven el alumnado con discapacidad estd entretejido y marcado por barreras de indole
cultural que concluyen en hechos y acciones que afectan la dignidad y la humanidad del colectivo
en cita, asi como los procesos de relacion, interaccion y socializacion gracias a las creencias,
actitudes, estereotipos e imaginarios que, en Ultimas, se convertiran en mecanismo de opresion,

discriminacion, segregacion, exclusion y deslegitimacion para este grupo de personas.

Estudios dan cuenta de este tipo de actitudes, concepciones y creencias (barreras culturales)
que el alumnado con discapacidad ha declarado experimentar durante su trayectoria educativa
(Leite et al., 2023; Morifia, 2014; Serrano et al., 2013; Serrano y Camargo, 2011). Por ejemplo,
respecto a los comparieros de clase, se evidencia la ausencia de vinculos de amistad y la
experiencia de situaciones de discriminacién y acoso escolar; y, respecto al cuerpo docente, se
destacan las actitudes negativas frente a la discapacidad (prejuicios, indiferencias,
estigmatizaciones), la falta de capacitacion docente y la falta de voluntad en los procesos

inherentes a la inclusidon educativa de los estudiantes.
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Estas actitudes negativas hacen que un profesorado se caracterice por tener “posiciones
inflexibles que los lleva a no modificar ninguna pauta docente ni a realizar ningun tipo de
adaptacion curricular” (Morina, 2014, p. 244), ocasionando asi, la desvinculacién del alumnado
en relacion a los procesos formativos (Susinos et al., 2014) y la generacion de “mas barreras que
oportunidades de aprendizaje creadas por parte del profesorado” (Morifia y Cotan, 2017, p. 32)

hacia los estudiantes con discapacidad.

Este tipo de comportamiento (actitudinal) por parte del profesorado radica en la manera
como el profesorado percibe y se relaciona con los estudiantes con discapacidad (Manjarrés-
Carrizalez et al., 2015). Dice Manjarrés-Carrizalez et al. (2015) que la relacién educativa entre
alumnado con discapacidad y profesorado gira en torno a tres estilos educativos: el autoritario, el

permisivo y el participativo.

En el primero, el docente concibe al alumnado con discapacidad desde una mirada basada
en el déficit y una vision médico-reparadora. En el segundo, se hace mencion al nivel de
implicacion por parte del profesorado, este puede ser implicado o no implicado: a) en el estilo
permisivo implicado, se concibe al alumnado con discapacidad como voluntarioso y victima; b)
en el estilo permisivo no implicado, no existe voluntad, disposicion y compromiso por parte del
educador para atender a las necesidades de los estudiantes con discapacidad, asi que, el profesorado
delega su responsabilidad a un especialista, saca al nifio del aula y “su actitud es escéptica frente
a la presencia del otro” (p. 72). En el tercero y tltimo, en el estilo participativo, el cuerpo docente
percibe la discapacidad desde un enfoque potenciador, esto significa que el alumnado es tenido en
cuenta por sus capacidades, singularidades y como agente sensibilizador y enriquecedor de los

procesos que se desarrollan en el instituto.

Asi pues, el tipo de relaciones dentro de los entornos educativos dependerdn de los
principios, valores e ideales escritos y narrados en la cultura del centro educativo. Estos ideales,
en un sentido negativo, estimularan “a los maestros, de forma abierta y de forma encubierta, a
entrar en una condicion de indiferencia colectiva” (Slee, 2012, p. 134), esto es, en la reproduccion
y prolongacion de los procesos de exclusion educativa que experimenta un conjunto de estudiantes
y que se traduce en la distante y esquiva mirada y compromiso del profesorado para la biisqueda

de una justicia social y equidad educativa. En cambio, en un sentido positivo, cuestionara el
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“ethos” del establecimiento educativo para denunciar las practicas de opresion y exclusion

arraigadas en la cultura académica.

Para condensar, las relaciones dentro de los contextos educativos tienen un impacto no solo
en los vinculos que se establecen en el cara a cara, sino que, ademas, la calidad de las relaciones
puede influir, de manera positiva o negativa, en los procesos sociales, pedagogicos, afectivos,

personales, profesionales y metodoldgicos que se gestan dentro de la vida escolar y universitaria.

De ahi que, el desarrollo de las relaciones que se establezca en el escenario educativo se
constituya en un elemento facilitador de la comunidad educativa que se caracterice por el respeto,
reconocimiento, participacion de todas las personas alli presentes, pero, en especial, se caracterice
por un proceso de afeccion, esto es, “a mirar sin juzgamiento y condena previa, a mirar para
posibilitar otras existencias diferentes de la nuestra, a saludar, a dar la bienvenida, a preguntar, a
dar cauce, permitir, posibilitar, dejar hacer, dar a hacer, sugerir, conversar, etc. (Skliar, 2010, p.

163)”.

Bajo este supuesto, una relacion dentro de las instituciones académicas como elemento
facilitador demanda alterar, modificar y cambiar los mecanismos de control, invisibilizacion y
estigmatizacion y discriminacion caracterizada en la escuela tradicional en la relacion profesor-
alumno (Bazan, 2019). En todo caso, el tipo de relaciones que se establezcan en el contexto
educativo “determinard el éxito de la escuela en la realizacion de sus objetivos” (Ainscow et al.,
2014, p. 93). Por altimo y parafraseando a Pérez de Lara (1999), la autora afirma que las escuelas
son instituciones de existencia y el tipo de relaciones que se establecen en la comunidad educativa
se constituird en el hilo conductor de la conformacion, reproduccion y transformacion del centro

educativo.
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2.3.6. Legislacion y normativas en el campo educativo.

El siguiente epigrafe gira en torno a tres apartados. Primero, se hace una reflexion sobre la
legislacion educativa y la implicacién que esta pueda tener en los centros educativos del pais.
Segundo, bosquejamos los textos normativos'® que organizan la atencién y respuesta educativa
del alumnado con discapacidad en el &mbito escolar en Colombia (Tabla 9), en vistas de articular
los principios/definiciones que rigen la norma, los términos utilizados para hacer alusion a los
estudiantes con discapacidad, la oferta educativa que se ofrece al alumnado, el tipo de
emplazamiento dominante?®, las estrategias pedagdgicas/curriculares que se contemplan, los
recursos o apoyos ofrecidos en el texto legislativo y el papel que ejerce la evaluacion

psicopedagogicalvaloracion pedagogica en los procesos académicos.

Por ultimo, el epigrafe cierra con una reflexion sobre cuatro elementos situados en la
normativa escolar actual sobre la atencion educativa del alumnado con discapacidad que merecen
revisarse desde el marco de la educacion inclusiva. En particular, se hace alusion al “reporte de la
discapacidad en el SIMAT”, el “diagndstico médico en la historia escolar de los estudiantes con
discapacidad”, el “emplazamiento del alumnado con discapacidad: Modalidad Bilingiie-

Bicultural” y la “estrategia pedagogica DUA y Ajustes Razonables”.

19 Quiza, el lector eche en falta textos juridicos, sentencias, normativos y leyes que agui no se mencionan, pero se
expone esta normativa en especifico teniendo en cuenta la relacion que estas tienen en las trayectorias educativas del
alumnado con discapacidad que hacen parte de la investigacion (informantes). Pues bien, como se podra notar en el
apartado metodoldgico y, en especial, en los criterios para seleccionar a las personas participantes de la investigacion,
se establecid que la edad de los informantes debia oscilar entre los 18 y 30 afios. Este criterio tedrico nos permite
situarnos desde la década de los noventa hasta la actualidad para identificar las leyes y decretos que, en este periodo
de tiempo, han recogido y argumentado el como y de qué manera se han llevado a cabo los procesos de escolarizacion,
de recursos y de apoyos del alumnado con discapacidad en el sistema educativo colombiano.

20 Tal y como sefiala Susinos (2003), el tipo de emplazamiento dominante se cuestiona sobre la escolarizacion del
alumnado con necesidades educativas especiales (NEE) y, en particular, donde pasa la mayor parte este en el sistema
educativo. A saber, la autora identifica las “aulas ordinarias”, “aulas especiales en centros ordinarios” y “escuelas
especiales” como espacios utilizados para ubicar al alumnado con NEE en el sistema educativo y en la escuela. Desde
esta vision, tomamos el concepto expuesto por Susinos, para observar y determinar, desde el escenario de Colombia,

donde es escolarizado el alumnado con discapacidad segun la legislacion expuesta.
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Tabla 9

Legislacion y normativa referente a la atencion educativa del alumnado con discapacidad en Colombia.

Leyes Ley 115 de febrero 8 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacion.

Decretos Decreto 2082 de 18 de noviembre de 1996, por la cual se reglamenta la atencién
educativa para personas con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales.

Decreto 366 de 9 de febrero de 2009, por medio de la cual se reglamenta la
organizacion del servicio de apoyo pedagogico para la atencion de los estudiantes
con discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en el marco de la
educacion inclusiva.

Decreto 1421 de 29 de agosto de 2017, por el cual se reglamenta en el marco de la
educacion inclusiva la atencion educativa a la poblacion con discapacidad.

Resoluciones Resolucion 2565 de 24 de octubre de 2003, por la cual se establecen parametros y
criterios para la prestacion del servicio educativo a la poblacion con necesidades
educativas especiales.

Fuente: elaboracion propia.

2.3.6.1. La normativa en educacion. De la teoria a su practica.

En el contexto de Colombia la educacion es un derecho consagrado en la carta magna®* que
busca el acceso a la informacidn, al conocimiento, al desarrollo profesional y a la formacion
académica de cada sujeto dentro del territorio nacional. Asi, desde la década de los noventa se han
generado multiples politicas que buscan consolidar tal derecho en el sistema educativo
colombiano. Tal es el caso de la variedad de leyes y decretos que sustentan el modelo de educacion
inclusiva como apuesta actual del Estado para avanzar en el establecimiento de este en el sistema,
desarticular las desigualdades sociales y educativas y, en ultimas, dar una atenciéon y respuesta
educativa al conjunto de la poblacién en el marco del modelo inclusivo como es en el caso del

alumnado en situacion de discapacidad (Correa Montoya et al., 2017; Decreto 1421/2017; Dussan,

2L La constitucion politica de Colombia consagra en su articulo 67 el derecho a la educacion, donde se define “la
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social: con ella se busca el acceso
al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y cultura (...) El estado, la sociedad y la familia son
responsables de la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como
minimo un afio de prescolar y nueve de educacion basica” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

125



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras
desde una metodologia biografico-narrativa

2010a; Garcia, 2020; Hurtado y Agudelo, 2014; Marulanda et al., 2023; MEN, 2017, 2013, 2021;
Ruiz Lozano, 2014, 2019).

Ahora bien, autores como Arango Mirra y Yarza (2013), Correa Montoya et al. (2017) y
Pabon Garcia (2012) han sefialado que la falta de recursos y apoyos en el sistema educativo, la
ausencia de cambios curriculares y metodologicos por parte del profesorado, la falta de una
restructuracion profunda de las instituciones educativas en sus politicas, culturas y practicas y la
existencia de aulas de apoyo en las escuelas ordinarias, demuestran que la garantia y fiel
cumplimiento del derecho a una educacion inclusiva para las personas en situacion de discapacidad

dista de una practica real en lo que refiere a un sistema educativo que camina hacia la inclusion.

Dicho de otra manera, si bien en Colombia la educacion para las personas con discapacidad
se constituye en un derecho plasmado en la norma esto no siempre significa que el alumnado tenga
un proceso de ensefianza y aprendizaje, de acceso, de permanencia y de participacion durante su
trayectoria educativa y, tampoco esto garantiza que los centros educativos lleven a cabo una
reestructuracion global y profunda traducida en un cambio social, politico, moral, ideologico,
pedagogico, cultural, administrativo, ético y practico de esta que contribuya al establecimiento de

escenarios académicos con culturas, politicas y practicas mas inclusivas.

En todo caso, Bolafios-Muioz et al. (2015) sostienen que en Colombia las poblaciones
vulnerables (como el colectivo con discapacidad, poblacion rural, grupos en riesgo social...)
“enfrentan problematicas para el reconocimiento de sus derechos porque se tiene la titularidad de
estos, pero en la practica no hay suficientes garantias para ejercerlos, ni para el fortalecimiento de

sus capacidades” (p. 27).

Por tanto, aunque exista una diversidad de leyes que respaldan el modelo de
reestructuracion en el pais, en el fondo, esto no representa que dichas normativas contemplen y
reflejen en la praxis un cambio social y educativo que mejore las condiciones educativas para los
estudiantes con discapacidad (Almonacid, 2023; Garcia, 2020; Slee, 2012). Es decir, el
distanciamiento entre las politicas y su accionar se constituye en un vacio que sirve de instrumento
y mecanismo para crear escenarios de opresion social y educativa y legitimar la exclusion que

ciertos colectivos experimentan en el sistema educativo.
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Evidentemente, esta dicotomia entre teoria y practica de la legislacion educativa pone a la
luz los vacios, interpretaciones, fundamentos ideoldgicos e incongruencias que estas puedan tener,
constituyéndose asi, en una barrera para el alumnado. Por ejemplo, Lopez Melero (2011) sefiala
como las politicas consiguen promover acciones que contradicen el discurso y practica de la
inclusion educativa. Para el autor el aparato legislativo y normativo simboliza:

La primera barrera que impide el aprendizaje y la participacion del alumnado en las aulas, y que esta

obstaculizando la construccion de una escuela publica sin exclusiones, son las contradicciones que existen

en las leyes respecto a la educacion de las personas y culturas diferentes, por un lado, hay leyes que hablan
de una Escuela Para Todos (UNESCO, 1990) y, simultaneamente, se permiten Colegios de Educacion

Especial. Por otra parte, se habla de un curriculum diverso y para todos y, a la vez, se habla de adaptaciones

curriculares. Hay leyes que hablan de la necesidad del trabajo cooperativo entre el profesorado y en otras se

afirma que el profesor de apoyo debe sacar a los nifios fuera del aula comtn. Todo este tipo de contradicciones

de politica educativa obscurecen la construccion de la escuela inclusiva. (Lopez Melero, 2011, p. 42-43)

Indudablemente, el Ministerio de educacion, las secretarias de educacion, la gestion
educativa, la organizacion escolar, la practica educativa y la cultura terminan siendo complices en
la reproduccion de tales obstaculizadores que, amparadas y guiadas por la legislacion educativa,
no cuestionan en profundidad el lenguaje ético y politico que ofrece, los principios de educacion
que la sustentan, las bases ideologicas que persigue y los tipos de practica que propone desarrollar
en los centros académicos. De hecho, Slee (2012) sefiala que “las politicas no estan desligadas de
la realidad, no son neutras ni inocuas, sino constituyentes y agentes de nuestras formas de entender,

mantener o cambiar nuestro mundo” (p. 146).

En este sentido, las leyes, decretos y normas constituyen el reflejo de la realidad que el
Estado tiene, por ejemplo, frente a la nocion de discapacidad (como se entiende, qué paradigmas
sociales son preponderantes, cudl es la relacion que establece con esta...). De ahi que, la respuesta,
oferta y atencion educativa que se dé a los estudiantes con discapacidad este sustentada en algunos
principios, ideales, perspectivas, miradas y creencias que ostenta el Estado (y cohabitan en las
administraciones de educacion e instituciones académicas) y afectan la mejora institucional y

sistema educativo en clave de inclusion.

A este respecto, Slee (2012) afirma que, “la escuela se rige por la sabiduria convencional,

por el ensamblaje sucesivo de habitos, creencias, practicas y preferencias significativas” (p, 30),
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es decir, aquellas condiciones expuestas (habitos, creencias, practicas, preferencias) repercutiran
de forma positiva o negativa en el contexto educativo y, por consecuencia, en los procesos de

ensefianza y aprendizaje en los que participa el alumnado con discapacidad.

Esbozado lo anterior, la inquietud de identificar los elementos expuestos en la legislacion
educativa tocante a la respuesta y atencion educativa del alumnado con discapacidad sea (y es)
necesaria para comprender de forma global la traduccion que se hace de estos textos en las acciones
educativas que se llevan a cabo en el dia a dia en las escuelas e instituciones superiores y, del
mismo modo, determinar qué elementos y/o disposiciones resultan facilitadores u obstaculizadores
en los procesos de inclusion educativa del alumnado con discapacidad, teniendo en cuenta que, las
politicas educativas “permean todos los procesos del andamiaje institucional del sistema educativo

(...)” (MEN, 2013, p. 23).

Sirva de ejemplo la reflexion y andlisis que hace Haya y Rojas (2016) respecto a la
normativa que versa sobre la atencion a la diversidad. Para los autores analizar de forma critica y
reflexiva tal normativa es poner en relieve la influencia de estas en las politicas escolares, en la
concepcion que se tiene frente a la diversidad y en la afectacion que estas pueden tener en el

establecimiento de las culturas, politicas y practicas en cada centro educativo (Rojas y Haya,

2016).

En este contexto, el andlisis de la legislacion que articula la atencidon educativa de los
educandos con discapacidad es fundamental para determinar su impacto e influencia en la cultura,
politica y préctica que sustenta un establecimiento educativo. Dicho de otra manera, poner la
mirada sobre la normativa representa hacer el ejercicio de analisis y reflexion sobre el discurso,
intension y trascendencia que los textos legales han tenido en el territorio de Colombia y en la
practica de estos en el sistema educativo para garantizar el derecho a la educacion de los

estudiantes en mencion.

En definitiva, llevar a cabo tales procesos de didlogo, andlisis y contraste sobre la
legislacion educativa se constituye en un elemento facilitador en la construccion de sistemas

educativos que caminan hacia la inclusion en la medida que permiten “cuestionar las practicas no
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inclusivas, discriminatorias y desiguales” (MEN, 2021, p. 65) que aun persistan en los centros o

contextos educativos.

Por ultimo, desarrollar dichos procesos de reflexion sobre la normativa que regula la
respuesta educativa de los estudiantes con discapacidad es esencial porque, como dice Slee (2012),
los textos legales conllevan una “laxitud interpretativa” por parte de las administraciones
educativas, secretarias de educacion, centros, rectores, coordinadores, directores y profesorado
que, de forma positiva o negativa, pueden influir en la gestion, dotacion o establecimiento de los
recursos, apoyos, emplazamiento, medidas educativas y, en ultimas, en garantizar (o no) el derecho

a una educacion “inclusiva” en el pais.

2.3.6.2. Breve recorrido historico sobre los textos legales que organizan la atencion y respuesta

educativa del alumnado con discapacidad.

Las personas con discapacidad en Colombia pueden acceder a los derechos
constitucionales, esto significa que al igual que las demas personas, estas pueden gozar y apelar a
los derechos que por virtud de ley se les confiere. De hecho, a la luz del Estado colombiano, los
derechos de estas personas deben protegerse con mayor rigurosidad en atenciéon a que dicha
poblacién pertenece al grupo de personas que han vivido (y sigue experimentando) los procesos
de exclusion, marginacion y discriminacion en distintos escenarios de la vida como el laboral,
educativo y social. Por tanto, el Gobierno de Colombia prioriza e identifica una respuesta educativa

a las poblaciones vulnerables donde se incluye al grupo de personas en situacion de discapacidad.

Este esfuerzo por priorizar una atencion y respuesta educativa a dichos grupos vulnerables
refleja el compromiso politico, social y legal por parte del Estado para promover las condiciones
de inclusion en el sistema educativo ordinario para estas poblaciones (Correa Montoya et al., 2017;
Gallego Gomez y Beltran Hoyos, 2022; Garcia, 2020; Hurtado y Agudelo, 2014; MEN, 2013,
2017; Ruiz Lozano, 2014, 2019; Tarazona-Rojas, 2023).

Por ello, desde la promulgacion de la Constitucion Politica de 1991 se han generado

diversidad de textos legales que persisten en el discurso de ofrecer y garantizar una respuesta
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educativa que garantice un proceso de acceso, permanencia, progreso y €xito académico para los

estudiantes con discapacidad en el sistema educacional.

Asi, en el contexto nacional existe un amplio recurso de leyes, decretos y resoluciones en
materia educativa que, por un lado, avalan, protegen y promueven la educacion “inclusiva” para
las personas con discapacidad en el pais; y, por el otro, dan cuenta de la estructura organizativa y
politica que ha tenido (y tiene) la atencion y respuesta educativa de este alumnado en la estructura
educativa (Barreto y Prado, 2020; Gallego Gémez y Beltran Hoyos, 2022; Jiménez y Ortega, 2018;
MEN, 2013, 2021; Mifiana y Moreno, 2020; Montoya-Gonzales, 2021). Como se podra notar en
los siguientes parrafos, dicha normativa ha de recoger y exponer los recursos humanos,
metodologicos, curriculares, técnicos y de apoyos que buscan establecer una respuesta educativa

de “calidad” e “inclusiva” al grupo de discentes en mencion.

Para empezar, la Ley 115 de febrero 8 de 1994 expide la Ley General de Educacion la cual
regula el servicio publico de educacion en Colombia y se sustenta en el principio de integracion
social y educativa. A juicio de la Ley, la educacion formal en el pais?? se estructura en tres niveles
educativos: el prescolar (un grado?®), la educacion bésica que comprende la educacion basica
primaria (cinco grados) y la educacion basica secundaria (cuatro grados) y, por ultimo, la
educacion media (dos grados). Desde dichos niveles de orden obligatorios, la educacion en
Colombia busca el desarrollo de habilidades, capacidades, competencias y conocimientos por parte
del alumnado tales como la autonomia y conocimiento de los derechos y deberes del ciudadano;
una formacién en derechos humanos, ética y moral; una practica democréatica y participativa en
los centros escolares; el desarrollo de una identidad sexual basada en el respeto y el valor por la

diversidad cultural y de grupos étnicos.

La Ley en cita desarrolla en el Titulo III las modalidades de atencion educativa a
poblaciones diversas entre las cuales podemos nombrar: la educacion para personas con

limitaciones o capacidades excepcionales, la educacion para personas adultas, la educacion para

22 Seglin la Ley General de Educacion se entiende por educacion formal la impartida en establecimientos educativos
oficiales que conducen a la obtencion de un titulo académico.

23 Entiéndase también como sinénimo de grado en el presente escrito “afio escolar” o “curso académico”.
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grupos étnicos, la educacion campesina y rural y la educacion para la rehabilitacion social.
Respecto a la oferta educativa, el texto esboza en el Capitulo I del Titulo III la definicion, las
directrices, las medidas y las disposiciones referentes a la educacion del alumnado con
discapacidad?:

La educacion para personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales o con

capacidades intelectuales excepcionales, es parte integrante del servicio publico educativo. Los

establecimientos educativos organizaran directamente o mediante convenio acciones pedagogicas y

terapéuticas que permitan el proceso de integracion académica y social de dichos educandos. (Ley 115/1994)

Respecto a los recursos la Ley destaca la formacion de docentes idoneos, los convenios de
los establecimientos educativos con entidades para brindar un apoyo pedagogico y terapéutico
especializado, la generacion de programas y experiencia por parte del Estado para desarrollar las
adecuaciones pertinentes en la atencion educativa de los estudiantes con discapacidad. Con
relacion al emplazamiento dominante, la Ley introduce las aulas de apoyo especializadas como
parte del apoyo pedagogico y atencion educativa del alumno con discapacidad dentro de los centros
escolares.

El Gobierno Nacional dara ayuda especial a las entidades territoriales para establecer aulas de apoyo

especializadas en los establecimientos educativos estatales de su jurisdiccion que sean necesarias para el

adecuado cubrimiento, con el fin de atender, en forma integral, a las personas con limitaciones.

(Ley115/1994)

Por otra parte, la Ley establece como medidas pedagogicas acciones y ajustes curriculares
que las instituciones educativas deben desarrollar para lograr la adecuada atencion educativa de
las personas con discapacidad con el fin de responder a las necesidades y caracteristicas de estas.
Cabe sefialar que la Ley, en el articulo setenta y siete, ostenta que los centros educativos gozan de
una autonomia curricular, es decir, cada escuela puede tomar decision sobre la organizacion de las
areas por niveles, introducir asignaturas optativas, implementar y adoptar métodos de ensefianza y

adaptar las areas en funcion del contexto, particularidades y necesidades de cada region (Ley

24 Conviene decir que la Ley de Educacioén utiliza la terminologia “personas con limitaciones” en su texto original
para referirse a las personas con discapacidad. En la actualidad y conforme a la Sentencia C-458-15 de 22 de julio de
2015 emitida por la Corte Constitucional de Colombia, el término “personas con limitaciones” ha de remplazarse por
la expresion “personas en situacion de discapacidad”.
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115/1994). Por ultimo, la evaluacion psicopedagogica no se evidencia de manera legible en el
texto legal, sin embargo, la Ley sostiene que las instituciones educativas generaran programas (sin
especificar cudles, como y de qué manera) que permitan la deteccion temprana de los alumnos con

capacidades o talentos excepcionales.

Dos afios después de lo dictaminado en la Ley General de Educacion y en vistas de
consolidar una respuesta educativa hacia el alumnado con discapacidad, el Decreto 2082 de 18 de
noviembre de 1996 reglamenta la atencion educativa para este colectivo en el pais. Este primer
texto de caracter organizativo sefiala que la atencion educativa de las personas con limitaciones?®
o capacidades o talentos excepcionales se llevard a cabo en el sistema publico en sus diferentes
niveles, asi como en las modalidades formal, no formal e informal en instituciones educativas
publicas y privadas. Conviene decir que la atencioén educativa se fundamenta bajo los principios
de integracion social y educativa, oportunidad y equilibrio, soporte especifico y desarrollo
humano. En atencion al principio titulado “soporte especifico” el texto sefiala que los estudiantes
con discapacidad,

Pueden recibir atencion especifica y en determinados casos, individual y calificada, dentro del servicio

publico educativo, segun la naturaleza de la limitacion o de la excepcionalidad y las propias condiciones de

accesibilidad, para efectos de la permanencia en el mismo y de su promocion personal, cultural y social.

(Decreto 2082/1996)

Sumado a estos principios, el Decreto establece en su Capitulo II las orientaciones
curriculares especiales para tener en cuenta por parte del profesorado e instituciones en el proceso
educativo con el alumnado con discapacidad. Puntualmente, dichas orientaciones se entienden
como “las adecuaciones curriculares, organizativas, pedagogicas, de recursos fisicos, tecnologicos,
materiales educativos, de capacitacion y perfeccionamiento docente” (Decreto 2082/1996) que los
centros escolares implementaran en el proceso formativo con el colectivo en mencion y que deben

reflejarse en el curriculo y en el proyecto educativo institucional. En adicion a estas orientaciones,

25 E] presente Decreto utiliza el término “personas con limitaciones” para hacer alusion a las personas/alumnos en
situacién de discapacidad.
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el texto argumenta que el proceso de evaluacion y de rendimiento académico tendré en cuenta las

particularidades y necesidades de cada educando.

Por otro lado, los departamentos y administraciones educativas deberan disefiar un plan de
cubrimiento gradual para la atencion educativa del alumnado con discapacidad; a saber, este plan
gradual tiene como finalidad proponer y organizar las aulas de apoyos especializadas y desarrollar
las unidades de atencion integral al servicio de los colegios, a fin y efecto de brindar una respuesta

pedagogica y terapéutica al alumnado.

A juicio del Decreto, las aulas de apoyo especializadas se conciben:

Como un conjunto de servicios, estrategias y recursos que ofrecen las instituciones educativas para brindar
los soportes indicados (..) que permitan la atencion integral de los educandos con capacidades con
limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales. Para incorporar el componente humano de dichas
aulas, las instituciones educativas podran conformar equipos colaborativos o semejantes, integrados por
docentes, padres de familia y otros miembros de la comunidad educativa que contaran con la asesoria de
organismos y profesionales competentes para atender las discapacidades o las excepcionalidades. (Decreto,
2082/1996)

Al mismo tiempo, el texto legal define las unidades de atencion integral de la siguiente
manera:

Conjunto de programas y de servicios profesionales que, de manera interdisciplinaria, ofrecen las entidades

territoriales, para brindar a los establecimientos de educacion formal y no formal, estatales y privados, apoyos

pedagogicos, terapéuticos y tecnoldgicos complementarios. Estas unidades dispensaran primordial atencion

a las actividades de investigacion, asesoria, fomento, y divulgacion, relativas a la prestacion del servicio

educativo para la poblacion con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales. (Decreto,

2082/1996)

Para finalizar, el Decreto insta a las instituciones educativas del pais al desarrollo de un
plan de adecuacion gradual que permita la implementacion de los ajustes pedagogicos,
curriculares, tecnologicos y técnicos en el respectivo proyecto educativo de cada centro, con la
finalidad de ampliar la oferta y respuesta educativa hacia al alumnado con discapacidad dentro de

estos.

Ulterior al Decreto 2082, el Ministerio de Educacion dicta la Resolucion 2565 de 24 de

octubre de 2003 la cual establece los parametros y criterios para la prestacion del servicio
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educativo a la poblacion con necesidades educativas especiales (NEE)?. La presente resolucion
esboza, mas en detalle, la organizacién del servicio y la oferta educativa para atender al alumnado
con necesidades especiales en las distintas instituciones académicas. Respecto a la organizacion
del servicio, las administraciones educativas deberan delegar un responsable encargado, por un
lado, de las funciones administrativas y pedagdgicas concernientes a la respuesta educativa del

alumnado con discapacidad; y, por el otro, organizar las unidades de atencion integral.

Con relacion a la oferta educativa, la Resolucion sefala que cada entidad territorial
establecera dicha oferta en funcion de la “demanda del servicio, las condiciones particulares de la
poblacidn, las caracteristicas de la entidad y el interés de los establecimientos educativos de prestar
el servicio” (Resolucion, 2565/2003); ademds, el presente texto legal esboza que las
administraciones educativas proporcionaran una atencion educativa al alumnado con discapacidad
teniendo en cuenta los programas educativos y los lineamientos desarrollados por el MEN.
Respecto a este ultimo, la Resolucion pormenoriza:

Para el caso de la poblacion con discapacidad o deficiencia auditiva, la entidad territorial certificada

organizara programas educativos que respondan a sus particularidades lingiiisticas comunicativas

Para la educacion de estudiantes con capacidades o talentos excepcionales, la entidad territorial certificada
atendera lo dispuesto en los lineamientos generales de politica que sobre este tema elabord el Ministerio de

Educacion Nacional.

Los nifios y jovenes que por su condicion de discapacidad no pueden ser integrados a la educacion formal,
seran atendidos en instituciones oficiales o privadas, que desarrollen programas que respondan a sus
necesidades. Esto se realizard mediante convenio, o a través de otras alternativas de educacién que se
acuerden con el Ministerio de Proteccion social, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar o los

gobiernos locales. (Resolucion, 2565/2003)

A diferencia de la Ley General de Educacion y el Decreto 2082, lo pactado por el Ministerio
de Educacion en la presente Resolucion permite visibilizar la figura de los profesionales de apoyo

como parte de los recursos brindados en el proceso de integracion social y académica de las

% | a Ley 115 de 1994 y el Decreto 2082 de 1996 denominaba al alumnado en situacion de discapacidad como
“personas con limitaciones”. A saber, en esta nueva reglamentacion se les nombra la poblacion con Necesidades
Educativas Especiales” (NEE).
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personas con discapacidad. En lo que se refiere a este tipo de apoyos, el MEN sostiene que las
entidades educativas podran asignar profesionales de apoyo como, por ejemplo, educadores
especiales, psicologos, fonoaudidlogos, modelos lingiiisticos e Intérpretes de lenguas de sefias y

terapistas ocupacionales, entre otros, para fortalecer la atencion educativa del grupo en mencion.

Ademas, el MEN fija, por un lado, que dichos profesionales de apoyo deben ‘“‘acreditar
capacitacion o experiencia minima de dos afos en la atencion” (Resolucion, 2565/2003) con
personas con discapacidad; y, por el otro, estatuye las funciones a desarrollar por parte de estos,
entre las cuales se pueden nombrar: realizar la evaluacion psicopedagogica, asesorar al profesorado
en la construccion del proyecto educativo institucional, concretar los apoyos y ajustes curriculares
apropiados para el alumnado con discapacidad y participar en las comisiones de formacion,

evaluacion y promocion llevadas a cabo en el establecimiento escolar (Resolucion, 2565/2003).

Cabe indicar que la presente Resolucion afirma que las secretarias de educacion (por medio
de las entidades responsables en esta tematica) seran las encargadas de determinar la condicion de
discapacidad mediante una evaluacion psicopedagogica y un diagnostico interdisciplinario

(Resolucion, 2565/2003).

Siguiendo con la exposicion de la normativa, seis afios después de la Resolucion 2565 que
regulaba los parametros y criterios del servicio educativo del alumnado con necesidades educativas
especiales, el MEN reglamenta, bajo el Decreto 366 de 9 de febrero de 2009, la organizacion del
servicio de apoyo pedagodgico para la atencion de los estudiantes con discapacidad®’ y con

capacidades o con talentos excepcionales en el marco de la educacion inclusiva en el pais.

Este nuevo Decreto se fundamenta bajo el principio de educacion inclusiva y plantea la
necesidad de garantizar el derecho a la educacion por parte de las personas con discapacidad, asi
como del esfuerzo por eliminar las barreras (p.e. fisicas, ambientales, culturales, comunicativas,

lingtiisticas y sociales) que experimenta el colectivo en mencion en el contexto educativo (Decreto

2" Este nuevo decreto abandona la terminologia de “personas con limitaciones” y “necesidades educativas especiales”
expuestos en la Ley General de Educacion, el Decreto 2082/1996 y la Resolucion 2565/2003, para dar entrada al
término “estudiantes con discapacidad”.
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366/2009). Para dar cumplimiento a dichos principios, el MEN establece los apoyos particulares
como recursos a disposicion del alumnado con discapacidad durante su trayectoria académica.
Se entiende por apoyos particulares los procesos, procedimientos, estrategias, materiales, infraestructura,
metodologias y personales que los establecimientos educativos estatales de educacion formal ofrecen a los
estudiantes con discapacidad y aquellos con capacidades o con talentos excepcionales. (Decreto, 366/2009)
En adicion a estos apoyos, el Decreto en didlogo atribuye a las entidades territoriales las
acciones y responsabilidades que estas deben implementar y asumir en el desarrollo de una oferta
educativa para el alumnado con discapacidad. Al respecto, entre las actuaciones desarrolladas por
dichas entidades podemos mencionar: determinar la condicion de discapacidad mediante la
evaluacion psicopedagogica y caracterizacion interdisciplinar; establecer una persona responsable
o area encargada de los procesos administrativos y pedagogicos que subyacen a la prestacion del
servicio educativo del alumnado con discapacidad (apreciacion que comparte la Resolucion
2565/2003); instaurar una politica de educacidon inclusiva en las secretarias de educacion;
implementar programas de formacion docente; y, por ultimo, mejorar la accesibilidad en los
centros escolar como, por ejemplo, eliminando barreras arquitectonicas o fisicas del entorno

(Decreto 366/2009).

Cabe anotar que entre las actuaciones y responsabilidades dadas a las entidades certificadas
en el presente texto Marulanda et al. (2023) destacan:

1) la oferta para estudiantes con discapacidad no se restringe a algunas instituciones educativas, sino a todas

aquellas que formen parte de la entidad territorial correspondiente; 2) el diagndstico clinico y la medicion

tradicional del cociente intelectual no deben ser las herramientas que se empleen para decidir si un estudiante

con discapacidad ingresa o no a una escuela ordinaria particular (...) 3) toda institucion educativa que acoja

estudiantes con discapacidad debe garantizar la accesibilidad de todos sus entornos, no solo en lo que respecta

a infraestructura, transporte y servicios publicos, sino también a nivel de la informacién y la comunicacion.

(p-32)

A su vez, el Decreto 366 de 2009 establece que las entidades territoriales deberan informar
al MEN el numero de estudiantes con discapacidad reportados en cada instituciéon académica y
matriculados en el Sistema Integrado de Matricula (SIMAT), a fin y efecto de que tanto los
profesionales de apoyo como los demas recursos técnicos, pedagodgicos u organizativos sean

asignados a la institucion educativa donde se encuentra el educando con discapacidad matriculado.
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Por otro lado, el Decreto organiza la oferta del servicio educativo en cinco grupos
poblacionales y, del mismo modo, determina las ayudas para tener en cuenta segun la necesidad

requerida por cada grupo de estudiantes.

Primero, para el alumnado con discapacidad cognitiva, motora y autismo, los centros
escolares deberan flexibilizar y adaptar el curriculo, plan de estudios y procesos de evaluacion en
funcion a las necesidades de los estudiantes. Segundo, para la atencion educativa de los estudiantes
con discapacidad auditiva (sordos) usuarios de la LSC, se tendran en cuenta el docente area, el
docente de castellano, el intérprete, el modelo lingiiistico y el modelo cultural, asi como los apoyos
curriculares (didacticos) y tecnologicos como ayudas en la prestacion del servicio educativo a

dicho alumnado.

Tercero, en la prestacion del servicio educativo para estudiantes sordos usuarios de lengua
castellana, el Decreto senala: “se requieren docentes de nivel, de grado, de drea con conocimientos
en lectura labiofacial, estimulacion auditiva y articulacion (...) que conozcan sobre el manejo y
cuidado de las leyes auditivas y los equipos de frecuencia modulada correspondientes” (Decreto,
366/2009). Cuarto, para la atencion educativa de los educandos ciegos, con baja vision y
sordociegos, se dispondra de un docente de grado y de area capacitado en el conocimiento del
sistema Braille y areas tifloldgicas; ademas, se contara con un intérprete o mediador como apoyo
pedagogico para el alumno sordociego. Quinto, en la oferta educativa para estudiantes con
capacidades y talentos excepcionales, las instituciones educativas deberan flexibilizar y adaptar el
curriculo y el plan de estudio en correspondencia con las orientaciones pedagogicas propuestas

por el Ministerio de Educacion.

Sumado a estas acciones, los profesionales de apoyo pedagogico estableceran los canales
de comunicacion entre el alumnado con discapacidad y profesorado para llevar a cabo el diseno y
ajustes necesarios en el proceso formativo y pedagogico; ademas, el docente de apoyo desarrollarad
el proceso de caracterizacion dentro del centro escolar, asi como la gestion en el establecimiento
de redes de apoyo y la sensibilizacion de la comunidad educativa y el profesorado frente a las
acciones de inclusion educativa relacionada con los educandos con discapacidad (Decreto

366/2009).
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Para finalizar, en la actualidad la inclusion educativa del alumnado con discapacidad en
Colombia se rige por medio del Decreto 1421 de 29 de agosto 2017. Esta nueva reglamentacion

supuso diferentes desafios para el sistema educativo colombiano.

En primer lugar, reflexionar y socializar el escrito por parte de toda la comunidad educativa
para conocer las potencialidades y acciones que este ofrecia al alumnado con discapacidad. En
segundo lugar, trabajar de manera coordinada el profesorado para poner el foco de atencion en las
barreras que limitan la participacion y el aprendizaje del alumnado. En tercer lugar, reconocer el
trabajo articulado con la familia como eje fundamental en los procesos académicos, en vistas de
acompanar el proceso formativo de sus hijos. En cuarto lugar, potenciar el trabajo conjunto entre
las entidades/personas (secretarias de educacion, directivos docentes, organizaciones civiles,
establecimientos escolares) implicadas en la respuesta académica del alumnado con discapacidad,
a fin y efecto de proveer los recursos necesarios para su atencion educativa (MEN, 2020d). Segun
Marulanda et al. (2023) con la incursion del Decreto en el pais,

Todos sofidbamos con que este decreto permitiera la inclusion del alumnado con discapacidad a todas las

aulas de escuelas ordinarias o regulares, publicas y privadas. Sofidbamos con que se generara un clima que

posibilitara mejores y mas eficaces interacciones entre el sector salud y el sector educacion, y que los maestros

y maestras se formaran en temas de educacion inclusiva (y, por supuesto, de discapacidad). Sofidbamos con

el destierro de mitos y falsas creencias de familias, docentes y comunidades educativas. Sofidbamos con

sociedades mas justas, equitativas y con el cierre de brechas entre las posibilidades laborales de personas con

y sin discapacidad. Sofidbamos, en tltimas, con escuelas de verdad inclusivas en las que sus culturas, sus

politicas institucionales y el ambiente cotidiano respiraran esos valores que buscan reconocimiento de la

diversidad. (p. 12)

Aunado a lo anterior, estudios como los de Correa Montoya y Rua Serna (2018), Marulanda
et al. (2023) y Montoya-Gonzales (2021) han afirmado que esta nueva normativa sobrellevé una
reestructuracion y cambio en la atencidon y oferta educativa del alumnado con discapacidad,
facilitando, por ejemplo, un lenguaje mas propicio del modelo de educacion inclusiva, un trato
diferente hacia el alumnado con discapacidad y, en palabras de Correa Montoya y Rua Serna
(2018), significo una respuesta innovadora que incluia “herramientas de gestion prometedoras” (p.
101).
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Siguiendo esta linea argumental, Barreto y Prado (2020) puntualizan: “este decreto
representa un gran paso para las personas con discapacidad y la inclusion, por cuento insta al sector
de la educacion a garantizar el derecho a la educacion de las personas con discapacidad en todo el
territorio nacional” (p. 131). Inclusive, el texto hace constar de manera explicita que,

Ningun establecimiento educativo podra rechazar la matricula de un estudiante en razoén a su discapacidad,

ni negarse a hacer los ajustes razonables que se requieran. Cualquier proceso de admision aportara a la

valoracion pedagogica y la construccion del PIAR. Asimismo, no podra ser razon para su expulsion del

establecimiento educativo o la no continuidad en el proceso. (Decreto 142182017)

Como se puede notar, los cambios y procesos de reestructuracion que sobrevinieron con la
llegada del Decreto conjeturaron un avance positivo en la atencioén educativa del alumnado con
discapacidad en la estructura educativa (Correa Montoya y Rua Serna, 2018; Barreto y Prado,
2020; Montoya-Gonzales, 2021). No obstante, Marulanda et al. (2023) ponen de manifiesto que a
pesar de la implementacion del texto legal aun persisten en el sistema educativo colombiano
barreras para la participacion y el aprendizaje que afectan el recorrido escolar de los estudiantes

con discapacidad.

De acuerdo con los autores, “la tarea de disefiar entornos educativos inclusivos, tal y como
lo propone el Decreto 1421, no se cumplié” (Marulanda et al., 2023, p. 14) porque los colegios no
se hicieron inclusivos, sobreabundaron los programas de inclusion, los docentes de aula
responsabilizaron en su totalidad a los docentes de apoyo pedagdgico de la ensefianza de los
alumnos con discapacidad, a la fecha existen centros escolares que desconocen el Plan Individual
de Ajustes Razonables (PIAR), aun persisten etiquetas restrictivas hacia el alumnado con
discapacidad (p.e. alumnos discapacitados, retardados, autistas, de inclusion...), entre otras
acciones que, de una u otra manera, han frenado y ralentizado los cambios y metas propuestas en

el texto legal (Marulanda et al., 2023).

Al hilo de lo anterior, en la Encuesta de percepcion sobre la implementacion del Decreto
1421 de 2017 en su quinto anio desarrollada por Marulanda et al. (2023), se identificaron retos
pendientes de subsanar para que el Decreto en didlogo “realmente impregne a todas las

instituciones educativas del pais y se aplique como esta pensado” (Marulanda et al., 2023, p. 78).
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Por citar algunos ejemplos, es necesario que el conjunto de la comunidad educativa
entienda que la inclusion es una cuestion que implica a todo el centro educativo y, por ende, deben
establecerse grupos de trabajo para revisar y fortalecer continuamente los procesos internos dentro
de los establecimiento educativos (p.e. revisar proyecto institucional y de mejora institucional); a
su vez, es importante formar y sensibilizar a todos los miembros de la comunidad educativa para
hacer frente a los mitos, creencias e imaginarios que afectan a un colectivo de alumnos; también,
es menester formar y apoyar al profesorado en el disefio, implementacion y desarrollo tanto del
PIAR como del DUA para favorecer los procesos formativos de los aprendices; por ultimo, es
trascendental que los centros escolares fortalezcan la articulacion entre familia-escuela para apoyar

los procesos educativos de sus hijos (Marulanda et al., 2023).

Retomando el Decreto, este se fundamenta bajo los principios de educacion inclusiva entre
los cuales se establece: la calidad, la diversidad, la pertinencia, la participacion, la equidad y la
interculturalidad, entre otros. En relacion con lo anterior, el presente texto normativo define la
educacion inclusiva de la siguiente manera:

Es un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente a la diversidad de

caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de las nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos,

cuyo objetivo es promover su desarrollo, aprendizaje y participacion, con pares de su misma edad, en un
ambiente de aprendizaje comun, sin discriminacion o exclusion alguna, y que garantizan en el marco de los
derechos humanos, los apoyos y los ajustes razonables requeridos en el proceso educativo, a través de
practicas, politicas y culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno educativo. (Decreto

142182017)

En materia curricular, el texto hace mencion del DUA como propuesta
pedagbgica/educativa a desarrollar en los establecimientos educativos en el territorio. Por otro
lado, y en vistas de establecer el modelo de inclusion en el sistema educativo, el Decreto esboza
las responsabilidades que tanto el MEN (I), las secretarias de educacion (II) y los centros publicos

y privados (III) deben implementar para conseguir tal fin.

Asi, entre las funciones a desenvolver destacan: (I) gestionar y coordinar con el INCI, el
INSOR vy las organizaciones que trabajan por las personas con discapacidad los respectivos planes

de atencion educativa; brindar asistencia a las secretarias de educacion; articular con el INSOR la
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oferta educativa de modalidad bilingiie/bicultural; coordinar con el INCI el material didéctico para
el alumnado con discapacidad visual. (II) Distribuir los recursos asignados al alumnado con
discapacidad; desarrollar la evaluacién psicopedagdgica; asesorar a la familia de los infantes y
jovenes con discapacidad; gestionar el personal de apoyo; establecer ambientes virtuales
accesibles. (IIT) Reportar en el SIMAT a los alumnos con discapacidad; articular en el proyecto
educativo el enfoque de educacion inclusiva; desarrollar el PIAR e historia escolar del alumno

(Decreto 1421/2017).

Cabe mencionar que, al igual que la Resolucion 2565/2003 y el Decreto 366/2009, el texto
en desarrollo articula la oferta educativa en cinco grupos poblaciones como se detalla a

continuacion:

Oferta General: esta oferta corresponde a la ofrecida para todos los estudiantes del pais, dentro de la cuales
tendran acceso todos los estudiantes con discapacidad, quienes, de igual manera que opera en el sistema
general, deberan ser remitidos al establecimiento educativo oficial o contratado mas cercano a su lugar de
residencia, y al grado acorde a su edad cronoldgica. Para cada uno de los casos y conforme a las caracteristicas
del estudiante, contara con los ajustes razonables definidos en el PIAR, dentro de los espacios, ambientes y
actividades escolares, con los demas estudiantes. En el evento que nos sea posible cerca al lugar de residencia,

por algiin motivo justificado, se garantizaran, si es el caso.

Oferta bilingiie bicultural para la poblacion con discapacidad auditiva: 1a Modalidad Bilingiie — Bicultural
es aquella cuyo proceso de ensefianza — aprendizaje sera en Lengua de Sefias Colombiana — espafiol como
segunda lengua y consiste en la destinacion de establecimientos educativos regulares, en los que se contaran
con aulas paralelas y docentes bilingilies que imparten la formacion en lengua de sefias, y otros apoyos
tecnologicos, didacticos y lingiiistico requeridos, entre los que estan los intérpretes de Lenguas de Sefias
Colombiana y modelos lingiiisticos. Para tal efecto, las entidades podran centralizar esta oferta educativa en
uno o varios establecimientos educativos y garantizar el transporte para aquellos a quienes les implique
desplazarse lejos de su lugar de residencia. Para hacer efectivo el derecho a la educacion de las personas con
discapacidad auditiva, la entidad territorial asesora a las familias y a estos estudiantes, para optar (I) por la
oferta general en la cual el estudiante ingresa a un aula regular y se le brindan los apoyos determinados en el
PIAR conforme su particularidad, sin contar entre estos apoyos con intérprete de lengua de sefias colombiana
— Espafiol, ni modelo lingiiistico, o (II) o por una modalidad bilingtie-bicultural ofrecida por establecimientos

educativos con aulas paralelas que fortalezcan la consolidacion de la lengua y de la comunidad.

Oferta hospitalaria/domiciliaria: si el estudiante con discapacidad, por sus circunstancias, requiere un

modelo pedagogico que se desarrolle por fuera la institucion educativa, por ejemplo, en un centro hospitalario
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o en el hogar, realizara la coordinacion con el sector salud o el que corresponda, para orientar la atencion mas

pertinente de acuerdo con sus caracteristicas mediante un modelo educativo flexible.

Oferta formacion de adultos: las personas con discapacidad con edades de quince (15) afios 0 mas, que no
han ingresado a ningtin grado del ciclo de educacion basica primaria o hayan cursado como maximo los dos
primeros grados; o aquellas que con edades de quince (15) afios 0 mas, que hayan finalizado el ciclo de
educacion primaria y demuestren que han estado dos (2) afios 0 mas por fuera del servicio publico educativo

formal, sera destinatarios de la educacion basica formal de adultos (...). (Decreto 1421/2017)

También, el Plan Individual de Ajustes Razonable (PIAR) se constituye una de las
herramientas de gestion que el Decreto pone a disposicion de los centros educativos y profesorado
para beneficiar el recorrido escolar de los educandos con discapacidad el cual debe ser disefiado
por el profesorado (docentes de aula y docente de apoyo), familia y alumno durante el primer
trimestre del curso escolar (Correa Montoya y Rua Serna, 2018). En particular, el PIAR busca:

Garantizar los procesos de enseflanza y aprendizaje de los estudiantes, basados en la valoracion pedagogica

y social, que incluya los apoyos y ajustes razonables requeridos, entre ellos, los curriculares, de

infraestructura y todos los demas necesarios para garantizar el aprendizaje, la participacion, la permanencia

y la promocién. Son insumo para la planeacion de aula del respectivo docente y el Plan de Mejoramiento

Institucional (PMI), como complemento a las transformaciones realizadas con base en el DUA. (Decreto,

1417/2017)

A modo de colofon, la atencion y respuesta educativa frente al colectivo con discapacidad
en el territorio nacional parte desde lo consagrado en la carta magna (art. 67), asi como en la
diversidad de leyes y decretos que a raiz de las distintas convenciones y acuerdos internacionales
adoptadas y asumidas por el Estado de Colombia, ejercen una obligatoriedad en el gobierno, el
MEN, las secretarias de educacion (departamentales y municipales)y las instituciones educativas

publicas y privadas para cumplir lo definido en tales acuerdos y textos juridicos (Tabla 10).

Este avance histdrico en el ambito educativo para las personas con discapacidad ha sido
posible, como se ha aludido, gracias a las diferentes leyes que se fundamentan bajo los principios
de participacion, inclusion, equidad e igualdad de oportunidades; acceso a la educaciéon sin
excepcion alguna; eliminacion de barreras de orden actitudinal, fisico y comunicativo en el
contexto educativo; y, la lucha por el reconocimiento del derecho a la educacion inclusiva en el

sistema educativo colombiano.

142



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras
desde una metodologia biografico-narrativa

Por consiguiente, hoy es posible divisar el acceso y la escolarizacion del estudiantado con
discapacidad en centros regulares; el desarrollo de acciones afirmativas y de ajustes razonables
para la eliminacion de barreras en el ecosistema educativo; la implementacion de una educacion
bajo el principio y modelo de educacion inclusiva como apuesta para reducir los procesos de
exclusion educativa que ha experimentado el colectivo abordado; y, también, el avance en la
comprension de las barreras desde un posicionamiento social, organizacional e institucional

susceptibles de ser transformadas.
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Tabla 10

Algunas cuestiones claves de la normativa que regula la atencion educativa del alumnado con discapacidad en Colombia.

Normativa Principios y Emplazamiento Oferta educativa Recursos y apoyos Medidas curriculares y Evaluacion
terminologia dominante pedagbgicas psicopedagdgica
Ley Principios En establecimientos ~ Alumnado con Los colegios Las escuelas cuentan con  El texto no hace alusion de
115/1994.  ntegracion educativos regulares,  limitaciones o organizaran las autonomia curricular. forma especifica sobre esta,
social y pero se implementan  capacidades acciones pedagogicas | s instituciones pero la Ley sostiene que
educativa. las aulas de apoyos excepcionales. 'y terapéuticas parala  eqycativas pueden tomar 108 centros escolares
Terminologfa especializadas para la atencion educativa. decision sobre la generaran programas que
Personas con atencion y apoyo Programas y organizacion de las areas  Permitan la deteccion
' alumnado con desarrolladas por el asignaturas optativas, con capacidades o talentos
discapacidad. Estado, implementar y adoptar excepcionales.
Formacion de métodos de ensefianza y
docentes. adaptar las areas en
.- A funcion del contexto,
Subsidio economico . .
particularidades y
para personas de .
. necesidades de cada
bajos recursos. .
region (art. 77).
Aulas de apoyo
especializadas.
Decreto Principios En instituciones Alumnado con Se haré uso de El texto menciona El texto no hace alusion de
2082/1996.  |ntegracion educativas limitaciones y estrategias adecuaciones forma especifica sobre esta.
social y ordinarios, pero talentos pedagogicas; medios  curriculares,
educativa: persisten las aulas de  excepcionales. y lenguajes organizativas y
desarrollo apoyos comunicativos pedagogicas; recursos
humano: especializadas para la apropiados; fisicos y tecnoldgicos;
oportunidad y atencion y apoyo experiencias y apoyos  materiales educativos;
equilibrio; educativo del didacticos, capacitacion y

alumnado con

terapéuticos,
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soporte discapacidad. El tecnologicos; perfeccionamiento
especifico. Gobierno Nacional organizacion de los docente; accesibilidad.
Terminologia apoyara la tiempos y espacios El Decreto menciona
Personas con financiacion de dedicados a la estrategias pedagdgicas,
limitaciones o dichas aulas. actividad pedagdgica; apoyos didacticos,
capacidades o flexibilidad en los organizacion de los
talentos requerimientos de tiempos durante la
excepcionales. edad (art. 2). actividad pedagdgica y
Proyectos flexibilidad en los
personalizados en los  requerimientos segun las
proyectos educativos  particularidades de los
institucionales. alumnos; ademas, la
Formacion del evaluacion tiene en
profesorado. cuenta las caracteristicas
Apoyo financiero del alumnado.
economico alumnado
de bajos recursos.
Aulas de apoyos
especializadas.
Unidades de atencion
integral.
Resoluciéon  Principios En colegios Alumnado con Incorporacidn de los No especifica el texto El texto menciona que las
2565/2003.  |ntegracion ordinarios, pero discapacidad o profesionales de alguno en particular, secretarias de educacion
social y contindan las aulas deficiencia apoyo tales como pero menciona que los seran las encargadas de
educativa. de apoyos auditiva. educadores de profesionales de apoyo  determinar/definir la
Terminologia especializadas parala  aAjymnado con  €ducacion especial, seran los encargados de  condicion de discapacidad

Poblacién con
necesidades
educativas
especiales.

atencion y apoyo
educativo del
alumnado con
discapacidad.

capacidades 0
talentos
excepcionales.

psicologia,
fonoaudiologia,
terapia ocupacional,
trabajo social,
intérpretes de lengua
de sefias colombiana,

gestionar las
adecuaciones
curriculares en
mancomunidad con el
claustro y acompanfiar el

mediante una evaluacion
psicopedagdgica y un
diagndstico
interdisciplinario. De
forma particular, la
Resolucion establece que,

145



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras desde una metodologia biografico-narrativa

Alumnado que
por su condicion
de discapacidad
no pueden ser
integrados a la
educacion
formal.

modelos linglisticos,
entre otros.
Formacidn del
profesorado.
Profesional o area
encargada de
coordinar los

procesos pedagdgicos
y administrativos para

la prestacion del
servicio educativo.

Aulas de apoyo
especializadas.

Unidades de atencién
integral.

proceso de ensefianza y
aprendizaje.

entre las funciones de los
profesionales de apoyo, es
deber de estos “participar
en el desarrollo de
actividades relacionadas
con el registro,
caracterizacion y
evaluacion
psicopedagdgica de la
poblacion” (art. 5).

Decreto
366/2009.

Principios
Educacion
inclusiva;
barreras para el
aprendizaje y la
participacion;
derechos
fundamentales.

Terminologia

Estudiantes con
discapacidad y
con capacidad o
talentos
excepcionales.

El texto no hace
alusién de forma
especifica.

Alumnado con
discapacidad
cognitiva,
motora y
autismo.

Alumnado sordo
usuario de
Lengua de
Sefas
Colombiana
(LSC).
Alumnado sordo
usuario de la
lengua
castellana.

Apoyos particulares.

Politica de educacion
inclusiva en las
secretarias de
educacion.

Persona o &rea
responsable de
coordinar los
procesos
administrativos y
pedagdgicos para la
prestacion del
servicio educativo.

Formacidn del
profesorado.

Organizar, flexibilizar y
adaptar el curriculo, el
plan de estudios y los
procesos de evaluacion.

Las entidades territoriales
certificadas seran las
encargadas de determinar
la condicién de
discapacidad del estudiante
por medio de una
evaluacion
psicopedagdgica y
multidisciplinar. Dicha
evaluacion ha de permitir,
por un lado, la ubicacién de
los recursos humanos,
técnicos, tecnoldgicos y de
infraestructura para atender
al alumnado con
discapacidad y, por el otro,
desarrollar los programas
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Alumnado
ciego, con baja
vision y
sordociegos.
Alumnado con
capacidades o
talentos
excepcionales.

Profesionales de
apoyo segun cada
discapacidad. Entre
estos podemos
encontrar: intérpretes
de lengua de sefias,
modelos linglisticos,
docentes con
conocimientos en
tiflologia.

de sensibilizacion de la
comunidad educativa y
formar en estrategias
metodologicas y didacticas
al profesorado.

Decreto Principios
1421/2017.  Educacion
inclusiva.
Terminologia

Estudiantes con
discapacidad.

En instituciones
educativas ordinarias.

No se mencionan las
aulas de apoyo
especializadas y
tampoco las unidades
de atencion integral.

El alumnado con
discapacidad auditiva
cuenta con aulas
paralelas en
instituciones
académicas
ordinarias.

Oferta general
para el

alumnado con
discapacidad.

Oferta bilingle
bicultural para
poblacion con
discapacidad
auditiva.
Oferta
hospitalaria-
domiciliaria.
Oferta
formacién de
adulto.

Acciones afirmativas.
Ajustes razonables.

Informe anual de
competencias o de
proceso pedagdgico.
Esquema de atencion
educativa (gestion
educativa y gestién
escolar).

Profesionales en la
educacién tales como
guias intérpretes,
modelos linglisticos
y tiflélogos.

Curriculo flexible (se
organiza la ensefianza en
funcion desde la
diversidad social,
cultural y de estilos de
aprendizajes de cada
estudiante).

Ajustes razonables de
orden curricular.

DUA.

El texto menciona una
evaluacion pedagégica y
social, pero, ademas,
menciona la necesidad de
reportar el diagnéstico
médico durante el proceso
de matricula. Segun el
escrito las entidades
educativas tendran como
responsabilidad “reportar
en el SIMAT a los
estudiantes con
discapacidad en el
momento de matricula, el
retiro o el traslado”
(subseccién 3, ¢)

El certificado médico debe
constar en la historia
escolar del alumnado.

Fuente: elaboracion propia.
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2.3.6.3. Elementos de la norma que obstaculizan la respuesta educativa del alumnado con

discapacidad en el marco de una educacion inclusiva.
2.3.6.3.1. Reporte de la discapacidad en el SIMAT.

La identificacion, deteccion y acreditacion de la discapacidad por parte de algunos
educandos se constituye en uno de los elementos presentes en la estructura educativa colombiana
para llevar a cabo, por ejemplo, los procesos de acceso/matricula en el Sistema Integrado de
Matricula (SIMAT) y la distribucion/asignacion de recursos o apoyos en la respuesta y atencion
educativa para el alumnado con discapacidad. Tal y como lo explica el Decreto 1421 que regula la
atencion educativa del alumnado con discapacidad en el pais, en el proceso de ingreso al sistema
educativo cada educando en situacion de discapacidad debera acreditar su discapacidad mediante
un diagndstico o concepto médico (Decreto, 1421/2017), a fin y efecto de reportarse en el SIMAT.

El estudiante con discapacidad que se encuentre en proceso de ingreso al sistema educativo formal debera

contar con diagnostico, certificacion o concepto médico sobre la discapacidad emitida por el sector salud y

con el PIAR o el informe pedagdgico si viene de una modalidad de educacion inicial, que permita identificar

el tipo de discapacidad. En caso de que el estudiante no cuente con dicho requisito, se debera proceder con
la matricula y con el registro de variables para la identificacion de los estudiantes con discapacidad en el

SIMAT, con base en la informacion de la familia y se efectuara el reporte correspondiente a la respectiva

secretaria de educacion, o entidad que haga sus veces, para que en articulacion con el sector salud se

establezca el diagnoéstico y el proceso de atencidon mas pertinente, en un plazo no mayor a tres meses.

(Decreto, 1421/2017)

En términos del texto normativo y el MEN (2020c), la acreditacion de la discapacidad en
el SIMAT tiene como fin apoyar los procesos formativos y garantizar una respuesta educativa
idonea para los estudiantes que comparten tales variables de discapacidad®® situadas en el sistema
de matricula. Es decir, el registro de la discapacidad en el SIMAT busca, por ejemplo, el control

en los procesos de admision (matricula, informacidn, datos personales, asignacion de cupos,

28 Las categorias y subcategorias que se sitGian en el SIMAT para la clasificacion del alumnado con discapacidad son:
discapacidad fisica (sin subcategorias); discapacidad auditiva (subcategorias: usuario de LSC y usuario del castellano);
discapacidad visual (subcategorias: ceguera y baja vision irreversible); sordoceguera (sin subcategorias); discapacidad
intelectual (sin subcategorias); discapacidad psicosocial mental (subcategorias: discapacidad psicosocial mental y
DMS-Trastorno del espectro autista); discapacidad multiples (sin categorias) (MEN, 2020c, p. 18).
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traslados entre establecimiento educativos por parte del estudiante...) y ayudar en la gestion de

recursos y apoyos (pedagogicos, humanos, técnicos, administrativos, financieros...).

A modo de ejemplo, el MEN (2020c) indica que de los datos y/o informacion depositada
en el SIMAT (como la discapacidad), en términos de ayuda, ha permitido a las secretarias de
educacion y las instituciones educativas desarrollar acciones tales como “asignacion y direccion
de recursos financieros; generacion de estadisticas; elaboracion y ajuste o flexibilizacion curriculo,
proyectos institucionales y los planes de aula; articulacién del PIAR con el plan de mejoramiento

institucional; organizacion de grupos y perfiles docentes” (MEN, 2020c, p. 18).

Sin embargo, en la practica educativa el reporte de la discapacidad en el proceso de acceso
y matricula, asi como en la asignacion de recursos y apoyos fundamentados en la “acreditacion de
la discapacidad” por parte del alumnado a través de un concepto médico representa varios
obstaculos en la mejora educativa de las instituciones académicas y en un sistema educativo que

camina hacia la inclusion.

Por un lado, posicionar los recursos y los apoyos que las instituciones educativas ofrecen
al alumnado con discapacidad partiendo de la acreditacion médica de esta conlleva a pensar que
los demas alumnos que conforman el aula de clase (o institucion educativa), no requieren de
apoyos y recursos durante su proceso de aprendizaje, a sabiendas de que, una escuela en
movimiento organiza sus tiempos, sus espacios, sus contenidos, su curriculo, sus apoyos y el tipo
de relaciones que establece en beneficio de todo el alumnado sin hacer ningun tipo de

diferencialismo ya sea por razon de sexo, capacidad, origen o diagndstico médico aportado.

Ademas, poner la mirada de los recursos y apoyos haciendo énfasis en una discapacidad o
estudiante en particular suscita que no se modifiquen los valores que convergen en el contexto
educativo porque, seglin palabras de Rojas y Haya (2018), “puede cambiar el lenguaje —y hablamos
de inclusion y de colaboracion entre profesionales— o las figuras profesionales (...), pero no se
revisan los valores que sostienen el modelo experto, ni tampoco los procesos o estrategias que

suelen ponerse en juego” (p. 93).

Es decir, persistir en una mirada centrada en el “alumno con la certificacion médica” para
9

brindarle un recurso o apoyo educativo, en el fondo, es volver al discurso y planteamiento de que
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la organizacion institucional no deba cambiarse y transformarse, trayendo consigo que, como ha
advertido Slee (2012), la escuela sittie “la explicacion del fracaso, las distracciones y la rebeldia
de los nifios en sus perfiles genético y médicos” (p. 13). Frente a esta cuestion, Pérez de Lara
(1998) sostiene que la organizacion escolar,

No debe partir de las necesidades educativas especiales de los individuos, que son seres siempre completos,

aunque les falte la vision, el movimiento o esa porcion de cerebro afectada por la falta de oxigeno un aciago

dia, sino de algo mucho mas complejo y comun que es el deseo de vivir con los demas y el interés por buscar
la mejor manera de hacerlo (...) No hay pues, necesidades educativas especiales en la escuela, sino
necesidades de la escuela para abrirse a un nuevo modo de conocer que nos proporcione un nuevo modo de

convivir (...). (p. 167)

Por otro lado, una mayor asignacion y dotacion de recursos (en funcion de un diagnodstico)
no garantiza en si la mejora y respuesta educativa del alumnado con discapacidad dentro de las
escuelas porque tales recursos y apoyos, como sostienen Rojas y Haya (2018), se dirigen hacia un
alumnado en especifico y “la educacion inclusiva cuestiona taxativamente la creacion de
estructuras y servicios altamente especializados” (p. 166) para personas y/o colectivos en

particular.

De hecho, podemos observar como el reconocimiento de la discapacidad en el SIMAT
supuso por parte de las instituciones educativas la “Implementacion de estrategias de atencidon
diferenciada, individual (...)” (MEN, 2020c, p. 55) que, en ultimas, se convierten en medidas o
ajustes especializados pensadas para un colectivo en particular y desarrolladas por docentes con
perfiles especificos para este alumnado. En suma, Slee (2012) afiade que la distribucion de recursos
para garantizar la admision del alumnado con discapacidad dentro de los centros escolares
representa una maniobra politica que legitima la discriminacion y el pensamiento cerrado (Slee,

2012).

En este contexto, un centro escolar que cuestiona el statu quo busca modificar, cambiar y
transformar su organizacion, su practica y su cultura y dista de cualquier planteamiento o
mecanismo categorizador y patologizado del estudiantado para llevar a cabo una mejora
institucional, dotacion de recursos o acciones que confluyan en un proceso de inclusion; es decir,

el establecimiento educativo continuamente se revisa interna y externamente, impulsa sus cambios
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de abajo-arriba y se presenta con puertas abiertas para su comunidad, posee una mirada donde la
presencia, la participacion y el aprendizaje de todo el alumnado se constituye en una preocupacion
comun y, por tanto, las acciones y gestiones, mas alla de determinarse por una mirada en las
variables de discapacidad del alumno situadas en el SIMAT, se enfocan en ofrecer una respuesta
educativa capaz de hacer coparticipe a la comunidad académica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y en contribuir en la construccion de un escenario educativo y social més inclusivo,

justo y equitativo para todas las personas participantes del sistema.

Por ultimo, el MEN (2020c¢) sefiala que la categorizacion del alumno con discapacidad en

el SIMAT,

No busca etiquetar a las personas, sino identificar los apoyos que se requieren para promover su desarrollo

integral, su plena participacion, sus aprendizajes y la construccion de su proyecto de vida. Estas categorias

no deben convertirse en factor de discriminaciéon o de desconocimiento de las potencialidades de cada

persona. (p. 19)

Sin embargo, como expondremos en el titulo siguiente, esta categorizacién y
etiquetamiento de los educandos con discapacidad si representa un factor de discriminacion y
desconocimiento porque suponen barreras culturales que afectan tanto a titulo personal como de
la mejora institucional al sostener creencias, concepciones, ideas negativas frente a los escolares
que comparten tal variable de discapacidad (asignacion médica recogida en el SIMAT), trayendo
consigo, “un riesgo evidente de inequidad, marginacion y discriminacion” (Calderén y Echeita,

2015, p. 84).

Al hilo de lo expuesto por estos autores y otros (Gallego Gomez y Beltran Hoyos, 2022),
la categorizacion de las discapacidades en el SIMAT ha de generar segregacion e invisibilizacion
de las habilidades y capacidades de los estudiantes al consentir rotulaciones, descripciones y
etiquetas. En definitiva, Slee (2012) indica que, “la practica de asignar a los nifios a categorias y
niveles de discapacidad y considerar sus derechos segun la categoria atentia el pensamiento sobre

cuestiones mas importantes, como los derechos y la justicia (p, 228).
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2.3.6.3.2. Diagno6stico médico en la historia escolar de los estudiantes con discapacidad.

El texto legal que en la actualidad regula la atencion educativa del alumnado con
discapacidad en Colombia establece que cada educando en situacion de discapacidad participe del
sistema educativo debe contar con una historia escolar elaborada por las instituciones académicas.
De forma taxativa, este documento recoge de forma global la informacion escolar, familiar, social
y médica del alumnado con discapacidad.

(...) incluira toda la informacion relacionada con su proceso de inclusion, el diagndstico, certificacion o

concepto médico reportados por profesionales del sector salud, los PIAR anuales disefiados, los informantes

de seguimiento a la implementacion, los informes anuales de competencias, las actas de acuerdo firmadas
por las partes, los avances en el tratamiento médico o terapéutico y cualquier otra informacion que se
considere relevante. Esta informacion tiene caracter confidencial y solamente serd entregada a otro
establecimiento educativo en caso de traslado, de manera que sean tenidos en cuenta en su ingreso a un nuevo

establecimiento (...). (Decreto 1421/2017)

En el ejercicio de “laxitud interpretativa” expuesta por Slee (2012), esta disposicion que
recoge de forma global la vivencia (académica, social, personal y familiar) del alumnado con
discapacidad, en una primera lectura, se muestra “idénea” para promover y apoyar los procesos de
inclusion en los centros educativos porque sugiere puntos de partida como las acciones
pedagogicas y curriculares desarrolladas, la participacion de la familia, el didlogo con el claustro
docente, entre otras actuaciones; no obstante, en una segunda lectura, mas alla de lo que recoge el
informe, las interpretaciones que se hacen a partir del reglamento normativo (por ejemplo del
diagndstico médico en la historia escolar del estudiante) pueden incubar desigualdades educativas
y mecanismos que se alejan de garantizar una educacion donde todas las personas tengan agencia,
acceso, voz, participacion y se involucren en las decisiones del centro educativo y mejora

institucional.

En consonancia con lo anterior, Slee (2012) argumenta:

Cuando las personas de toda la organizacion educativa llegan al documento, aportan sus propios puntos de
vista y aspiraciones y funden el texto politico con sus propias predisposiciones cuando realizan su parte del
ciclo de implementacion. Se hacen posible entonces todas las formas de distorsiones que se presentan como

fieles a la letra y el espiritu del plan politico. (p. 203)
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En este sentido, la historia escolar del alumnado puede constituirse en una barrera (en la
medida que se ponga el foco de atencion en el diagndstico médico) para que, desde la politica del
centro y organizacion de esta, se determine si abre, cierra o establece filtros de entrada al estudiante

que se incorpora a la institucion educativa. Desarrollemos esta idea.

En muchas instituciones educativas del pais se profesa en sus politicas internas la
obligatoriedad de los centros educativos en recibir a todo el alumnado. Ademas, como sefiala el
decreto actual que reglamenta la inclusion educativa en el pais, “ningun establecimiento educativo
podré rechazar la matricula de un estudiante debido a su discapacidad, ni negarse hacer los ajustes
que se requieran” (Decreto1421/2017). Bajo esta directriz, todos los estudiantes son bienvenidos,
pero en la practica del proceso de admision/matricula existen “filtros de seleccion y entrada” que
cierran la oportunidad para que algunos alumnos accedan a esta. Respecto a lo aludido, Skliar
(2010) pone de manifiesto como las instituciones educativas se caracterizan por tener puertas

29 ¢

“abiertas”, “cerradas” o “giratorias”.

Mas en detalle, el autor explica que una escuela de puertas abiertas, se sustenta en la
capacidad de acoger, recibir y dar la bienvenida al alumnado en general, sin importar razones de
raza, etnia, capacidad, religion, cultura, sexo; ademas, es un establecimiento que en su interior se
identifica por proponer una estructura organizativa, curricular y de coordinacién en movimiento
para garantizar la presencia, la permanencia, la participacion y el aprendizaje, asi como la solidez

de una cultura, politica y préctica con sentido inclusivo.

Por otra parte, una institucion de educacion con puertas cerradas se constituye en la falta
de oportunidades o inaccesibilidad que una institucion educativa puede tener frente a un conjunto
de estudiantes ya sea por razoén de discapacidad, matricula condicional, bajo rendimiento
académico, bajo puntaje en las pruebas de Estado, entre otros. Por lltimo, un centro escolar con
puertas giratorias, se sustenta en politicas de acceso que van a poner énfasis en las situaciones
propias del alumnado para condicionar, determinar, diferenciar y justificar la entrada (o no) al
centro. Echeita y Serrano (2020) conciben este tipo de puertas giratorias de la siguiente manera:

También en muchos discursos y realidades escolares aparecen las puertas giratorias o las puertas con

detectores de metales; en este contexto, diriamos, con detectores de capacidades. Esto es, centros que por si

mismos o con ayuda de profesionales externos y mediante pruebas de distinto tipo excluyen a algunos
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estudiantes, bien sea después de pasar un tiempo en el centro (puertas giratorias) —como ocurre con cierto

alumnado con necesidades educativas especiales que, tras la Educacion Primaria, es derivado a centros de

educacion especial—, bien con relacion a los que no consiguen nunca entrar alli (puertas con detectores de
metales), porque tiene determinadas necesidades de apoyo educativo especificas frente a las cuales el centro

suele aducir que no esta preparado. (p. 43)

Esta variedad de puertas, desde una mirada simbolica como lo plantea el autor, nos
permiten reflexionar y observar que el ingreso del alumnado a una institucion educativa a priori
es reconocido al amparo de leyes, normas o politicas que, si bien desde el principio nos dictan un
marco de accion para garantizar el derecho a la educacion, en la practica se traduce en un ejercicio
de “laxitud interpretativa” (Slee, 2012) que sirve a los centros escolares para que, en ultimas,

decidan limitar el ingreso de un colectivo en particular a la institucion académica.

Es decir, una institucioén educativa con puertas giratorias o con detectores de capacidades
(Echeita y Serrano, 2020; Skliar, 2010) que sitiia su mirada en el diagndstico médico (en vez de
una mirada que se acerca, se relaciona y contempla al sujeto en su globalidad), terminaréa evadiendo
el cupo del estudiante que cuenta con un diagndstico o concepto médico al establecimiento
asentado en erroneos apdcrifos como, por ejemplo, el alumnado con discapacidad debe ser
escolarizado en centros de educacién especial, el estudiante con discapacidad no cuenta con
habilidades cognitivas para desarrollar un proceso de aprendizaje, el educando con discapacidad
obstaculiza el aprendizaje de sus compaiieros, el centro educativo no cuenta con profesionales

especializado para atender a este alumnado (MEN, 2017).

Desde otra postura y en caso de que el centro con puertas giratorias admita al alumnado,
como dice Echeita (2017), la institucion educativa: “te incluye con una mano, mientras te muestra
con la otra la puerta de salida” (p. 22). Lo expuesto por Echeita puede notarse, por ejemplo, cuando
los colegios reciben al alumnado con discapacidad aludiendo al compromiso de escolarizacion de
todos los estudiantes en el sistema ordinario, pero, en la labor pedagégica, salen a flote la falta de
colaboracion y compromiso docente, el elevado apoyo de especialistas en aulas especificas, la
multitud de ajustes, adaptaciones y medidas curriculares, la falta de variedad metodolégica y la

poca participacion del centro en reestructurar sus politicas, practicas y culturas terminan creando
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las condiciones de exclusion, segregacion, integracion o, en palabras del autor, las llaves para abrir

la puerta de salida del sistema educacional.

En esta linea argumental, Slee (2012) ejemplifica lo sefialado por Echeita (2017) al afirmar
que “los nifios con discapacidades (...) en su escolarizacion podrian matricularse en su escuela
local, pero su admision se pospondria hasta que se facilitaran los recursos necesarios para apoyar

su educacion” (p. 208).

Recordemos que el MEN (2020a) expone que una de las principales barreras que tiene el
alumnado con discapacidad en el acceso al sistema educativo colombiano reside en la negativa de
algunas instituciones educativas en brindar los cupos de ingreso a los EE para este alumnado. Bajo
este supuesto, conviene preguntarse: ;por qué algunas instituciones educativas amparadas en el
argumento “no hay cupos disponibles” privan de la posibilidad de que un alumno Ingrese al
sistema? O, ;acaso esa ausencia de cupos es motivo para filtrar a un estudiante que tiene un
diagnostico médico, una evaluacion psicopedagogica®®, una matricula condicional u otra situacion

que puede poner en riesgo el nivel académico de la institucion académica?

De todas maneras, el alumnado con discapacidad es visto por parte de algunos centros
educativos como un estudiante de riesgo que puede alterar la estructura y organizacion de una
entidad educativa, esto, a la vez, se ha convertido en un argumento para que los centros escolares
rechacen al alumno con discapacidad cuando por parte de la entidad y/o comunidad educativa no
hay una idea de cambio, movilizacion de recursos, mejora institucional o restructuracion de las

politicas, practicas y cultura (Slee, 2012).

Sumado a lo anterior y asumiendo el acceso del alumnado al centro educativo, como han
dicho Calderén y Rascon (2020), el diagndstico médico vicia todo el entorno influyendo, por
ejemplo, en la practica desarrollada por el maestro y en los procesos educativos porque este “no

indica qué apoyos requiere el o la estudiante para aprender un contenido dado” (Sancha et al.,

29 Por ejemplo, Calderén y Echeita (2015) ponen de manifiesto como la evaluacion psicopedagdgica se constituye en
un filtro “que sirve para determinar qué alumnado considerado con n.e.e pueden ser escolarizados en centros ordinarios
y quienes no” (p. 86).
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2023, p. 9). En todo caso, tal y como sostiene Sancha et al. (2023), los diagnésticos médicos en la
mirada del centro escolar:

Son una fuente de preocupacion desde la perspectiva del derecho a la educacion inclusiva. No solo porque

puede ser leidos directamente como la verdad absoluta de un alumno o alumna, identificindoles con una

patologia, sino también porque pueden ser utilizados para determinar a priori su destino escolar y vital,

limitandoles a unas supuestas posibilidades establecidas para ese diagnostico. (p. 10)

En definitiva, el establecimiento del diagnostico médico y la mirada que se tiene de este en
la historia escolar del alumnado con discapacidad puede constituirse en una barrera para la
participacion y el aprendizaje durante su trayectoria educativa porque, por ejemplo, mantiene la
estigmatizacion por parte del cuerpo docente frente a este alumno (Skliar, 2002); promueve
respuestas educativas segregadoras, integradoras y paralelas (Rojas y Haya, 2018); sostiene que e/
statu quo de una institucion educativa persiste en centrar las dificultades educativas en los
educandos “sin que cuestionen, evaluen y transformen otros factores y contextos mas amplios y
externos” (Moliner, 2013, p. 24) pertenecientes al centro educativo (p. €. en la reestructuracion de

sus politicas, practicas y culturas).

Por ultimo, conserva una mirada médica, patologizada, deficitaria y rehabilitadora de la
discapacidad que, como advierte Slee (2012), “estamos aceptando acriticamente una vision de la
discapacidad propia de expertos médicos y, al hacerlo, negamos las voces de las personas con
discapacidad y su aportacion a una vision del mundo muy diferente y potencialmente
emancipadora (para todos)” (p. 153). En todo caso, la asignacién de la discapacidad en el SIMAT
termina convirtiéndose para el alumnado que tiene en un rotulo, una etiqueta o un descriptor que,
como apuntan Gallego Gomez y Beltran Hoyos (2022):

Generan una clara segregacion de los estudiantes en lo relacionado con sus habilidades y capacidades

diversas, siendo etiquetadas estas como discapacidades, en las que se identifican a este tipo de estudiantes

con términos inapropiados como: anormales, retardados, estudiantes PIAR, nifios DUA, retrasados,
psiquidtricos, enfermos, etc. Adjetivos por si “segregadores” que de corte encasillan a los educandos en una
condicion anémala o anormal y que deben ser tratados como tal, normalizando este término al hacer alusion

a este tipo de poblacion educativa y subvalorado, por ende, sus habilidades y desarrollos cognitivos diversos

(pp. 24-25).
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2.3.6.3.3. Emplazamiento del alumnado con discapacidad: Modalidad Bilingiie-Bicultural.

La Ley General de Educacion establecio una respuesta educativa a la poblacion colombiana
bajo los principios de integracion social y educativa en un sistema educacional considerado
“finico” y “comun” para todo el alumnado. No obstante, el texto legal centralizd una atencion
educativa a diferentes grupos poblacionales tales como las personas con discapacidad, grupos
étnicos, adultos mayores, entre otros. Si bien la Ley reflejé una preocupacion por incluir a todo el
alumnado en un sistema educativo comun, a la vez, la distincién que surgio en el escrito entre el
alumnado en general y ciertos grupos poblaciones suscitd unos primeros interrogantes y

reflexiones.

Para empezar, la distincion que hace la Ley nos sitiia en un escenario donde para cada grupo
poblacional es necesario desarrollar unas respectivas medidas y modalidades especificas de
atencion educativa que respondan a estos. En el fondo, esta vision se constituye en una barrera
porque al consentir este tipo de diferencialismo (frente a distintos grupos o personas) el sistema
educativo es proclive a implementar “programas, aulas y profesionales especificos o especiales”

(Moliner, 2013, p. 25) y politicas diferenciales para dichos colectivos.

Este diferencialismo que se hizo en la Ley (y se reglamenta en los decretos, resoluciones y
directrices afines al alumnado con discapacidad) se distancio de la construccion de una escuela
pensada para todas las personas al soportar practicas de clasificacion e identificacion como un
grupo particular al cual se le debia dar una respuesta y atencion educativa especifica dentro del
sistema comun de ensefianza. Evidentemente, cambiar esta vision implicaba desmarcarse de los
procesos que categorizan a ciertos grupos sociales para soslayar cualquier atencion educativa
basada en un sistema dual de ensenanza, medidas especificas y/o especializadas para cada
persona/grupo referenciado desde un enfoque poblacional (MEN, 2013; Rojas y Haya, 2018;
Skliar, 2002; Slee, 2012).

Si bien es cierto que la Ley General de Educacion 115 de 1994 contribuyd a la
escolarizacion de los estudiantes con discapacidad en la estructura escolar ordinaria en el marco
de la integracion educativa, también es cierto que la Ley y los siguientes textos normativos

sustentaron en el tiempo espacios de emplazamiento y servicios especializados dentro de la
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estructura educativa ordinaria para dar una atencion educativa al alumnado con discapacidad. A
modo de ejemplo, las aulas de apoyos especializadas (Ley 115/1994), las unidades de atencion
integral (Decreto 2082/1996), la evaluacion psicopedagogica o diagnostico interdisciplinario
(Resolucion 2565/2003) y la categorizacion del alumno en el SIMAT (Decreto 366/2009), se
presentaron como espacios, medidas y acciones para apoyar los procesos formativos de los

estudiantes en dialogo®.

Tales actuaciones, acciones y practicas que se plasmaron en los textos normativos v,
particularmente, en la Ley General de Educacion 115 de 1994 y el Decreto 2082 de 1996,
confluyeron en el periodo historico donde el modelo de educacion especial finalizaba en el pais y
se daba inicio al modelo de integracion educativa de las personas con discapacidad en el sistema
educativo colombiano (Manjarrés-Carrizalez y Vélez-Latorre, 2020) que, a la vez, suscito
paulatinamente las adecuaciones y cambios por parte de los establecimientos educativos regulares
para atender a los estudiantes con discapacidad en los afios siguientes, evitando asi, cualquier tipo

de escolarizacion segregada para aquel momento.

El actual Decreto 1421 de 2017 que regula la atencion educativa del alumno con
discapacidad (como en su momento el Decreto 366 de 2009) promovieron cambios mas radicales
en cuanto a la escolarizacion y procesos de emplazamiento de los estudiantes con discapacidad en
las instituciones educativas. Inclusive, ambos textos versaban sobre el principio de educacion
inclusiva lo cual implicaba un esfuerzo mayusculo por obviar modelos educativos segregadores e
integradores aun latentes en la estructura educativa y pasar al modelo de reestructuraciéon como

apuesta del sistema educativo (Decreto 1421/27; Ley 1618/2017).

Entre los cambios plasmados en el decreto llama la atencion la ausencia de las aulas de
apoyo especializadas dentro de los centros escolares, asi como la sustitucion de la evaluacion

psicopedagogica por una valoracion social y pedagogica; a saber, la normativa actual colombiana

%0 Este tipo de actuaciones desarrolladas con el alumnado con discapacidad, vistas desde el modelo de educacion
inclusiva, incubarian procesos de desigualdad, inequidad, segregacion, marginacion y exclusion educativa (Correa
Montoya et al., 2018; Calderén y Verde, 2020; Calderon y Echeita, 2015; Dusaan, 2010; Echeita y Calderén, 2014).
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reconoce el desmonte de las aulas de apoyo especializadas en los centros educativos ordinarios
porque dictamina que “las aulas regulares tienen que contar con los recursos y herramientas
destinadas a ofrecer adaptaciones y ajustes a todos los aprendices que asi lo requieran, en cabeza

de los profesores y las profesoras de aula” (Marulanda et al., 2023).

Ahora bien, el actual Decreto 1421 de 2017 describe en sus lineas una oferta general
educativa para los estudiantes con discapacidad dentro de las instituciones educativas regulares al
igual que sus pares sin discapacidad; ademads, el texto normativo también menciona la oferta
bilingiie bicultural enfocada al alumnado con discapacidad auditiva. Esta ultima contempla la
instauracion de aulas paralelas dentro de los centros escolares ordinarios con apoyos tecnoldgicos
y docentes bilingiies (intérprete LSC, modelos lingiiisticos...) especificos para favorecer los
procesos formativos y de inclusion de este colectivo. En suma, el texto en vigor invita a las
administraciones educativas a asesorar a las familias y estudiantes con discapacidad en la eleccion

de la oferta educativa “general” o “bilingiie bicultural” para su escolarizacion.

Lo expuesto anteriormente nos invita a hacer una reflexiéon mas profunda para analizar si
la oferta bilingiie bicultural da continuidad a la construccion de un sistema educativo que se
encuadra en el marco de la educacion inclusiva o, en su caso, obstaculiza el desenvolvimiento de
este. Recordemos que Rojas y Haya (2018) sostienen que, “la creacion de determinados espacios
legitima las necesidades que algunos tienen, sin obligar a cuestionarse el por qué o para qué de
esos espacios” (p. 91). Es evidente que el establecimiento de aulas paralelas en centros ordinarios
para la atencion educativa del alumnado con discapacidad auditiva legitima las necesidades de
estos estudiantes (como apuntan los autores) y también suscita otras reflexiones que ponen de
manifiesto las barreras que pueden surgir de estos en la construccion de un sistema educativo en

perspectiva de inclusion como en el caso colombiano.

Por un lado, este tipo de aulas paralelas para los alumnos con discapacidad auditiva abre
una puerta para establecer procesos duales de educacion dentro del sistema regular, llevando
consigo, la construccion de un curriculo diferenciado, la aplicacion excesiva de ajustes razonables
enfocados para un grupo de personas en particular y, en Gltimas, limitar la posibilidad que estos

estudiantes reciban una educacion de calidad “en los mismos espacios y con el mismo curriculo”
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(Murillo y Duk, 2022, p. 13) al igual que sus pares en el marco del derecho a un educacion

inclusiva.

Por otro lado, ;en qué medida una respuesta educativa centrada en un alumno/grupo en
especifico dentro de una institucion educativa regular limita la revision del centro educativo en su
globalidad? Autores como Martinez (2011) y Echeita y Calder6n (2015) han puesto de manifiesto
como diferentes estrategias que se llevan al sistema regular como, por ejemplo, las adaptaciones
curriculares individuales para la atencion educativa del alumnado con discapacidad, terminan
convirtiéndose en una valvula de escape o parches reparadores que suponen “un fuerte revés para
el desarrollo de sistemas escolares inclusivos (...) acaban convirtiéndose en barreras insalvables

para la educacion inclusiva” (Rojas y Haya, 2016, p. 165).

En este contexto, la sostenibilidad de espacios como las aulas paralelas (como lo contempla
el Decreto) de una u otra manera, limita la revision de las escuelas para cuestionar y desarrollar
acciones en conjunto que beneficien a todo el alumnado al centrar la atencidén en un grupo en
particular, también sin olvidar las etiquetas restrictivas y procesos de categorizacion que pueden
surgir de estas. De ahi que, Calderon y Rascon (2020) indiquen que la adecuacion y transformacion
de las aulas de clase, las instituciones educativas y sistema escolar se desarrollen de manera
conjunta y colaborativa, esto quiere decir que, es “la cultura, politica y practica las que tienen que

ser revisadas para poder dejar de hacer diferenciaciones dicotomicas que excluyen” (p. 14).

Asi pues, la apertura de dichas aulas paralelas dentro del sistema regular puede resultar un
retroceso en la construccion del modelo inclusivo en el pais al consentir acciones mas propias de

modelos educativos segregadoras o integradores. Por cierto, Susinos et al. (2024) sostiene que,

Hay una preocupacion permanente sobre las tendencias segregadoras que son permitidas o favorecidas por la
legislacion, incluso en un marco general de educacién que se reconoce como inclusivo. Conviven entre
nosotros innumerables e imaginativas denominaciones de itinerarios, programas, aulas, escuelas y proyectos
diferenciados que en realidad enmascaran guetos educativos y que funcionan como “aliviadores” de un
sistema educativo que necesita revisarse (...). Todas estas contradicciones de las normativas educativas con
relacion a la inclusion son un marco adverso para el desarrollo de escuelas inclusivas que es necesario

desvelar y rectificar. (p. 25)
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Por citar un ejemplo, el Decreto en didlogo también profesa que las entidades territoriales
podran centralizar la oferta bilingiie bicultural en uno o varias instituciones educativas de pais,
abriendo asi, la posibilidad de mantener aquel diferencialismo, tanto de espacios, de personas, de
profesionales y de recursos, que desde el modelo de educacion inclusiva se busca hacer frente dado
que supone barreras para las trayectorias educativas, asi como para la construccion de sistemas
educativas en clave de inclusion. En el fondo, el desarrollo de aulas paralelas dentro de las
instituciones educativas regulares ha de soportar prdcticas de segregacion que,

Bajo el pretexto de atender la diversidad (...) se separa al alumnado en diferentes categorias u opciones,

estratificandolo exageradamente, suponiendo que ello favorece la atencion a sus diferencias particulares. En

rigor, ocurre diferencialismo, esto es, abordar una diferencia escolar y resaltar una dimension negativa de ese

otro, el diferente. (Bazan et al., 2019, p. 66)

Recordemos que el Decreto 1421 de 2017 se sustenta bajo el principio de educacion
inclusiva y en su definicion establece que la educacion inclusiva:

Es un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente a la diversidad de

caracteristicas, intereses, posibilidades y expectativas de los nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos,

cuyo objetivo es promover su desarrollo, aprendizaje y participacion, con pares de su misma edad, en un

ambiente de aprendizaje comiin, sin discriminacion o exclusién alguna, y que garantizan en el marco de

los derechos humanos, los apoyos y los ajustes razonables requeridos en el proceso educativo, a través

practicas, politicas y culturas que eliminan las barreras existentes en el entorno educativo. (Decreto

142182017)%.

Siguiendo la definicion anterior, conviene preguntarnos: jacaso el establecimiento de las
aulas paralelas no podria limitar el desarrollo del alumnado con los pares de su misma edad, en un
mismo ambiente de aprendizaje y sin discriminacion alguna como lo plantea el texto legal? En
todo caso y parafraseando a Slee (2012), convendria poner la mirada en estas aulas paralelas para
revelar los sistemas de pensamiento que convergen en estas y determinar el impacto de estas en el

alumnado y los centros escolares (p. 197).

Para finalizar, cabe subrayar que el sistema educativo colombiano camina hacia una

educacion cada vez mas equitativa y proxima a responder al derecho a estar, permanecer, participar

31 La negrilla y el subrayado son nuestros.
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y aprender por parte del alumnado con discapacidad inmerso en la estructura académica. Esta
apuesta de pais por consolidar el modelo inclusivo para la atencién educativa de los estudiantes
con discapacidad en los colegios sigue siendo una preocupacion y reto de nacion, tanto asi que, la
Circular 020 del 5 de agosto de 2022 dictada por el MEN, persiste y llama a la accion a las
entidades territoriales a pasar de respuestas educativas segregadas hacia oferta de educacion

inclusiva para los estudiantes con discapacidad en los EE (MEN, 2022a, 2022b).

De hecho, la Circular enfatiza que el tipo de ofertas de educacion especial, de salud o
rehabilitacion o de ofertas segregadas deben desmontarse progresivamente porque “no son
educativas o no responden a la misionalidad del sector educativo, y no permiten garantizar la
prestacion del servicio con calidad y pertinencia en el marco de la inclusion y la equidad” (MEN,

2022a, p. 6).

Por ultimo, los nuevos lineamientos de politica para la inclusion y la equidad en educacion
propuestos por el MEN (2021), ponen de manifiesto que la atencidon educativa en clave de inclusion
debe contemplar al conjunto de los estudiantes sin hacer distinciones por grupos poblaciones. Sin
duda, este posicionamiento es un elemento que contribuye a la busqueda de un sistema educativo
mas equitativo porque estructurar un sistema que consiente la participacion de todo el alumnado
en su conjunto es hacer frente, por ejemplo, a las politicas educativas “(...) cuyas actuaciones en
materia de equidad se basan en una categorizacion del alumnado vulnerable, focalizando
solamente en estos y en los centros escolares donde mayoritariamente se escolarizan las

actuaciones y recursos compensatorios” (p. 19).

2.3.6.3.4. Estrategias metodologicas (DUA y ajustes razonables).

El componente curricular, didactico y metodoldgico para la respuesta del alumnado con
discapacidad en el sistema educativo colombiano es un tema de interés en la legislacion y en su
practica dentro de los centros educativos. De ahi que, en las disposiciones normativas se expongan
una variedad de medidas que buscan favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje tales como
la autonomia curricular por parte de los centros (Ley 115/1994), la flexibilidad y organizacion en
las actividades desarrolladas por los estudiantes (Decreto 2082/1996), la adaptacion y

flexibilizacion del curriculo, el plan de estudio y la evaluacion (Decreto 366/2009) y la
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implementacion del Disenio Universal para el Aprendizaje (DUA) y los ajustes razonables

establecidos en el Plan Individual Ajustes Razonables (PIAR) (Decreto 1421/2017).

Si bien estas disposiciones de orden pedagdgico tienen como fin favorecer los procesos
formativos de los educandos con discapacidad, asi como alimentar, diversificar y dinamizar las
practicas desarrolladas por el profesorado, ello no significa que todas estas converjan en una
respuesta y practica educativa enmarcada en el marco de la inclusion, la equidad y la pertinencia.
Asi pues, ponemos el foco de atencion en el DUA y los ajustes razonables para analizar las
limitantes que estos conllevan en la participacion, aprendizaje y ensefianza de los educandos con

discapacidad.

Recordemos que el DUA es un enfoque que se basa “en teorias de neurociencia cognitiva
y neuropsicologia, que analizan la existencia y el comportamiento de tres grandes redes
neuronales, las cuales, a su vez, dieron lugar a la identificacion de tres principios fundamentales”
(Moreno, 2022, p. 57; estos son, los multiples medios de representacion, los multiples medios de
expresion y participacion y los multiples medios de motivacion (Marulanda et al., 2023; Moliner,

2013, 2022).

Esta multivariedad de principios propuestos en el DUA en la practica educativa favorecen
los procesos educativos del alumnado con y sin discapacidad dentro de las aulas de clase (Decreto
1421/2017; MEN, 2021; Moliner; 2022; Moreno, 2022). No obstante, llama la atencion la base
cientifica que acompana esta propuesta metodoldgica porque nos sitlia, una vez mas, en la reflexion
sobre como los procesos terapéuticos, la medicina y la psicologia (y otras areas cientificas)
incursionan en el ambito de la pedagogia sin cuestionar su efecto en el quehacer pedagogico o

practica educativa.

Pérez de Lara (1998) advertia que,

La sancién de cientificidad que le ha venido dada sucesivamente a la Pedagogia por la Medicina y la
Psicologia no se ha conseguido sin pagar por ello un alto precio, el de haber dejado reducido a la nada el
valor de las précticas y de la experiencia educativa como la mas especifica y universal fuente de conocimiento

pedagogico. (p. 42)
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Evidentemente, el DUA tiene una base cientifica que ha servido para planear, gestionar y
dinamizar las practicas educativas en funcion de los principios de representacion, expresion y
comunicacion. Pero, ;de qué manera la implementacion del DUA limita el valor de las practicas y

experiencias educativas?

En primer lugar, Moliner (2013) sostiene que el DUA “se refiere al proceso por el cual el
curriculo (por ejemplo, las metas, los métodos, los materiales o las evaluaciones) esta intencional
y sistematicamente disefiado desde el inicio para tratar de satisfacer las diferencias individuales”
(p. 84). En este sentido, establecer un modelo educativo donde el aprendizaje es marcado por
aspectos preconcebidos, intencionales y sistematicos conlleva, por un lado, alimentar y mantener
la gramatica escolar de un centro educativo sin alterar y/o cuestionar las practicas educativas que
alli se desarrollan, asi como promover una vision reduccionista de la practica educativa que puede
invisibilizar cualquier otra propuesta metodologica que inste a transformar, organizar y plantear
nuevas estrategias que transforman la practica dentro de la escuela y aulas de clase (p.e. la voz del

alumnado para el cambio y la mejora escolar)®.

Ademas, no debemos olvidar que durante el proceso de aprendizaje pueden emerger
diferentes encuentros, didlogos y experiencias in situ entre estudiantes y educadores que pueden
favorecer los procesos formativos que se llevan en el aula de clase. Por tanto, optar por un curriculo
previamente estructurado puede obstaculizar la revision continua de las practicas implementadas
por los docentes, eludiendo que, las experiencias educativas marcadas por lo relacional, lo
anecddtico, lo vivencial, lo experiencial y lo situacional pueden guiar tal revision, mejora o

construccion de la practica educativa.

En segundo lugar y siguiendo la logica anterior, la propuesta metodoldgica que plantea el
Decreto tiene un fundamento en el area de la neurociencia y la neuropsicologia (Moreno, 2022).

Estas pedagogias psicoldgicas en el discurso educativo ponen de manifiesto que el desarrollo y

32 A proposito, Marulanda et al. (2023) exponen que la voz del alumnado con discapacidad, familias y/o acudientes es
fundamental para gestionar los apoyos y ayudas en las trayectorias educativas de los estudiantes con discapacidad.
Segun los autores, los EE y los maestros “debemos preguntar a nuestros alumnos/as [con discapacidad] y sus familias
que necesitan para aprender con calidad, qué esperan de sus docentes, qué les funciona, que ha sido exitoso en casa
que pueda replicarse o usarse en la escuela, entre otros” (p. 35).
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conducta humana se concibe “a partir de un conjunto de fases o estadios universalmente

predicados” (Susinos et al., 2014, p. 32) para el conjunto de las personas.

Desde esta mirada, la estructura del DUA y el desarrollo de este modelo pedagogico dentro
de las instituciones educativa puede suscitar en el marco de la planificacion escolar la utilizacion
de practicas de atencion desde el “psicologismo”. Para Bazan et al. (2019) este tipo de practicas se
encuadra en una caja de herramientas de manejo psicologico que buscan aplicarse de manera
pobre y reduccionista a los individuos, acarreando consigo, “el imperio de la racionalidad

instrumental en el aula” (Bazan et al., 2019, p. 68).

Pérez de Lara (1999) y Bazan et al. (2019) comparten la idea de que este tipo de practicas,
respaldadas en modelos médicos, psicolégicos y terapéuticos, restan el valor a la practica
educativa, a la experiencia educativa y a la “reflexion critica que debe hacerse frente a la alteridad
y la coexistencia, contrastdndola con la construccion de una sociedad mas justa y democratica”
(Bazén et al., 2019, p. 68). Mas en detalle, Bazan et al. (2019) explica el proposito de las practicas
basadas en el psicologismo:

En esta practica de la cultura escolar se recurre a una “caja de herramientas” muy pobre y reduccionista. Aqui,

todo el problema de la inclusion pasa a ser una cuestion de seleccion y manejo de técnicas psicologicas o

didacticas muy concretas y aplicadas individualmente (...). En otros términos, el psicologismo y el

didactismo representan el imperio de la racionalidad instrumental en el aula y, lamentablemente, también en

las politicas publicas de atencion a la diversidad. (p. 68).

Lo anterior no significa que la incrustacion del modelo pedagogico en el sistema educativo
no haya favorecido el proceso formativo del alumnado con discapacidad. De hecho, el MEN (2017)
sostiene que el DUA permitio “determinadas flexibilizaciones curriculares y, ademas, el disefio e
implementacion de ajustes razonables a determinadas herramientas pedagogicas” (p. 69),

proponiendo asi, las mismas posibilidades de aprendizaje para el alumnado con y sin discapacidad.

A modo de ejemplo, en la obra de Moreno (2022), se exponen varias experiencias en
Colombia que evidencian el desarrollo y trabajo con el DUA en diferentes instituciones educativas
del pais; ademas, el texto pone en valor las potencialidades que este enfoque pedagogico ofrece

para el profesorado en el desarrollo de su practica. De manera puntual, Moreno (2022) afirma que,
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El disefio Universal para el Aprendizaje brinda a todas las personas oportunidades iguales para aprender,
puesto que proporciona objetivos claves en la ensefianza, los métodos, los materiales y las evaluaciones que
son utiles para todos, independientemente de las formas individuales de adquirir el conocimiento. Asi, el
DUA se reconoce como un enfoque flexible que puede ser adaptado a las necesidades personales. (p. 58)
No obstante, y puesto de relieve que los modelos educativos fundados en el psicologismo
o pedagogias psicologicas conllevan procesos educativos reduccionistas y empobrecedores tanto
para la persona como para el quehacer pedagdgico, es necesario situar la reflexion y el debate en
la necesidad de explorar nuevas propuestas metodologicas y promover escuelas en movimiento
que caminan a consolidar procesos educativos donde las politicas, las culturas y las practicas estan

en constante revision y reflexion.

En todo caso, las propuestas pedagdgicas basadas en areas de la psicologia pueden ofrecer
a la pedagogia “un camino seguro (...) que definen cientificamente que es el ser humano, qué
debemos esperar de ¢l en cada edad, como la escuela debe organizarse para ello y cudl es el papel

que debe desempeniar el docente” (Susinos et al., 2014, pp. 33-34).

No obstante, tales practicas pedagodgicas centradas en la cientificidad, principio de
universalidad y aprendizajes preconcebidos y encuadrados en una caja de herramientas por
estadios, niveles o edades limitan el anélisis y reflexion acerca de lo que sucede dentro de las
escuelas y, principalmente, se alejan de la mirada de un sujeto que, mas alla de reconocerse desde
parametros universales establecidos, por el contrario, es un sujeto marcado “a partir de la clase
social, sexo, origen étnico, valores familiares, creencias religiosas, etc.” (Susinos et al., 2014, p.
32), exigiendo asi que, la escuela y el profesorado se alejen de modelos rigidos y
homogeneizadoras que concluyen en habilidades estdndar o por “reducir a todos los alumnos a
uno” (Pérez de Lara, 1998, p. 36) y, mas bien, estén abiertos a pensar una practica educativa
compartida, en continua construccion, donde las voces implicadas ayuden a buscar las acciones

pedagbgicas que beneficien el estudiantado.

Segun definicion, los ajustes razonables constituyen:

Las acciones, adaptaciones, estrategias, apoyos, recursos o modificaciones necesarias y adecuadas del sistema
educativo y la gestion escolar, basadas en necesidades especificas de cada estudiante, que persisten a pesar

de que se incorpora el Disefio Universal de los Aprendizajes, y que se ponen en marcha tras una rigurosa
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evaluacion de las caracteristicas del estudiante con discapacidad. A través de estas se garantiza que estos
estudiantes puedan desenvolverse con la méaxima autonomia en los entornos escolares en los que se
encuentran, y asi poder garantizar su desarrollo, aprendizaje y participacion, para la equiparacion de
oportunidades y la garantia efectiva de los derechos. (Decreto 1421/2017)

Pero, ;en qué medida los ajustes razonables suponen un revés al modelo de educacion

inclusiva en la atencion educativa de los educandos con discapacidad?

En una primera lectura, recordemos que el texto legal hace constar que los ajustes
razonables son “un complemento a las transformaciones realizadas con el Disefio Universal de
Aprendizaje” (Decreto, 1421/2017) previamente. En este sentido, si el centro educativo debe
aplicar mas ajustes razonables para un educando con discapacidad, incluso después de haber
desarrollado las transformaciones propuestas por el DUA, nos lleva a pensar que el disefio y
estructura curricular y metodolégica que profesa el centro educativo es restrictivo, rigido,
temprano o preconcebido (Sapon-Shevin, 2013) y ello implica ineluctablemente la necesidad de
establecer un numero de ajustes razonables enfocado a un grupo de estudiantes en particular como
“sistema de drenaje” (Martinez, 2005), sin cuestionar la gramatica escolar en lo relacionado a la
practica educativa, el curriculo y las estrategias metodologicas implementadas por el profesorado

desde el inicio y durante el curso escolar.

En una segunda lectura, el Decreto 1421 de 2017 sostiene que los ajustes razonables se
basan en las necesidades especificas de cada alumno y se llevan a cabo tras una rigurosa evaluacion
de las caracteristicas del estudiante con discapacidad. Lo anterior puede significar una barrera para
los estudiantes que cuentan con ajustes razonables dentro de los establecimientos educativos
porque, segin argumentan Calderon y Rascon (2020), tales actuaciones de adaptacion estdn
enfocadas a un grupo/alumno en particular “como si el problema fuera suyo, lo cual desarticula
cualquier comprension sistematica y social de esa realidad educativa (convirtiéndolo en biologica

e individual)” (p. 65).

En esta logica, la instauracion de tales ajustes razonables para ciertos colectivos ha de
limitar la adecuacion del sistema educativo en su globalidad/conjunto, la transformacion del
quehacer pedagogico desarrollado por el profesorado y en la revision profunda de las politicas,

practicas y culturas situadas en los centros educacionales (Calderén y Rascon, 2020). De todas
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maneras, situar una variedad de ajustes razonables en el documento PIAR después de un proceso
de caracterizacion para la atencion educativa del alumnado con discapacidad puede resultar en un
instrumento informativo para el profesorado, pero ello no implica que las actuaciones pedagogicas
a desarrollar para estos alumnos tengan en la practica un cambio significativo que altere el statu

quo y/o cultura dominante del centro escolar.

En una tercera lectura, el desenvolvimiento de determinadas acciones pedagdgicas como
en el caso de las adaptaciones de las metas de aprendizaje para el alumnado con discapacidad a
través de los ajustes razonables ha de conllevar una “poquedad pedagogica” o el desarrollo de
“practicas de adaptacion empobrecedores” (Bazan et at., 2019; Rattero, 2013). Como se ha
antedicho, los ajustes razonables parten de la necesidad de adaptar a cierto alumnado (en la
mayoria de los casos categorizado por su situacion de discapacidad) algunos elementos del sistema

educativo o de la gestion escolar.

A modo de ejemplo, los cambios en las metas de aprendizaje, en los contenidos tedricos o
en las tareas a desarrollar por parte de los discentes con discapacidad son modificadas por las
adaptaciones y/o ajustes razonables bajo el pretexto de llevar a cabo los procesos de inclusion
educativo cuando en realidad “se empobrece la educacion bajo la excusa de adaptarse al contexto”

(Bazén et al., 2019, p. 67).

Mas ampliamente, Rattero (2013) y Bazan et al. (2019) explican que las adaptaciones y/o
ajustes razonables relativos a las metas de aprendizaje, conocimientos o ensefianzas que recibe el
estudiantado con discapacidad, por un lado, afectan su proceso educativo porque dichas
actuaciones son funcionalistas, opresoras, limitadas y sesgadas que terminan alimentando el
discurso de que aquel alumno que comparte alguna situacion de discapacidad es concebido
“peyorativa y menguadamente (...) no puede hacer mas que lo elemental” (Bazan et al., 2019, 67).
En el fondo, Rattero (2013) sostiene que estos ajustes/adaptaciones estarian ‘“marcando
continuidades en un modo de comprension que empequefiece, que nomina a ciertos alumnos a
ciertos grupos como «diferentes» desde una connotacion peyorativa, o inferiorizante, adecuando a

esta supuesta condicion la propuesta curricular, el ofrecimiento educativo” (Rattero, 2013, p. 179).
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Por el otro lado, los ajustes razonables pueden promover una “poquedad pedagdgica”
porque afecta el derecho a que las personas con discapacidad puedan recibir lo mismo que sus
demas companeros al consentir una restriccion en la ensefianza para estos, motivando asi, practicas
educativas que se traducen en lo “poco pero bueno, util, adecuado, interesante, divertido” (Rattero,
2013, p. 179) como mejor respuesta en el sistema educativo para un grupo de educandos
considerados “pobrecitos” —en términos de Rattero (2013)— que merecen niveles de formacion mas

bajos, faciles y pocos.

Para condensar, diferentes autores ponen de manifiesto que las actuaciones de adaptacion
curricular encuadradas en los ajustes razonables (en el caso de Colombia), adaptaciones
curriculares individuales y/o medidas especificas o extraordinarias (en otros contextos)
representan un obstaculo para la construccion de escuelas inclusivas porque estas, en ultimas,
transgreden el derecho a la educacion de las personas (Calderon y Rascon, 2020; Calderon y Verde,
2020; Echeita, 2017; Haya y Rojas, 2016; Martinez, 2005, 2011; Rattero, 2013; Rojas y Haya,
2018).

Asi pues, la educacion en el marco de la calidad, la pertinencia y la permanencia debe ser
un derecho que converja “en los mismos espacios y con el mismo curriculo” (Murillo y Duk, 2022,
p. 13) sin diferencialismo alguno para que todas las personas participantes del sistema educativo
puedan acceder, participar y aprender durante su trayectoria educativa en los diferentes niveles
académicos. Es decir, las acciones pedagogicas que se proponen en las instituciones de educacion
y en los respectivos proyectos educativos Institucionales deben partir de la premisa de que “todo
el alumnado tiene derecho a aprender, participar y aprobar en las mismas aulas, respetando
diferentes ritmos, necesidades e intereses” (Calderén y Rascon, 2020, p. 13) para asi obviar la
necesidad de llevar a cabo una variedad de ajustes razonables a colectivos estudiantiles en

especificos.

En esta andadura, los centros escolares pueden fortalecer sus procesos de ensefianza y
aprendizaje, de participacion y de disefio metodoldgico y curricular a través de la autonomia
curricular. Téngase en cuenta que la Ley de Educacion 115 de 1994, en su articulo 77, establece
que los centros escolares formales “gozan de autonomia para organizar las areas fundamentales de

conocimientos definidas para cada nivel, introducir asignaturas optativas (...), adaptar algunas
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areas a las necesidades y caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensefianza y organizar

actividades formativas, culturales y deportivas” (Ley 115/1994).

Lo anterior es coherente con el modelo inclusivo en la medida que favorece procesos
educativos de abajo-arriba, esto es, actuaciones pedagogicas y curriculares que surgen desde un
contexto en particular, desde un profesorado que revisa sus practicas para atender a todo el
alumnado y desde las propias inquietudes que preocupan a la comunidad educativa para incubarlas
en el curriculo. En definitiva, la autonomia curricular puede suscitar nuevas propuestas de orden
metodoldgico que posibiliten a los centros escolares: “aumentar las oportunidades y experiencias
de aprendizaje (...) Ajustar el curriculo a nuevas ideas sobre la ensefanza y el aprendizaje,

fortaleciendo la flexibilidad y la creatividad de los docentes (MEN, 2020d, p. 65).
2.3.6.3.5. Algunas reflexiones finales.

Pasados treinta afios desde que el derecho a la educacion es reflejado en la Constitucion
Politica del pais, la variedad de leyes y decretos expuestos caminan a garantizar y velar por el fiel
cumplimiento del derecho a la educacion para las personas con discapacidad en el pais. Por tanto,
el grueso aparato normativo es, precisamente, una herramienta para hacer frente a los mecanismos
de exclusion que han vivificado los grupos en situacion de vulnerabilidad y exclusion

socioeducativa (MEN, 2013).

Como sefalan Marulanda et al. (2023),

Nuestro pais ha hecho un largo y fructifero camino en materia de politica educativa, y hemos conseguido
reivindicar el lugar de las personas con discapacidad como sujetos de derechos. Desde la Constitucion de
1991, pasando por numerosas resoluciones, leyes y decretos, Colombia ha reconocido que quienes tienen
discapacidad son, ante todo, personas, es decir, seres humanos con derechos, ciudadanos que deben recibir
un trato digno, son capaces de tomar decisiones si estan suficientemente informados y cuentan, ademas, con
habilidades y necesidades (no limitaciones) como cualquier otro individuo. Pueden controlar su vida y ganar
independencia si las guiamos para que lo logren, son miembros de la sociedad, tienen voz y, por ello, merecen
ser escuchados; su opinién debe ser consultada y escuchada. No son menos que los demas y no se definen
por su neurobiologia. No son “autistas”, “retrasadas” o “discapacitadas”: tienen autismo o tienen

discapacidad, pero esto no define su trayectoria de vida. (p. 25)
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A su vez, las leyes orientadas a la atencion educativa del alumnado con discapacidad (bajo
el modelo inclusivo) han promovido una articulacion y compromiso del sector educativo
(Ministerio de Educacion, profesorado, centros escolares, secretarias de educacion, familia y
comunidad educativa) para impulsar los diferentes lineamientos, orientaciones y propuestas de
orden pedagogico, técnico, politico, financiero y administrativo referido a la atencion educativa
del conjunto de personas con discapacidad en los establecimientos de educacion escolar y superior,

asi como en el sistema educativo reglado en general.

A propésito, tales lineamientos y orientaciones reflejadas en guias y documentos
ministeriales no se desligan de la legislacion colombiana en clave de favorecer un sistema
educativo que camina hacia el modelo de educacion inclusiva. De hecho, en la Tabla 11 se puede
identificar un breviario de lineamientos ministeriales que, amparados en el apartado normativo,
recogen un listado de recursos, palancas y acciones en beneficio de la atencion educativa de las
personas con discapacidad en el sistema educativo de Colombia tanto a nivel escolar como

universitario.

Por ende, las 6rdenes ministeriales sustentadas en las leyes buscan brindar y promover en
la atencion educativa del alumnado con discapacidad las herramientas de gestion que respondan,
por ejemplo, a los principios de equidad, inclusion, justicia, igualdad, participacion, aprendizaje
(visibles en la ley); a los bajos indices de escolarizacion; a las dificultades en los procesos
formativos; a las barreras politicas, culturales y practicas presentes en el contexto; a los
componentes estratégicos, administrativos y pedagogicos propuestos en la busqueda de un sistema
educativo mas inclusivo (MEN, 2021). Asi pues, los textos ministeriales reflejan una ruta para la
accion que permite a los establecimientos educativos avanzar hacia la construccion de espacios

institucionales en perspectiva de inclusion y equidad.

Desde otro punto de vista, también el conjunto de textos legales esbozados permite inferir
que la realidad educativa sigue inmersa en procesos de exclusion educativa y los diferentes textos
legales que recogen esta temdtica no son mas que la representacion de un discurso que se preocupa
y vela por registrar tal derecho, pero en la préctica no trasciende a eliminar las barreras de exclusion
que han vivido (y vive) el alumnado con discapacidad en el sistema educacional. Frente a esta

cuestion, investigaciones e informes en el contexto nacional sefialan:
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Si bien es cierto que cada sector y entidad en Colombia esta en la obligacion de crear politicas institucionales,
programas, planes, proyectos y canales de participacion que garanticen el ejercicio de los derechos de las
PCD, en la practica son pocos los casos de éxito de politicas que permitan una inclusion total de las PCD.

(Barreto y Prado, 2020, p. 40)

Pese a que cada vez son mayores las medidas para mejorar la atencidon educativa de las personas con
discapacidad en el pais (como por ejemplo, pruebas Saber del ICFES ajustadas para este grupo poblacional,
identificacion de los sistemas de informacion como SIMAT, los planes decenales de educacion en los que se
menciona la dotacion en infraestructura, programas y docentes formados en didacticas flexibles y marcos de
politicas y orientaciones), aun quedan retos importantes por hacer para que el sistema educativo colombiano
garantice una mayor inclusion posible para este grupo poblacional. (Fundacion Saldarriaga Concha et al.,
2023, p. 23)
En una lectura de lo anterior, Slee (2012) argumenta que el conjunto de leyes que
salvaguardan el derecho a la educacion (y de los demds derechos atribuidos) representan “la
culminacion de largas y costosas batallas de las personas discapacitadas y sus aliadas para

garantizar los derechos de participacion en la vida de la comunidad” (pp. 166-167), como se

percibe en el territorio de Colombia.

Pero, la paradoja surge en la medida que atin se sigue exigiendo bajo cada texto normativo®
condiciones de participacion igualdad, inclusion, justicia, calidad y equidad como parte del
derecho a la educacion de las personas con discapacidad en una época que ya se deberia dar por
hecho tales contextos teniendo en cuenta la legislacion dictada, asi como los acuerdos de orden
internacional que Colombia ha suscrito a desarrollar como, por ejemplo, la Convencion
Interamericana para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra las Personas
con Discapacidad, aprobada mediante la Ley 762 de 31 de julio de 2002; la Convencion
Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas y aceptada mediante la Ley 1346 de 31 de julio de 2009; la
Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad adoptado por la

Asamblea General de las Naciones Unidas y aceptada mediante la Ley 1346 de 31 de julio de 2009

33 Maés recientemente, la Circular 020 de 5 de agosto de 2022 y la Circular 021 de 12 de septiembre de 2022 emitida
por el MEN (2022) que insiste en la necesidad de pasar de modelos educativos segregadores al modelo de educacion
inclusiva como apuesta de pais, por ejemplo.
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donde, esta ltima contemplaba en materia educativa, ofrecer los medios, apoyos, estrategias y
mecanismo que configuren una educacion inclusiva a este colectivo en el sistema educativo

reglado.

En este contexto, conviene preguntarse: ;por qué el alumnado con discapacidad debe acudir
a mecanismos como en el caso de la tutela para acceder a un derecho que desde la Constitucion
Politica ya se les reconoce®?, ;de qué manera la variedad de textos legales que sustentan y
defienden el derecho a la educacion del colectivo con discapacidad tocan, mueven y modifican las
politicas, practicas y culturas de los centros escolares en pro de dicha comunidad?, ;por qué un
grupo de alumnado sigue quedando fuera o sin matricular en el sistema educacional?, ;por qué

persistir en la firma de un “acta de acuerdo”®

para regular el derecho a la educacion de los
estudiantes con discapacidad cuando es un deber ético, politico y pedagdgico de los centros

escolares brindar todas las condiciones y posibilidades para hacerlo efectivo?

En todo caso, el discurso expuesto en la Carta Magna (art. 67), asi como en las diferentes
leyes vistas exige un avance y cambio radical que va mas alld de generar nuevas normas que sigan
amparando el derecho a la educacion cuando ya existe un bagaje amplio de estas en el pais. Mas
bien, la legislacion debe constituirse en un instrumento tangible y practico que toque en el fondo

la realidad de desigualdad, discriminacién, violencia y vulneracién que enfrentan colectivos en

34 \/éase, por ejemplo, la Sentencia T — 051 de 2011 que versa sobre la accion de tutela impuesta por una persona con
discapacidad auditiva ante la Secretaria de Educacion del Monteria dada la negacion del recurso de apoyo “intérprete”
solicitado. Por citar otro ejemplo, téngase en consideracion los relatos de vida de madres con hijos en situacién de
discapacidad visual, intelectual, auditiva y fisica recogidos en Andrade y Restrepo (2017) que dan cuenta de los
escenarios de exclusion educativa experimentados por sus hijos en el sistema educativo; a saber, dice uno de los
relatos: “el 9 de febrero del 2010 naci6 Lulu en la ciudad de Bogota. Lulu llegd al jardin en el 2015 acompaiada por
su tia y abuela materna buscando un cupo, puesto que en los jardines y colegios del sector que prestan atencién a la
primera infancia, se lo habian negado a causa de su “dis” Capacidad motora (...)” (p. 58). Por tlltimo, téngase en cuenta
la apreciacion que Barreto y Prado (2020) hacen respecto a la accion de tutela al afirmar: “serd una de las herramientas
con las que las personas con discapacidad cuentan para hacer efectivos sus derechos” (p. 61).

% El acta de acuerdo es un documento que recoge las estrategias establecidas en el PIAR para cada alumno con
discapacidad y el cual debe estar firmado por los padres de familia, el directivo del establecimiento educativo, el
docente de apoyo y los docentes a cargo. Este documento tiene, entre sus objetivos, servir de instrumento a las familias
para “hacer seguimiento, control, veeduria a la garantia del derecho a la educacion inclusiva del estudiante con
discapacidad” (Decreto 1421/2017).
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riesgo, a fin y efecto de desplegar las estrategias que eliminen cualquier tipo/mecanismo de

exclusion socioeducativa.

De hecho, si los recursos, apoyos y actitudes que hacen posible el derecho a una educacion
inclusiva no se concretan en las escuelas e Instituciones de educacion superior, dificilmente el
texto legal podra incubarse en el sistema educativo de forma préactica, justa, equitativa, real y con
sentido que preste las condiciones (politicas, practicas y culturales) en pro de una educacion
inclusiva en el territorio. De todas maneras, como ha matizado Slee (2012) y Garcia (2020), el
fundamento juridico no representa en si un cambio en la cultura de una sociedad y/o comunidad

educativa.

Ademas, el MEN (2021) indica que garantizar una respuesta y atencion educativa para
todas las personas sin excepcion alguna precisa acciones y cambios sistematicos, estructurales,
politicos, culturales, administrativos, técnicos y pedagdgicos del sistema educativo para caminar
en un modelo de educacion donde todas las personas pueden estar, permanecer, participar, aprender
y, en ultimas, culminar su trayectoria educativa con €xito.

Insistir en una educacion para todas las personas sin excepcion requiere ampliar la comprension sobre la

diversidad de estas, de las comunidades y de los contextos, su magnitud y complejidad respecto a la

ampliacion de la cobertura, la mejor calidad y la mayor pertinencia educativa, la disponibilidad y

accesibilidad suficiente y oportuna a la infraestructura, a los recursos educativos analdgicos y digitales, a las

dotaciones y apoyos con equidad para cada una, y a la mayor eficiencia en la inversion. (MEN, 2021, p. 6)
En atencion a lo anterior, Skliar (2010) afirma:

(...) No se trata apenas de proclamar politicas de acceso universal a las instituciones, la entrada irrestricta de
todas las personas con discapacidad a las escuelas, sino a la vez, al mismo tiempo, en el mismo tiempo, crear
un pensamiento y una sensibilidad ligados a lo que significa estar juntos, el para qué estar juntos, la
concepcion del estar juntos. (p. 156)

Frente a esto, se entiende que el ejercicio y practicas de dichas politicas supone, en el fondo,
un compromiso de todas las personas para hacer que los recursos, apoyos, materiales, cambios
curriculares/pedagogicos y cambios en la estructura y organizacion de una institucion académica,
se constituya en un proceso de corresponsabilidad y comprension en vistas de beneficiar a toda la

comunidad educativa.
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Asi pues, la trayectoria educativa de una persona con discapacidad en Colombia no debe
simplificarse a un nimero y dato reflejado en el SIMAT como parte de dar garantia al derecho
establecido en la norma, sino por el contrario, subyace un proceso que involucra una permanencia,
aprendizaje, participacion, progreso y logro en el sistema, donde dicho proceso sea exitoso en la
medida que comprendamos que cada trayectoria educativa tiene un valor y un sentido en la
vivencia educativa y ello implica comprender que “la idea de que la educacion inclusiva refiere a
colocar los nifios con discapacidad en las escuelas ordinarias tal como estan es reduccionista”

(Slee, 2012, p. 164).

En esta misma linea, Skliar (2010) argumenta que “lo que hay que imaginar no es
simplemente la entrada de esta poblacion [alumnado con discapacidad] para mejorar los
porcentajes, sino que lo que hay que pensar es la finalidad del proceso” (p. 158). Unido a lo

anterior, el MEN (2020s) enfatiza:

No se trata solo de lograr que las personas accedan al entorno educativo. Es importante desarrollar estrategias
que logren, entre otras cosas, favorecer el aprendizaje, mejorar la convivencia, ajustar el sistema de
evaluacion y promocion, hacer que las familias estén presentes en el proceso educativo de nifias, nifios y
adolescentes, crear alianzas con otras instituciones para garantizar servicios de apoyo para fortalecer la
creacion de oportunidades reales para que nifias, nifios y adolescentes continten su trayectoria educativa de

acuerdo con sus caracteristicas personales. (p. 16)

Este posicionamiento nos lleva a preguntarnos: ;cuantos de los alumnos con discapacidad
matriculados en el SIMAT culminan la escolaridad con éxito? ;de qué manera la administracion
educativa, la escuela o universidad acompafian al alumnado con discapacidad en la blisqueda de
superar todos los niveles del sistema académico? En este sentido, la inclusion educativa del
alumnado con discapacidad, asi como de la globalidad de educandos, precisa de entornos
educativos acogedores, de una diversidad metodologica, de un cuerpo docente comprometido
(capaz de trabajar en equipo), de recursos y apoyos institucionales, de la reestructuracion y
cimentacion de politicas, practicas y culturas inclusivas, de la eliminacion de barreras que limitan
el progreso educativo de cada trayectoria y, sobre todo, de una escuela capaz de aceptar y reconocer
la diversidad y “los tiempos correctos para que cada cual pueda alcanzar el maximo de su
desarrollo personal” (Martinez, 2005, p. 20), esto con el propdsito de avanzar en un auténtico

proceso de inclusion educativa que tiene en cuenta las diferencias humanas.
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Por tanto, los centros educativos incumben en llevar a cabo los cambios organizativos,
institucionales, pedagogicos, técnicos y administrativos necesarios que permitan un cumplimiento
del derecho a la educacion para todo el alumnado en el sistema educativo. Evidentemente, la
normativa y textos juridicos retinen las orientaciones, estrategias y acciones a desarrollar por parte
de los centros educativos para lograr tal fin, pero, dado el distanciamiento de lo establecido en el
texto con el quehacer pedagogico, asi como los obstaculos que surgen desde la legislacion, resulta
ineludible que las instituciones de educacion desarrollen procesos de abajo-arriba en beneficio de
la comunidad educativa, considerando que, “las instituciones y centros educativos son el primer
escaino institucional de la politica educativa, son el centro institucional de ejecucion de los procesos

pedagogicos, los modelos educativos, las innovaciones (...)” (MEN, 2005, p. 13).

Asi pues, es tarea de los establecimientos educativos que parten del modelo de abajo-arriba
promover las iniciativas de mejora e innovacion educativa desde su propio contexto (necesidades,
intereses de la comunidad afin) que contribuyan a subsanar y hacer frente a las lagunas hincadas

en el aparato legislativo.
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Tabla 11

Lineamientos para la atencion educativa de las personas con discapacidad en el ambito escolar y universitario en Colombia.

Lineamientos para la gestion y prestacion del servicio educativo para el alumnado con discapacidad

Documentos y guias
ministeriales

Actores que
participan

Recursos y palancas de apoyo a para la inclusion
de las personas con discapacidad en el sistema
educativo

Pasando a la accion...

Lineamientos de
politica para la
atencion educativa a
poblaciones
vulnerables.

(MEN, 2005)
Ambito escolar.

Personas con
discapacidad.

Ministerio de
Educacion
Nacional.

Secretarias de
educacion.
Docentes.
Instituciones y
centros
educativos.
Familias y
comunidades.

Por parte del servicio educativo:

Informar sobre la oferta educativa para las personas
con discapacidad.

Impulsar el respeto por la diferencia, la igualdad, la
no discriminacion y el buen trato a través de
proyectos.

Brindar las ayudas (materiales, pedagogicas y
técnicas) en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Gestionar ayudas econdmicas (subsidios).

Promover lineamientos que permitan la formacion
del profesorado en el marco de la diversidad.

Por parte de las instituciones y centros de
educacion:

Reconocer las diferencias para brindar una
educacién en y para todos.

Desarrollar criterios de igualdad de oportunidades.

Originar las condiciones para que la libertad. el
respeto, la convivencia y la solidad sean pilares del
proceso formativo.

Las entidades territoriales deben caracterizar a la
poblacién con necesidades educativas especiales.

Las secretarias de educacion deben delegar una persona
responsable de los aspectos pedagdgicos y
administrativos de la prestacién del servicio educativo.

Las instituciones educativas que presten el servicio
educativo a las personas con discapacidad deben contar
con los recursos humanos, técnicos y pedagogicos.

Las entidades territoriales deben organizar los planes de
formacion docente.

Los centros educativos incluiran en el Proyecto Educativo
Institucional las orientaciones necesarias para el proceso
de ensefianza y aprendizaje del alumnado con
discapacidad, asi como los respectivos soportes y apoyos
que faciliten su aprendizaje (recursos complementarios).

Los profesionales de apoyo que participan del proceso de
formativo con el alumnado con discapacidad deben tener
formacion en &reas como la educacion especial,
psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional y una
experiencia previa de dos afios en el trabajo con personas
con discapacidad.

El Ministerio de Educacidn fijara las tareas a desarrollar
por parte del recurso humano de apoyo. Dichas tareas van
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encuadradas, por ejemplo, en el desarrollo de actividades
de caracterizacion y evaluacién psicopedagdgica del
alumnado con discapacidad; gestion de los apoyos y
recursos necesarios para la ensefianza-aprendizaje;
asesoria a la comunidad educativa en la elaboracidon del
proyecto educativo; establecimiento de canales de
comunicacion con/entre el profesorado.

Lineamientos politica
de educacion superior
inclusiva.
(MEN, 2013)

Ambito universitario.

Personas con
discapacidad.

Ministerio de
Educacion
Nacional.

Instituciones de
educacion
superior.

Centro Regionales
de Educacion
Superior
(CERES).

Por parte de los establecimientos de educacion
superior:

Desarrollar e implementar politicas de centro
(institucionales) que favorezcan el acceso, la
permanencia y graduacion del alumnado con
discapacidad.

Promover las acciones estratégicas en materia de
acceso, permanencia, pertinencia y calidad para las
personas con discapacidad en la educacion
superior.

Facilitar los canales de acceso a la informacién de
programas, becas y ayudas para las personas con
discapacidad por parte de las entidades universitarias.

Fomentar el acceso y permanencia de las personas con
discapacidad en el nivel de grado y posgrado por medio
de una linea de financiacion a través del ICETEX.

Promover la flexibilizacién y adaptacion en los procesos
de admision y nuevo ingreso relacionados con el alumno
en situacién de discapacidad.

Generar las condiciones de adaptabilidad y accesibilidad
en las pruebas que evallan la calidad de la educacién
como, por ejemplo, SABER 11°y ECAES SABER PRO.

Eliminar las barreras de tipo arquitectonico en los
establecimientos educativos.

Facilitar el intérprete en lengua de sefias, guias-intérpretes
y el recurso técnico, visual y didactico pertinente.

Adecuar y flexibilizar el curriculo, los contenidos y las
practicas pedagdgicas en funcion de las particularidades
del alumnado.

Fomentar el uso de las TIC y los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje.
Adquirir bibliografia accesible.

Promover el respeto por la diversidad y eliminar los
estereotipos, prejuicios, imaginarios sociales y practicas
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de discriminacion presentes en la comunidad
universitaria.

Potenciar la investigacion en el campo de la discapacidad.

Lineamientos de
politica para la
inclusion y la equidad
en educacion.
Educacion para todas
las personas sin
excepcion.
(MEN, 2021)

Ambito escolar.

Personas con
discapacidad.

Ministerio de
Educacion
Nacional.

Secretarias de
educacion.

Profesorado.

Directivos
institucionales.

Organizaciones e

instituciones afin.

Familia.

Comunidad
educativa.

Por parte de la Gestién:

Articular a todos los agentes que participan del
proceso educativo para coordinar las acciones a
desarrollar en clave de garantizar la inclusion y
equidad en el sistema.

Implementar una gestion integral en educacion, es
decir, movilizar los recursos administrativos,
pedagdgicos, politicos y financieros que conlleven
el desarrollo de procesos inclusivos en el sistema.

Fomentar y desarrollar practicas que aumenten la
participacion de las personas y/o grupos implicados
en pro de la construccidn de las politicas
educativas y de un sistema educativo que camina
hacia la inclusion.

Garantizar la accesibilidad y adaptabilidad de los
recursos educativos, didéacticos y metodoldgicos.
Por parte del curriculo:

Implementar la flexibilidad (curricular) y ajustes

razonables pertinentes en el curriculo, planes de
estudio y proyecto institucional.

Por parte de los apoyos y ambientes de
aprendizaje:

Gestionar los sistemas de apoyo (recursos
humanos, adecuacion y mantenimiento de espacios
pedagdgicos, formacion de intérpretes para
personas sordas y sordociegas).

Por parte de la evaluacion:

Desde el componente estratégico:

Fortalecer el liderazgo y trabajo colaborativo por parte de
los directivos, entidades territoriales certificadas y centros
escolares.

Promover la articulacién y coordinacion de los
establecimientos educativos con instituciones ajenas para
fortalecer los procesos educativos (trabajo en red).

Desarrollar las acciones afirmativas (programas, planes,
medidas) que ayudan a eliminar la inequidad en el
sistema educativo.

Trabajar los principios de inclusion y equidad a través de
los proyectos institucionales, planes y proyectos
pedagdgicos.

Implementar un proceso de evaluacién continuo sobre la
politica de inclusién y equidad que se desarrolla en los
centros educativos.

Desde el componente administrativo:

Fortalecer los equipos humanos técnicos y académicos en
el sistema educativo mediante el establecimiento de
politicas que proyecten el recurso financiero necesario.

Orientar el trabajo de los equipos y talento humano
perteneciente al sistema educativo hacia una cultura
basada en la colaboracion.

Fortalecer la dotacion y gestion de recursos financieros y
fisicos (distribucion equitativa de los recursos y
mejoramiento de la infraestructura y espacios).

Desde el componente pedagdgico:
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Servir para la identificacién de palancas y barreras
presentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
asi como en los diferentes escenarios y realidades
de la vida escolar en pro de beneficiar los procesos
de inclusidn y equidad que se desarrollan.

Atender las distintas realidades y diferencias
presentes en la comunidad educativa.

Por parte del equipo docente:

Seguir formandose en diferentes areas del
conocimiento que permitan, por ejemplo,
enriquecer la practica pedagogica o profundizar en
tematicas relacionadas con la diversidad
(principios, atencién educativa, practicas que
excluyen y discriminan, paradigmas...).

Generar ambientes de aprendizaje que se caractericen por
ser acogedores y seguros para el alumnado y que tengan
en cuenta la diversidad (cultural y linglistica), en vistas
de hacer frente al mecanismo de discriminacion y
violencia.

Consolidar un sistema de apoyo pedagdgicos, técnicos,
tecnologicos y de talento humano para contribuir en los
procesos de ensefianza-aprendizaje del alumnado y, de
manera global, en el bienestar de este dentro del
establecimiento educativo.

Promover la utilizacion de recursos variados, accesibles y
atractivos durante el proceso formativo del alumnado.

Implementar una evaluacion que se caracterice por ser un
proceso integral y continuo.

Promover una cultura evaluativa que diste de las
relaciones de poder y en la valoracién de los contenidos
maés que de las competencias adquiridas por los
estudiantes.

Formar al profesorado en conocimientos, actitudes y
valores tocantes a la inclusion y la equidad es factores
determinantes para hacer realidad la educacién inclusiva.
Desde el componente familia, comunidad y redes locales:

Potenciar la relacion familia-escuela en clave de
favorecer los procesos de académicos del alumnado.

Fuente: elaboracion a partir de diferentes fuentes.
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Fundamentacion metodologica.
3.1.1. Enfoque biografico-narrativo en la investigacion educativa.

El uso de la metodologia biografico-narrativa cada vez tiene un mayor impacto en la
investigacion educativa. Su enfoque propio de investigacion permite aproximarse al sujeto y a los
fenomenos sociales desde una mirada que dista de las metodologias de investigaciéon mas
tradicionales, esta es, una mirada que comprende el sistema social y la produccion del
conocimiento mediante las narrativas de cada persona traducidas, por ejemplo, en historias de vida.
De esta manera, el interés por profundizar en las narrativas de quienes participan en la esfera
educativa (alumnado, profesorado, familia, directivos, entre otros) se constituye en uno de los
intereses que persigue la investigacion biografico-narrativa, en vistas de reflexionar y comprender
los factores claves y relevantes de la praxis educativa desde la perspectiva de los sujetos
implicados. De acuerdo con lo anterior, Susinos et al. (2014) sostienen:

Las metodologias (...) biografico-narrativas (...) nos permiten acceder a las narrativas de los jovenes sobre

su experiencia y comprender los significados que otorgan a los aspectos de su vida escolar que consideran

relevantes, enfatizando de este modo la importancia de conocer su propia experiencia y otorgarles la agencia

y la autoridad que otras investigaciones de metodologia mas tradicional les deniega. (p. 73)

En este sentido, la investigacion educativa fundada en la metodologia en didlogo defiende
la tesis de valorar la subjetividad como un asunto de autenticidad, de autoridad, de agencia, de voz
y de protagonismo de quienes participan y hacen parte de los procesos investigativos. Por tanto,
mas alla de una simple metodologia para obtener datos y responder a un disefio de investigacion
cualquiera, es una metodologia orientada a reconocer que la presencia de las personas informantes
y establecer una manera flexible de investigacion que contribuye a la transformacion del mundo

social actual.
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A propésito, desde el enfoque biografico-narrativo podemos decir que el planteamiento de
“dialogar”, “dar voz” y “hacer escuchar las voces” de las personas participantes en las
investigaciones son sefas de identidad que sobresalen en este tipo de metodologia (Medrano, 2007;
Parrilla, 2009; Susinos, 2014). En consonancia con lo anterior, Bolivar y Domingo (2019) sefialan
como esta metodologia posibilita mostrar las voces de las personas implicadas:

A través de esta metodologia se puede mostrar la “voz” de los protagonistas cotidianos, sus relatos de vida y

experiencia hacen publicas aquellas percepciones, intereses, dudas, orientaciones, hitos y circunstancias que

—desde su perspectiva— han influido significativamente en ser quienes son y en actuar como lo hacen. (p. 20)

Un ejemplo palmario sobre la cuestion de “dar voz” —o, en términos de Bolivar y Domingo
“mostrar las voces”— a través de esta metodologia radica en las investigaciones que abordan el
fenomeno de la exclusion socioeducativa; a saber, Susinos et al. (2014), Parrilla y Susinos (2008)
y Susinos y Calvo (2006) han partido desde la vivencia de jovenes en riesgo de exclusion social y
educativa para indagar en los procesos de exclusion (cémo se origina, como se desarrolla, como

se construye, de qué manera, qué factores involucran) en dicha comunidad bajo su perspectiva.

En particular, este tipo de estudios desde el enfoque biografico-narrativo tiene por finalidad
reconstruir una historia de vida que dé cuenta sobre como las personas han vivido el flagelo de la
exclusion y como se generan los procesos de construccion de la exclusion desde “dentro” (Susinos
y Parrilla, 2008), es decir, desde la propia experiencia de cada persona; ademds, como ha
argumentado Susinos (2009), la metodologia utilizada estuvo ‘“claramente orientada a dar voz, a
escuchar las experiencias escolares de chicos y chicas en situacion de desventaja o desigualdad

social narrada en primera persona” (p. 121).

De manera analoga y complementaria, no solo la metodologia biografico-narrativa ha
servido a la investigacion para dar voz y hacer escuchar las voces de las personas participantes,
sino que también ha contribuido a la construccion y generacion de procesos mas inclusivos y
participativos en/dentro los estudios de investigacion. Con relacion a lo anterior, Parrilla (2009)
sostiene:

La metodologia biografico-narrativa es coherente ademas con el pretendido acercamiento inclusivo al tema

de la exclusion al plantear un proceso de investigacion en la linea participativa, tanto por el papel activo que
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otorga a los participantes en el estudio (que se convierten en protagonistas de su propia historia) como por

las relaciones de investigacion a que da lugar en el transcurso del estudio. (p. 107)

Como resultado de lo anterior, cada vez es posible ver el protagonismo de las personas en
la investigacion educativa gracias al enfoque que enunciamos, esto significa que existe una
inquietud por otorgar un papel mas participativo y democratico a diferentes colectivos presentes
en el contexto social y educacional en los procesos de investigacion como, por ejemplo, durante

el planteamiento, construccion y desarrollo del disefio metodologico y trabajo de campo.

Dicha perspectiva donde la subjetividad y los participantes tienen una presencia
significativa y fundamental implica una nueva manera de hacer investigacion, es decir, exige un
cambio y posicionamiento divergente y emancipador que reflexione sobre nuevas estrategias
metodologicas de innovacidon en investigacion que se superpongan a la forma como
tradicionalmente se ha investigado y promuevan, mas bien, una relacion de trabajo entre sujeto
investigador y sujeto investigado que reivindique al sujeto investigado como persona garante de
agencia, de voz, de decision, de protagonismo, de participacion y de coinvestigacion en/dentro las
pesquisas (Parrilla et al. 2017; Rojas, 2008, Susinos y Parrilla, 2008). Esta mirada y manera de

hacer investigacion ha de aproximarnos a una investigacion inclusiva.

Siguiendo con la idea anterior, la metodologia biografico-narrativa —como defiende Parrilla
(2009)— es coherente con el planteamiento inclusivo al compartir rasgos provenientes, por citar
dos ejemplos, de la investigacion inclusiva y participativa. Evidentemente, el enfoque biogréfico-
narrativo en su construccion propia de identidad ha recibido aportes de corrientes metodologicas
de diferente indole como es el caso de la teoria fundamentada, la investigacion participativa y
dialogica y el analisis critico del discurso (Bolivar y Domingo, 2019). A saber, Bolivar y Domingo
(2019) anunciaban que, mas alla de significar una metodologia particular, reduccionista, acotada
o sistematizada de investigacion, por el contrario, representaba “una plataforma metodologica de
posibles recursos, miradas y desarrollos que abundan mas hacia <<mundos posibles>> (...)”

(Bolivar y Domingo, 2019, p. 95).

Esta plataforma metodologica conlleva un tipo de investigacion abierta, flexible, posible

de ser transformada y permeada por aquellos recursos, corrientes metodologicas, disefios de
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investigacion que, de una u otra manera, consolidaron las caracteristicas y sefias de identidad del

enfoque en didlogo hoy posicionado en la investigacioén educativa.

Retomando los aportes hechos por la investigacion inclusiva y participativa en la
metodologia biografico-narrativa, podemos observar como los investigadores recalcan como parte
de estas contribuciones: el favorecer un proceso de investigacion con sentido democratico,
dialogico y restaurador; el hacer participes de la investigacion a colectivos invisibles, que no suelen
tener la palabra y que historicamente han estado sin voz y alejados del discurso cientifico (o al
servicio de este); el otorgar un reconocimiento y voz a las personas autorizadas para contar sus
historias, es decir, desde la propia vivencia de los protagonistas; el promover disefios y
planteamientos de investigacion mas flexibles, dindmicos y conducentes al cambio que, antes y
durante el proceso metodologico, se adecuan tanto a las propias inquietudes de las personas
informantes como a las necesidades del estudio (Bolivar y Domingo, 2019; Parrilla, 2009;

Sanchez-Santamaria et al., 2020).

En este sentido, desde la perspectiva biografico-narrativa, entendemos que el hecho de
investigar trasciende a un escenario donde la investigacion se constituye en un proceso dialogico
que posiciona a las personas participantes en un escenario de colaboracion y de construccion en
las diferentes fases que subyacen el proceso investigativo; ademas, como hemos dicho en lineas
anteriores, la sintonia viva del sujeto durante el proceso de estudio es precisamente una posibilidad
para otorgar voz a colectivos que han estado silenciados o ausentes de los contextos cientificos.
Para Susinos (2014) este modelo de investigacion puede puntualizarse de la siguiente manera:

La eleccion de una metodologia biografico-narrativa se presta ejemplarmente a este fin (...) de promover una

identidad activa y reconocer la agencia de los sujetos y a la vez tiene la ventaja de mantener una gran

coherencia con la opcidén epistemologica que rescata el saber experiencial, vivido de los sujetos (no
exclusivamente el saber experto). Asi, este saber biografico de los individuos se constituye en un

conocimiento valioso, relevante y legitimo para comprender los fendmenos sociales que estudiamos. (p. 293)

Por otra parte, este tipo de metodologia comprende que las narraciones son el punto
principal y eje central para indagar en los problemas de investigacion que nos preocupan y, por
tanto, dista de los planteamientos de finitud, comprobacidn, confirmacion, medicion o de “visiones

de conjunto o modelos explicativos generales” (Susinos, 2008, p. 165) para dar cuenta de la
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realidad porque, tal y como sostiene Booth (1998), “generalizar implica perder precisamente el

tipo de detalle por el que se distingue la experiencia personal” (p. 253).

Es decir, la singularidad de cada relato/narracion es, en efecto, la via de acceso al
conocimiento y la construccion del sistema social que ha vivenciado cada persona. Es, pues, la
guia para ir mas allad de una realidad dogmatica de la cuestion educativa y mas bien suscitar, el
sentido y sinsentido o el significado positivo-negativo que las personas han tenido, encontrado o
dado a su experiencia educativa (o de su vida en general). Segiin Suarez Pazos y Membiela Iglesia

(2014) los relatos,

No so6lo modifican la perspectiva de analisis de los fenomenos educativos, sino que hacen entrar en escena y

visibilizan a sectores importantes de la poblacion en muchas ocasiones excluidos de la historia oficial:

mujeres, etnias minoritarias, grupos econoémicos y cultualmente marginados, ancianos, discapacitados,

jovenes, y también a otros sectores carentes de voz publica propia, como el profesorado y el alumnado. (p.

194)

Por otro lado, la flexibilidad metodologica que denota el enfoque en mencion suscita el
interés por parte de los investigadores al considerar un disefio de investigacion y proceso
metodologico flexible, dinamico y en continuo cambio. Por ejemplo, el enfoque de investigacion
abordado se caracteriza por la multiplicidad de técnicas e instrumentos que permiten el acceso a
la informacién brindada por las personas participantes. Esta flexibilidad metodologica permite que
“tanto técnicas, como instrumentos y estrategias se van adaptando a las necesidades que emergen
de los sistemas de relaciones que alli se dan” (Baron Velandia, 2018, p. 162). Esto se traduce en
que el alcance metodologico de la investigacion biografico-narrativa posibilita nuevas formas de

dar voz, hacer oir las voces y recoger las narrativas de las personas informantes (Booth, 1998).

Esbozado lo anterior, el sentido de “dar voz” y “escuchar las voces”, apreciar la
“particularidad de cada historia de vida/experiencia biografica”, establecer un modelo de
investigacion que se “acerca al sujeto” y proponer “diversidad de estrategias y técnicas” para la

toma de produccion de la informacion representan aspectos claves del enfoque que visualizamos.

Ademas, la complejidad y el valor de explorar las historias de vida desde el enfoque
biografico-narrativo cobra interés y relevancia cuando reconocemos que “los relatos de

experiencia” que se desarrollan en la esfera académica guardan un entramado de emociones,
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sentimientos, opiniones, ideas y experiencias que pueden ser narradas y que dan cuenta de las
coyunturas que vive el contexto educativo y cémo las personas alli presentes dan un significado
genuino a las relaciones que se gestan dentro de los espacios académicos. De manera puntual, la
investigacion biografico-narrativa tienen en su finalidad:
Comprender la historia de una persona, tratar de contar su historia en palabras, reflexionando sobre su vida y
explicarlo a los demas; una vez que es contada, esta es experimentada en un texto, siendo esta la parte mas

importante, ya que una vida es también un aspecto de crecimiento hacia un futuro imaginado y, por

consiguiente, implica recontar e intentar revivir esa historia. (Huchim y Reyes, 2013, p. 9)

El proceso de construccion de los sujetos en el seno del espacio social, analizando como dan sentido a su
mundo y conforman sus experiencias narrativamente, inscritas en proyectos biograficos en el tiempo. (Bolivar

y Domingo, 2019, p. 20)

Reconstruir las experiencias vitales de los sujetos de acuerdo con lo que significan, es decir, teniendo en
cuenta las interpretaciones que ese vivir suscita, especialmente para sus protagonistas (...). Permite vislumbrar
el sentido que cada sujeto otorga a los actos en los que se encuentra, o ha encontrado, involucrado. (Sanchez-
Santamaria et al., 2020, p. 111)

En este orden de ideas, el uso de la metodologia permite la indagacion, interpretacion y
lectura de los relatos de cada persona, a fin y efecto de que las narrativas expuestas por las mismas
extrapolen un significado en la identidad de cada individuo y, a su vez, dicho significado permita
generar, construir y entender la realidad personal y social de quien la experimenta mediante las

historias de vida.

Con relacion a lo anterior, podemos afirmar que la metodologia biografico-narrativa se
presenta como una alternativa de investigacion que, por un lado, reconoce la profundidad y
complejidad de las narraciones de los seres para comprender su existencia social, cultural,
histdrica, personal y académica porque entiende que el hecho de narrar nuestras vidas (académica,
social, personal, historica, politica...) representa la existencia de lo vivido y de lo que somos; vy,
por el otro, contribuye a un tipo de investigacion que trasciende de los métodos tradicionales de
investigacion y proporciona un tipo de investigacion con un elemento democratizador que busca
reconocer las voces, la experiencia, la subjetividad y visibilizar las historias de vida de las personas
en los procesos de investigacion, pero, particularmente, “hace que se oiga a quienes no suelen tener

la palabra” (Sadnchez-Santamaria et al., 2020, p. 117).
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Conviene aclarar que el enfoque biografico-narrativo ha trascendido de forma versatil en
el campo de la educacion gracias a su validez para generar conocimiento en la mejora académica,
donde el estudio de la realidad social y educativa que preocupa en la esfera educacional es
abordada desde el saber practico, vivencial y experiencial de las personas alli involucradas

(alumnado, familia, profesorado, rectorado).

Al respecto, son muchos los autores que han dejado entrever como el uso de la metodologia
ha contribuido en estudios sobre el profesorado, la familia, el cuerpo directivo, el alumnado y la
comunidad educativa en general para analizar, comprender y exponer, desde el punto de vista de
estos, aspectos de la vida escolar y universitaria como, por ejemplo, las trayectorias de vida
(profesional y académica), orientacion profesional, el curriculo (plan de estudios), la cultura
institucional y la organizacidon escolar, los planes y proyectos educativos, la participacion del
alumnado, los procesos de inclusion y exclusion escolar, ciclos de vida del profesorado, entre otros
(Abrahao y Bolivar, 2014; Arango Mirra y Yarza, 2013; Bolivar y Domingo, 2019; Bolivar et al.,
1998; Bolivar, 2001; Delgado-Garcia, 2018; Morina, 2014; Sanchez-Santamaria et al., 2020;
Susinos y Parrilla, 2008).

En concreto, en el contexto colombiano, diferentes investigaciones se han servido del
enfoque biografico-narrativo para abordar diferentes tematicas educativas como, por ejemplo,
conocer los momentos mas significativos del profesorado en su quehacer pedagdgico, analizar el
espacio escolar desde diferentes perspectivas e indagar en las experiencias de aprendizaje en

escuelas de educacion especial y ordinaria (Mabesoy Torres, 2020; Moreno Aponte, 2017b).

Como se puede notar, estas investigaciones reflejan el crecimiento que este tipo de
metodologia estd teniendo en el campo de la educacion, donde dicho auge e incubaciéon es
consensuado gracias a la necesidad de responder a interrogantes como, por ejemplo, ;qué sentido
y significado dan las personas a las dindmicas escolares?, ;cudl es la experiencia del alumnado o
profesorado con relacioén a los procesos de ensefianza y aprendizaje?, ;como es el proceso de
escolarizacion del alumnado con discapacidad desde su experiencia?, ;qué factores facilitadores u
obstaculizadores han encontrado en su trayectoria educativa? Asi, la inquietud por profundizar en

las historias de vida de las personas ha hecho que el enfoque en mencion sea de utilidad para los
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investigadores a la hora de acercarse a los fenomenos y problematicas sociales pertenecientes al
contexto académico.

El enfoque biografico-narrativo y sus metodologias correspondientes se estan volviendo crecientemente mas

seductores. Escuchar, recoger y analizar relatos de vida, y —como investigadores— escribir <<historias de

vida>> es una linea de investigacion cada vez mas potente (...) y formara parte de la reflexion pedagogica

en las proximas décadas para comprender el mundo de la docencia. (Bolivar y Domingo, 2019, p. 42)

De hecho, este acercamiento a las distintas dinamicas académicas objeto de investigacion,
se sittia en la necesidad de aproximarse a las dificultades y problematicas socioeducativas que
enfrenta el alumnado, profesorado y comunidad educativa desde un &ngulo méas humano, subjetivo,
contextual y cercano (Bolivar y Domingo, 2019), originando asi que el enfoque en didlogo, por un
lado, resulte una via de investigacion de interés para la construccion del conocimiento dada su
amplitud metodoldgica; y, por el otro, se expanda y sirva como potente plataforma en la
investigacion educativa para “explorar y reimaginar discursos alternativos, que pueden conducir a
lo que debe ser la escuela y el papel de los docentes dentro de ella” (Bolivar y Domingo, 2019, p.
40). Al hilo de lo anterior, Domingo et al. (2017) puntualiza:

El auténtico potencial de la investigacion biografico-narrativa reside en el hecho de producir conocimiento

que ayuda a comprender e interpretar la realidad educativa y constituye una potente herramienta,

especialmente pertinente, para entrar en el mundo de la identidad, de los significados y del saber practico. (p.

82)

En este orden de ideas, el posicionamiento del enfoque en didlogo en el &mbito educativo
propone en la actualidad un amplio corpus tedrico y, en especial, un interés por su valor
metodoldgico (narrativo, constructivista, contextual, interaccionista y dindmico). En este sentido,
las investigaciones basadas en este enfoque ponen énfasis en el estudio, por ejemplo, de las
historias de vida como recurso para la comprension, indagacion y reflexion en los hechos y
fenémenos que han rodeado la existencia del ser. Ello significa que expone las vivencias, los
sentimientos, las emociones e interacciones de las personas como una fuente de conocimiento que
permite entender la verdad humana, desde una Optica subjetiva que compromete aspectos

individuales, sociales, culturales e historicos de la persona.
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Por ende, el estudio sobre como las personas experimentan el mundo —en este tipo de
investigacion— es posible gracias a la construccion narrativa que las personas hacen de si mismas,
maxime cuando dichas narraciones dotan de un sentido y significado la experiencia humana y
configuran la identidad de cada persona. Es decir, la narracion representa la vida misma de cada
ser 0, como sostiene Bolivar et al. (2001), “la historia de nuestra vida es una auto interpretacion
de lo que somos, una puesta en escena a través de la narracion” (p. 92). De esta manera, la narracion
es el camino para acercarnos a la comprension particular de cada historia en su contexto mas

desarrollado.

Desde este contexto, podemos decir que narrar la vida es asumir su complejidad para
profundizar y analizar los fendmenos que han configurado y estructurado la existencia, esto es,
poner en un texto (hablado y escrito) los acontecimientos, experiencias, recuerdos memorables,
incidentes criticos®, ideas —o, aquello que Contreras y Pérez De Lara (2010) definen como “lo
vivido que ha fraguado en ti”, que hacen de la vida misma una construccion social, politica,
historica y cultural que, “mas que responder a un orden cronoldgico y objetivo, responden a un
entramado 16gico y subjetivo, que da cuenta de la configuracion particular y compleja frente a los
hechos vividos” (Arias Cardona y Alvarado Salgado, 2015, p. 172). Dicho de otra manera, narrar
y/o relatar es dotar a cada individuo de una construccion biografica y/o historia de vida que
fundamentan el significado de las vivencias inalienables y sociales que cada ser humano
experimenta durante su existencia e, incluso, constituyen una misiva entre quien relata su historia
y quien las interpela para comprenderla, esto significa que, gracias a dicha narracion podemos
comunicarnos y construir un significado anfibologico que se traduce por nosotros mismos y por

las personas que interpretan/leen/analizan nuestras acciones.

En concordancia con lo anterior, Bolivar (2002) sostiene que “la narrativa no solo expresa
importantes dimensiones de la experiencia vivida, sino que, mas radicalmente, media la propia
experiencia y configura la construccion social de la realidad” (p. 4). Desde esta vision, las

narrativas expuestas por las personas tienen una duplicidad. Por un lado, posibilita la creacion del

% Desde la perspectiva biografico-narrativa hacemos referencia a los incidentes criticos como aquellos
acontecimientos positivos y negativos que han representado un significado especial en las trayectorias de vida de cada
persona.
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conocimiento cuando estas abordan tematicas y problemas sociales a los cuales se les da una
respuesta por medio de la experiencia; y, por otro lado, permite la reconstruccion de la biografia
que cada persona posee por medio del relato. Sin embargo, el relato va mas alld de contar o de
narrar la propia vida, mas bien, describe la identidad de una persona.

La persona, entendida como personaje de relato, no es una identidad distinta de “sus” experiencias. Muy al

contrario: comparte el régimen de la identidad dindmica propia de la historia narrada. El relato construye la

identidad del personaje, que podemos llamar su identidad narrativa al construir la de la historia narrada. Es
la identidad de la historia la que hace la identidad del personaje. (Ricoeur, 1996, p. 147; citado en Bolivar et

al., 2001.p. 27)

En esta linea argumental se sittia la aportacion de Susinos y Parrilla (2008) en la que
exponen:

A través de los relatos nuestras acciones y las de los otros son entendidas como textos a interpretar que dan

significado a nuestras vivencias y el lenguaje es el que permite la construccion de significado de nuestros

pensamientos, sentimientos y acciones. Esto significa que el modo en que los individuos cuentan su historia

(lo que destacan y omiten, su posicion como protagonistas o victimas, etc.) moldea lo que pueden declarar

de sus propias vidas. (pp. 164-165)

Asi pues, el relato que una persona hace y construye de si misma, ha de involucrar las
experiencias, los acontecimientos y las vivencias —recuerdos, emociones, sentimientos, anécdotas,
relaciones, incidentes criticos— durante su vida mas trascendentales, lo cual, a su vez, dicha
secuencia de sucesos termina construyendo y representando la existencia humana. Ademads, como
matizan Delory-Momberger y Cardona (2016), el entorno narrativo es el escenario donde la
existencia del ser toma sentido y forma. Es evidente entonces reconocer que por medio de las
narraciones podemos indagar en la accion humana siempre y cuando exista un proceso de
indagacion y reflexion que se haga sobre estas, esto es, la narrativa es sometida a un proceso de
construccion de sentido y de lectura por parte de nosotros mismos y por parte de los demas, en

vistas de otorgar un significado a la existencia vivida.

Cabe decir que los relatos expuestos por las personas son narraciones en un estado neutral
que distan de la complejidad que demanda el cometido de la investigacion que abordamos. Por
tanto, el uso de las narrativas subyace un proceso de lectura develado y minucioso que permita la

comprension y el conocimiento de los significados sobre como y de qué manera las personas han
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percibido —y siguen percibiendo— el mundo que les rodea. De ahi que, la lectura y/o interpretacion
que hacemos de las narraciones ha de permitirnos exponer y construir la realidad de la vida narrada

por las personas.

En otras palabras, la reflexion que hacemos de cada texto que recoge y estructura la
experiencia (interacciones, relaciones, emociones, pensamientos) nos otorga una comprension y
un sentido a la facticidad de la vida humana, es decir, a la propia biografia y/o historia de vida de
cada sujeto (Bolivar, 2002; Bolivar y Domingo, 2019; Moreno Aponte, 2017a). Aunado a lo
anterior, Bolivar (2012) refiere que la investigacion biografico-narrativa supone la participacion
de cuatro componentes para el desarrollo de esta. Estos elementos se definen en:

(a) Un narrador, que nos cuenta sus experiencias de vida; (b) Un intérprete o investigador, que interpela,

colabora y “lee” estos relatos para elaborar un informe; (c) Textos, que recogen tanto lo que se ha narrado en

el campo, como el informe posterior elaborado; y (d) Lectores, que van a leer las versiones publicadas de la

investigacion narrativa. (p. 80)

En definitiva, el enfoque biografico-narrativo en educacidon centra su atencion en las
narrativas que las personas hacen sobre los acontecimientos que han rodeado de forma significativa
su trayectoria de vida. Por tanto, la toma de aquello que nos narran/cuentan/relatan mediante
instrumentos y técnicas biograficas como, por ejemplo, las entrevistas, los grupos de discusion, las
notas de campo, los documentos personales como objetos, fotografias, autopresentaciones,
videograbaciones, elementos artisticos, cartas, diarios, escritos autobiograficos, epistolarios,
audios, entre otras (Bolivar, 2001; Cortés y Medrano, 2007; Domingo et al., 2017; Hernandez
Sampieri et al., 2014; Huchim y Reyes, 2013; Morina, 2017), son de necesidad para la
reconstruccion, tejimiento y presentacion de cada biografia situada en una sucesion de
acontecimientos, en un tiempo y en un contexto historico en especifico que dan sentido a la

cuestion social e individual de la persona.

En palabras de Bolivar et al. (2001) el resultado de las experiencias narradas presentadas
en forma de relatos que se conjunta y situan la vida del hombre desde una oftdlmica comprension
de la “persona”, de las “otras personas” que hacen parte de dicha historia y de la comprension del

“entorno” en su globalidad social, politica, histdrica y cultural.
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3.1.2. La investigacion inclusiva con el colectivo de personas con discapacidad.

La investigacion con personas con discapacidad ha experimentado un giro importante en
los ultimos afos. La perspectiva tradicional sobre los estudios con personas en situacion de
discapacidad supuso un acercamiento éfic que generd un ejercicio de investigacidon que se
caracterizaba, por ejemplo, por la actuacion pasiva que tenian los sujetos en la investigacion y la
reduccion de la persona informante a una simple fuente de datos o un instrumento al servicio de
terceras personas. Esta mirada consuetudinaria relegd a las personas con discapacidad en la
investigacion educativa a un estatus poco participativo, sin decision, sin voz, sin reconocimiento
y sin presencia en los planteamientos, disefios, procesos y decisiones en las investigaciones y, por

consiguiente, desestimando los intereses de estas.

De esta manera, el planteamiento tradicionalista de investigacion se fundaba, como
advertia Oliver (2008), en la creencia y defensa de un sujeto investigador como experto, perito,
especialista, cientifico y como Unico ser autorizado para “tener el control del proceso de
produccion investigadora en su totalidad” (p. 300). Asi, los escenarios de exclusion, opresion e
invisibilizacion emergentes en la investigacion tradicional y la posicion dominante y de control
por parte de los investigadores cuestion6 e implant6 la necesidad de replantear la manera de como
hacer investigacion, mas bien, desde una oOptica situada en el reconocimiento, protagonismo y un
egjercicio activo, reciproco y participativo de aquellos que hacen parte de las investigaciones y, al
mismo tiempo, coadyuvar a fracturar “las relaciones jeradrquicas y desiguales que suelen
establecerse con el colectivo de personas con discapacidad” (Rojas, 2008, p. 301). Dicha
reclamacion y preocupacion ha sido (y sigue) siendo un tema de debate en los discursos

académicos actuales y de investigacion cientifica®’. A este respecto, Rojas (2008) destaca:

37 A modo de ejemplo, Mannay (2017) pone de manifiesto que los métodos creativos no garantizan como tal un
proceso que rompa con las jerarquias y relaciones de poder dentro de los estudios de investigacion. Segin la autora,
“aunque los métodos creativos de produccion de datos sean populares en los proyectos participativos, estas técnicas
no son participativas en si mismas, y aunque puedan desterrar la intrusiva voz del investigador, no son aptas para
erradicar las relaciones de poder existentes en el terreno” (p. 64).

192



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras
desde una metodologia biografico-narrativa

La investigacion en discapacidad no deberia ser vista como un conjunto de técnicas y procedimientos

objetivos desarrollados por expertos, sino como una parte de la lucha de las personas con discapacidad para

cambiar la situacion de dependencia o sumision que experimentan en su vida diaria. (p. 382)

Sin embargo, entre los procesos desiguales de investigacion que se llevan a cabo con las
personas con discapacidad, el desconocimiento de la validez cientifica de las experiencias de estas
personas para el conocimiento social, el silencio que sus voces han tenido en las producciones
cientificas y el exclusivo control por parte de los investigadores ha ocasionado que, como afirma
Oliver (2008), este colectivo “comenzaran a ver la investigacion como una violacién de su
experiencia, como algo irrelevante para sus necesidades y como incapaz de mejorar sus

circunstancias materiales y calidad de vida” (p. 304).

Del mismo modo, Booth (1998) denuncia como la investigacion tradicional ha desconocido
la participacion y puntos de vista de las personas con dificultades de aprendizaje, situandolas en

un escenario donde su presencia se reduce a la del simple “objeto de estudio”.

En la mayoria de los casos, los puntos de vista de las personas con dificultades de aprendizaje han sido
subordinados a los intereses de otras personas. Como informadores que participan en la investigacion, han
sido utilizados como fuentes de datos (...) mas que merecer la consideracion de personas que tienen sus
propias historias de contar (...). El trato mas frecuente que han recibido las personas con dificultades de
aprendizaje ha sido el de objetos de estudio, mas que el del reconocimiento de su integridad como personas.
Generalmente se les ha visto como problemas para las demas personas, mas que como individuos con sus

propias vidas. (p. 254)
Al hilo de lo anterior, Domingo (2014) subraya:

Es preciso reconocer y denunciar la investigacion que se ha realizado al margen de sus principales actores,
negandoles su voz, e incluso usurpandoles su discurso y capacidad de decision. Incluso, cuando se buscaba
ésta para comprender sus motivos perspectivas como “primeros” informantes y protagonistas de “su” historia
y “conocimiento”, no siempre ha supuesto una mejora en las condiciones de los colectivos informantes ni su
emancipacion. No pocas veces es s6lo un mero testimonialismo o un mostrar sin enraizar en la realidad social
profunda que interactua con él, o, peor aun, se convierte en un potente instrumento de acceso y control politico
a campos y dimensiones personales hasta ahora ocultas, que en el mejor de los casos usurpan la voz a los

protagonistas o la subvierte. (pp. 118-119)

En este contexto, podemos decir que el enfoque biografico-narrativo se exhibe como una

metodologia de investigacion capaz de confrontar/hacer frente a los mecanismos de opresion,
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desigualdad, silencio y violaciéon que diferentes colectivos han vivenciado en los estudios de
investigacion desde el corte mas tradicionalista (p.e. personas con discapacidad). Al respecto,
dicha capacidad y contribucion del enfoque parte, por un lado, de la necesidad e inquietud (como
hemos antedicho) de superar el silencio, la exclusion y la invisibilizacion de las voces ausentes

que diferentes grupos han tenido en los estudios de investigacion.

Aunado a lo anterior, Bolivar y Domingo (2019) ponen de manifiesto que la investigacion
biografica-narrativa (y de forma particular las historias de vida) “han estado vinculadas con dar
voz a aquellos que han sido silenciados por la investigacion convencional, marginados o en
situacion de vulnerabilidad en la vida social” (p. 39) y porque no decir también en la vida
educativa. Lo anterior se puede notar, por ejemplo, en las investigaciones que analizan la
trayectoria educativa del alumnado con discapacidad para visibilizar aquellas palancas y barreras
que estas personas experimentan en el sistema educativo (Cotan, 2019; Leite et al., 2023; Moriiia,

2014; Nufiez y Lopez, 2020).

Por el otro lado, propone un tipo de investigacion divergente, emancipadora y flexible que
sustenta y defiende un modelo de investigacion centrada y puesta al servicio de las personas
informantes con discapacidad para profundizar en los fendmenos sociales y/o personales que les
inquietan. De hecho, ahondar sobre las motivaciones e intereses, incidentes criticos, metas y
suefios, facilitadores y obstaculizadores, procesos de escolarizacion, relaciones interpersonales,
entre otros muchos aspectos de la vida que atafie a dicho colectivo, representan algunos ejes
tematicos/fendmenos sociales/temas de investigacion que desde la investigacion biografico-

narrativa se abordan (Correa, 2020; Moriia, 2014, 2017).

Cabe subrayar que el acercamiento que tiene el enfoque biografico-narrativo con el
colectivo de personas con discapacidad en la investigacion parte a priori del interés y valor que
los relatos expuestos por este colectivo ha tenido (y tienen) en la investigacion actual porque se
entiende que sus narraciones representan una vision genuina, Unica y “experta” de la realidad que
las subyace y, por ende, reflexionar sobre sus relatos de vida es reconocer el papel “aportante” que
tienen las personas en cuestion para la construccion investigadora y socioeducativa, asi como

mejorar desde la investigacion sus condiciones de vida en general.
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Siguiendo con la importancia que tienen las narrativas de las personas con discapacidad,
Correa (2020) sustenta que en el ambito educacional las narrativas del conjunto de personas en
dialogo son “valiosas porque permiten entender que no existen itinerarios donde se puedan unificar
criterios: al contrario, esta la posibilidad de comprender que el entramado es complejo para las

personas con discapacidad, sus familias y docentes” (p. 6).

Paralelamente, Booth (1998) senala que la investigacion sustentada en métodos narrativos
posee las siguientes caracteristicas: potencia la “vision interior de la persona” y sitlia a las personas
como “testigos expertos”’; contrarresta el problema de la “desaparicion del individuo™; facilita el
acceso a las caracteristicas estructurales del mundo social “escuchando mas alld” y teniendo
presente los “ecos de la experiencia”; y, combate una vision de la realidad “excesiva determinada”

(p. 256).

Como se puede notar, las narrativas pueden ilustrar la realidad que ha configurado la
existencia del ser desde una vision reivindicadora que, mas alla de figurar un relato de experiencias
vacias y sin sentido, dan cuenta de unas narraciones profundas que quien las cuenta y las relata
simboliza una voz autorizada y testigo experto con identidad propia para hacerlo y, por ende,
ofrecer una vision de la realidad social, educativa, personal y laboral denota una mirada genuina,
unica y recondita de la realidad que le subyace. Pero, en el fondo, ;qué nos ofrece el enfoque
biografico-narrativo y las historias de vida (escolar) en el trabajo con personas en situacion de

discapacidad?

No debemos olvidar que las personas con discapacidad han experimentado (y siguen
experimentando) en algunos escenarios la exclusion, opresion e invisibilizacion. Por tanto, conocer
sus historias de vida, a primera vista, es poner a la luz las voces de los individuos que
histéricamente han estado sin voz para poder comprender el desarrollo personal, social y educativo
que han tenido durante su vida, asi como del fendmeno social que se investiga (Susinos, 2008).
Ademads, como sostiene Celada (2009), indagar en las historias de vida del colectivo en didlogo
resulta “un elemento capaz de permitirnos —visibilizar— la situacion de opresion que en muchos
casos han sufrido, y aun sufren, las personas con discapacidad o diversidad funcional en su

trayectoria educativa” (p. 83).
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Es evidente entonces que las historias de vida de las personas con discapacidad tienen un
sentido profundo en lo personal y en lo social. Esto a su vez, se convierte en un escenario fértil
para coinvestigar, coaprender y coindagar (entre persona con discapacidad e investigador) para
generar conocimiento y dar respuesta a los problemas sociales més proximos del conjunto de
personas en mencion. Por ello, la reconstruccion de las historias de vida de las personas en
situacion de discapacidad, mas alld de una simple narracion de experiencias subjetivas, ante todo,
es reconocer que cada historia de vida ofrece una reconstruccion de la vida historica del ser;
comprende las crisis identitarias por las cuales pasa cada persona; da voz a las personas marginadas
o en situacion de vulnerabilidad; reapropia la experiencia vivida para ofrecer propuestas de
cambio; presenta la configuracion que ha tenido cada itinerario de vida; y, visibiliza el pasado que

la persona desea exteriorizar (Bolivar y Domingo, 2019, pp. 17-77).

Asi pues, en la historia de vida de cada individuo subyace un significado situado en un
tiempo y en un momento especifico, donde cada significado se compone de sucesos,
acontecimientos y hechos que permiten interpretar la realidad vivida de cada sujeto como, por
ejemplo, la realidad experimentada en el ambito laboral. En este proposito, indagar en las historias
de vida de las personas con discapacidad es, precisamente, como afirma Bolivar y Domingo
(2019), “recordar y narrar a si mismo o a otros lo que ha sido o va a ser el proyecto personal de

vida es —a su vez— una estrategia para construir una identidad” (p. 51).

En este sentido, consideramos que la articulacion de la investigacion biografico-narrativa
e historias de vida como metodologia llevada en los trabajos de investigacion con las personas con
discapacidad, por un lado, se funda ante el reconocimiento de una persona con identidad propia y
relatos de experiencia que merecen ser visibilizados, escuchados y puestos en comun. Como
sefialan Bolivar y Domingo (2019), reapropiar la experiencia en clave de poner en valor los saberes
y conocimiento que han configurado la vida de las personas para generar propuestas de cambio; vy,
Igualmente, ha de contribuir a la construccion, orientacion y transformacion de la calidad de vida
de estas personas a través de sus “voces autorizadas”, haciendo ahinco, en la mejora de un sistema
educativo comprometido con el acceso, permanencia, participacion, aprendizaje y éxito escolar y

universitario del conjunto de personas en relacion.
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Ahora bien, no debemos olvidar que el enfoque biografico-narrativo, como ya advertia
Parrilla (2009), es coherente y se acerca a los procesos de investigacion inclusiva y participativa
al considerar el protagonismo que tienen las personas en la investigacion y la relacion dialogica,
horizontal y democratica que se establece en esta. De lo anterior se colige que el enfoque del que
partimos (y como se podra notar en nuestra investigacion)®® busca hacer frente a las jerarquias de
poder y control que se establecen en la investigacion denunciados por Rojas (2008); proponer un
tipo de investigacion que nos permita mostrar el rol que tiene el colectivo de personas con
discapacidad en la investigacion como una cuestion de vital importancia para la realidad historica,
social, académica y personal que a atafie a las mismas; y, promover un proceso de investigacion
que provea las condiciones para que todas las personas puedan hacer y sentirse parte de la

investigacion (Haya et al., 2014).

A modo de cierre, la investigacion biografico-narrativa se fundamenta bajo la direccion de
dar voz, esto quiere decir que, desde este tipo de investigaciéon es posible reconocer el
protagonismo de las personas informantes/entrevistadas con discapacidad, con el proposito de ser
escuchadas y dar valor, trascendencia e importancia a las narraciones de dichas personas. Este
posicionamiento nos sitia en el derecho de toda persona a relatar sus vivencias y, en particular,
reconocer que en el discurso académico actual las voces acalladas, oprimidas y silenciadas pueden

participar hoy de este (Lincoln y Denzin, 1994, citado en Morifia, 2017).

Por tanto, las narraciones que conciernen a las personas participantes se constituyen en la
complejidad y aproximacion para comprender las vivencias de estas personas con relacion a las
trayectorias educativas. En suma, consideramos que el enfoque biografico-narrativo e implicacion
en el trabajo con el colectivo en mencion parte de la versatilidad metodologica que éste nos presta
al ofrecer un abanico de técnicas biograficas que posibilitan la produccién de la informacion y, en

especial, hacer que las personas puedan acceder a esta.

Como nota adicional, queremos dejar constancia que en la actualidad existen diferentes

iniciativas de investigacion que, situadas desde el enfoque que anunciamos u otro, confrontan y

38 Véase el apartado nuestra mirada como investigadores donde se establece el posicionamiento que desde nuestra
investigacion queremos promover en el trabajo con personas con discapacidad.
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cuestionan los mecanismos de opresion que sufren las personas con discapacidad en las
investigaciones y, mas bien, reconocen la implicacion de estas desde un disefio de investigacion
mas relacional, dialdgica, participativa, inclusiva, constructiva y democratica (Alvarez et al. 2022;

Diaz-Garolera, 2022; Haya et al. 2014; Haya y Rojas, 2021; Rojas, 2008).

Por ejemplo, el estudio desarrollado por Haya et al. (2014) pone de manifiesto la necesidad
de promover estrategias metodologicas de investigacion que consientan, por un lado, el
reconocimiento de la persona que participa del estudio y, por el otro, “las condiciones adecuadas
para que cualquiera pueda hacerlo” (p. 143), es decir, unas estrategias de investigacion abiertas y
flexibles en su planificacion, disefio y desarrollo, a fin y efecto de ofrecer un modelo de
investigacion democratica, inclusiva, participativa y relacional que dé voz y control a las personas

informantes en el estudio.

De igual modo, el estudio de Alvarez et al (2022) destaca la participacion y colaboracion
de las personas con discapacidad intelectual en una investigacion que estudiaba la importancia de
las relaciones sociales y la soledad. A este respecto, es conveniente destacar las reflexiones que
surgen tanto por parte de las personas con discapacidad que colaboraron como coinvestigadores

en el estudio, asi como por parte de los investigadores.

En una primera reflexion, las personas con discapacidad intelectual explican que durante
el proceso ellos sintieron “haber tenido un rol y papel” en la investigacion al destacar, por ejemplo,
que ellos decidieron el tema de investigacidon, tomaron decisiones en el paso a paso de la
investigacion y, como declaran ellos en sus palabras, “hicimos propuestas, discutimos, nos hicimos
preguntas, debatimos, ensayamos juntos y también buscamos respuestas fuera del equipo
preguntando a otras personas” (Alvarez, 2022, p. 91). También, los coinvestigadores destacan el
“haberse sentido en un espacio seguro y de confianza” donde podian deliberar sobre sus
propuestas. Conjuntamente, los implicados en la investigacion acentian la importancia que tiene
la participacion y colaboracion de las personas con discapacidad intelectual en los estudios de
investigacion para abordar, en términos del equipo coinvestigador, las “cuestiones que nos

preocupan y afectan como ciudadanos” (Alvarez, 2022, p. 91).
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En una segunda reflexion, los investigadores ponen en didlogo que el trabajo con este
colectivo en la investigacion los empujo a desarrollar cambios en el planteamiento y desarrollo del
estudio que iban desde “garantizar las condiciones en la investigacion” para que todo el equipo
pudiera hacer parte de este y “poner en valor el uso de los métodos visuales y creativos en la
investigacion”, hasta indagar y partir de un “tema de investigacion relevante para las personas con
discapacidad”. Frente a esta ultima cuestion, los investigadores apuntan:

Es posible afirmar que la investigacion es un proceso que se construye adhoc y se concreta a medidas que las
personas se “apropian” de la investigacion. Esto ltimo no es incompatible con una planificacion metodica
de la investigacion, pero pone de relieve la complejidad de los procesos que se desarrollan y la flexibilidad
como condicién o principios de procedimiento. ese proceso de apropiacion nos dio la oportunidad de
indagar sobre un asunto no previsto para nosotros, pero importante para el grupo de personas que formaban
parte del equipo y socialmente relevante. (Alvarez, 2022, p. 92) (el texto en negrilla es del escrito original).

Indudablemente, los ejemplos antes descritos son el reflejo de un modelo de investigacion
que comparte el sentido, preocupacion e interés de las personas, es decir, parte desde una vision
donde la investigacion no seria posible sin la plena agencia y/o participacion de cada persona

implicada en el proceso.

De esta manera, estas iniciativas rompen las jerarquias y mecanismo de poder ejercidos
frente al colectivo de personas con discapacidad y renuncian a estructuras metodicas-tradicionales
de investigacion en clave de generar, por ejemplo, las condiciones Optimas de investigacion
(ambiente seguro, de confianza y con las ayudas pertinentes en el proceso); los apoyos necesarios
que permitan el acceso a la informacion e instrumentacion metodologica; la flexibilidad en los
tiempos, es decir, considerar los ritmos de trabajo y posibles adaptaciones de tiempo en el proceso
que se desarrolla; el valor y contribucion de las personas con discapacidad, entendiendo que, la
experiencia y aportes de las personas con discapacidad puede contribuir a la construccion del
conocimiento social; la colaboracion, participaciéon y aprendizaje mutuo dentro de las
investigaciones, esto significa establecer una relacion de coinvestigacion que favorezca y
enriquezca los procesos, conocimientos y experiencias de manera compartida en los sujetos

implicados (Diaz-Garolera, 2022).
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3.1.3. Nuestra mirada como investigadores.

Para empezar, nos adherimos al planteamiento y sentir expuesto por Contreras y Pérez de
Lara (2010) al sostener que la investigacion educativa:

Es un acontecimiento, una experiencia, algo que vivimos y nos afecta, nos cuestiona, nos pone en crisis, nos

enfrenta a nuestro no saber, nos empuja a transformar algo en nosotros para hacer sitio, para dar cabida a eso

que nos plantea la experiencia que estudiamos. (p. 42)

De esta manera, como investigadores nos preocupa y nos afecta la realidad que ha rodeado
a las personas con discapacidad, nos mueve el sentimiento de comprender las situaciones que han
dejado huella en estas, nos llama la atencién conocer sus puntos de vista y miradas frente al hecho
social y educativo. De ahi que, nuestro quehacer investigador se reconozca e identifique por las
preocupaciones que subyacen al colectivo con discapacidad de forma compartida, por la necesidad
de entender qué pasa en las trayectorias educativas de dicho alumnado, por la demanda de situar a
las personas investigadas en el campo de la investigacion con identidad propia y, por ultimo,
denunciar a través del acto investigativo las injusticias sociales y educativas que percibe y

vivencia el colectivo en situacion de discapacidad.

En otras palabras, entendemos que hacer investigacion conlleva el trabajo de indagacion y
reflexion frente a la experiencia educativa de diferentes colectivos. Ello se traduce en que las
personas participantes/informantes con discapacidad no deban, ni puedan constituirse en una
fuente de datos al servicio de los investigadores y de terceros. Por el contrario, la investigacion
debe fundarse en el reconocimiento de la dignidad humana y en un beneficio que mejore la calidad

educativa y social de las personas que participan en nuestra investigacion.

Por esta razon, desde nuestro estudio partimos desde una vision donde lo que hacemos y
desarrollamos en los procesos de investigacion es para, por y con las personas con discapacidad y,
por ende, nuestro estudio es, precisamente, una palanca que reconoce y visibiliza de forma genuina
la identidad y experiencia educativa de las personas presentes en el estudio desde sus propias

VOCES.

Nos adherimos al cuestionamiento de Skliar (2010) al sefialar que la sociedad —y porque

no decir desde los estudios de investigacion mads tradicionales y de corte cuantitativo—,

200



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras
desde una metodologia biografico-narrativa

historicamente, se ha preocupado por establecer estadisticas, datos y nimeros que dan cuenta de
las realidades inherentes a las personas con discapacidad donde se dista, en muchos de los casos,
de la subjetividad y voces autorizadas para exponer las situaciones que enfrenta este colectivo en
particular, obviando asi, otra realidad que es “no saber quiénes son, qué necesitan, qué quieren,
como seria posible garantizar sus derechos mas basicos” (Skliar, 2010, p. 154), como se mejoraria
su experiencia educativa, qué echan en falta de su trayectoria escolar, qué les llama (o no) la
atencion de su vida social y educativa, entre otras muchas cuestiones que preocupan a esta

poblacion.

Desde este posicionamiento, entendemos que desde el enfoque biografico-narrativo
podemos atender a estas realidades aproximandonos con la persona con discapacidad y el
investigador desde diferentes &ngulos como, por ejemplo, la vida “como es vivida”, la vida “como
se experimenta”, la vida “como es contada” (Bruner, 1986, citado por Morifia, 2017) en vistas de

conocer en profundidad cada historia de vida (educativa, social y laboral).

En todo caso, buscamos poner en valor las historias de vida del colectivo al cual nos
acercamos para hacer visibles sus trayectorias educativas, asi como resaltar el protagonismo que
estas tienen en la investigacion. Esta idea donde las personas con discapacidad son los
protagonistas de sus historias académicas en nuestro estudio, nos lleva a la reflexion y al
posicionamiento de defender que el colectivo en cuestion es sujeto de derechos y no de

investigacion (sujetos de datos).

Ademads, comprendemos que sus narraciones y visualizacion de sus historias de vida
constituyen un elemento que, por un lado, ofrece una respuesta a las necesidades del contexto
préximo de estas personas (p.e. la esfera educacional), generando y movilizando un conocimiento
en pro/beneficio de este colectivo en su conjunto y, por el otro, reconoce dicho nuevo saber como

un elemento articulador en la mejora de la escuela y del sistema educativo de Colombia.

En definitiva, nos adherimos también a la reflexiéon de Bolivar y Domingo (2019) al
sostener que la investigacion biografica-narrativa exige un proceso de investigacion sensible,

respetuoso y con un compromiso moral y ético en lo que refiere al saber conocer/saber/indagar
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sobre la vida de las personas®. Por tanto, desde el planteamiento de nuestra investigacion,
renunciamos a una mirada de control y de poder que tradicionalmente se ha ejercido en los estudio
de investigacion sobre el sujeto investigado y, promovemos, mds bien, una ofensiva a los
mecanismo de opresion que buscan invisibilizar, excluir y marginar a las personas en los estudios
(p.e. cuando el investigador se reconoce como el experto de forma taxativa) y, del mismo modo,
una denuncia a las investigaciones que se sirven de las voces de los sujetos sin voz como un simple

dato al servicio de la investigacion.

Por ultimo, dar la voz, la escucha activa, la deconstruccion del saber del investigador, el
dejarse tocar por los relatos de las personas participantes y la construccion de los procesos de
investigacion en mancomunidad con las personas con discapacidad, seran parte de los ejes y

fundamentos en los que pivote el estudio que presentamos.
3.2. Disefio y desarrollo de la investigacion.

De acuerdo con Bolivar y Domingo (2019), una investigacion biografico-narrativa parte de
un diseno flexible, dinamico y emergente. Esto significa que los objetivos, las preguntas y los
esquemas prefijados en el estudio son susceptibles al cambio y se guian bajo la l6gica de responder
a las necesidades “del contexto, del momento, del nivel de implicacidon y comprension” (Bolivar
y Domingo, 2019, p. 101) durante todo el ejercicio de investigacion. Segin ambos autores, el
disefio de investigacion en el que nos situamos “requiere disponer de suficientes margenes de
libertad y creatividad para atender al desarrollo mas pertinente en cada caso, momento o temaética,
por lo que debe ser necesariamente solo de creacion de una estructura soporte y siempre en

reconstruccion” (Bolivar y Domingo, 2019, p. 103).

A proposito, el continuo de la investigacion estuvo marcado por diferentes momentos
(Figura 5) que daban cuenta de un proceso a seguir planeado, sisteméatico, pero, a la vez, flexible.
Esto quiere decir que si bien desde el inicio del estudio se han prefijado objetivos y fases que nos

guian a un disefio y proceso de investigacion ordenado y secuencial, cabe decir que estos han

39 Véase con mas detalle el titulo “consideraciones éticas de la investigacioén” para profundizar en los aspectos
tenidos en cuenta en el presente estudio.
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estado sujetos al cambio ya sea por decisiones propias del equipo investigador (p.e. teniendo en
cuenta la relevancia y pertinencia del estudio) o situaciones del contexto (p.e. en el momento de

hacer el trabajo de campo en época pandémica).
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Figura 5

Cronograma de la investigacion.

e®,
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INFORMANTES ENTREVISTAS ANALISIS
°

. , Técnicas biograficas + Construccion de las historias
Criterios para la busqueda de utilizadas. de vida.
los informantes Desarrollo de técnicas Proceso de categorizacion y * Analisis conjunto.
Descripcion del proceso y biograficas codificacion de la
acceso de la toma de L informacion.
contacto. Devolucion de la

informacién.

Nota. Elaboracion propia.
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3.2.1. Objetivos de la investigacion.

La presente investigacion plantea un propdsito general y cinco especificos:
General

- Analizar en profundidad la trayectoria educativa de cuatro estudiantes colombianos con

discapacidad a través del enfoque biografico-narrativo.
Especificos

- Conocer mediante las voces de las personas participantes las principales diferencias en

los procesos de escolarizacion que tienen las personas con discapacidad.

- Avanzar en el estudio de las barreras educativas a través de los relatos de las personas

informantes.

- Conocer las ayudas, los recursos y los apoyos que las personas con discapacidad

reciben dentro de la escuela.

- Contribuir a una vision de los problemas y dificultades educativas que obstaculizan el

proceso de inclusion educativa de las personas con discapacidad.
3.2.2. Informantes.
3.2.2.1. Criterios de seleccion y busqueda de las personas informantes.

La busqueda de las personas informantes en el presente estudio de investigacion se
circunscribe a los siguientes criterios: “trayectorias educativas diferentes”, “tipos de

discapacidad”, “rango de edad” y “sexo” (Tabla 12).

A saber, esta variedad de criterios es conducente y responde a la necesidad de buscar y dar
con los “informantes claves” que nos permitan ilustrar desde sus relatos de vida aquello que
“pasaba en ese mundo oculto, personal, marginal, cotidiano” (Bolivar y Domingo, 2019, p. 107).
En esta investigacion, que nos permita indagar en el sistema educativo a través de su experiencia
académica (barreras, ayudas, apoyos, procesos de escolarizacion, acceso a la universidad...). En

adelante se detallan con mas claridad los criterios antes indicados.
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En primer lugar, las trayectorias educativas diferentes como criterio se refieren a los
distintos recorridos realizados por los informantes en el sistema educativo. Desde nuestro punto
de vista, esta diversidad de recorridos escolares y universitarios representa un bagaje de
experiencias, incidentes criticos, momentos, epifanias y anécdotas personales. De ahi que,
aproximarnos a diferentes trayectorias arroje una mirada genuina frente aquello que investigamos

desde diferentes perspectivas.

En este sentido, visibilizar en un contexto mas amplio aquellas ayudas y barreras que el
sistema educativo ha ofrecido y brinda a las personas con discapacidad nos exige acercarnos desde
diferentes dngulos, es decir, desde las distintas trayectorias educativas para tener una globalidad
del fenomeno de estudio. Por esta razon, se determina que, de las cuatro personas informantes, al
menos, una de estas tenga estudios universitarios finalizados (egresado/a), una de estas se
encuentre desarrollando sus estudios (mitad de carrera/grado) y dos de estas se encuentren sin

estudios universitarios.

En segundo lugar, la investigacién aborda la experiencia educativa de personas con algun
tipo de discapacidad. Tal y como se ha indicado en el criterio anterior, tener diferentes miradas
(relatos de vida) sobre dicha experiencia educativa constituye un camino para dar cuenta de la
experiencia social, escolar y personal del colectivo al que nos acercamos y, en suma, contar con
una multiple vision del sistema educativo (sus caracteristicas, sus barreras, sus apoyos...). De esta
manera, consideramos que la participacion de las personas con diferentes tipos de discapacidad en
la investigacion puede, en primer lugar, suscitar el sentido y sinsentido o el significado positivo-
negativo que las personas han tenido, encontrado o dado a su experiencia en el sistema educativo;
y, seguidamente, construir con base a cada experiencia un conocimiento social que beneficie la
estancia de las personas con discapacidad en el entorno educativo tanto a nivel personal como

grupal.

Asi, en la investigacion participan cuatro informantes. En particular, una persona con
discapacidad visual, una persona con discapacidad fisica, una persona con discapacidad intelectual
y una persona con discapacidad auditiva. Asimismo, las cuatro personas participantes entran al

sistema educativo desde la basica primaria con la discapacidad.
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En tercer lugar, la investigacion busca acotar las generaciones en las que se va a centrar el
estudio y por lo tanto el tiempo historico en el que se sitiian las narraciones. A saber, desde el
enfoque que exponemos es fundamental situar a cada biografia en su contexto particular. Tal y
como afirma Bolivar et al. (2001), “cuando las narrativas biograficas no se ponen en relaciéon con
los contextos historicos y sociales de los que forman parte y que —en gran medida— los sobre

determinan, presentan graves limitaciones” (p. 129).

De esta manera, el rango de edad que proponemos (entre los 18 y 30 afios) hace que la
identificacion, seleccion y participacion de las personas se constituya en una condicion diversa.
Ademas, no es menos baladi reconocer que el interés por las trayectorias educativas de las personas
se constituye en el eje central de nuestro estudio y, por ende, tener un limite de edad (hasta los 30
afos) es una manera de evocar recuerdos y momentos mas proximos a la trayectoria educativa
estudiada. En este sentido, la investigacion recoge la experiencia escolar y universitaria de
personas en edades diferentes. Ello significa que movernos en este rango de tiempo puede
arrojarnos luces frente a lo que se investiga y, por supuesto, permitirnos conocer en profundidad

como y de qué manera las personas han construido sus historias de vida académicas.

Por ultimo, se toma en cuenta el criterio de sexo como un elemento que nos permite
visibilizar aquellas barreras y ayudas que los diferentes recorridos escolares y universitarios han

vivenciado. Por esta razon, en la investigacion participan dos hombres y dos mujeres.
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Tabla 12

Informacion relativa a las personas informantes y distribucion de los criterios de seleccion.

Nombre Etapas Estudios o Trayectorias Tipo de Edad  Sexo
académicas formaciones en educativas diferentes discapacidad (entre
rmin rroll

te adas desarrollo 18y 30)

Estefania Primaria 'y Formacion en Sin estudios Fisicay visual 30 F
secundaria. inclusion. universitarios.

José Primaria 'y Grado en Ciencias Mitad de carrera Visual 26 M
secundaria. Politicas. universitaria.

Angela Primaria 'y Ninguno. Sin estudios Intelectual y 29 F
secundaria. universitarios. visual

Alejandro Primaria, Diplomado en Estudios universitarios Auditiva 30 M
secundaria 'y Docencia finalizados (egresado).
universidad. Universitaria.

Fuente: elaboracion propia.

Es necesario sefialar que la busqueda de las personas informantes en nuestro estudio se vio
condicionada por la pandemia de COVID-19. Concretamente, el investigador viajé a Colombia®
para buscar, acceder y contactar con las personas participantes en un periodo limitado de cuatro
meses (Tabla 13). No obstante, las restricciones sanitarias en el territorio de Colombia ocasionadas
por la emergencia sanitaria, limitaron las posibilidades de busqueda y motivaron que el
investigador contactara con tres profesionales de la educacion. Estos le facilitaron el contacto de

los cuatro informantes en el Departamento del Quindio y Departamento del Tolima.

%0 Dadas las condiciones de la investigacion y las técnicas biograficas empleadas es preciso dirigirnos al territorio de
Colombia para hacer el respectivo trabajo de campo. Asi, el viaje tiene una doble finalidad. Primero, realizar la
respectiva busqueda de las personas informantes claves teniendo en cuenta los criterios establecidos; Segundo,
desarrollar una estancia de investigacion entre el 1/6/21 al 31/10/22 en la Universidad del Tolima.
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Tabla 13

Cronograma busqueda de las personas informantes.

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Contactar con las
organizaciones e
instituciones que
trabajan con las
personas con
discapacidad en la
ciudad de Ibagué para la
blsqueda de las

Desarrollo de entrevistas
e instrumentos
biogréaficos con las
personas que participan
en el estudio de
investigacion para la
recoleccion de los datos.
(personas contactadas en

Contactar con las
organizaciones e
instituciones que trabajan
con las personas con
discapacidad en las
ciudades cercanas al

Departamento del Tolima.

(Se estima instituciones

Desarrollo de entrevistas e
instrumentos biograficos
con las personas que
participan en el estudio de
investigacion para la
recoleccidn de los datos.
(personas contactadas en
la ciudad de Armenia,

ubicadas en la ciudad de
Armenia, Quindio

personas informantes. la ciudad de lbagué,

Tolima

Quindio y otras).

Fuente: elaboracion propia.
3.2.2.2. Descripcion del proceso de acceso y toma de contacto.

En las siguientes lineas el lector podra encontrar una descripcion del proceso desarrollado
en el contacto con las personas como, por ejemplo, fechas, recursos/apoyos de enlace para el

acceso a las personas participantes y firma del consentimiento informado.

Es preciso dejar constancia —como ya se ha dicho en el apartado anterior— que nuestro
encuentro con las personas informantes se desarrollo en el contexto donde la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19 atn estaba marcada en Colombia (entre junio y octubre de 2021)*y
esto repercutid de manera significativa a la hora de buscar, contactar y hacer nuestros encuentros
con las personas con discapacidad. Téngase en cuenta que para la fecha el distanciamiento social

era una de las medidas preventivas en aquel momento dificultando la presencialidad con las

41 Para estos meses el Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia sefialaba que el pais se encontraba en la
tercera ola de la pandemia y mencionaba la presencia de la variante Delta en el pais. Dicha situacion conllevo el cierre
de eventos, fiestas y actividades que contribuyen a la propagacion de la emergencia sanitaria. Ademas, se continu6
con diferentes medidas tales como: la solidaridad colectiva, distanciamiento fisico, uso de la mascarilla (tapabocas) y
uso de alcohol (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2021).
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personas informantes. Pese a lo antedicho, fue posible contactar y tener los encuentros con las

personas informantes como se detalla a continuacion.
Toma de contacto con Estefania.

El investigador contacta con Estefania por medio de una profesional en educacion®. La
profesional al conocer de nuestra investigacion nos habla sobre Estefania y nos cuenta algunas
particularidades generales sobre ella como, por ejemplo, edad y estudios realizados. Gracias a esta
informacion brindada, el investigador evidencia que Estefania cuenta con los criterios de seleccion
propuestos en el estudio para participar de este. En este sentido y por medio de la misma
profesional es posible acceder al nimero telefonico y el investigador se comunica con ella el dia
17 de julio de 2021 para esbozar las caracteristicas de la investigacion. Como resultado de la
llamada, Estefania se muestra dispuesta a participar y es asi como ella sefiala el 24 y 31 de julio
de 2021 para desarrollar las entrevistas. Cabe sefialar que el consentimiento informado se envio
después de la llamada y antes del encuentro presencial para que Estefania conociera en profundidad

las cuestiones propias del estudio, asi como los asuntos éticos de la misma.
Toma de contacto con José.

La busqueda de la persona informante se da por medio de la Universidad del Tolima y, en

. . . . . . .y .y . 43
particular, gracias a un profesor perteneciente a dicha institucion de educacion superior™. Para
empezar, el investigador contacta con el profesor de la universidad para dar a conocer las
caracteristicas de la investigacion, asi como las necesidades de busqueda referente a las personas
informantes. En este propoésito, el profesor en mencion es conocedor de las personas con
discapacidad dentro de la institucion académica y colabora para establecer un contacto entre ambas

partes (informante-investigador).

42 La profesional en educacién es una maestra de apoyo encargada de atender al alumnado con discapacidad visual y
asesorar al profesorado en tematicas relacionadas con la discapacidad visual en el Departamento del Quindio,
Colombia.

43 El profesional en educacion que contribuye en la toma de contacto con la persona informante, en este caso de José,
es una de las personas encargadas de generar los procesos de inclusion educativa del alumnado con discapacidad en
la Universidad del Tolima, Colombia.
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Como resultado de la busqueda, el docente facilita un nimero telefonico para contactar con
una persona que responde a los criterios de seleccion establecidos. Asi, el primer contacto con José
se realiza mediante un mensaje el dia 12 de julio de 2021 donde se explican los objetivos del
estudio y se invita José a participar de este. En atencion a lo anterior, el mismo dia José accede a
participar en la investigacion y €l determina el dia 15 de julio de 2021 para desarrollar las técnicas
biograficas. Cabe subrayar que el consentimiento informado se envio después de la comunicacion

telefonica y antes del encuentro presencial a la persona informante para su conocimiento.
Toma de contacto con Angela.

El investigador contacta con una profesional en educacion®* ubicada en el Departamento
del Quindio para realizar la bisqueda de la persona informante. Durante la visita, el investigador
dialoga con la educadora donde se le da a conocer el objetivo, criterios y caracteristicas de la
investigacion en curso. Asi, la maestra de apoyo facilita al investigador el nimero de contacto de
una posible persona para participar en el estudio. Después de obtener dicho nimero, el investigador
se comunica el dia 15 de agosto de 2021 con la persona informante para explicarle los objetivos
de la investigacion. Como resultado de la conversacion, la persona decide formar parte del estudio
y se concreta una cita entre la persona informante y el investigador para desarrollar las entrevistas.
Conviene aclarar que las entrevistas toman lugar en el indicado por Angela y previa firma y

aceptacion del consentimiento informado®.
Toma de contacto con Alejandro.

La btisqueda y el contacto con Alejandro se lleva a través de una docente*® que desarrolla

su quehacer pedagdgico con la comunidad sorda en el Departamento del Quindio. El investigador

44 LLa profesional en educacion que colabora con la busqueda de Angela es una maestra de apoyo que contribuye a los
procesos de inclusion educativa del alumnado con discapacidad visual en el Departamento del Quindio, Colombia.

45 Conviene decir que la mama de Angela estuvo presente durante el proceso de comunicacion, asi como en el
desarrollo de las entrevistas. Igualmente, la madre de Angela acompafia el proceso de gestion de la informacion
(entrega y devolucion de las transcripciones).

46 La persona que sirve de apoyo para hacer el contacto con Alejandro es una profesora que trabaja con la comunidad
sorda en el Departamento del Quindio. En particular, la maestra cuenta con el perfil de “Docente Bilingiie Bicultural”
que se caracteriza como una docente que maneja la Lengua de Sefias Colombiana, conoce y reconoce la comunidad
sorda y maneja la lengua escrita y oral.
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explica a la docente en mencion las condiciones, caracteristicas y finalidades del estudio, asi como
la necesidad de involucrar una persona con discapacidad auditiva en este. Dado el conocimiento y
relacién que la docente maneja con la comunidad sorda y del contexto de la investigacion, ella
facilita al investigador un contacto que corresponde a los criterios de seleccion establecidos en el
estudio (p.e. edad, egresado/a de la universidad, discapacidad auditiva, hombre). Después, el 9 de
agosto de 2021 el investigador contacta con Alejandro*’ y le explica las caracteristicas del estudio.
Como resultado de dicha conversacion, acepta participar en la investigacion y propone el dia 12
de agosto de 2021 para realizar el encuentro con el investigador. De esta manera y previa firma del
consentimiento informado, el desarrollo de las técnicas biograficas se hace en la fecha indicada

por Alejandro.
3.2.3. Entrevistas.
3.2.3.1. Técnicas biograficas utilizadas para la produccion de la informacion.

La flexibilidad metodologica del enfoque biografico-narrativo permite que los disefios de
investigacion se desarrollen en un proceso de constante reconstruccion (dinamicos, flexibles,
emergentes) y posibilita la toma de decisiones durante el proceso de investigacion para adaptarse
a las necesidades tanto propias del estudio como de las personas que hacen parte de esta (Bolivar

y Domingo, 2019).

De forma particular, esta variabilidad de cambios también se puede observar desde su
instrumentacion metodoldgica porque el enfoque se alimenta de una diversidad de técnicas e
instrumentos. Estos permiten, como sefiala Baron Velandia (2018), que dicha instrumentacion se
vaya “adaptando a las necesidades que emergen de los sistemas de relacion que alli se dan” (p.
162). Igualmente, permite abrirse a nuevas técnicas de recogida de informacion desde una

instrumentacion mas creativa, particular y que conlleva una participacion activa de las personas

47 En el proceso de comunicacion con la persona informantes es necesaria la ayuda de un intérprete de Lengua de
Sefias Colombiana para facilitar la conversacion.
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informantes en el proceso de investigacion (Ceballos y Susinos, 2019; Morifia, 2017; Rojas y

Haya, 2022).

Asi pues, la diversidad de técnicas en este tipo de estudios contribuye a un posicionamiento
divergente a la hora de recoger la informacion que, mas alla de representar un disefio de técnicas
estructuradas, rigidas, dirigidas e implementadas desde una mirada centrada en el propio
investigador, por el contrario, posibilita y abre un escenario dinamico de investigacion que se
traduce en la flexibilidad del disefio y construccion de instrumentos, en un clima marcado por la
escucha activa y didlogo durante la recogida de informacion y, en particular, en ofrecer técnicas
que permitan dar voz y hacer escuchar las voces de colectivos que tradicionalmente han estado

ausentes en el discurso de la investigacion educativa.

Bajo este paraguas, la autopresentacion, el biograma, la entrevista biografica y las técnicas
creativas (pelicula y cancion) son las técnicas seleccionadas en el presente estudio de investigacion

y giran en torno a las siguientes directrices:
Valor pertinente y contextual para el estudio.

Las técnicas utilizadas se retroalimentan e interrelacionan entre si. Esto significa que
durante el desarrollo de cada técnica existe una relacion con las otras, lo que amplifica el relato de

los participantes.

Este vinculo entre las técnicas permite que estas sean pertinentes y conlleven a la
profundizacién del relato educativo abordado (historia de vida). Adicionalmente, el uso de
diferentes técnicas, alternativas y/o medios para recoger la informacion representa una via para
poner en contexto y situar en el tiempo (pasado, presente y futuro) aquellos sucesos que han
marcado la trayectoria educativa de los sujetos. En consonancia con lo anterior, Bolivar y Domingo
(2019) destacan las potencialidades que el uso de medios alternativos puede aportar en el momento
de construir una linea de vida contextualizada y ubicada segun el relato.

Incorporar lineas de vida tematizadas a partir de los propios relatos (en funcion de lo que es o ha sido

importante para cada dimension o decision) hace que esta representacion grafica del pasado desde el presente

de la historia de vida, permite visualizar eventos de orden cronologico y otorgar grados personales de

importancia o significado a personas, decisiones, momentos, hitos, leitmotiv... que agiliza/sintetiza el proceso
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de comunicacién/comprension emergente y son un buen elemento sobre el que debatir para profundizar y

abordar puntos en blanco. (p. 108)

Asi pues, el valor contextual —también denominado por Sanchez-Santamaria et al. (2020)
como el valor descriptivo y escenario historico— ha de posibilitar, a la postre, en el presente estudio
la incorporacion de lineas de vida generadas a partir de los momentos positivos y negativos que
las personas con discapacidad han declarado situados en un contexto (p.e. en los niveles educativos
primaria, secundaria o universitaria) y en un orden cronoldgico en particular (p.e. edades de las

personas con discapacidad).
Enriquecer la entrevista biogradfica como forma de potenciar el relato.

Indudablemente, la entrevista biografica se constituye en uno de los instrumentos mas
apetecidos y representativos del enfoque y metodologia de la que partimos a la hora de recoger la
informacion con las personas. Si bien nuestra investigacion se ha servido de dicha técnica teniendo
en cuenta su relevancia en esta metodologia®®, también nuestro estudio comprende la necesidad de
involucrar otras herramientas que enriquezcan “los primeros relatos” expuestos en la entrevista
biografica, a fin y efecto de potenciar y alcanzar un bagaje amplio de incidentes criticos,
momentos, anécdotas y epifanias que rodean a cada historia de vida. Es decir, la utilizacion de
diferentes técnicas biograficas en la investigacion ha de suscitar una variedad de temas, topicos y
elementos que, situadas en el conjunto de las narraciones obtenidas de tales técnicas, transcienden
a configurar y comprender la trayectoria educativa de las personas que participan en la
investigacion. A modo de ejemplo, Sudrez Pazos y Membiela Iglesia (2014) sefialan que,

Si consideramos el conjunto de las narraciones, obtenemos informacion de distintas etapas y centros

educativos y de una amplia gama de elementos que giran alrededor de la vida en la escuela: el trayecto al

centro escolar, las caracteristicas fisicas del centro (ubicacién, diseflo, arquitectonico, instalaciones,
mobiliario, decoracion...), las actividades escolares y extraescolares, la metodologia de la ensefianza, las
rutinas diarias, el ambiente psicosocial del aula y del centro (relaciones interpersonales, normas, disciplina,

castigos...), las cualidades personales y profesionales del profesorado, y un largo etc. Pero junto a esta

descripcion del mundo escolar exterior tenemos, sobre todo, las vivencias subjetivas generadas por la

“8 Téngase en cuenta el titulo “Entrevista biografica” donde se profundiza sobre esta técnica.
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experiencia escolar, todo un cuadro de sensaciones y sentimientos; alegrias, temores, angustias, apreciaciones

estéticas, juicios morales, etc. (p. 199)

En este sentido, Delgado-Garcia (2018) afirma que “para mejorar la calidad de la
informacion y enriquecer el proceso narrativo, en muchas ocasiones la entrevista biogréfica suele
apoyarse en una gran variedad de herramientas” (p. 7). Al hilo de lo anterior, Gonzéles
Monteagudo (2010), citado en Delgado-Garcia (2018. p. 7), sostiene que en la investigacion
biografico-narrativa podemos disponer de una variedad de instrumentos para enriquecer y apoyar
la entrevista biografica; asi, dicho autor establece que los instrumentos se pueden clasificar en
instrumentos de trabajo individual, instrumentos de trabajo cara a cara e instrumentos de trabajo
colectivo. En este contexto, la presente investigacion involucra la autopresentacion, el biograma y
la técnica de cancion y la pelicula como apoyo a la entrevista biografica en la produccion de la

informacion.
Establecer un clima de didlogo y escucha.

La investigacion biografico-narrativa articula en su disefo e instrumentacion metodologica
una busqueda por la “escucha atenta” y por el “didlogo” entre las partes implicadas durante el
proceso investigativo. Las condiciones antes expuestas han de contribuir a un modelo de
investigacion dialogico, comprometido y compartido. Por tanto, un tipo de investigacion que
persigue dichos fines debe establecer y potenciar un clima de dialogo y escucha que conlleve, en
palabras de Bolivar y Domingo (2019), “lograr una construccion mutua de un relato compartido:
inducir a que los sujetos creen sus propias historias, porque sienten que son compartidas por el
interlocutor, en una situacion de didlogo interactivo” (p. 109). Sin duda, esta construccion mutua
de un relato compartido no es la necesidad de proponer técnicas e instrumentos que
busquen/permitan tal objetivo, es decir, una instrumentacion metodologica afines a garantizar un
clima de dialogo y, por consiguiente, como afirma Medrano y Cortés (2007), “una atmosfera lo
mas abierta y sincera posible, con el fin de que el entrevistado relate su historia de vida en un

verdadero contexto interactivo” (p. 37).

Por ello, las técnicas llevadas a cabo en el presente estudio lindan con la necesidad antes
mostrada. Ademads, nos adherimos al planteamiento de Feixa (2018) al sefialar que las entrevistas

no representan un intercambio de informacion en un formato estatico-neutral; por el contrario,
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constituye un “intercambio humano entre dos personas en la que interviene la comunicacion, la
reciprocidad e incluso la afectividad” (p. 59). En ese sentido, la instrumentacion utilizada en el
presente estudio contribuyd a que la produccion de la informacion se desarrollara en un ambiente
dialégico proporcionando las condiciones para que los protagonistas/informantes, como sefialan
Bolivar y Domingo (2019), consiguieran relatar:

Sus experiencias, describiendo la situacion tal y como les parece a ellos mas veras y pertinente, derivando

por las tematicas, razones y trayectorias que les son significativas y propias, y no por los artificiales vericuetos

de respuesta a las impuestas por la estructura de la investigacion en concertadas por instrumentos o guiones*®.

(p. 109)

Esbozada las caracteristicas por los cuales la investigacion se sirve de la autopresentacion,
el biograma, la entrevista biografica y las técnicas creativas para desarrollar el trabajo de campo
con las personas informantes, en las siguientes lineas se profundiza en la utilizacion y

potencialidades de cada una de estas en el presente estudio.

Como nota adicional, cabe subrayar que las técnicas biograficas utilizadas en la
investigacion se llevan a cabo en el siguiente orden con las personas participantes durante el trabajo

de campo: autopresentacion, biograma, entrevista biografica y las técnicas creativas.
3.2.3.1.1. Autopresentacion.

Susinos (2008) sostiene que la autopresentacion es “una pequeia descripcion que el
entrevistado hace de si mismo. Debe entenderse como una toma de partido, una opcion personal
que pretende ofrecer una vision general y coherente de si mismo ante los demas” (p. 159). Asi
pues, para iniciar las técnicas biograficas se parte con la autopresentacion para conocer por parte
del investigador un poco mas acerca de la persona informante y estar al tanto, por ejemplo, de sus

gustos, hobbies, aspiraciones y momentos mas significativos en su vida.

De esta manera, la informacion recolectada en la autopresentacion nos ayuda a redactar el

perfil biografico de la persona, asi como permitir a la persona entrevistada la “toma de partido”

49 Lo expuesto por Bolivar y Domingo puede notarse, por ejemplo, en la técnica del biograma desarrollada en el
presente estudio. Véase la explicacion en el apartado “Biograma”.
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que, mas alla de significar una toma puntual para responder a la técnica propuesta, es el comienzo
para que durante el proceso de investigacion la persona se involucre, se sienta escuchada, se
identifique con la investigacion (pues es su historia de vida la que nos va relatar) y se sienta en la

confianza de dialogar y narrar su experiencia de vida académica en las demas técnicas por venir.

Dicho lo anterior, en el presente estudio la autopresentacion estuvo compuesta por once
preguntas (Anexo 1), donde se abordaron tematicas tales como la descripcion de la persona;
actividades de ocio y tiempo libre; momentos significativos y negativos; principales apoyos; v,

objetivos y metas por alcanzar en la vida.
3.2.3.1.2. Biograma.

El biograma es uno de los instrumentos que desde la metodologia biografico-narrativa
contribuye a la obtencion, estructuracion y esquematizacion de la informacion en el proceso de
investigacion. Cabe decir que diferentes autores han tratado de acotar una definicion sobre este.
Por ejemplo, Domingo et al. (2017) sostiene que tal instrumento “facilita la organizacion de los
datos constituyéndose como resumenes esquematicos de los hitos y eventos que conforman una

vida (...)” (p. 84).

Por otro lado, Parrilla (2009) define el biograma como una “representacion grafica del
perfil biografico en el que cada participante destaca libremente los tiempos y espacios que han
configurado su desarrollo personal y su trayectoria vital” (p. 109). También, Bolivar et al. (2001)
precisa que el biograma es “una estructura grafica y cronoldgica de los acontecimientos que han
estructurado la vida y la carrera desde la valoracion actual de su incidencia” (pp. 177-178). En una
ultima definicion, Domingo (2014) sefiala que el biograma busca:

Establecer un marco diacroénico, o cronografia de elementos “importantes”, asi como servir de analizar para

encajar, estructurar e indagar en otros elementos sincrénicos (interacciones, impactos y linealidades y

linealidades de sentido) que sirven para entender una realidad (...). El biograma sirve de trama que integra y

ordena los diferentes relatos que sobre una vida profesional se podian poner en juego a juicio del actor. (p.

123)

Esta representacion grafica, resumen esquematico o estructura grafico-cronologica como

lo definen los autores, representa aquellos episodios mas significativos que han marcado la
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trayectoria de cada persona y que pueden reflejarse en esta técnica. De esta manera, el biograma
busca graficar o mencionar los momentos mas representativos en la trayectoria de vida de una
persona, con el propdsito de comprender el sentido, el valor y el significado que dichos sucesos
tienen en la historia de vida. En este sentido, el biograma ha de recoger las circunstancias, los
momentos, las anécdotas y las experiencias mas destacadas en la vida de una persona informante
Por ejemplo, un acontecimiento de su vida académica (barreras y ayudas percibidas, logros
académicos...), laboral (salario, despido, relaciones laborales...), familiar (redes de apoyo, personas
mas importantes...) o personal (relaciones personales, metas, logros personales alcanzados,
situaciones que producen mas o menos orgullo en la vida...). Respecto a lo anterior, Domingo et
al. (2017) indican que el biograma:

Mas alla de ser una simple sinopsis o foto esquematica de una vida, destaca lo mas relevante de la vida o lo

que ha supuesto momentos, circunstancias y tematicas de inflexion o que han dejado huella para ser quien se

es y que tiene sentido en un determinado momento para comprender la totalidad de la vida y de los relatos de

determinadas situaciones. (p. 5)

Si bien el biograma permite evidenciar aquellos momentos relevante de la vida, asi como
representar y esquematizar la informacion (situando en un tiempo, lugar, contexto, los incidentes
criticos y tematicas de inflexion), esta técnica también se caracteriza por su operatividad en el
momento de: ordenar el relato (desde en un marco diacrénico y cronografico), establecer el hilo
argumental del relato (inicio, desenlace y final), servir de evidencias en el proceso investigativo (a
la hora de obtener un producto final “esquema’), invitar a un clima de comunicacién entre
informante-investigador (en el momento de hacer la devolucion del biograma es posible suscitar
la discusion sobre el mismo), abrir nuevos relatos por medio del didlogo y una relacion dialogica
y horizontal entre las partes implicadas; y, por ultimo, por su “interés topografico, tedrico y

practico para comprender la vida en cuestion (...)” (Domingo et al. 2017, p. 86).

Estas caracteristicas y potencialidades que ofrece el biograma son de interés y utilidad esta
investigacion. Para empezar, la técnica en cuestion nos permite recolectar los sucesos mas
significativos de la trayectoria educativa de las personas con discapacidad, especialmente, aquellos
momentos positivos y negativos percibidos en la etapa de primaria, secundaria y universitaria.

También, su valor esquematico posibilita una comprension general y contextualizada de la
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experiencia educativa de estas personas en el sistema educativo, permitiendo asi, la extrapolacion
de significados, motivaciones y rasgos significativos que han configurado la identidad biografico-

académica de estas personas.

También, el factor de didlogo resulta del interés del estudio al considerar la necesidad de
responder a un proceso de investigacion dialogico donde la persona participante toma el control
de la técnica (como se explicard mas adelante). Por Gltimo, el biograma ha de permitirnos organizar
aquello que las personas nos cuentan siguiendo una trama argumental del relato que, a la postre,
nos conducira a “hacer emerger e identificar elementos fundamentales que ayuden a establecer y
ubicar (...) los relatos y las grandes dimensiones de significado que se han ido configurando a lo
largo de la vida” (Domingo et al., 2017, p. 86). Por ejemplo, la identificacion de elementos
fundamentales ha de contribuir al proceso de categorizacion y codificacion de los relatos aportados

por las personas participantes, es decir, en el proceso de produccion y analisis de la informacion.

Como es sabido, cada técnica que se desee utilizar en el campo de la investigacion precisa
de un disefo, directriz, estructura o condiciones particulares que permiten el desenvolvimiento del
trabajo de campo con las personas participantes, asi como responder a un rigor metodologico y/o
exigencias dadas por la investigacion en curso. En este contexto, el biograma no dista de esta
condicion y precisa de “un paso a paso” para su construccion y desarrollo. Asi pues, nos
apoyaremos del proceso a seguir para la construccion del biograma expuesto en Domingo et al.

(2017) para responder a las preguntas antes planteadas.

Cabe decir que la utilizacion del biograma en el presente estudio no se rige de forma estricta
al proceso establecido por los autores (Domingo et al., 2017); por tanto, el aporte es orientativo y,
mas bien, busca argumentar el paso a paso de la técnica independientemente de que la estructura
y orden alli establecido sea disimil a la manera de como se ha utilizado el biograma en nuestra
investigacion, pues bien, su uso se ajusta a las caracteristicas y condiciones que exige el presente

estudio. A continuacidn, explicamos el proceso de disefio y desarrollo de la técnica.
Diserio del biograma.
Tal y como sefialan Domingo et al. (2017) el biograma recoge los momentos (cronologias,

fechas, momentos a destacar), los acontecimientos (describir qué paso) y el impacto (como
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impacto de forma positiva-negativa) de algunas situaciones destacadas en la vida de las personas.
El biograma o representacion grafica puede reflejarse por ejemplo en una linea de tiempo o
cuadricula que presente tales momentos, acontecimientos ¢ impactos (Domingo et al., 2017;
Morifia, 2017). Dicho lo anterior, el investigador proporciona a las personas informantes un

biograma en formato de grafico de lineas.

Asi, en la linea vertical se establece el valor o impacto que las personas informantes dan a
cada momento de su vida, en este caso, ya sea positivo o negativo (eje y); y, en la linea horizontal
se fija el tiempo, especificamente, en edades empezando desde los cinco hasta los treinta afios (en
franjas de cinco en cinco) cuya intencidon es que las personas participantes especifican en qué

momento de su trayectoria académica sucedio tal acontecimiento (eje x) (Anexo II).

Cabe mencionar que la predisposicion y formato del grafico propuesta por el investigador
tiene como objetivo establecer unas fases o periodos de tiempo en la vida de las personas
informantes. Por ejemplo, para nuestro caso, la edad propuesta nos permite indagar de forma
puntual en la trayectoria educativa de las personas con discapacidad; a su vez, el valor
positivo/negativo otorgado a cada acontecimiento nos permite contextualizar y profundizar en el
por qué la persona informante ha otorgado este valor, accediendo asi, a los nexos, caracteristicas,
hechos, informacion adicional o personajes que rodean el momento historico en la vida educativa

del sujeto.
Construccion del biograma.

Para Domingo et al. (2017) y Feixa (2018) el biograma es una reconstruccion que el
investigador hace de los primeros relatos donde se destaca lo mas relevante (acontecimiento e

impacto) o aquello en lo que es necesario profundizar. Seglin los autores, el potencial de la técnica

%0 En la obra La imaginacion autobiogréafica: las historias de vida como herramienta de investigacion elaborada por
Feixa (2018) y, en particular, en el apartado “la historia de vida como biograma”, el autor hace mencion del biograma
propuesto por el sociélogo Theodore Abel. Segln Feixa, Abel establecid tres tipos de relatos de vida: la autobiografia,
la historia de vida y el biograma. Respecto a este ultimo, el socidlogo explica: “El biograma es (...) un relato escrito
por iniciativa de una tercera persona (un investigador) con formas mas homogéneas (normalmente basadas en un guion
mas 0 menos esquematico) sin que predomine la calidad literaria ni criterios de ejemplaridad, y que tiene por objeto
la recogida de datos sobre un grupo social en particular” (Feixa, 2018, p. 25).
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cumple su propdsito cuando esta se encuentra elaborada y se presenta a las personas participantes
del estudio a modo de devolucion para estimular el recuerdo, validar los primeros datos, analizar
la informacion y generar nuevos relatos. Este proceso de devolucion exige un trabajo compartido
y de construcciéon mutua entre informante e investigador.

Una vez construido el biograma, es cuando adquiere su verdadero sentido y potencial. Se le devuelve al

informante (o informantes, puesto que puede hacerse de manera colectiva o institucional) para que lo valide,

cuestione, complete o lo deconstruya, completamente y enriquezca en base a lo que considere que es su
verdadera realidad y conocimiento profesional. Ello da pie a una nueva casca de profundizacion reflexiva,
actuando como estimulador del recuerdo y de ofrecer sentido a lo mantenido, cuestionado o ampliado.

(Domingo et al., 2017, p. 89)

A diferencia de lo antes dicho, el biograma en el presente estudio de investigacion se
encuadra en proponer una construccion alternativa de este que va mas alld de una técnica
reconstruida, presentada y definida solo por el propio investigador en funcion de unos relatos
(datos) ya previstos. Por el contrario, desde nuestro punto de vista, buscamos generar y construir
un biograma que se desarrolle bajo el control de la persona informante, teniendo en cuenta que “un
buen relato de la vida es aquél en el que el entrevistado se hace con el control de la entrevista y
habla libremente” (Bertaux, 1998, citado en Booth 1998, p. 257). Esto se traduce en el biograma
en una oportunidad para que la persona tome el control, hable libremente de aquello que quiere
contar en la investigacion y, en particular, se involucre en un tipo de investigacion mas democratica
caracterizada por su “tratamiento dial6gico” con las personas que hacen parte del estudio (Bolivar

y Domingo, 2019; Parrilla, 2009; Sanchez-Santamaria, 2020).

Esbozado lo anterior y como se ha aludido en el apartado del diserio del biograma, el
investigador proporciona a la persona informante un grafico sin ningun tipo de informacion
atribuida o relacionada con su trayectoria educativa. De entrada, el informante relata y completa
el biograma con los momentos positivos y negativos de su interés en forma de narracion. Para ello,
la persona escribe/dibuja/grafica en diferentes pdsits los acontecimientos mas destacados en
funcion de la edad; seguidamente, la persona pega los posits (momentos) en el grafico y explica
uno a uno el impacto que estos han tenido en su vida académica segtn el valor positivo o negativo

otorgado a modo de relato. En este primer momento, el investigador escucha la narracion de la
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persona sin intervenir, aunque toma nota de algunos aspectos sefialados para posteriormente volver

con la persona una vez finalizado el relato.
Reflexion del biograma.

En un segundo y Gltimo momento, el investigador inicia un proceso de devolucion o “nueva
casca de profundizacion reflexiva” (en términos de Domingo et al., 2017) con base al biograma
elaborado por la persona informante y con las notas hechas por el propio investigador. Es decir, el
investigador invita a la persona informante a dialogar sobre los acontecimientos depositados en el
resumen esquematico (biograma) para contextualizarlos (a qué edad y en qué etapa educativa),
aclarar la informacion (por qué este momento significO un aspecto positivo y/o negativo) y
establecer los nexos que pueda existir entre estos (como influyd esta decision en tu proceso
educativo). En definitiva, este proceso de devolucion, reflexion y dialogo entre persona informante
e investigador tuvo como objetivo:

Discutir, profundizar, interrelacionar y ganar en una comunicacion en base a una vida (...) haciendo emerger

nuevos relatos autobiograficos que contrasten y complementen esta trama, que ayuden a comprender y

compartir su sentido, su trayectoria, sus motivos y toda la crono-topografia que a juicio del informante a

conformado su vida profesional y su identidad actual. (Domingo et al., 2017, p. 85)

Para ejemplificar el proceso de reflexion®® desarrollado con las personas informantes en el

biograma, se exponen dos ejemplos de las preguntas emergentes en dicho proceso:

Sefialas como aspecto positivo en esta etapa educativa que la profesora de pedagogia te
acompafiaba... ;Cémo fue este acompafiamiento?, ;qué hizo en particular contigo?, ;qué

lo diferenciaba de los demads profesores de clase? (Estefania/Biog/278)

Utilizaste la palabra “incomprendidos” para contar un suceso negativo en la etapa
universitaria, pero... /Qué relacion tiene esta palabra en tu experiencia educativa?, ;qué
significado le das?, ;podrias contarme otro ejemplo donde te hayas sentido incomprendido?

(José/Biog/288)

51 Notas y preguntas elaboradas por el investigador mientras la persona informante relata sus momentos negativos y
positivos de su trayectoria educativa.
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3.2.3.1.3. Entrevista biografica.

La entrevista biografica en la presente investigacion se fundamenta en la importancia que
este instrumento tiene para profundizar en la trayectoria educativa de las personas con
discapacidad. De esta manera, la entrevista biografica como técnica de investigacion nos permite
evocar y recapitular sucesos de la vida académica de las personas entrevistadas como, por ejemplo,
las ayudas y barreras percibidas, el tipo de relaciones establecidas en la escuela, los apoyos
recibidos, entre otras tematicas que subyacen a la vida escolar y universitaria de las personas que
hacen parte del estudio de investigacion. Para Bolivar et al. (2001) la entrevista biografica busca:

Reflexionar y rememorar episodios de la vida, donde la persona cuenta cosas a proposito de su biografia (vida

profesional, familiar, afectiva, etc.), en el marco de un intercambio abierto (introspeccion y dialogico), que

permita profundizar en su vida por las preguntas y escucha activa del entrevistador, dando como resultado

una cierta coproduccion. (p. 159)

Esta finalidad que persigue la técnica en mencién denota rasgos que, desde el enfoque
donde nos situamos, permiten comprender la validez, la versatilidad y el alcance metodologico
que tal instrumento ofrece en el momento de su disefio y construccidn, asi como a la hora de su
desarrollo y ejercicio con las personas implicadas en la investigacion. Por ejemplo, la entrevista
biografica puede organizarse de un formato estructurado, semiestructurado o abierto (Hernandez
Sampiere et al. 2014; Morina, 2017), permitiendo asi, un disefio flexible y dindmico que responde
a las necesidades y tematicas propias de la investigacion como en el caso de contextualizar el

fendmeno de estudio desde una mirada cronogréfica.

Ademéds, la entrevista ha de permitir una relacion dialdgica entre entrevistador y
entrevistado, es decir, una relacién que pivote en el didlogo y escucha atenta, a fin y efecto de
favorecer el proceso de “autoandlisis retrospectivo guiado” y “coproduccion de la informacion”

que desde la entrevista biografica se busca alcanzar (Bolivar et al. 2001).

Cabe decir que para el presente estudio de investigacion se ha optado por el uso de una
entrevista biografica semiestructurada también definida por Bolivar et al. (2001) como entrevista
abierta semirrigida. De entrada, este tipo de entrevista concibe un listado o guion orientativo de

preguntas que permiten al investigador, por un lado, centrar la entrevista en funcién de algunas
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tematicas o ejes de vital importancia para la investigacion; y, por el otro, indagar en los hechos,
sucesos y circunstancias historicas que han rodeado la experiencia de vida de la persona informante
de manera mas concreta, esto es, poniendo énfasis en el contexto, personajes que intervienen,
tiempo cronoldgico en el que sucede, el por qué es un hecho positivo o negativo para la persona,
entre otras cuestiones mas que conllevan a comprender como el ser ha configurado su identidad y

biografia en su camino de vida.

En todo caso, el listado o guion elaborado por el investigador “puede tratar de una lista de
areas generales que deben cubrirse con cada informante (...) puede servir para recordar que se

deben hacer preguntas sobre ciertos temas” (Morifia, 2017, p. 50-51).

Siguiendo lo expuesto por la autora, la entrevista biografica semiestructurada desarrollada
en la presente investigacion plantea unas areas comunes que son de interés para la misma y, por
ende, las preguntas generadas en funcion a estas areas seran parte fundamental del didlogo y
conversacion a tener con cada persona con discapacidad. Cabe comentar que, si bien existe un
guion de entrevista prefijado, al partir de un disefio semiestructurado de entrevista, el investigador

tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas

informacion” (Hernandez Sampiere et al., 2014, p. 403).

Como se podra notar en la Figura 6, las areas comunes que se establecen en la entrevista
biografica abordan diferentes tematicas que recogen la trayectoria escolar y universitaria de las

personas con discapacidad que participan en el estudio.

Por otro lado, el guion propuesto en la entrevista se estructura en ochenta y tres preguntas
divididas cronologicamente en correspondencia a la etapa de primaria, secundaria y universitaria
(Anexo III). En el fondo, la generacion de estas areas y preguntas representa un aporte significativo
porque durante la produccion de la informacion es posible profundizar en el contexto donde tienen
razén los hechos narrados, establecer temporal, espacial y de manera cronologica el relato y, en
particular, como sefiala Domingo et al. (2001), inducir a las personas participantes a “reconstruir
su historia de vida, mediante un conjunto de cuestiones tematicas que van estimulando que el

entrevistado recuente su vida” (p. 159).

224



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras
desde una metodologia biografico-narrativa

Figura 6

Temas abordados con las personas informantes en la entrevista biografica semiestructurada.

« Impresion en los primeros dias de clase, espectativas por encontrar,
situaciones que producen mas/menos orgullo, descripcion de la
escuela/universidad, ayudas y barreras encontradas...

Percepcion que se tiene de la trayectoria
educativa

Relacion con el profesoradoy comparieros « Profesor o compafiero que recuerda de forma positiva /negativa,
de clase. apoyo recibido, dificultades encontradas...

- Actividades significativas, materiales de clase, metodologia docente,
Metodologia de clase. asignatura que mas o menos representativa, materias perdidas,
palancas y limitaciones percibidas...

Proceso de escolarizaciony acceso a la
universidad.

 Matricula, proceso de admision, vias de acceso, estudios realizados...

Nota. Elaboracion propia.

3.2.3.1.4. Técnicas de evocacion biografica.

Para Abrahdo y Bolivar (2014) la investigacion biografico-narrativa cuenta con un “amplio
espectro de diferentes instrumentos/estrategias de recogida de datos biograficos” (p. 14). En este
amplio espectro, las fuentes visuales y audiovisuales se presentan como un recurso para favorecer
la produccion de la informacion biografica de cada persona. De hecho, Mannay (2017) sefiala que
estas fuentes se pueden constituir en artefactos culturales que contribuyen a la construccion de la

identidad narrativa de las personas.

Desde el enfoque biografico-narrativa se puede observar como los investigadores utilizan
cada vez mas recursos audiovisuales en sus estudios. A modo de ejemplo, en la investigacion de
Abrahdo (2014) se puede observar como la autora hace uso de las fotografias, videos, peliculas y

videos filmes en el trabajo con historias de vida.

Esbozado lo anterior, la investigacion se ha servido del uso de dos recursos, la cancion y la

pelicula, para amplificar el relato de las personas participantes (Anexo IV). Concretamente, a partir
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de una cancion o pelicula, se extrapolan aspectos relevantes en la trayectoria educativa de las
personas participantes en un contexto y tiempo determinado. Més en detalle, el investigador
solicita a las personas con discapacidad aportar una cancion o pelicula significativa para ellos en
cada etapa educativa (una cancidn o pelicula en la primaria, en la secundaria y en la universidad).
A partir de estos elementos, el investigador dialoga con la persona informante sobre los recuerdos,
incidentes criticos y momentos de su trayectoria educativa que guardan una estrecha relacién con

las fuentes audiovisuales aportadas.
3.2.3.2. Desarrollo de técnicas biogrdficas.

En este apartado mencionamos cuestiones relacionadas sobre el ejercicio de trabajo de
campo con las personas informantes (p.e. desarrollo de instrumentos, tiempo, inquietudes,

inconvenientes o cambios).
Desarrollo de técnicas biograficas con Estefania.

Larealizacion de las técnicas biograficas se lleva a cabo en el lugar indicado por la persona
informante. Asi, el espacio escogido por la participante posibilita que pueda desplazarse sin
ninguna dificultad, permitiendo, a la vez, la construccion del biograma en el momento de poner
los posits. A saber, a eleccion de la persona informante se realizan dos encuentros. El 24 de julio
de 2021 se desarrolla la autopresentacion y el biograma y el 31 de julio de 2021 se desarrolla la
entrevista biografica. Estefania expres6 su deseo de no participar en la técnica de la cancion y la
pelicula®®. La produccién de la informacion con la persona participante tuvo una duracion

aproximada de dos horas y media.
Desarrollo de técnicas biograficas con José.

El investigador hace saber a José que las entrevistas se pueden realizar en varios
encuentros, pero José decide desarrollar estas en una Unica sesion. Durante la produccion de la

informacion se hicieron diferentes pausas entre cada entrevista. De esta manera, en la jornada de

52 Estefania se acoge a lo pactado en el consentimiento informado en el apartado (4) titulado “consensos de
colaboracion y conocimiento”, donde se especifica que la persona informante es voluntaria de participar, responder o
abandonar el estudio en cualquier momento.
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la mafiana se desarrolld la autopresentacion y el biograma y, posteriormente, en la tarde la
entrevista biografica y la técnica de la cancion y la pelicula. Con relacion a los instrumentos

presentados a José, estos se desarrollan sin ninguna dificultad.

Respecto al biograma se hicieron algunos cambios con el fin de garantizar la accesibilidad
de la técnica. Para ello, en primer lugar, se describié de forma detallada el biograma®:. En segundo
lugar, se present6 en relieve el contorno de grafico (lineas, signos y nimeros). Y, por ultimo, se
dio la opcidn a José de escribir en braille los momentos positivos y negativos en los poésits. No
obstante, Jos¢ pidi6 ayuda del investigador para desarrollar la construccion del biograma. Asi pues,
dict6 los momentos positivos y negativos al investigador para que este los escribiera en tinta en
los posits y, consecutivamente, el investigador pegd los posits en el momento sefialado. El trabajo
de campo tuvo lugar en el espacio indicado por José. El tiempo general utilizado para las

entrevistas tiene una duracion de dos horas aproximadamente.
Desarrollo de técnicas biograficas con Angela.

Las entrevistas se desarrollan en una tnica sesion (un dia) con una duracion de una hora y
media aproximadamente y en el lugar escogido por la persona participante. A saber, en la mafiana
se hacen las preguntas relacionadas con la autopresentacion y el biograma y, ulteriormente, en la
tarde se hacen la entrevista biografica y la técnica de la cancion y la pelicula con Angela. Asi, la
produccion de la informacién con Angela se adelanta sin ninguna dificultad y el investigador toma
nota de las aportaciones y comentarios que la persona hace cuando finalizan las entrevistas.
Conviene decir que la madre de la persona informante estuvo presente durante el desarrollo del

trabajo de campo en un rol de observadora y oyente.
Desarrollo de técnicas biogrdficas con Alejandro.

Las entrevistas se llevaron a cabo en un dia, con una duraciéon de dos horas y media
aproximadamente. Conviene aclarar que el trabajo de campo con la persona informante se vio

marcado por la presencia de una tercera persona durante el proceso de recogida que medi6 en el

53 José cuenta con una discapacidad visual (ceguera) y, por tanto, es necesario describir el disefio, estructura, espacio
y como se plantea el grafico.
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intercambio entre el investigador y la persona informante®. El hecho de que Alejandro se
comunique utilizando la lengua de sefias colombiana y el investigador la desconoce, hizo necesario
el apoyo de un intérprete en la investigacion.
El intérprete para personas sordas corresponde a las personas con amplios conocimientos de la Lengua de
Sefias Colombiana que puede realizar interpretacion simultanea del espaiiol hablado en Lengua de Sefias y
viceversa. También son intérpretes para sordos aquellas personas que realicen la interpretacion simultanea
del castellano no hablado a otras formas de comunicacion de la poblacion sorda, distintas a la Lengua de
Sefias, y viceversa. (Ley 982/2005; MEN, 2017)
El intérprete hizo la traduccidon simultanea de las preguntas y comentarios del investigador
y viceversa, y medid en la interpretacion de las inquietudes, preguntas y respuestas de la persona

informante al investigador. Veamos tres ilustraciones.

Primero, en algunas preguntas Alejandro no responde por un momento prolongado, pero el
intérprete expresa e indica al investigador: “me ha indicado que esta pensando, pensando ...". De
esta manera se evitan confusiones o dudas sobre si la persona informante entiende las preguntas
que se hacen. Segundo, la frase/palabra “error de traduccion” utilizada por el intérprete durante
la entrevista permite saber y aclara al investigador que la interpretacion hecha en el momento tiene
otro significado. Esto es importante para el investigador en el instante de analizar los textos de las
entrevistas (transcripciones en su estado natural). También, en ciertos minutos el intérprete toma
la palabra durante la entrevista para dilucidar alguna sefia hecha por la persona informante.
Respecto a este ultimo, el intérprete declara:

Aqui hay un aspecto cultural que yo debo resaltar a la traduccion, y asi cuando él hace independencia de ese

momento, es un recuerdo. No hace la independencia que haria hoy grande, o sea una sefia que hoy seria esto

y ¢l hace esta, que la usan para la dependencia con los padres. Entonces, generalmente los docentes cuando

estan aprendiendo sefias con los papas no saben cual usar y usan esta, entonces por eso le creaba confusiones

en su infancia. Porque le decian “Colombia se independiz6” y veian que el pais Colombia tenia mama o papa,
algo asi. Eso creaba cierta confusion, la sefia. (Explicacion Intérprete)

En definitiva, el apoyo del intérprete contribuye a que las entrevistas se desarrollen sin

ninguna dificultad durante la sesién. A propésito, al igual que José y Angela, la autopresentacion

54 Recordemos que Alejandro tiene una discapacidad auditiva.
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y el biograma se llevaron a cabo en horas de la mafiana y la entrevista biografica y la técnica de la

cancién y la pelicula en la tarde.

Como nota adicional, en el momento de desarrollar las entrevistas el investigador propone
un intérprete en lengua de sefias a Alejandro para que sirva de apoyo durante la sesion; sin
embargo, Alejandro es quien determina y propone el intérprete. Tal eleccion se fundamenta en la
afinidad que ¢l tiene con esta persona desde hace afios, pues bien, la persona propuesta por €l fue

quien le acompai6 en su pregrado/grado en la universidad.
3.2.3.3. Devolucion de la informacion.

Las transcripciones de las entrevistas fueron devueltas a los participantes para que

eliminaran, modificaran o afadieran la informacion que consideraran pertinente (Tabla 14).
Proceso entrega y devolucion con Estefania.

Tal y como se habia acordado previamente, el investigador se puso en contacto con la
informante para devolverle las transcripciones. El envio se realizé el dia 14 de enero de 2022 por
correo electronico. El dia 24 de enero de 2022 la informante envio una respuesta sefialando: “no
deseo modificar las entrevistas, muchas gracias” (Estefania). De esta manera, se dio por concluido

el proceso de recoleccion, entrega y devolucion con Estefania.
Proceso entrega y devolucion con José.

El proceso de entrega de las trascripciones se inici6 el dia 17 de enero de 2022 y finalizd
el dia 18 de enero de 2022 cuando la persona informante regresa los textos asintiendo: “considero
que no hay nada que deba modificarse” (José). Asi, se concluye el proceso establecido en la gestion

de la informacion con el informante.
Proceso entrega y devolucion con Angela.

El proceso de gestion de la informacion se inici6 el 10 de junio de 2022. Posteriormente,
la persona informante devuelve las transcripciones el dia 11 de julio de 2022 afirmando: “la
informacion me parecio bien, todo esta bien”). Dicho lo anterior, se da por finalizada la recogida

de informacion (entrega y devolucion) con la participante.
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Proceso entrega y devolucion con Alejandro.

El investigador envid el escrito de las entrevistas para su revision a la persona informante
el dia 8 de junio de 2022. En respuesta al proceso de entrega, el dia 12 de julio de 2022 Alejandro
hizo la devolucién de los escritos afirmando: “estuve leyendo las entrevistas y solo hay que
cambiar la edad del momento en el que iba a Cartagena porque en la entrevista esta confuso 21,
20, 22. La edad correcta es a los 22 afios de edad” (Alejandro). De esta manera, se concluye con

el proceso de entrega y devolucion de los escritos de las técnicas biograficas.
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Tabla 14

Cronograma toma de contacto, trabajo de campo y gestion de la informacion con las personas informantes.

Informante ~ Consentimiento informado Desarrollo de técnicas biografica Gestion de la informacion
Estefania  La persona accede participar en la  Primera sesion. La autopresentacion y el biograma se Entrega. Las transcripciones se envian por
investigacion el dia 17/7/21. llevan a cabo el dia 24/7/21. medio telematico el 14/1/22.
Segunda sesion. La entrevista biografica se realiza el dia Devolucion. La participante hace la
31/7/21. devolucién de las entrevistas por correo
electronico el dia 24/1/22.
José La persona accede participar en la  Primera sesion. La autopresentacion, el biograma, la Entrega. Las transcripciones se envian por
investigacion el dia 12/7/21. entrevista biografica y las técnicas de evocacion medio telematico el dia 17/1/22.
biografica se lleva a cabo el dia 15/7/21. Devolucién. El informante hace la
Segunda sesion. Solo se realiza un encuentro. devolucién por correo electronico de los
escritos el dia 18/1/22.
Angela La persona informante decide Primera sesion. La autopresentacion, el biograma, la Entrega. El escrito de las transcripciones se
participar en el estudio el dia entrevista biografica y las técnicas de evocacion envia por medio telematico el 10/06/22.
15/8/21. biografica se llevan a cabo el dia 31/8/21. Devolucién. La informante realiza la
Segunda sesion. Solo se realiza un encuentro. devolucion el 11/07/22.
Alejandro La persona informante acepta Primera sesion. La autopresentacion, el biograma, la Entrega. El material transcrito se envia por
participar en la investigacion el entrevista biografica y las técnicas de evocacion correo electronico el dia 8/6/22.
dia 9/8/21. biografica se desarrollan el dia 12/8/21. Devolucién. El informante hace la
Segunda sesion. Solo se hace un encuentro. devolucion de las entrevistas por correo
electronico el 12/8/22.
Fuente: elaboracién propia.
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3.2.4. Anélisis.

A continuacion, se presentan las diferentes etapas desarrolladas en el andlisis de las

narraciones de los informantes.

Figura 7

Etapas en el proceso de categorizacion y codificacion de las entrevistas.

Etapa 3. Anélisis

Etapa 1. Preanalisis narrativo.
Etapa 2. Analisis Etapa 4. Tratamiento
tématico de la informacion.

Nota. Elaboracion propia.

3.2.4.1. Etapa 1. Preanalisis.

Para empezar, se hizo una lectura fluctuante de la globalidad de los textos en su estado
natural. Es decir, el investigador puso en comun los relatos obtenidos de las distintas técnicas
biograficas sin 4nimo de hacer un andlisis exhaustivo de los textos autobiograficos.
Particularmente, en esta etapa, el investigador busca “familiarizarse con el estilo narrativo y los
grandes temas que ejercen de los relatos. Si es el caso, se seleccionan los relatos que seran objetivo

de andlisis” (Suérez Pazos y Membiela Iglesia, 2014, p. 200).
3.2.4.2. Etapa 2. Analisis temdtico.

De acuerdo con Morifa (2017), el andlisis tematico consiste “en buscar temas comunes 0
agrupaciones conceptuales en un conjunto de narraciones recogidas como datos de base o de
campo” (p. 72). Asi, el investigador establece una primera categorizacion y codificacién que a

priori parte del corpus tedrico que sustenta el estudio, de los objetivos propuestos en este y de las
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tematicas de interés en la investigacion. De manera general, este tipo de analisis en el estudio
permitié “detectar los temas abordados por los narradores en sus recuerdos y la valoraciéon que
realizan de su experiencia escolar” (Suarez Pazos y Membiela Iglesia, 2014, p. 200) como es en el

caso de las barreras y palancas percibidas por las personas con discapacidad.
3.2.4.3. Etapa 3. Anadlisis narrativo.

Posteriormente, la investigacion hizo uso del enfoque narrativo para establecer nuevas
categorias y codigos que emergian, en este caso, no de ejes tematicos prefijados, sino de aquellos
aspectos importantes y relevantes que las personas informantes hicieron notar en sus relatos. En el
fondo, este tipo de analisis “da mucha importancia a los mundos vividos por los narradores y
narradoras, sus sentidos singulares” (Moriia, 2017, p. 76). De ahi que, el investigador se sirva de
este modelo de analisis para, como apunta Bolivar (2012a), dar “una prioridad a la palabra de la
gente” (p. 10), esto es, poner en valor aquellos momentos y experiencias de vital importancia y

trascendencia en la vida (escolar y universitaria) de las personas con discapacidad.

Lo anterior se ve reflejado en el presente estudio en cinco aspectos que dan cuenta del
analisis narrativo efectuado por el investigador en favor del proceso de construccion y

estructuracion de categorias y codigos.
Identidad propia del relato y narracion que hacen las personas.

Para el investigador cada narracion hecha por las personas informantes significa en si
misma la representacion y experiencia biografica de estas personas. Esto significa que el relato ha
de recoger las maneras en como las personas se ven, se definen, se relacionan con el contexto, se
enfrentan (o no) a las barreras del sistema fisico y simbolico, se confrontan a ellas mismas, se
autocritican, se autoconstruyen y se “posicionan como protagonistas o victimas” (Susinos y
Parrilla, p. 2008, 169) durante el trasegar de sus vidas; es decir, las maneras en como las personas
han construido y perciben el mundo. Esbozado lo anterior, el andlisis parte de la idoneidad de cada

narracion que el investigador acode y respeta.
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Momentos criticos percibidos en las historias de vida.

Los relatos han de visibilizar los momentos positivos y negativos, de orgullo y frustracion,
de alegria y tristeza, de éxito y fracaso, de galardones y pérdidas, entre otros, que dan cuenta de
una experiencia alcanzada y digna de ser reconocida, teniendo en cuenta que dicha experiencia
simboliza “el sentido de lo vivido” (Contreras y Pérez De Lara, 2010, p. 31). Por ello, las
entrevistas recogen en su globalidad tales momentos de las trayectorias educativas de las personas
informantes. Dichos elementos son, en efecto, articuladores en el proceso de organizar, analizar y

dar sentido aquello que Estefania, José, Angela y Alejandro nos quieren contar.
Cronologia de las trayectorias educativas.

Como es sabido, en la investigacion analizamos la trayectoria educativa de las personas
con discapacidad en el nivel de primaria, secundaria y universidad. De ahi que, cada etapa
académica posibilite la construccion de las historias de vida de manera coherente y, a su vez,
involucre de forma mas clara y desglosada los hallazgos (barreras y ayudas) declarados en cada

etapa educativa.
Una mirada global de las técnicas biograficas utilizadas.

Si bien en la investigacion se llevaron a cabo la autopresentacion, el biograma, la entrevista
biografica y la técnica de la cancion y la pelicula como instrumentos para hacer oir las voces de
las personas y recoger la informacion, en el momento de organizar los datos se hizo una lectura
general de todas para identificar las posibles conexiones y/o vinculos de los aspectos claves (entre
categorias y cddigos) que cuentan las personas, este proceso facilita “establecer vinculaciones,
nexos y asociaciones entre categorias” (Hernandez et al. 2014, p. 444) de las narraciones expuestas

por las personas con discapacidad.
Tematicas presentes en las narraciones.

Durante el desarrollo de las técnicas biograficas y en especial del biograma, la persona
informante nos contaba en modo de relato los acontecimientos criticos sin una intervencion directa
del investigador, es decir, la persona informante es la encargada de contar y situar en el biograma

dichos momentos. No obstante, en la entrevista biografica, el investigador mantiene un didlogo
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con la persona participante con base a un guion de preguntas semiestructuradas que responden a
tematicas concernientes a la investigacion en curso. Este conjunto de ejes como asignaturas
perdidas, profesores y compaieros que mas llamaron la atencion a los informantes, el acceso a la
escuela, entre otros, son puntos clave de la narraciéon y ayudan a comprender/estructurar como las

personas han vivido estos sucesos desde sus perspectivas.
3.2.4.4. Etapa 4. Tratamiento de la Informacion.

En esta ultima etapa, el investigador volco en el programa de analisis de datos “Atlas. TI.
24” las narraciones expuestas por las personas con discapacidad. Teniendo en cuenta la Tabla de
categorias y codigos obtenida del ejercicio de preandlisis y andlisis tematico-narrativo
implementado en las etapas previas (Anexo V), se llevo a cabo el proceso de segmentacion y
distribucién de los fragmentos narrativos segun la categoria y codigo asignado (Suarez Pazos y
Membiela Iglesia, 2014). En otras palabras, se obtuvieron las narraciones en estado bruto® y se
sometieron a una fragmentacion del escrito de las entrevistas para posteriormente organizar la
informacion en categorias y codigos para su respectivo analisis (Bolivar, 2012b). Este proceso se
desarroll6 mediante la separacion de unidades de contenido, la identificacion y calificacion de

elementos y, por ultimo, la sintesis y el agrupamiento (Rodriguez Sabiote et al., 2005).

Para finalizar, cabe decir que durante el proceso de analisis se establece un sistema de
representacion de las entrevistas y los codigos que permiten identificar la técnica biogréafica donde
surge la narracion, el codigo en el cual se encuentra inmersa la cita y el nimero de parrafo del
extracto narrado segln el programa informatico. El investigador se sirve de estas representaciones
en el proceso de reconstruccion de las historias académicas de las personas con discapacidad (p.e.

en el momento de citar y/o referenciar un extracto de los relatos hechos por estas) (Anexo VI).
3.2.5. Informe final.

En el informe de investigacion se presentan de manera individual las historias de vida de

las personas participantes donde se narran —a modo de relato de vida en términos de Bolivar y

%5 Se refiere al conjunto de entrevistas en su estado natural cuando son transcritas.
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Domingo (2019)- los incidentes criticos, epifanias, momentos positivos o negativos, etapas
académicas, sucesos de vital importancia, entre otros, para las personas con discapacidad. De lo
que se trata, es presentar las historias de vida de Estefania, José, Angela y Alejandro reconstruidas
y reelaboradas a partir del conjunto de relatos aportados por cada persona participante, originando
asi, una nueva narrativa traducida en una historia de vida reconocible, comprensible y ubicable
(Bolivar y Domingo, 2019). Seguidamente, se presenta de manera conjunta una sintesis de las

ayudas y las barreras experimentas por las personas informantes durante su trayectoria educativa.

Ahora bien, autores como Bolivar et al. (2001), Morifia (2017) y Bolivar y Domingo (2019)
han puesto de manifiesto que la elaboracion de los informes de investigacion (o historias de vida)
pueden variar segiin el formato, la dimension, el tipo y la escritura. Segun Bolivar y Domingo
(2019) todos estos componentes que subyacen al proceso de construccion de las historias de vida
“son pertinentes o no en funcién de los publicos a los que se dirige y los escenarios que pretende
movilizar” (p. 112). Siguiendo a Morina (2017), el investigador tiene en cuenta los siguientes

elementos que ayudan a la elaboracion y construccion del informe de investigacion (Figura 8).
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Figura 8

Caracteristicas del informe final.

Nota. Elaboracion propia.
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En funcion del alcance.

Las historias de vida que presentamos se caracterizan por corresponder a un tipo de Aistoria
de vida tematica. Para Morifia (2017) este tipo de historia “delimitan la investigacion a un tema,
asunto o periodo particular de la vida del narrador o narradora, explorandola a fondo” (p. 29).
Como venimos exponiendo, la investigaciéon que presentamos presta su especial atencion a las
etapas académicas de las personas participantes, es decir, a su biografia educativa. Por
consiguiente, la historia de vida de Estefania, José, Angela y Alejandro se circunscribe al tema
educativo donde se relatan los acontecimientos de su recorrido escolar y universitario

principalmente.
En funcion del modelo de escritura.

El proceso de escritura y elaboracion de las historias de vida se determinara por un modelo
de escritura procesual que “trata de estudiar la forma del proceso en si mismo, a través de como
un acontecimiento o biografia evoluciona, ve los elementos causales que intervienen y su
encadenamiento” (Morifia, 2017, p. 87). En este particular, las historias se estructuraran
linealmente siguiendo de manera cronolodgica las etapas educativas por las cuales han pasado las

personas participantes (primaria, secundaria, universidad).
En funcion de los “Verbatims”.

El informe de investigacion presenta algunas citas textuales dentro de los parrafos en
comillas, asi como fuera del texto sin comillas, en cursiva y con un punto menor en el tamafio de

la fuente. Véase un ejemplo a continuacion:
Verbatims dentro de los parrafos:

Otro de los acontecimientos situados en el biograma permite visibilizar como Estefania se
sentia de manera “despectiva” tanto en su etapa escolar como en su etapa universitaria

(Estefania/Biog/66).

Verbatims fuera de los parrafos:

El “incomprendidos” es como a veces se puede sentir la persona con discapacidad, que no se siente parte de

una comunidad, que esta en una comunidad o esta integrada en una institucion, pero no se siente que es parte
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de ella, y a veces puede llegar a sentirse como que no lo entienden, no le comprenden, que hay una barrera
que no puede cruzar. Y un ejemplo de eso es lo que a mi me ocurrié con un amigo, que técnicamente hemos
sido los dos para todo y que estamos ahi en una comunidad inmersos, pero a la larga no nos sentimos tan

participes de la comunidad. (José/Aut/15)
En funcion la narracion y las voces.

Para Morifia (2017) las historias de vida se pueden presentar en texto neutrales en donde
“quien investiga se limita a presentar las palabras que narra tal y como las ha expresado, sin
introducir informacién adicional al discurso de esta u opinién al respecto” (p. 84). También, el
informe de investigacion puede estar escrito de manera comentada, esto es, “en la medida que se
va presentado la historia, el investigador o investigadora introduce comentarios propios (...),

ofreciendo su punto de vista sobre una situacioén u opinion de quien la narra” (p. 84).

Para nuestro caso, el investigador ha optado por utilizar una modelo de narracion
comentada. Cabe subrayar que la voz del investigador y las voces de las personas informantes

estan de manera continua durante la construccion del informe final.
3.3. Consideraciones éticas de la investigacion.

El trabajo de investigacion que presentamos busca reconstruir las historias de vida de cuatro
personas con discapacidad. Tal reconstruccion implica profundizar e indagar en la experiencia
biografica, incidentes criticos y momentos positivos y negativos que estas personas han vivido (o

viven) en el recorrido de su trayectoria educativa.

Tal profundizacién y reflexion sobre los sucesos de vida narrados por las personas abren al
investigador una puerta al conocimiento que las persona tienen sobre si mismas y sobre el mundo
que les rodea, pero, a la vez, le exige a este “una especial responsabilidad moral para respetar a las
personas presentes en las historias” (Bolivar y Domingo, 2019, p. 86). Este compromiso ético,
moral y respetuoso inicia y se conserva en la investigacion (y por el investigador) al reconocer que
cada narracion y relato aportado por las personas informantes responde a una vida con identidad
propia que requiere ser comprendida “desde el cuidado, la dignidad y el derecho a ser particular”

(Bolivar y Domingo, 2019, p. 86).
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Lo antes expuesto por los autores no es fordneo de la presente investigacion pues
entendemos que el hacer investigacion con personas demanda un compromiso y responsabilidad
¢tica. En este proposito, el investigador se preocupa por responder a las exigencias —como
apuntaria Bolivar y Domingo, 2019- del cuidado, la dignidad y al derecho ser particular desde
dos ejes que de forma articulada dan cuenta de un proceso de investigacion que se preocupa por
salvaguardar la integridad de las personas con discapacidad que participan del estudio, asi como

para proteger y conservar la informacidn que nos narran.

En primer lugar, la investigacion toma como referente el Cddigo de Buenas Practicas de
Investigacion desarrollado por la Universidad de Cantabria. Igualmente, se desarrolla bajo los
principios de voluntariedad para participar en el estudio de los participantes y de respeto y
responsabilidad por parte del investigador para preservar la integridad de las personas
participantes, la informacidon recolectada y el buen desarrollo de la investigacion de manera

transparente (Consejo Superior de Investigacion Cientifica, 2011).

Previo inicio del trabajo de campo con las personas informantes, el proyecto fue presentado
al Comité de Etica de Proyectos de Investigacion de la Universidad de Cantabria. Este proceso de
solicitud se hizo de forma telematica el dia 25 de enero de 2021. En respuesta a la peticion, en el
Anexo VII se puede evidenciar que el dia 18 de marzo de 2021 el Comité resuelve de forma
favorable la solicitud (Tesis Doctoral con codigo CE TESIS 04/2021) y expone en su informe de
valoracion que el estudio presentado:

Cumple con los requisitos éticos necesarios de idoneidad en relacion con los objetivos del estudio.

Estan justificados los riesgos y molestias previsibles para los sujetos concernidos por la investigacion.

Es adecuado el procedimiento previsto para obtener el consentimiento informado.

Contempla el cumplimiento de la normativa en vigor en el ambito de estudio en el que la

investigacién incardina. (Informe Comité de Etica de la Universidad de Cantabria)

Como resultado de la valoracion positiva, el investigador da inicio al desarrollo de las

entrevistas con las personas informantes.

En segundo lugar, desde el inicio de la investigacion y a lo largo de la misma se tuvo

presente ofrecer a las personas participantes la mayor informacion relativa a la naturaleza del
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estudio (Figura 9). En esta andadura, el investigador elabora el documento denominado
consentimiento informado®® el cual recoge de manera clara y detallada aspectos de la investigacion
tales como la presentacion del estudio, las condiciones de proteccion personal y de datos, el
desarrollo del trabajo de campo y los consensos de colaboracion establecidos entre investigador y

participantes.

Figura 9

Elementos relativos al consentimiento informado.

PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

« Este apartado ofrece una panoramica general del estudio en curso. En particular,
menciona el objetivo de la tesis, fuente de financiacion, el grupo de
investigacion en el que se incardina y el contacto para comunicarse con el
investigador (p.e. teléfono, correo electronico y despacho).

CONDICIONES DE PROTECCION PERSONAL Y DE LA INFORMANCION
OBTENIDA.

« En este punto se detallan las decisiones tomadas para salvaguardar la privadidad
de las personas informantes y el relato que exponen Ademas, se le indica a las
personas participantes que las entrevistas seran grabadas previa a su
autorizacion.

ENCUENTRO INVESTIGADOR Y PARTICIPANTE.

+Este segmento del consentimiento informado hace mencién a las técnicas
biogréficas a utilizar con las personas informante y, a su vez, establece que el
lugar para desarrollar las entrevistas serd organizado entre el investigador y la
persona participante.

CONSENSOS DE COLABORACION Y DE CONOCIMIENTO.

«En este dltimo item y previa firma del consentimiento, se hace énfasis en
establecer que la persona informante es consciente de los epigrafes que
componen este documento y se les recuerda que su participacion en el estudio
es voluntaria.

Nota. Elaboracion propia.

El investigador envi6 este documento a las personas informantes para dar a conocer las

particularidades del proceso de investigacion y, del mismo modo, esclarecer las posibles dudas y/o

56 Véase el Anexo VIII “Consentimiento Informado”.
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inquietudes que surgieran por parte de las personas con discapacidad previo al trabajo de campo
(desarrollo de entrevistas). Cabe subrayar que el consentimiento informado establece en su
apartado sobre proteccion personal que cada persona podra establecer un seudénimo o nombre
para guardar su privacidad y anonimato. En este sentido, los nombres utilizados para referirnos en
la presente investigacion a las personas participantes con discapacidad seran los aportados por

estas: Estefania, Jos¢, Angela y Alejandro.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan las historias de vida de las cuatro personas participantes donde
se exponen los acontecimientos mas significativos narrados por estas durante sus diferentes etapas
académicas. Cabe sefalar que, si bien el sistema educativo colombiano se estructura y se organiza
en diferentes niveles®’, para facilitar la lectura de las historias de vida se han establecido tres etapas
académicas, estas son, la etapa de primaria, la etapa de secundaria y la etapa universitaria. Estas
etapas nos permiten abordar de manera general los diferentes grados y ciclos académicos que se
incardinan en los diferentes niveles del sistema. Mas en detalle, en la Figura 10 se visibiliza la
relacion de las etapas académicas determinadas para la presentacion de las historias de vida en

relacion con los grados y ciclos del sistema educativo colombiano que corresponde.

Figura 10
Etapas académicas que configuran las historias de vida.

« En esta etapa se encuadra la educacion bésica primaria que
consta de cinco grados y/o cursos académicos.

*En esta etapa se incuba la educacién basica
secundaria que se compone de cuatro grados
yl/o cursos academicos y, adicionalmente, la

educacion media que consta de dos grados

escolares.

«En esta etapa se incardina la
educacion superior que se
organaniza en dos niveles: el
pregrado y el posgrado. Para
nuestro caso, se particulariza
en el pregrado.

Nota. Elaboracion propia.

5" Véase la Figura 2 “Estructura y organizacion del sistema educativo colombiano”.
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4.1. Historia de vida de Estefania.
4.1.1. Breve perfil biografico.

Estefania es una joven de treinta afos de edad con una discapacidad fisica y visual que
reside con sus padres en el municipio de Circasia. Este municipio se encuentra situado al norte del
Departamento del Quindio y se caracteriza por pertenecer a la zona cafetera de Colombia. Su

economia se basa principalmente en la produccion del cafe, la yuca y la patata.

Se describe como una persona segura, temperamental, expresiva y con la capacidad de salir
adelante pese a las dificultades. En su tiempo libre, le gusta leer textos o documentos alusivos al

desarrollo de las personas en situacion de discapacidad.

La adolescencia se constituyd en el momento mas importantes de su vida porque
representaba un cambio en su manera de pensar y actuar. Se dio cuenta que como persona con
discapacidad es una persona pensante y libre de escoger en la sociedad:

Me di cuenta de que no solamente era mi parte como persona con discapacidad, sino que también era una

persona pensante, libre de escoger mis pensamientos y mis puntos de vista. Yo empecé a hablar: si no me

siento comoda me voy o miramos a ver como hago porque yo no puedo seguir en una parte donde no tengo
ni voz ni voto. (Estefania/Aut/41)

Entre una de sus muchas anécdotas, recuerda de manera especial el curso sobre “tarjetas de
invitacion” que estudid y finalizo con éxito. Segun sus declaraciones, finalizar esta formacion “fue
darme cuenta de que, aunque hay barreras y dificultades, yo puedo terminar las cosas a mi tiempo
y a mi forma, que no importan las barreras que yo tengo durante la etapa, simplemente es ponerle

actitud y terminarlos” (Estefania/Biog/218).

Su familia se ha constituido en su principal apoyo. Especialmente, sus padres le han
“mostrado otras cosas que yo no tenia ni idea que yo podia hacer, me han dejado ser libremente,

me han mostrado otras posibilidades que yo antes no veia” (Estefania/Aut/81).

Estefania sostiene que durante el trasegar de su vida ha experimentado diferentes
dificultades a raiz de su discapacidad. No obstante, afirma que ha podido hacer frente a estas

situaciones porque siente que tiene la entereza para superar cualquier obstaculo. Actualmente,
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cursa una formacion en inclusion, define su vida como tranquila y entre sus proyectos a futuro le

gustaria estudiar para ser profesora y alcanzar un trabajo que le dé independencia econémica.

4.1.2. Trayectoria educativa.

Las siguientes paginas exponen algunos de los acontecimientos y condicionantes mas

importantes sefialados por la participante en su vida académica.
4.1.2.1. Una etapa donde siempre me senti aislada.

ETAPA PRIMARIA
(1996-2000)

El recorrido escolar de Estefania en la primaria estuvo marcado por multiples baches que
le hacen recordar esta etapa como la mas dificil de su trayectoria educativa. De hecho, afirma que
para “esa época no estaba tan marcada el acceso hacia los planteles educativos con las personas
con discapacidad, no era pues accesible a la estructura fisica ni a la académica”
(Estefania/Entrev/33). De ahi que, por medio de su relato, se pueda evidenciar que se encontré con
instituciones educativas de puertas cerradas, esto es, inaccesibles y carentes de oportunidades para

acogerla.

La discapacidad fisica y visual de Estefania se convertia para aquellos centros educativos
en una carga que, en vez de cambiar su mirada frente a la discapacidad y revisarse
institucionalmente para acogerla, preferian aludir la falta de infraestructura, de preparacién o de
espacio para sostener su imposibilidad de recibirla, trayendo consigo que, su familia buscara
escuelas donde trabajaran amigos o conocidos de esta para poder escolarizarla. Segun explica:

Yo siempre me metia en donde mis papas tuvieran amigos, donde el rector fuera amigo de mi mam4, donde

la profesora fuera amiga de mi mama. Mis papas siempre fueron amigos del rector, siempre, me ponian

cuidado, que no me fuera a caer (...). Ellos me consiguieron un colegio ahi cerquita y era amigo de mi mama

y la profesora. (Estefania/Entrev/34-38)

Empezar la primaria no fue facil pues el cambio de su casa al colegio significd un proceso
de adaptacion que se hizo dificil, principalmente, porque debia enfrentarse en soledad a las

preguntas que le hacian sus iguales: “;por qué no es como Nosotros? Nosotros N0 SOMOS CoMo
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usted, ¢por qué estd acd? Usted deberia estar en un colegio especial, usted deberia estar en forma
educada, especial” (Estefania/Entrev/165). Asi lo describe:

Entrar y ver a mis compaiieros de otra forma que no es la mia, eso fue dificil (...) esa etapa fue digamos que

muy dura, una etapa en la que yo me senti que yo era la Gnica en ese momento que tenia la discapacidad.

(Estefania/Entrev/14-18)

Como si fuera poco, comenta que sus compafieros de clase fueron crueles por los
comentarios que hacian sobre su aspecto fisico o sobre algunas dificultades que se manifestaban
ante la iniciacion de la escuela y/o las practicas excluyentes del profesorado. Aunque algunos
profesores cuestionaban estas respuestas y pusieron en marcha algunas actuaciones (hablar con
todo el grupo de clase, el sentir de la informante...), en vistas de favorecer la relacion entre ellay
sus comparieros; no obstante, la informante tuvo que aprender a lidiar con el rechazo, la
discriminacion, la frustracion y el aislamiento. En todo caso, asimildé a que “simplemente era
aprender a convivir con todo y con todos” (Estefania/Entrev/56) y aprendi6 a “sortear las
dificultades” (Estefania/Entrev/88). Mas en detalle, expresa:

Yo tenia que enfrentar, tenia que vivir porque pues tenia que realizarme, tenia que estudiar, tenia que conocer

gente, tenia que salir a ver otras cosas. En el momento en el que yo decidiera ir mas seguido y no tener tantas

barreras digamos mentales, porgque entiendo que las barreras son mentales ya eso se iba a acabar, ya subirme

y bajarme era parte del proceso, porque es parte del proceso. Y ya se iban familiarizando yo con ellos y ellos

conmigo. Pues ya era inevitable no sentir frustracién, ya era inevitable no sentir aislamiento. Ya tenia que

sentirlo y ya superarlo, y ya estoy aqui, ya tengo la discapacidad, ya me metieron a un colegio, ya tengo que
enfrentarme a otra situacidn, tengo que ver la vida de otra forma”. (Estefania/Entrev/26-47)

Para la informante, la causa y/o el origen de las muchas situaciones con las que se
encontraba eran actitudinales, es decir, comportamientos, posturas, ideas o creencias erroneas que
sus compafieros tenian frente a su condicion de discapacidad. Ademas, los acontecimientos
experimentados daban cuenta de los valores excluyentes arraigados en la cultura del centro escolar

tales como la desconfianza, el aislamiento, el autoritarismo y el individualismo.

Con el tiempo, la relacion con sus compafieros se encuadraba en el reconocimiento, la
aceptacion y el apoyo que algunos de estos le brindaban en ayudarle a levantar el lapiz del suelo y
ayudarle con la silla de ruedas. De hecho, recuerda de manera especial el apoyo de un compariero

de clase porque “siempre estaba, siempre se me caia algo. Siempre me recogia el cuaderno, me
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recogia la cartuchera, me explicaba siempre. Yo creo que él fue la persona que siempre estuvo si
o si” (Estefania/Entrev/80-84). Del mismo modo, recuerda de manera especial a una profesora en
esta etapa porque siempre estuvo pendiente de ella. A manera de ejemplo, comparte la siguiente
experiencia con esta educadora:

Para ir al bafio siempre fue una dificultad. siempre habia gente, siempre habia dificultades en el acceso, ella

se ofreci6 a colaborarme para llevarme al bafio, entonces ella se salia conmigo. Yo le decia: "Profe, debo ir

al bafio". "Pues mira, te llevo, te espero”, entonces esa profesora yo creo que fue un puente en la primaria,
iniciando en la primaria, yo creo que si. (Estefania/Entrev/113)

Sumado a la dificultad del proceso de adaptacion y a los problemas encontrados con sus
comparieros de clase, Estefania también recalcd que el ingreso a la escuela a los nueve afios de
edad representaba una dificultad. A este respecto, la Ley General de Educacion de Colombia
contempla que la escolarizacion obligatoria comienza a los cinco afios de edad. Por tanto, la
participante iniciaba la primaria cuatro afios después de lo estipulado en la normativa lo que la

situaba en una condicion de extraedad®®.

Segun sus declaraciones, la escolarizacion tardia al sistema educativo radicaba en que no
la recibian en cualquier colegio por su condicion de discapacidad fisica, pues bien, para las
instituciones educativas su desplazamiento dentro de los centros suponia un problema. Esta
situacion trajo consigo que su madre no la presionara para empezar sus estudios escolares.

Yo tenia que buscar un colegio en el que me recibieran porque no en todos los colegios me recibian por lo

mismo, por el desplazamiento, porque no habia quien me subiera, no habia quien me bajara, entonces al ver

eso mi mama no me presionaba, sino que, si me retiraba, yo me retiraba un tiempo y volvia y entraba.

Entonces yo inicié tarde la vida escolar, inicié a los nueve primerito. (Estefania/Biog/246)

A modo de anécdota, expresa que entrar tarde a la escuela le generd una cierta dificultad

personal porque mientras se quedaba en la casa frustrada veia como su hermana aprendia, “sabia

%8 Para el MEN (2017) el concepto “Extraedad” en el &mbito educativo puede entenderse como el “desfase entre la
edad y el grado y ocurre cuando un nifio o joven tiene dos o tres afios mas, por encima de la edad promedio, esperada
para cursar un determinado grado. Lo anterior, teniendo como base que la Ley General de Educacion ha planteado
que la educacion es obligatoria entre los 5 y los 15 afios de edad, de transicién a noveno grado y que el grado de
preescolar obligatorio (transicion) lo cursan los nifios entre 5y 6 afios de edad. Por ejemplo, un estudiante de segundo
grado debe tener entre 7 y 8 afios de edad, si tiene entre 10 o mas afios, es un estudiante en extraedad”.
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mas que yo, entonces yo me ponia a llorar y entonces yo le decia a mi mama que yo también queria

escribir, que yo también queria pintar” (Estefania/Biog/246).

Evidentemente, la escolarizacion en extraedad supuso para Estefania un obstaculizador no
solo porque se haya visto privada de haber adquirido aquellos conocimientos y aprendizajes como
lo venia haciendo su hermana, sino que también, estuvo privada del derecho a estar dentro del
sistema educativo (al igual que sus pares), lo que pudo incubar una carencia en torno a los
aprendizajes, a los procesos de relacion y socializacién dentro de la escuela, al desarrollo y

crecimiento personal, entre otros aspectos que se dan en la vida escolar.

Siguiendo con las dificultades percibidas en la primaria, la informante declar6é que en el
centro escolar pudo encontrar diferentes obstaculos arquitectonicos. Estas barreras se
ejemplificaban por los problemas para acceder al bafio y a las aulas de clase, asi como en la falta
de rampas y escaleras dentro del establecimiento educativo. Tales eran estas barreras fisicas que
ella sefialé que el anico lugar de la primaria que le gustaba estar era el patio “porque no habia

barreras arquitectonicas, no habia muros, no habia escaleras” (Estefania/Entrev/42).

Cabe subrayar que para aquel entonces la Ley 361 de 1997 determinaba las condiciones
para eliminar las barreras arquitectonicas en los establecimientos publicos y privados en el pais,
en vistas de favorecer la accesibilidad de las personas con discapacidad. En este contexto, los
centros educativos también debian llevar a cabo las modificaciones, restructuraciones y cambios
en su estructura fisica para consolidar lo establecido en el texto legal (p.e. instauracion de rampas,
ascensores, antideslizantes, sefialética...). Pese a lo anterior, ella desvela que en la escuela “para
subir al salén de clase siempre habia una barrera arquitectonica (...) yo podia pasar una hora
pidiendo el favor que me ayudaran” (Estefania/Entrev/42). En relacion con lo anterior, sefiala:

Yo no tenia forma de llegar ligero hacia el salén. Me quedaba a mitad del camino o no me arrastraban o no

llegaba a tiempo entonces siempre lidié como con eso, 0 sea, 0 era muy grande o no tenia rampa y tenia

escalera. O era muy pequefio y tenia escalera. Entonces una de las dos, siempre, digamos que eso siempre
fue como las barreras con las que yo me enfrenté. Fuera de eso, pues no me decian: "¢ Te podemos ayudar?"

No, porque pues eran nifios. Ni siquiera tampoco los profesores. Entonces, yo como yo podia yo me

desplazaba. Asi llegara a las tres horas al salén. (Estefania/Entrev/22)
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Estas barreras permiten observar que la escuela carecia de las condiciones fisicas
pertinentes para garantizar la movilidad, la autonomia y el desplazamiento a Estefania, asi como
la posibilidad de estar en todos los espacios dentro de la institucion educativa junto con sus pares
sin discapacidad. En el mismo sentido, tales barreras generaron en ella un sentimiento de
vulnerabilidad, soledad y “aislamiento”. De acuerdo con sus palabras, “parte de mi etapa educativa
fue un aislamiento, fue impresionante, yo creo que la mayoria de las veces me sentia aislada, sola”
(Estefania/Entrev/49).

Avanzando en el relato, ella destaca tres dificultades encontradas en su proceso de

ensefianza y aprendizaje:

En primer lugar, comenta como el hecho de tener que rendir académicamente al igual que
sus compaiieros de clase le generaba una sensacion negativa. Estefania explica: “era un punto en
contra mia porque al no rendir, pues no tenia escolaridad. Es decir, era en vano, era ir a nada.
Entonces, cuando yo no rendia juapucha® yo sentia como que yo iba a nada”
(Estefania/Entrev/104).

En segundo lugar, cuenta cdmo el uso de la tiza blanca por parte del profesorado para
escribir en la pizarra le generaba dificultad para ver. Para Estefania el uso del tablero acrilico con
marcador rojo y negro se constituia en una ayuda para poder seguir las clases, pero, segun su relato,
cuando no habia este recurso en clase “yo tenia que cefiirme a la tiza. Yo le decia: "profe no veo".

No. Usted vera. ";Pero no lo puede dictar?". "Son 45 estudiantes y usted sola no es, son 45”

(Estefania/Entrev/181).

En tercer lugar, la rigidez en el tiempo que duraba la clase (45 minutos) significo un
obstaculo en su proceso de aprendizaje. De acuerdo con sus palabras, “se acababa la clase y yo

quedaba inconclusa. "Profe, no entiendo"”. "Mafiana le explico". Y pasan dos dias, tres dias y no

% La expresion “juepucha” en el contexto colombiano puede entenderse como una emocion intensa, asombro, enojo,
inconformidad, alguna situacion compleja, despreciable o digno de rechazo. En este particular, puede asociarse a una
emocion intensa de frustracion o angustia que Estefania tenia en ese momento por el hecho sentir que se quedaba
atrasada en clase.
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me explicaba. Y yo siempre decia: "si el profesor no est4 para ayudarme, ¢entonces quién?"
(Estefania/Entrev/177).

Para hacer frente a estas situaciones negativas, el profesorado efectio algunas acciones que
se incardinaban en buscar un espacio diferente para explicarle los temas vistos en clase; cambiar
su ubicacion en el aula de clase; explicarle varias veces un tema para que lo comprendiera; y,

ademas, contar con un profesor de apoyo pedagdgico en la escuela.

Ahora bien, no todas estas medidas desarrolladas por el claustro tuvieron un impacto
positivo. De hecho, ella narra que el tener que sentarse en la parte de adelante en el aula de clase
le generaba incomodidad y la hacia sentir “horrible”. Méas en detalle, expone:

Estefania se me pasa hacia adelante porque Estefania no ve, no escucha bien. Entonces claro, de 45

estudiantes y uno con una discapacidad. Pues, ahi si que es mas mas retroceso se va a ver, yo siempre yo noté

gue yo siempre tenia que ir hacia adelante porque yo requeria un manejo especial. Entonces, yo siempre decia
juepucha ®°;sera que yo soy especial, sera que ellos me tratan de manera especial es porque yo tengo una

discapacidad? Entonces eso, digamos que eso me frend o eso me ponia a llorar. Pero era horrible para mi

verme adelante, era horrible para mi ponerme en una situacion en la que ellos vieran que yo tenia un trato

especial. Entonces, eso me obligd a cambiar de institucién, yo creo que eso me obligd de manera determinante

a cambiar institucionalmente, a cambiar mi forma de pensar. (Estefania/Entrev/105)

Por supuesto, el hecho de estar ubicada adelante pudo representar una barrera, por un lado,
personal porque reforzaba la idea de que por tener una discapacidad recibia un trato especial lo
que genero en ella un sentimiento de frustracion (juepucha) y, por otro lado, social porque la
mirada sobre cdmo sus comparieros de clase observaban pudo estar condicionada por el lugar en
que se ubicaba. Es decir, lo que para la informante el “hacerse adelante” significaba un trato
especial para sus compafieros y profesores pudo haber significado el lugar donde ponian a la ciega,

la que no escucha o la estudiante con discapacidad.

En todo caso, para ella sus educadores pudieron haber implementado mas acciones en su
proceso de ensefianza y aprendizaje. Segun sus declaraciones, estas actividades podian ir desde

“hacer un poquito mas grande la letra” (Estefania/Entrev/177), hasta “no llevar al extremo las

60 En este particular, puede asociarse a una emocion intensa de frustracion o angustia que Estefania tenia en ese
momento por el hecho sentirse diferente al tener que sentarse en la parte de adelante.
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clases (...) era una clase de 45 minutos en la que yo no alcanzaba a hacer nada”

(Estefania/Entrev/177).

Pese a los altibajos vivenciados en la primaria, Estefania evoca tres recuerdos positivos que
guarda consigo de esta etapa académica (Figura 11). En primer lugar, “El jardin” le recuerda el
inicio de su escolaridad. Principalmente, este acontecimiento le pareci6 “chévere”®! porque a sus
nueve afnos de edad representaba el comienzo de su recorrido escolar en el sistema educativo:

Entré ya el jardin tiempo completo (...) me dio alegria, yo ay, qué chévere aprender, qué chévere conocer
gente, porque yo no sabia escribir y nunca habia escrito nada. Yo no sabia ni leer, entonces cuando mi mama
me dijo que me iba a matricular, yo ay, qué chévere aprender, me van a comprar colores, me van a comprar
lapices, voy a tener cuadernos, voy a tener uniforme, voy a conocer gente, y €so ya yo empecé a ir mas
seguido, aunque no interactuaba cuando empecé, pero igual conoci gente y vi otras cosas, el mundo ya era
diferente. (Estefania/Biog/122-238)

En segundo lugar, destaca “El uniforme” como un elemento trascendental en su vida
escolar. Para ella, “el uniforme me tocé desde muy pequefia, el uniforme me toco desde que yo
inicié la etapa escolar hasta la etapa universitaria, o sea, toda mi vida” (Estefania/Biog/158). A
modo de ejemplo, sefiala que el tener el uniforme significaba recibir un mejor trato por parte de
sus compafieros y representaba “pertenecer a una institucion” (Estefania/Biog/158). De una u otra
manera, esta prenda de vestir se constituyd en un elemento que le permitio a Estefania superar
aquel temor o inferioridad que sentia por su condicion de discapacidad, abrirse a un grupo social,
establecer procesos de comunicacion y socializacion y, fundamentalmente, dice ella, “me ensefid
a entender que si yo puedo los demas también pueden, pueden desarrollarse de forma normal (...)
pueden salir, pueden tener las mismas facultades que cualquier persona tiene, aunque uno tenga
una discapacidad” (Estefania/Biog/150-154).

Por Gltimo vy, en tercer lugar, recuerda de manera grata “La pedagogia” utilizada por una
g pcdagog p

profesora para que ella pudiera aprender la letra cursiva. Asi lo describe:

La profesora siempre, yo siempre la veia, habia letra cursiva y yo no tenia, digamos, aprendidas las letras

cursivas. Entonces ella me veia que no podia asi escribir y ella me dijo que por las noches ella tenia tiempo,

61 Palabra utilizada para referirse a un suceso/situacién/acontecimiento bueno, excelente o buenisimo.
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ella vivia por la casa y que yo podia ir a que yo aprendiera. Entonces yo, por las noches, cuando llegaba del
colegio, iba por ahi tres horitas a la casa de ella. Ella me explicaba, me trazaba, me decia: “Mira, asi es la
“e”, es asi la “t” cursiva, asi es la “a” cursiva” y asi fui aprendiendo otras formas de escribir, y siempre fueron
como dos afios y medio en los que yo aprendi letra cursiva, con ella siempre estuve primero y segundo afio

de escolaridad. (Estefania/Biog/278).

252



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras desde una metodologia biografico-narrativa

Figura 11

Biograma elaborado por la participante Estefania I. Acontecimientos negativos y positivos experimentados durante su vida académica.

Nota. Biograma desarrollado con la informante durante el trabajo de campo el 24 de julio de 2021.
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4.1.2.2. La escuela cambia, es diferente y me gusta.

ETAPA SECUNDARIA
(2001-2008)

Al finalizar la primaria a la edad de los catorce afios, con el apoyo de su madre, se dieron
a la tarea de buscar un colegio donde, dice ella, “me pudiera desenvolver mas facil, hubiera acceso
a la informacion mas diferente para mi porque pues yo tengo baja vision, otro tipo de
acompanamiento pedagogico y que el docente pudiera estar mas pendiente, pudiera preguntar mas
facil, que el docente estuviera disponible” (Estefania/Biog/222). La busqueda de una institucion
educativa con tales caracteristicas no solo estaba motivada porque ella “tenia mucha edad para
estar en ese grado” Estefania/Biog/222), sino también, por las carencias y dificultades
experimentadas en la etapa de primaria donde, por ejemplo, ella echo en falta mas accesibilidad

para desenvolverse dentro de la escuela.

Como fruto de la busqueda hecha por ambas, cuenta que encontraron un centro educativo
que se ajustaba a sus necesidades y a sus intereses. Por ejemplo, afirma que este colegio “no era
tan estricto como en primaria, que tenia que copiar del tablero hacia el cuaderno todo, sino que yo
iba tomando apuntes” (Estefania/Entrev/25). Ella describe en las siguientes palabras como fue el
proceso de ingreso a dicha institucion:

Me hicieron una entrevista, yo pasé. Ellos me hablaron de la pedagogia, me dijeron que era individual y me
dijeron que era un proyecto innovador, que valia la pena, que eran poquiticos pero que igual estaban
creciendo, que era diferente al resto, y yo me empapé del colegio, del curriculum, miré el plantel fisico, miré
la forma de acceso y me gustd porque era campestre y era bajito. Entonces cuando ellos me hicieron una
entrevista, yo pasé, yo miré que el curriculo era diferente, me gustd, me matriculé y terminé ahi séptimo,
octavo, noveno y décimo y once. (Estefania/Biog/226)

Sin lugar a duda, para la informante el centro escolar cumplia con todos los requisitos
académicos, curriculares y administrativos para que pudiera cursar su secundaria. Segin sus
declaraciones, “me familiaricé con la institucion y la institucion conmigo tanto a nivel
administrativo como académico” (Estefania/Entrev/29). Ella destaca que no tuvo dificultades para
movilizarse dentro de las areas o espacios de la institucién educativa tales como el bafio o la

biblioteca estudiantil, pues ambos eran accesibles y podia desenvolverse de manera autonoma.
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Se puede decir que el centro educativo prestaba las condiciones fisicas, pedagogicas,
administrativas y técnicas para que ella pudiera ser parte de la comunidad educativa. Por ejemplo,
entre estas condiciones, destaca que durante su estancia en el centro escolar tuvo acompafiamiento
pedagbgico. Ademas, manifiesta que cuando se quedaba atrasada en el temario de clase el profesor
facilitaba un espacio en horario de la tarde para ayudarla.

Si yo no alcanzaba, yo le decia el profesor: "Profe, no puedo, no pude desatrasarme, ;en qué otro horario nos
podemos ver que no sea por la mafiana?" Porque por la mafana, pues habia clases normales y por la tarde
cuando yo me quedaba atrasada yo le decia: "Profe, me quedé atrasada, ;qué podemos hacer? ;Ddénde nos
podemos ver?" Entonces €l ya me facilitd que nos podiamos ver en el centro o en la casa de él o yo ya iba
por las tardes al colegio, donde me quedara facil y ya él se encargaba de dictarme en lo que yo quedaba o en
asesorarme académicamente en lo que necesitara por las tardes, digamos que yo siempre fui en esta institucion
asesorada por las tardes por un académico. (Estefania/Entrev/33)

Unido a este apoyo, relata que por parte del profesorado encontré diversas ayudas que la
hicieron sentir “super”, “bien” y “fresca” en el aula de clase porque, afirma ella, “me senti incluida,
siempre participé, siempre alcé la mano, ellos siempre me tenian en cuenta. Cuando habia trabajos
en grupo, ellos siempre me ubicaban o yo me ubicaba” (Estefania/Entrev/33) y, afiade, “me senti
bien, me senti fresca, no me daba pena preguntar, no me daba pena decir que no entendia
(Estefania/Entrev/129). Entre estas ayudas, menciona ocho estrategias que el profesorado

implement6 durante su proceso de ensefanza y aprendizaje:

En primer lugar, la disponibilidad del profesorado para buscar espacios para aclarar dudas
o explicarle algiin tema en el que se quedara atrasada, es decir, “buscar alternativas para terminar
sin importar las dificultades” (Estefania/Biog/218). En segundo lugar, la actitud siempre receptiva
de los educadores porque “nunca hubo un “no”, siempre estaban dispuestos” (Estefania/Biog/230).
En tercer lugar, los maestros tenian en cuenta el tiempo y el ritmo de aprendizaje. Esto supuso para
ella entender que, si bien podia encontrar dificultades en su aprendizaje, estas no eran graves y
también “podia hacer las cosas de manera normal a mi tiempo” (Estefania/Biog/230). Seglin

explica:
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Ellos me decian: “Mire, no importa el tiempo que se demore, lo que importa es que aprenda y que se empape®

de eso. Yo estoy aqui, no te preocupes, yo voy a estar aqui en el tiempo que ta quieras. Yo estoy para ayudarte.

Yo soy el docente y yo quiero ayudarte a que salgas adelante. (Estefania/Biog/230)

En cuarto lugar, la metodologia utilizada por los educadores iba mas alla de copiar en el
tablero o dictar por parte del claustro un tema, sino que, por el contrario, “ya no habia que copiar
desde el tablero hacia el cuaderno, sino que yo iba tomando apuntes en lo que yo alcanzaba a oir
del profesor o lo que yo alcanzara a ver hacia el tablero” (Estefania/Entrev/25). En quinto lugar,
indica que los examenes o evaluaciones el profesorado las desarrollaba de manera grupal u oral.
En sexto lugar, destaca que el profesorado le facilitd una grabadora para grabar las clases y poder
escucharlas/repasarlas en cada momento. En séptimo lugar, a diferencia de la experiencia negativa
en primaria con la tiza, sefiala que el cambio de marcadores fue algo positivo para ella en el

momento de copiar o seguir las clases (Estefania/Entrev/137).

Finalmente, el apoyo brindado por el profesorado se caracterizaba por llevarse de manera
individual con la informante lo que implicaba la implementacioén de algunas medidas particulares
por parte del cuerpo docente. Asi lo describe:

Ellos al tener a una persona con discapacidad porque yo no era la inica habia personas con otro tipo de

discapacidad, pero no eran tan notorias como en este caso. Entonces, ellos se iban buscando, miraban el

curriculo y buscan. Entonces ya el profesor te puede colaborar, esta dispuesto dos horas si te quedas atrasada,
me prestaban las carpetas para yo traérmelas para la casa y yo ya iba adelantando, podia adelantar por las
tardes en mi casa, entonces ya ellos miraban, me quedaba por las tardes, el profesor se sentaba dos, tres horas
conmigo. Digamos que ya iba viendo que el apoyo académico era mucho mejor para mi porque era mi etapa

de escolar y era individual. No era tan grupal como en las veces anteriores donde me toco.

(Entrevista/Entrev/57)
Por todo lo anterior, no es de extranar que Estefania resalte que se adaptd “completamente
al proceso académico y ellos a mi” (Estefania/Entrev/33). Es mas, comparte que en esta etapa la

relacién con sus maestros siempre fue positiva porque “el profesor era un amigo, el profesor era

una compailia, el profesor siempre estaba dispuesto para uno. Yo contaba con el profesor mas como

62 Entiéndase por empape (empapar) la capacidad de que la persona comprenda o entienda algun tema, situacion,
acontecimiento.
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amigo, que como docente y ellos siempre estuvieron dispuestos y yo también”

(Estefania/Entrev/73).

Indudablemente y segin lo esbozado, las acciones pedagdgicas tuvieron un impacto
siempre positivo. De ahi que, como ella indicaba anteriormente, pudiera terminar toda su
secundaria en este centro escolar. Ahora bien, las acciones desarrolladas por el claustro como la
atencion individual o los espacios fuera del horario normal para apoyarla pueden incubar un
curriculo diferente en relacion con ella y sus compafieros de clase. Es decir, es necesario revisar
hasta qué punto este tipo de medidas son puntuales o, en su caso, constituyen una practica comun
en el quehacer pedagogico del profesorado y que, en ultimas, puede limitar la posibilidad de que
la informante aprenda los mismos contenidos y en los mismos espacios con sus compaiieros de

clase.

Unido al trato recibido por sus profesores, Estefania cuenta que la relacion con sus
compaieros de clase “siempre fue muy buena, fue muy acogedora (...)” (Estefania/Entrev/45) y
siempre estuvieron muy pendientes, desde los mas pequeiiitos, hasta los més grandes”. Por cierto,
ella recalca que durante esta etapa no recibié “bromas” o “chanzas pesadas” por parte de sus
compaieros (Estefania/Entrev/69). Tal comportamiento hizo que se involucrara en las actividades
del centro. De hecho, cuenta que disfrutd participar de varias actividades dentro del
establecimiento educativo tales como los bingos, la época de las clausuras, las olimpiadas de

baloncesto, actividades intercolegiales, concursos de baile y natacion, danzas, musica y pintura.

En definitiva, Estefania conmemora la secundaria como una de las etapas mas positivas en
su trayectoria educativa. Expresa que lo que mads le gustd de este centro educativo eran, por un
lado, “los compaiieros, el espacio, la libertad para preguntar de diversos temas, la capacidad para
yo poder desenvolverme a largo, mediano y corto plazo” (Estefania/Entrev/149) y, por el otro, los

profesores de arte, de musica, de pintura y de matematicas (Estefania/Entrev/85).

Para finalizar, ella puntualiza el suceso “Cambiar la forma de pensar” como uno de los
acontecimientos mas importantes en esta etapa a la edad de diecisiete afios. Seglin explica, haber

cursado la secundaria en este centro educativo le abrid “una nueva capacidad de pensar que era
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mas independiente e individual (...). Yo podia aprender de forma individual a mi tiempo y en mi

espacio, y no habia ningin problema” (Estefania/Biog/174).

A juicio de lo relatado, se puede decir que se encontrd a priori con una institucion de
puertas abiertas que, de una u otra manera, se preocup6 por garantizar las condiciones de acceso,

participacion, aprendizaje para que se pudiera desenvolver en la comunidad educativa.

4.1.2.3. Estar en la universidad fue como nadar contra la corriente todo el tiempo.

ETAPA UNIVERSITARIA
(2010-2011)

El interés por entrar a la universidad surgia en Estefania desde la época de la secundaria.

63 en las

Segun recuerda, en ese entonces, el centro educativo desarrollaba “ferias universitarias
cuales ella se inquietaba por asistir e indagar sobre las carreras que mas le llamaban la atencion.
Entre la variedad de ofertas educativas, ella quiso estudiar psicologia, principalmente, porque “yo
siempre habia visto en mi etapa de adolescencia (...) un apoyo de una trabajadora social o de una

psicologa. Entonces yo siempre me incliné por esos temas” (Estefania/Entrev/165).

Asi pues, terminada la secundaria y encaminada a estudiar psicologia, se matriculd e
ingresd a una institucion de educacion superior privada. Ella indica que la primera impresion que
tuvo en la universidad fue “un ambiente de soledad, de arrancar sola” (Estefania/Entrev/189).
Tanto asi que, describe que se sentia aislada, sola y “desde que entré, lloré mucho. Lloré porque
me quedaba atrasada, porque no llegaba temprano a las clases, porque el trayecto hacia la
fotocopiadora y el salon, siempre era retirado (...)” (Estefania/Entrev/197). Particularmente, le
llamo la atencidén que en la entrada de la universidad no habia acceso:

Yo cuando vi la entrada de la institucion y vi las escaleras yo dije "no". Yo creo que ni la universidad, ni los

académicos, o sea yo, desde que vi la universidad, yo dije: "No, no tiene ni siquiera una rampa," o sea, no

habia acceso por ninguna parte. (Estefania/Entrev/69)

83 Las ferias universitarias son actividades donde las diferentes universidades del pais y sus facultades acuden a los
centros educativos, en particular, en la etapa de la secundaria (o bachiller), para ofrecer su catalogo de estudios al
futuro alumnado universitario.
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Estas primeras impresiones que tuvo la informante serian un predambulo para las turbulentas
situaciones que encontraria en esta etapa y que culminarian con su retiro anticipado de la
universidad, pues, como ella destaca, “el primer y segundo semestre hubo muchas dificultades. Al
tercer semestre yo desisti de la carrera porque pues por las mismas dificultades, por el acceso a la

institucion mas que todo” (Estefania/Biog/102)%.

Indudablemente, el hecho de que la participante expresara que “no habia ninglin acceso por
ninguna parte” podia representar que la institucion educativa no era accesible lo que dificultaba el
desenvolvimiento de esta en el establecimiento. A su vez, este tipo de barreras pueden simbolizar
hasta qué punto Estefania era (o no) bienvenida en este espacio. Pues bien, después de cursar un
tercer semestre y seguir con “las mismas dificultades”, se puede entrever que la universidad no
tuvo en cuenta sus necesidades. Por ejemplo, ella comenta que la universidad no realizé ningin
cambio arquitectonico para soslayar la dificultad en la accesibilidad. Tal y como sostiene, “nunca
hubo una rampa, empezando por ahi, nunca pude dar ingreso ni siquiera al anfiteatro. Yo siempre
me quedaba en la cafeteria de afuera o de adentro (...)” (Estefania/Entrev/205). Al hilo de lo
anterior y de manera anecdotica, Estefania menciona algunos acontecimientos negativos que

experiment6 en esta etapa educativa (Figura 12).

84 El primer y segundo semestre representan un curso académico completo (en este caso, el primero). Por tanto, el
hecho de que Estefania solo cursara la universidad hasta el tercer semestre nos permite situarnos en la mitad del
segundo curso académico.
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Figura 12

Biograma elaborado por la participante Estefania Il. Acontecimientos negativos y positivos experimentados durante su vida académica.

E}) ﬁl&'»yﬁ.

Nota. Biograma desarrollado con la informante durante el trabajo de campo el 24 de julio de 2021.
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A la edad de diecinueve afios, la asignatura “Neurodesarrollo” la marcé de manera negativa
porque representaba “una materia en la que yo siempre tuve dificultades para entenderla, eran
muchos términos académicos que yo no entendia y le pedia explicaciones al profesor y volvia y
perdia la materia con las mismas preguntas con la misma profesora” (Estefania/Biog/42). Después
de suspender tres veces esta asignatura, Estefania cuenta que, entre los pocos cambios y apoyos
recibidos para aprobar la materia, se encontraban: una grabadora periodistica para poder “grabar
las clases” lo que representd para Estefania “una ayuda impresionante” (Estefania/Biog/250) y el
tiempo adicional que la profesora destinaba después de clase para explicarle —“Ella me decia:
“Mira, yo me quedo asi sea dos horas y le explico para que pueda sacar la materia adelante”

(Estefania/Biog/250)—.

En esta misma edad, Estefania recalca en el biograma la palabra “Despectiva” porque
representaba la manera como la trataban sus pares y profesorado en la universidad (Figura 12).
Mas ampliamente, explica:

El trato era despectivo porque yo me senti vulnerada porque yo pedia, por ejemplo, que en las integraciones

grupales cuando habia que hacer parciales o habia que hacer exposiciones en grupo nunca encontraba grupo

y yo siempre le decia: “;me puedo hacer con usted?”, y el grupo siempre estaba completo. Yo nunca tuve

grupo en la universidad porque nunca querian hacerse conmigo. Entonces yo trabajaba sola y eso me atrancé

la vida universitaria. (Estefania/Biog/66)

Si bien para la informante la palabra despectiva simbolizaba sentirse vulnerada y no ser
tenida en cuenta en la comunidad educativa, en el fondo, el comportamiento de sus compafieros
reflejaba la mirada que tenian frente a ella. La participante estaba inmersa en un grupo social, pero
no pertenecia a este porque en la mirada de sus compafieros la informante era diferente, tenia
dificultades, tenia problemas y podia representar una carga para estos. En otras palabras, existia
una mirada deficitaria frente a su condicion de discapacidad lo que conllevé una actitud de rechazo,

indiferencia e individualismo por parte de sus iguales.

En concreto, sostiene que la relacion con sus pares universitarios fue “mala, distante,

maluca, aburrida, mondtona, no me ponian cuidado, siempre pasaban derecho® (...)”

8 Entiéndase por “pasar derecho” como una actitud o comportamiento de ignorar, evitar o eludir a una persona.
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(Estefania/Entrev/209-213). Ademas, afirma que era “un trato indiferente, yo llegaba y ni siquiera
me saludaban. O sea, era evidente que no habia grupo, no habia nada” (Estefania/Entrev/237).
Lejos de esta realidad, ella relata que su relaciéon con el profesorado fue “muy distante, muy
monoétona, muy de profesor a alumno, muy el médico y el alumno. El trato fue muy indiferente”
(Estefania/Entrev/245-247). Para ilustrar lo antedicho, cuenta la siguiente experiencia:

Yo tenia 19 afios y en esa época era muy joven, pero €so sin una orientacion y sin un profesor, pues que le

explique a uno. El profesor dictaba y uno copiaba, y si se quedaba atrasado, de malas mire a ver como se

desatrasa. Yo le decia: "Profe, me he quedado atrasada". "Busque la forma de desatrasarse, conmigo no es”.

Yo le decia: "Profe, pero me quedé atrasada en su materia". Me dice: "Si, pero es que es usted la que esta

estudiando". Y le dije: "Profe, ;qué se puede hacer?" "No. Busque un compafiero que te desatrase.

(Estefania/Entrev/189)

Por supuesto, este trato recibido por sus compafieros y educadores generaba en ella un
sentir de que “no encajaba” en la comunidad universitaria y ello pudo limitar, por ejemplo, la
participacion en las actividades propuestas en el aula de clase, asi como en las desarrolladas por el
establecimiento de educacion superior (Estefania/Entrev/337). Ademas, la actitud poco
colaboradora del profesorado pudo generar una desconexion en su proceso académico. En todo
caso, la informante cuenta que nunca pudo participar en las actividades propuestas en la

universidad y, también, sefiala que en las aulas de clase se sinti6 aislada, ignorada e incoémoda.

Entre los veinte y veintiin afios de edad, recalca “El acceso al bafio fue complicado” y “El
desplazamiento dentro del plantel educativo” como dos sucesos negativos relacionados con la
dificultad para movilizarse en las areas y espacios de la universidad (Figura 12). Por ejemplo, ella
destaca como en los bafios de la universidad “no habia acceso para personas con limitaciones”
(Estefania/Biog/30). Del mismo modo, ella sostiene que el amplio espacio de la universidad y las
escaleras en algunos lugares representaba una barrera para poder desenvolverse y desplazarse.
Como consecuencia de lo anterior, ella sostiene que, “basicamente es el acceso a los planteles lo

que no me permitio seguir” (Estefania/Biog/142).

A los veintiun afos, sefala “El tablero” como una barrera durante su proceso educativo
porque, narra ella, “el tablero me brillaba, yo tengo baja vision. Yo perdia la materia porque no

veia hacia el tablero, al no ver no copiaba bien y dejaba espacios en blanco” (Estefania/Biog/54-
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58). En esta misma edad, Estefania indica haber tenido dificultades con una asignatura que era
netamente médica (Neurodesarrollo) y no comprendia muchos términos. Para ella, esto fue dificil
porque “pasaba el parcial y perdia la exposicion, o perdia la exposicion y pasaba el parcial.
Entonces nunca me quedaba algo completo, siempre me quedaba algo incompleto y nunca me
permitieron pasar la materia (...)” (Estefania/Biog/114); ademads, agrega:
Yo perdi la signatura porque primero era muy nueva en la carrera. Y las otras veces porque el tema médico
era dificil de entender, era demasiada lectura y muy poco tiempo para responder. Yo creo que el tiempo en la
universidad es clave. El tiempo de las asignaturas para entregar los trabajos y eso siempre me freno. No eran

ni 45 minutos, eran menos de 45 minutos, entonces, pues yo creo que eso fue también por lo que perdi la

materia. (Estefania/Entrev/177)
De ahi que, situé este acontecimiento en el biograma como “Lloré mucho” (Figura 12).

Como se ve, la vida universitaria estuvo marcada por diferentes sucesos negativos que
motivaron su retiro de la formacion superior. Estos contratiempos iban desde, la falta de acceso, la
dificultad para registrar las materias y la “mucha carga académica para mi” (Estefania/Biog/270),
hasta el mal trato recibido por la comunidad universitaria —‘Lo que menos me gusto fue el trato
hacia mi por parte de toda la universidad, porque es que es toda la universidad”
(Estefania/Entrev/333)— y la falta de voluntad de la administracion universitaria para hacer los
cambios solicitados por ella —“Yo siempre solicité y nunca un cambio en los dos semestres que

habia, y la verdad era que me matriculaba bajo las mismas condiciones” (Estefania/Entrev/241)—.

Respecto a este ultimo, Estefania comparte en sus palabras cémo fue la reaccion de la
secretaria de la universidad cuando solicité el apoyo para resolver una dificultad que estaba

teniendo con una asignatura:

Yo expuse el caso en la secretaria de la universidad y yo les pregunté que por qué no pasaba la materia
sabiendo que era con la misma profesora y en los mismos términos de la materia, o sea, nunca cambiaba.
Ellos me decian que era normal y yo: “Pero ;qué es normal, que yo pierda la materia mas de tres veces con
la misma profesora en el mismo parcial y en la misma materia?”. Y dices: “Eso no puede ser, ;sabes? Debe
haber una forma en que yo no pierda esa materia, una forma. No sé si ustedes me podran dictar”. Y ellos
siempre se negaron a dictarme, siempre se negaron a darme los libros, o sea, yo nunca encontré un apoyo. La

verdad es que yo hice el semestre solo. (Estefania/Biog/114)
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Dentro de este contexto, Estefania encontrd diversas barreras que afectaron su derecho de
poder recibir, estar, aprender y participar de la ensefanza superior y de un proceso formativo atento
a su diferencia y a sus necesidades. Para ella, permanecer en el entorno universitario supuso un
“subsistir”, un “rogar” y un “suplicar por educacion’:

Yo siempre me vi como rogando y es muy maluco como rogar. Uno no debe rogar por educacion. Yo creo

que la educacion es una equidad y es para todo el mundo. Yo me senti como en el papel de rogar, cuando

realmente eso no deberia ser asi. Yo me senti como suplicando educacion, y eso no deberia existir ni en este
momento ni atrds ni en ningun espacio. Yo creo que todos los seres humanos podemos tener la capacidad de
aprender y, de hecho, para eso son las universidades y para eso son los colegios. (Estefania/Entrev/282)

De una u otra manera, lo expresado por la informante refleja el sentimiento de frustracion,
de cansancio y el desgaste que tuvo que enfrentar en los tres semestres cursados frente a un
establecimiento rigido, inflexible e inaccesible tanto en su nivel administrativo como pedagogico.
Durante este tiempo, ella buscod respuestas por parte de la universidad; buscé cambios en sus
politicas internas; busco un proceso de matricula que tuviera en cuenta sus condiciones; buscé un
cambio por parte del profesorado y de sus compafieros. Una busqueda que, segin su relato, fue
infructuosa. En todo caso, Estefania concluye: “senti que no pertenecia a la universidad, nunca
perteneci a la universidad. Yo siempre tenia como el logo del uniforme y de la facultad y ya”

(Estefania/Entrev/249).

Si bien el recorrido en la universidad estuvo caracterizado por varios recuerdos negativos,
también ella visibiliza en el biograma algunos sucesos positivos en este corto periodo de tiempo.
Por ejemplo, ella destaca la “Alegria”, “Me compraban la lonchera” y el “Interactuar” como
situaciones que la hacian sentir bien. Principalmente, porque ella sefiala que, a diferencias de sus
compaifieros de clase, los estudiantes universitarios de otras facultades tenian un trato diferente con
ella que se caracterizaba por el compartir, ayudarla en la cafeteria e integrarla (Figura 12). Por
ultimo, ella recuerda de manera positiva el logro de pasar al tercer semestre porque siempre se
esforzaba o buscaba la forma de salir adelante (Estefania/Biog/134). Ella se siente orgullosa que a

pesar de las dificultades encontradas en los tres semestres haya podido llegar hasta aqui.
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Tabla 15

Palancas y barreras declaradas por Estefania.

ETAPA EDUCATIVA COMPONENTE DESCRIPCION
PRIMARIA Recursos personales Aprender a convivir con todos y sortear las situaciones adversas (Entrev/56-88).
PALANCAS
PRIMARIA Legislativas, politicas y/o  No estaba tan marcado el acceso a la educacion para las personas con discapacidad (Entrev/33).
BARRERAS administrativas No la recibian en cualquier centro escolar (Biog/246).
Inicio la escolaridad en extraedad (Biog/246).
Curriculo, estrategias El rendimiento académico era exigente (Entrev/104).
metodo!c')gi_cas y La corta duracion de las clases (solo 45 minutos) no le permitia desarrollar las actividades (Entrev/177).
organizativas No recibia la atencion oportuna porque el profesorado se excusaba en la cantidad de estudiantes que tenia (Entrev/181).
Creencias, actitudes, Los comparieros cuestionaban su presencia sefialando que debia estar en una escuela de educacién especial (Entrev/165).
imaginarios sociales y
trato recibido
Espacio Fisico No podia movilizarse por las barreras arquitectonicas que habia en la institucion (Entrev/42).
No habia rampas y tampoco escaleras (Entrev/22).
Barreras personales Sentimientos de aislamiento y frustracion (Entrev/26-47).
Barreras mentales que limitaban su desenvolvimiento (Entrev/26-47).
La ubicacidn de su silla en la parte de adelante del aula la hacia sentir que tenia un trato horrible (Entrev/105).
SECUNDARIA Legislativas, politicas y/o  Familiaridad, cercania y buen trato por parte de la administracion y personal del centro escolar (Entrev/29).
PALANCAS administrativas

Curriculo, estrategias
metodoldgicas y
organizativas

La metodologia del centro no era tan estricta (Entrev/25).

Profesor de apoyo que la asesoraba y la ayudaba en horario fuera de clase en el centro (Entrev/33).
El curriculo era accesible (Biog/226).

El apoyo académico dado por el profesorado era més individualizado que grupal (Entrev/57).

El profesorado buscaba alternativas para ensefiarle (Biog/218).
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Relaciones positivas

Espacio fisico

Se respetaban los tiempos de aprendizaje del estudiante (Biog/230).
El profesorado siempre estaba disponible y dispuesto (Biog/230).

La relacién con sus compafieros y profesores siempre fue acogedora (Entrev/45).

El centro escolar tenia accesibilidad a los diferentes lugares (Biog/226).

SECUNDARIA No declara experimentar barreras en esta etapa educativa.
BARRERAS

UNIVERSIDAD Curriculo, estrategias Una profesora le proporcioné una grabadora como apoyo en las clases (Biog/250).
PALANCAS metodologicas y

organizativas

Recursos personales

Sortear los obstaculos y buscar las formas de salir adelante (Biog/134).

UNIVERSIDAD Legislativas, politicas y/o
BARRERAS administrativas

Curriculo, estrategias
metodologicas y
organizativas

Creencias, actitudes,
imaginarios sociales y
trato recibido

Barreras personales

Espacio Fisico

No se hizo efectivo el derecho a la educacién (supliqué y rogué por educacién) (Entrev/282).
No se llevaron cambios en el proceso de matricula (Entrev/241).

Falta de voluntad por parte de la administracién para hacer los cambios solicitados durante todos los tres cuatrimestres cursados
(Entrev/241).

No se llevaron cambios en los cuatrimestres cursados (Entrev/241).

No se implementaron cambios en una asignatura que suspendi6 durante varios cursos (Biog/42).
No habia colaboracion del profesorado durante su proceso en su proceso formativo (Entrev/337).
El tablero del aula de clase le costaba verlo (Entrev/54-58).

Demasiada carga académica (Entrev/241).

Trato despectivo recibido por la comunidad educativa (se sentia vulnerada) (Biog/66).

Relacion con compafieros distante (Entrev/209-213). El profesorado se mostraba indiferente (Entrev/245-247).

Sensacion de “no encajar” en la comunidad educativa (Entrev/337).

El establecimiento educativo no tenia acceso por ninguna parte (ausencia de rampas, dificultades para acceder al bafio)
(Entrev/69). No habia acceso para personas con discapacidad (Biog/30).

Fuente: elaboracion propia.
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4.2. Historia de vida de José.
4.2.1. Breve perfil biografico.

José tiene la edad de veintiséis afios y cuenta con una discapacidad visual. El vive con sus
padres y sus hermanas en la ciudad de Ibagué capital del Departamento del Tolima. Esta ciudad,
mas conocida como “La capital musical de Colombia”, se encuentra situada en el centro occidente

del pais y su economia se basa en la industria, la ganaderia y la agricultura.

Se describe como una persona que siempre esta dispuesta a conocer, aprender y a dar lo
mejor de si para poder aportar a las personas que lo rodean. Le gusta la lectura, ver peliculas,
escuchar musica, salir a pasear y a conocer las culturas de cada lugar y region. José ha estudiado
la primaria, la secundaria y, actualmente, se encuentra en segundo curso del Grado en Ciencias
Politicas en la universidad y define su vida como “buena, aunque con capacidad de mejorar mas”

(José/Aut/57).

José recalca dos de los acontecimientos que mas han marcado su vida (Figura 13). En
primer lugar, un grado superior en Docencia que curs6 cuando tenia la edad de veintiun afos. Para
¢l, el poder iniciar y graduarse de esta formacion significd abrir un nuevo campo de posibilidades

en su vida laboral (José/Biog/83).

En segundo lugar, el hecho de perder la vista a raiz de una enfermedad ocular. Si bien desde
el nacimiento le habian diagnosticado una baja vision, més tarde, a la edad de los dieciséis afios,
la perderia en su totalidad trayendo consigo cambios en su vida tales como la limitacion en el grado
de independencia y el no poder desarrollar todas las actividades que hacia cuando tenia baja vision
(José/Biog/280). Asi describe el momento denominado “la pérdida total de la vista™:

La verdad, si se decae uno mucho y queda uno unos dias que no sabe qué hacer, que no sabe ni para donde

coger. Y de ahi yo me dije no, esta es la situacion, pero creo que tampoco es el fin del mundo, a mas gente le

ha pasado, no solo a mi, pues toca salir adelante. Hay gente que lo ha hecho, ;por qué yo no? Y ahi fue cuando
empecé con todo el proceso de rehabilitacion en forma y en cuatro meses ya dominaba el braille, la

orientacion y la movilidad ya la estaba dominando, y empezo la adaptacion y los avances en una realidad

nueva. (José/Biog/280)
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A modo de anécdota, él relaciona este acontecimiento con la pelicula “3007°°.
Particularmente, la escena que mas le impacta es:

Cuando en la pelicula se tienen que enfrentar un poco a las adversidades y deben enfrentarse a uno de los

ejéreitos mas grandes del mundo en esa época. Yo lo relaciono porque fue cuando yo tuve que enfrentar esta

situacion de la pérdida de la vista y superar todas las adversidades (...). Yo estaba atravesando una situacion
compleja y ahi se demostrd que, a pesar de la adversidad situacional, uno puede salir adelante. Asi sea al
precio que sea, pero hay que superar las adversidades. (José/TC/43-59).

Su madre, su padre y sus hermanas han representado sus principales apoyos en su vida y
en su formacion académica. Una ayuda que define como “la red de apoyo o ese equipo que esté
ahi siempre colaborando en todo lo que uno necesita” (José/Aut/61). Especialmente, sefiala que su
madre “ha sido la que siempre ha estado gestionando todo ese proceso conmigo, como empujando
las cosas porque se necesita a alguien que esté, como dicen aqui, puyando®’ porque no le prestan

la atencion a uno a veces” (José¢/Aut/61-65).

En un futuro préximo, José le gustaria alcanzar una libertad econdmica. Ademas, indica
que le gustaria estudiar una maestria en educacion inclusiva porque, segun ¢l, “hay mucho que
hacer atin para hablar de una educacion inclusiva de calidad” (José/Aut/69). Mas en concreto,
explica las razones que lo motivan a profundizar en esta tematica:

He tenido un cierto interés, de ver como se puede articular, ese tema de la educacion y la inclusion con las

politicas publicas, como la articula alguien desde el frente, alguien que vive la situacion y la conoce de

primera mano, como puede proceder desde el enfoque de la politica publica, porque lo ideal de una politica

publica es trabajar desde enfoques multiples (...) desde un multiple campo para dar una solucion definitiva.

(José/Aut/69)

% Pelicula de origen estadounidense producida en el afio 2006 y dirigida por Zack Snyder.

57 Con la expresion “puyando” José hace énfasis en que su mama estuvo luchando, reclamando o impulsando algunas
acciones para beneficio de él. Por ejemplo, en algunos casos, las familias de jévenes con discapacidad deben estar
puyando a las administraciones educativas (o escuelas) para facilitar un apoyo o un recurso en particular.
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4.2.2. Trayectoria educativa.

En las siguientes lineas se esbozan algunos de los acontecimientos, sucesos y experiencias

mas significativas declaradas por el informante durante su vida académica.
4.2.2.1. Todo cambia cuando el profesorado esta disponible y dispuesto.

ETAPA PRIMARIA
(2002-2009)

José empezaba la primaria a sus seis afos de edad. Un escenario nuevo y diferente porque
siempre habia estado en centros de rehabilitacion como el INCI®®, pero ahora su escolarizacion se
daba en un centro escolar ordinario. Este cambio en la vida académica de José estuvo motivado
por las dificultades que encontr6 en el proceso de rehabilitacion que se desarrollaba con el INCI
(Figura 13):

En esa época (a los cuatro afios de edad) estaba el INCI y ellos estaban orientando esa fase de rehabilitacion.
Y fue un proceso que no se logré porque tal parece que para la época no sabian como hacer una rehabilitacion
a un nifio con discapacidad visual, no sabian qué es lo que se tenia que hacer ni como se tenia que hacer y
solamente se dedicaban era como a mirar, como que si, aqui recibimos a la persona con discapacidad visual,
no hay problema, va a tener rehabilitacion, pero a la larga no estaba yo viendo buenos resultados. Mi mama
me decia eso, yo no le veo a usted que se estuviera rehabilitando y estaba perdiendo tiempo. Y no estaba
haciendo nada y estaba con otros chicos con otras discapacidades mas complejas. Y dijo mi mama: “No, usted
esta alla antes peor de lo que estaba aqui. Eso a usted no le va a servir mas alla”, y me he retirado de la
institucion”. (José/Biog/232)

Como senala José, no solo sentia que no avanzaba en sus aprendizajes, sino que se vio
limitado en las interacciones con otras personas. Segun explica, estar en el centro de rehabilitacion
restringid sus relaciones y experiencias sociales ya que sus vinculos e interacciones solo se
reducian al contacto con personas en situacion de discapacidad, soslayando asi, la posibilidad de

conocer otros contextos, otras realidades y otras diferencias humanas. Mas all4 de lo anterior, el

8 El Instituto Nacional para Ciegos (conocido como INCI) es la institucion encargada en Colombia de la prestacion
del servicio de apoyo del alumnado con discapacidad visual. Invitamos al lector a consultar el titulo “Organizaciones
y asociaciones” desarrollado en el Capitulo 11 de la presente tesis, a fin y efecto de profundizar en las actuaciones del
organismo en mencién.
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informante pone de manifiesto haber tenido dificultades con el INCI lo que supuso una barrera
frente sus procesos de rehabilitacion y movilidad y, precisamente, la paradoja surge en la medida
que para aquel entonces (y en el presente) el INCI es la institucion encargada de asesorar,
acompafar, brindar y prestar los apoyos para las personas con discapacidad visual en el pais, por

ejemplo, en materia de inclusion educativa y social.

Dejando a un lado esta experiencia en el centro de rehabilitacion, sefiala que el inicio de
sus estudios en la primaria representd un momento positivo porque empezaba un proceso de
formacion que representaba aprender a leer, a escribir y a socializar (José/Biog/248). Ahora bien,

rememorar estos primeros pasos en esta etapa es traer a colacion la pelicula “Estrellas en la

2569

Tierra”. Una pelicula que, seglin sus palabras,

Me recuerda buena parte de lo que vivi en primaria cuando fueron esos episodios en los cuales los docentes
no sabian como trabajar conmigo, no sabian qué hacer. Se sentian como frustrados o desesperados y no sabian

como proceder o actuar (...) los docentes no sabian como incluirme en las clases (José¢/TC/19-23).

De manera particular, se identifica con la escena de la pelicula donde el protagonista Ishaan
veia que el profesorado no sabia, como ocurriese con ¢l, ensefarle. Segun sus declaraciones, el
profesorado en la primaria no contaba con la formacién en inclusion educativa para brindarle un

proceso de formacion en condiciones que respondiera a sus necesidades (Figura 13).

Yo iniciaba la primaria, yo tenia unos seis afios, era la época de fines de los 90, inicio del 2000, donde no se
hablaba mucho del tema de la inclusion para la persona con discapacidad. Entonces yo tuve esos dos afios
donde el docente pues hacia lo que podia, pero no sabia qué hacer conmigo y yo no avanzaba de grado ni
nada. Yo esperaba en esa etapa que se hubiese implementado como tal un proceso de inclusion donde hubieran
dicho bueno, tenemos un estudiante con discapacidad, es hora de darle a ¢l la formacion, de darle ajustes y
garantizarle que €l supere cada fase de su formacion en primaria, porque él de pronto se siente que estad como
perdiendo el tiempo. Y yo me sentia asi, que estaba perdiendo tiempo, que no estaba logrando nada, que me
estaba atrasando, y yo veia que los compafieros avanzaban, avanzaban y yo como que me quedaba.

(José/Biog/111-300)

Evidentemente, lo expuesto por el informante pone de manifiesto, por un lado, la falta de

formacion del claustro. Este vacio en la formacion en inclusion pudo generar barreras actitudinales

89 Su nombre original es “Taare Zammen Par” y es una pelicula de origen hindu producida en el afio 2007.
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y curriculares que afectaron o limitaron su participacion y aprendizaje. Pero, por otro lado, sus
palabras también evidencian el momento en el que se encontraba el sistema educativo. Tomando
la afirmacion -era la época de fines de los 90, inicio del 2000, donde no se hablaba mucho del tema
de la inclusion para la persona con discapacidad- podemos decir que para esas fechas el modelo

de integracion educativa estaba presente en la estructura educativa colombiana.

Si bien el modelo de reestructuracion empezaba hacer eco en el pais, la respuesta educativa
recibida por José se encuadraba en los procesos de integracion educativa y para ese momento la
formacion del profesorado en inclusidon no representaba una prioridad para el sistema educativo.
De hecho, no es hasta el Decreto 2082 de 1996, en su articulo dieciocho, cuando se plantea que las
instituciones de educacion superior deben introducir en sus planes, contenidos y programas para
dotar a los futuros licenciados en educacion en estrategias y practicas pedagogicas para la atencion

educativa de los estudiantes con discapacidad.

Al igual que en la vida escolar de Ishaan, “todo empieza a mejorar cuando llega ese docente
que dice, hagamos esto, hagamos aqui, hagamos all4, empecemos a innovar” (Jos¢/TC/19). Y,
precisamente, es el profesor de educacion fisica que llega a la vida escolar del informante para
promover los cambios dentro de la escuela y favorecer su inclusion. Este profesor se preocupo
especialmente por el aprendizaje del informante, adelant6 didlogos con el cuerpo docente para
plantear las estrategias de aprendizaje que favorecieron su proceso educativo y busco estrategias

para que en el centro educativo se fomentase la inclusion educativa.

Tal fue la implicacion de este maestro que mas docentes se fueron interesando en la
situacion y ponian de si para hacer mas amena la enseflanza y el aprendizaje de ¢l
(José/Entrev/178). Es evidente que la actitud e implicacion del profesor de educacion fisica con
sus pares incubd una cultura de la colaboracion que beneficio la relacion educativa entre estos y el
informante, pero, a la vez, contribuyd a prestar las condiciones curriculares necesarias que
respondieran a sus necesidades y a su formacién académica. Como fruto de lo anterior, José
comparte que en las aulas de clase se sentia que era parte de la comunidad, los profesores
fomentaban mucho el tema de la participacion y el didlogo constante entre estudiantes y docentes

(José/Entrev/162).
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Cabe indicar que entre las actuaciones implementadas por el profesorado José enumera:
facilitar el material adaptado; aplicar una metodologia un poco mas diferencial; flexibilizar sus
métodos de evaluacion (p.e. implementar evaluaciones orales y no escritas); y, por ultimo,

implementar el plan de ajustes razonables (José¢/Entrev/90-154).

Frente a estas actuaciones, el informante valordé de manera positiva las acciones llevadas
por el cuerpo docente porque, por ejemplo, en las evaluaciones Jos¢€ podia desarrollarlas de forma
oral y el material adaptado supuso una ayuda en el aula de clase. Ahora bien, a juicio de la
normativa, la implementacion de los ajustes razonables se lleva a cabo, particularmente, con el
alumnado en situacion de discapacidad. En este escenario, el plan de ajustes razonables se enfoca
a generar, implementar y desarrollar medidas especificas con un alumno/colectivo en particular.
Si bien estas medidas pueden verse como un mecanismo/elemento para apoyar los procesos
educativos de manera individual, en el fondo, resta la posibilidad de que el centro se revise

globalmente y tenga en cuenta a todos los estudiantes para modificar y revisar sus practicas.

En todo caso, el plan individual de ajustes razonables se constituye en una de las propuestas
que en la actualidad el Ministerio de Educacion pone a disposicion de las secretarias de educacion

y centros educativos para atender a las necesidades de los estudiantes en situacion de discapacidad.

Siguiendo con las actuaciones hechas por los educadores, subraya que durante la primaria
también cont6 con el apoyo de un estudiante que realizaba el servicio social obligatorio’®. Seglin
narra, este apoyo consistia en “una persona que esta en noveno grado y lo que hacen es que la
envian en la jornada a acompafiar el proceso de la clase, a dictar al estudiante para que transcriba,

o describir algun texto que est¢é mostrando o alguna imagen que se est¢é mostrando”

70 El servicio social estudiantil obligatorio es una de las actividades que hace parte del curriculo y del proyecto de un
establecimiento educativo en Colombia. Tal y como apunta José, esta actividad es desarrollada por un estudiante
durante un afio cuando se encuentra en los ultimos grados del sistema. Por ejemplo, el servicio social se busca:
“Sensibilizar al educando frente a las necesidades, intereses, problemas y potencialidades de la comunidad (...).
Contribuir al desarrollo de la solidaridad, la tolerancia, la cooperacion, el respeto a los demas, la responsabilidad y el
compromiso con su entorno social” (Resolucion 4210/1996). Para nuestro caso, el apoyo dado por la figura del servicio
social estaba encaminado a desarrollar con el educando de noveno (quien prestaba el servicio social) una actitud de
colaboracion, de tolerancia, de cooperacion y de empatia frente a las necesidades que José podia tener dada su
condicion de discapacidad visual.
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(José/Entrev/174). De una u otra manera, la incursion de la figura del servicio social representd
una ayuda en el proceso educativo del participante en la medida que le ayudé a subsanar algunas
dificultades que podia experimentar en el aula de clase como, por ejemplo, favorecer la

informacion escrita en la pizarra.

Para finalizar, José destaca que la relacion con sus profesores y compafieros en la primaria
siempre fue buena, al punto de afirmar, “yo con todos me la llevaba bien” (José¢/Entrev/74). “Los
reconocimientos” y “la graduacion de primaria” fueron dos de los acontecimientos positivos en
esta etapa (Figura 13). En especial, este ultimo representaba finalizar una etapa y empezar, segin
¢l, “otra etapa con nuevos cambios donde van a darse nuevos aprendizajes, va a adquirirse mayor

formacion intelectual” (José/Biog/220).
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Figura 13

Biograma elaborado por el participante José 1. Acontecimientos negativos y positivos experimentados durante su vida académica.

Nota. Biograma desarrollado con el informante durante el trabajo de campo el 15 de julio de 2021.
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4.2.2.2. Un centro escolar de puertas abiertas que fomentaba la inclusion.

ETAPA SECUNDARIA
(2009-2014)

José inicié como otros estudiantes la etapa de secundaria a los catorce afios. Recibid con
buena impresidn esta nueva etapa porque “iba con compafieros que ya conocia, todos ya me
conocian, sabian como trabajar conmigo, y los docentes ya también conocian la situacion y qué
ajustes debian efectuar” (José/Biog/214). Més en detalle, comparte como fue el ingreso a esta
etapa:

La secundaria la iniciaba con compafieros que ya me conocian y yo ya les conocia a ellos, entonces ya sabian

cémo era que se trabajaba conmigo, qué ajustes habia que hacer, y también los docentes, cuando yo ingresaba

a la secundaria, ya tenian como ese conocimiento porque el departamento de apoyo para la discapacidad de

la normal ya les habia notificado la situacion y que habria que hacer algunos ajustes, es decir, los compafieros

pues me conocian y ya estaban empezando a adaptar sus planes de trabajo y metodologias a esta hueva
circunstancia que se les presentaba. (José/Biog/228)

Sumado a este ambiente en el que lo conocian y se sentia acogido, la relacion con sus pares
fue buena porque existia una camaraderia, es decir, “uno estaba pendiente del otro, nos sentiamos
todos unidos unos a los otros (...). Yo me la llevaba bien con todos y con todos siempre trabajaba
de manera juiciosa” (José/Entrev/246-266). Por supuesto, esta “camaraderia” trajo consigo que el
informante se sintiera aceptado, recibido, acogido y bienvenido en el colegio. Asimismo, subraya
que desde el centro escolar y el profesorado se promovia una cultura escolar donde todas las
personas eran importantes:

Ellos siempre fomentaban la idea de la inclusion de la persona con discapacidad, de que la otra persona pues

tenia sus limites, pero podia aportar desde otros campos en los cuales ellos no, y que esa persona no tenia una

discapacidad como tal, sino que tenia algo que la hacia diferente a los demas, pero era igual a ellos en todos
los aspectos. (José/Entrev/290)

Por otro lado, destaca que su interaccion con el profesorado siempre fue afable y, de hecho,
recuerda al profesorado de manera positiva (José/Entrev/310). En concreto, se encontré con un

profesorado receptivo, comprometido y dispuesto a implementar los cambios necesarios en su
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docencia y en la préctica educativa para promover las condiciones Optimas de ensefianza y

aprendizaje que respondieran a sus inquietudes, necesidades e intereses. Segun sus declaraciones,
Siempre hacian los ajustes pertinentes en la clase o acudian al trabajo con compafieros con el propdsito de
que si ellos no podian describir algo o explicar algo de forma que yo tuviera una idea clara entonces los
compafieros lo explicaran. (José/Entrev/346)

Un caso concreto que Ilama la atencién es el caso de la profesora de Quimica, pues bien,
ella utiliz6 algunas técnicas y estrategias para dar a entender sus explicaciones:

En la clase de Quimica yo tuve una profesora que no hacia la clase solamente para los estudiantes de la clase,

sino que también la hacia para la persona con discapacidad. Ella disefiaba el material general para todos. Era

el mismo material para todo el mundo, con la diferencia de que traia braille en los casos que necesitaba, traia
figuras hechas con baloncitos y con bombas donde explicaba algunos componentes sobre la quimica, y todo
era una clase donde era para todos, nadie estaba por fuera, sino que era el mismo material para que todo el
mundo trabajara y era un material en 3D. Y ella lo disefiaba y un amigo era el que le ayudaba a colocar el
braille, donde habia que colocarle en braille algin texto él se lo colocaba. Y ella disefié también mucho
material para aprender todo el tema de los &tomos. Y conmigo se sentaba a explicarme, y no solo conmigo,
con todos. Tomaba el material y decia: “Miren, muchachos, todos vamos a pasar a trabajar con este material”,

y todos trabajaban lo mismo y nadie se sentia que estaba fuera de lugar. (José/Biog/256)

Al hilo de lo anterior, cuando se le pregunta por las estrategias implementadas por el
profesorado, destaca: “adaptar todo el material”, “generar clases mas descriptivas”, “aplicar
técnicas como el trabajo con compaieros”, “habia mas flexibilidad” (José/Entrev/218-278).
También, destaca que, al igual que en la primaria, contd con el servicio social estudiantil provisto

por el colegio.

Desde luego, el profesorado siempre estuvo atento a llevar a cabo los cambios en su
practica educativa. Es importantes destacar que tales cambios siempre se desarrollaron de manera
articulada con la persona informante. En otras palabras, los cambios implementados por el
profesorado en las asignaturas, el desarrollo de los ajustes razonables y el desenvolvimiento de
estrategias metodoldgicas se hacia de manera conjunta entre el profesorado y el informante a través
de dialogo y encuentros. Segun afirma, “siempre estabamos buscando cémo trabajar, qué
metodologias aplicar, y siempre haciamos cambios cuando era necesario de manera conjunta”

(José/Entrev/278).
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En términos generales, la etapa de secundaria trascurrié con experiencias positivas que
marcaron la vida escolar de José. La etapa de secundaria significd, utilizando sus palabras, “nuevas
posibilidades, nuevas perspectivas, nuevos horizontes” (José/Biog/228). Ademads, comparte que el
trabajo en grupo y el poder desarrollar sus habilidades comunicativas fue lo que mas le gusto de

esta etapa educativa.

4.2.2.3. Nunca me senti parte de la comunidad universitaria.

ETAPA UNIVERSITARIA
(2017-2021)

José iniciaba su paso por la universidad a los veintitn afios de edad. El recalca que sus
inicios en la universidad fueron acompafados de una sensacion ‘“extrafia” marcado por
interrogantes tales como ;qué iran a decir, jsera que si me iran a aceptar en la comunidad?, ;si iré
a sentirme parte de algo?, ;si seré parte de ellos?, ;ellos me aceptaran o querran trabajar conmigo
en un grupo?, ;o0 terminaré trabajando solo?”” (José¢/TC/83).

Ingresar y formalizar su matricula en la universidad significO una “peripecia tras

1 que consistia en la compra del PIN"2, esperar que lo llamaran, no quedar en ningin

peripecia
listado de admitidos y pasar un derecho de peticion para saber que habia pasado con su proceso de
ingreso (José/Entrev/414-418). Por si fuera poco, destaca que no pudo ingresar al Programa de
Ciencias Politicas de la universidad porque en ese momento el promedio de ingreso era alto” y el
que José habia obtenido en las pruebas de acceso a la universidad era menor. Ademas, testifica que
la institucion universitaria no aplico los ajustes establecidos en la Ley 1618 de 2013 que hace

alusion a los ajustes, medidas y acciones a considerar en el ingreso de personas con discapacidad

a la educacion superior. Lo anterior implicé que José tuviera que matricularse en el programa de

1 Frase que hace alusion a una serie de eventos, acontecimientos o situaciones imprevistas.

"2 EIPIN es una tarifa que los estudiantes aspirantes a entrar a la universidad deben pagar para poder acceder al proceso
de admision con la institucion universitaria a la cual se desea ingresar. En la actualidad, la Ley 2367 de julio de 2024,
exime del pago del PIN a ciertos colectivos en particular como, por ejemplo, personas en situacién de pobreza o en
condicién de vulnerabilidad (Ley 2367/2024).

3 El informante menciona los promedios relacionados con las pruebas de acceso a la universidad (Saber 11/Saber
Pro) que, regularmente, se realizan antes de finalizar el bachillerato. Se podrian tomar las EBAU como simil de estas.

277



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras
desde una metodologia biografico-narrativa

Historia y cursar un cuatrimestre en este para, posteriormente, transferirse al programa que

anhelaba estudiar, en este caso, el Grado en Ciencias Politicas (José/Entrev/398-402).

En este contexto, José se encontrd con diferentes barreras que estan relacionadas en coémo
estan organizadas las instituciones y cdmo se estructuran sus politicas internas en torno al acceso
de personas con discapacidad. Por ejemplo, afirma que la universidad no realizd los ajustes
establecidos en la Ley 1618, lo cual pudo conllevar (ya sea por desconocimiento de la ley por parte
de la universidad o falta de voluntad al aplicarla) una desventaja en relacion con el acceso a la

educacion superior en igualdad de oportunidades con sus pares sin discapacidad.

Por cierto, los ajustes que menciona el participante son los relacionados con el articulo once
de la citada Ley que establece las orientaciones a seguir por parte de las universidades en el pais
para garantizar el derecho a la educacion de las personas con discapacidad. Entre estas
orientaciones estan: instaurar una politica de educacion inclusiva y equitativa dentro de los centros
de educacion universitaria, garantizar que los programas, las evaluaciones y los examenes sean
accesibles y consolidar una formacion del profesorado en areas sobre la flexibilizacion curricular
y atencioén educativa a los estudiantes en situacion de discapacidad. Respecto al puntaje bajo
obtenido por el informante para acceder a la educacion superior, la universidad pudo implementar
adaptaciones en los criterios de seleccion teniendo en cuenta las necesidades particulares del

educando.

A su vez, la frase “peripecia tras peripecia” pone de manifiesto la carga administrativa (o
burocratica) por la cual pasan los aspirantes para ingresar a la institucion superior. Lo anterior
puede suponer una barrera porque este proceso puede resultar agotador, desalentador y frustrante
para una persona con discapacidad, trayendo consigo, el desistimiento de la persona para

matricularse.

Desde el Ministerio de Educacion se viene trabajando en estas barreras administrativas que
experimentan las personas con discapacidad en el ingreso a las universidades. Por ejemplo, se
recalca la importancia de priorizar y determinar cupos especificos para este alumnado y disefiar
politicas inclusivas dentro de las universidades donde se establezcan las directrices a seguir en el

acceso con el alumnado con discapacidad en el marco de la equidad y la equiparacion de
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oportunidades. También, la politica de educacion superior inclusiva en el pais propone construir
una cultura administrativa dentro de las universidades a través de la articulacion y flexibilizacion

de los procesos internos que se llevan a cabo en cada entidad.

Continuando con el proceso de ingreso a la entidad superior, José comenta que durante su
proceso de matricula no comunico su condicion de discapacidad a la administracién universitaria
porque, segun ¢€l, “a veces lo consideran causal para quedar afuera, entonces, cuando se compra el
PIN no se coloc6 que tenia discapacidad” (José/Entrev/420). Mas en detalle, explica las razones
por las cuales no menciond su situacion en particular:

Aln existe esa creencia en la cual una persona con una discapacidad puede llegar a causar ciertos

inconvenientes para la institucion, entonces un amigo me dijo: ingrese, compre el PIN, pero no diga que tiene

discapacidad. Después, cuando ya se matricule, en la fase administrativa, ahi si notifica la discapacidad para
que le asignen los apoyos correspondientes. (José/Entrev/430)

Si bien esta creencia estaba arraigada en José y su amigo, por el contrario, la Ley de
Educacion 115 de 1994 y Ley 1618 de 2013 establece y demanda que los centros universitarios
deben contar con los recursos humanos, pedagogicos y econdémicos que posibiliten al alumnado
con discapacidad el acceso, la permanencia y la atencion educativa en condiciones de igualdad
respecto a sus pares. Ahora bien, los establecimientos de educacion superior cuentan con
autonomia institucional en el desarrollo, implementacion y ejecucion de las politicas publicas. Esto
abre la puerta a que algunas universidades lleven a cabo “filtros de entrada” para identificar el tipo
de alumnado que es o no bienvenido. Tales filtros pueden incubarse en situaciones personales (p.e.
nivel de discapacidad, estratificacion social...) o relacionados con el expediente académico (p.e.

el bajo puntaje académico, asignaturas suspensas, rendimiento académico).

En todo caso y, después de haber ingresado a la universidad, notificé su situacion de
discapacidad y en respuesta a ello, la institucion superior puso a su disposicion un “monitor de
apoyo” y un “monitor de desplazamiento” los cuales valoré de manera positiva. Mas ampliamente,
José describe este apoyo y sus funciones asi:

Un monitor de desplazamiento es una persona que le acompafia a uno por toda la universidad, su clase es en

tal parte entonces le acompafia hasta el lugar de su clase, en elaborar el almuerzo le ayuda con la bandeja en

el restaurante (...). El monitor académico bueno me presentd a los demds compaiieros de la facultad de
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Historia para que me fueran conociendo y establecer esa relacion social. Y en ciencia politica pues él fue mi

enlace entre los compaiieros de 2° y yo que llegaba, entonces ¢l fue el que me ayudo a establecer ese enlace

para formar ese lazo social con la comunidad y poder aplicar eso de sentirse parte de la comunidad.

(José/Entrev/558)

Sumado a estos recursos provistos por la universidad, recalca que de parte del profesorado
también encontrd estrategias que favorecieron su proceso de participacion, aprendizaje y
ensefianza como fue el caso de la flexibilizacion en el proceso formativo y el desarrollo de
evaluaciones orales (José/Entrev/498-538). Concretamente, resalta los “acuerdos pedagdgicos”
como la estrategia utilizada en la universidad. En términos de él:

El acuerdo pedagodgico es un documento que se hace al inicio de semestre, donde el docente y los estudiantes

dicen: vamos a trabajar estas tematicas, vamos a aplicar evaluaciones con estos porcentajes, ¢les parece, no

les parece? Se hacen modificaciones y en los aspectos que se necesiten. Y en mi caso, desde el acuerdo
pedagogico se colocaba que se haria evaluacion de manera diferencial, en mi caso, que se aplicaria un ajuste
razonable porque yo lo solicitaba. (Jos¢/Entrev/542)

Cabe decir que el documento de los acuerdos pedagdgicos se constituia en una herramienta
pedagogica propia de la universidad para gestionar las adaptaciones y flexibilizaciones curriculares
requeridas por la persona informante. Este documento puede entenderse como el plan de ajustes

razonables recogido en la politica de educacion superior inclusiva.

Tomando este suceso, se puede afirmar que el profesorado y el informante afianzaron una
relacion positiva durante su proceso de aprendizaje que trajo consigo cambios significativos en la
practica educativa. En todo caso, José indica:

Todos se han preocupado por ese componente de formacion y han intentado hacer lo que pueden hacer para

facilitar la inclusion, porque como tal hay docentes que no tienen ni idea de como hacer para inclusion, pero

tratan de hacer lo que pueden o dialogan con uno, bueno, qué hacemos, qué necesita, como hacemos aqui,
quiere hacer algiin cambio, qué metodologia vamos a aplicar, y siempre se han prestado a la negociacion de
los acuerdos pedagégicos. (José¢/Entrev/502)

Agregado a esto, recalca de manera positiva el momento “apoyo docente investigador”
donde explica que el educador “mas alla de verse como un docente de investigacion que solo se
limitaba a ir a dar una formacion y exigir una entrega de documentos, se sentia como si fuera un

amigo, alguien que estuviera ahi pendiente” (José¢/Biog/296) (Figura 14).
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Figura 14

Biograma elaborado por el participante José II. Acontecimientos negativos y positivos experimentados durante su vida académica.
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Nota. Biograma desarrollado con el informante durante el trabajo de campo el 15 de julio de 2021.
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En términos generales, la relacion con los docentes siempre se encaminaba en el trabajo
conjunto, colaborativo y articulado. La paradoja surge en el momento en que el informante
menciona en su relato la “afectacion de ajustes razonables” por parte del INCI (Figura 14). Para
¢l, esto supuso un retroceso y una barrera no solo en la relacién que tenia con sus profesores en la
universidad, sino también, en su proceso formativo ya que el acuerdo pedagodgico que habia
establecido con el cuerpo docente desde sus inicios en la universidad se veria alterado por la
participacion del INCI. Asi describe este lamentable suceso:

Lo que ocurri6 es que el INCI fue a la universidad y dijo la persona con discapacidad visual lo puede hacer

todo sola, no necesita de ayuda de otros, no necesita de ajustes, no necesita que se le haga nada (...) Y ahi se

afect6 todo el proceso de negociacion que teniamos con los docentes donde habiamos negociado como
ibamos a hacer las evaluaciones, que iban a ser evaluaciones orales, no iban a ser escritas, que iba a aplicarse
cierta flexibilidad. Y todo ese acuerdo tras esa visita se nos fue al piso, se perdio el proceso de negociacion,
empezamos a tener dificultades académicas, porque no solo me afecté yo, sino que también se afectaron
algunos compaiieros con discapacidad visual. Y ahi nos tocd, con el monitor académico, acudir nuevamente

a los docentes: “Mire, profe, tenemos que negociar esto, esta pasando esto. Yo sé que la entidad, que es el

INCI, vino y les dijo una cantidad de cosas sobre la poblacion con discapacidad visual, pero es que estan

viéndose afectados en unos aspectos y necesitamos negociar porque se estan viendo afectados

académicamente”. Y el monitor decia: “Yo, como monitor, también le estoy viendo afectaciones muy serias
al estudiante y lo ideal es que negociemos, profe”. Y, de hecho, asi fue como hicimos de nuevo negociaciones
ahi a la carrera, intentar hacer ajustes, y se logro salvar el semestre a pesar de la circunstancia. (José/Biog/216)

Evidentemente, esta actuacion por parte del organismo se convirtié en un obstaculizador
en la trayectoria universitaria de José para aquel momento. De una u otra manera, tanto José¢ como
el profesorado habian establecido acuerdos pedagodgicos que producian un efecto positivo en la
practica educativa y en el aprendizaje de €l. Tales acuerdos eran consentidos mutuamente, eran
construidos en el dia a dia y respondian al contexto y las necesidades propias de José. Un contexto
y unas necesidades solo posibles de establecer y evidentes a través del didlogo continuo, una
proximidad y un “cara cara” entre estudiante y docente. Por tanto, el proceder del INCI pudo

soslayar un proceso que se venia haciendo de abajo-arriba.

A propdsito, respecto a la relacion con sus compafieros, José sostiene que fue positiva.

Seglin sus palabras,
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Ellos fomentaban ese lazo de comunidad de que yo me sintiera parte de algo, que yo era junto a ellos parte

de algo mas grande (...) Siempre hemos hablado con el respeto y siempre ellos han hecho de todo para que

yo me sienta parte de la comunidad y no me han dejado solo, han fomentado conmigo siempre ese sentimiento
de hermandad y de comunidad. (José/Entrev/442-458)

Aun asi, él recuerda una experiencia turbulenta vivida con sus compafieros. El sefiala un
“episodio de exclusion en la universidad” donde cuando iniciaba el grado hubo un cambio de clase
y tocaba ir de un salén a otro, pero sus compaieros se olvidaron de ¢l (José/Biog/200). Esta
situacion hizo que José se sintiera “incomprendido” (Figura 14). Por cierto, una palabra que
describe como esa sensacion de estar en una comunidad, pero a la vez no, es decir, “sentia que
como que no estabamos en ese lugar, como que no encontrabamos algo que no sé si era pertenecer,
como si estuviésemos fuera de lugar” (José¢/Biog/127). Méas ampliamente, ¢l aporta su definicién
de “incomprendido”:

El “incomprendido” es como a veces se puede sentir la persona con discapacidad o cualquier persona que no
se siente parte de una comunidad, que esta en una comunidad o esta integrada en una institucion, pero no se
siente que es parte de ella, y a veces puede llegar a sentirse como que no lo entienden, no le comprenden, que
hay una barrera que no puede cruzar. Y un ejemplo de eso es lo que a mi me ocurrié con un amigo, que
técnicamente hemos sido los dos para todo y que estamos ahi en una comunidad inmersos, pero a la larga no
nos sentimos tan participes de la comunidad. (José/Biog/288)

Esta experiencia poco halagiiefia vividas por José en relacion con sus compaferos pudo
surgir o generarse debido a las barreras culturales presentes en una comunidad. Para José, esta
situacion puntual tenia una estrecha relacion con los “imaginarios populares™ que se tienen frente
a las personas con discapacidad. De hecho, recalca que lo que menos le gusté de su experiencia
universitaria eran “esos imaginarios populares con respecto a la persona con discapacidad”
(José/Entrev/582). Segun sus declaraciones:

Falta mucho por hacer al momento de eliminar esas barreras. Hay que eliminar algunas barreras que persisten,

algunos imaginarios populares que atin hay, algunos episodios de exclusion que atin permanecen. Aun hay

que luchar por, primero, el ingreso a un lugar; segundo, por ser reconocido como persona en el lugar y, tercero,
por obtener un lugar en la comunidad, porque si usted no obtiene ninguno de esos tres es muy complejo que
lo reconozcan. Y sobre todo que sepan de usted como persona con discapacidad. Y por experiencia lo he

comprobado y me ha tocado en algunos campos ganar el reconocimiento y, sobre todo, el lugar en la

comunidad. (José/Aut/73)
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A modo de cierre, la trayectoria universitaria de José estuvo marcada por diversos sucesos
algunos positivos y otros negativos como hemos descrito. Entre sus recuerdos, se encuentra la
época de la pandemia ocasionada por el COVID-19 cuando se encontraba en primer curso de
carrera. Un suceso que, en términos académicos, calificdé como positivo porque le posibilitdé una
“formacion virtual” (Figura 14), favoreciendo asi, “minimizar algunos costos operativos, tener
mayor flexibilidad, hacer otras actividades mientras la clase est4 en desarrollo (...) aumentar mas

ese tema de formacion autonoma” (José/B1og/99-107).

También, recuerda de manera positiva la “felicitacion docente” por parte de un profesor de
la universidad que resalté un texto realizado por €l que tenia “muy buenas ideas”. Por tltimo, José
conmemora de manera especial el “primer viaje solo” y “el viajar con compafieros de practicas”
en la universidad porque ambos eventos afianzaron en la confianza en si mismo y lazos de
socializacion con sus compafieros que lo hacian sentir integrado en la comunidad universitaria

(Figura 14).

Haber llegado a la universidad ha representado uno de los acontecimientos mas importantes
y significativos en su vida, principalmente, porque siente haber superado “esa limitacion de que la
persona con discapacidad muchas veces no llega muy lejos, ya sea por falta de recursos o porque

la misma persona no quiere, o siente que como vive, vive bien” (José¢/Entrev/586).
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Tabla 16

Palancas y barreras declaradas por José.

Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

ETAPA EDUCATIVA COMPONENTE DESCRIPCION
PRIMARIA Legislativas, politicas  Servicio social obligatorio (Entrev/74).
PALANCAS y/o administrativas
Curriculo, estrategias  Facilitar el material adaptado (Entrev/90-154).
metodo_ogl_c asy Aplicar una metodologia un poco més diferencial (Entrev/90-154).
organizativas
Flexibilizar métodos de evaluacion (Entrev/90-154).
Implementar plan de ajustes razonables (Entrev/90-154).
Relaciones positivas Buena relacion con los compafieros de clase (Entrev/74).
PRIMARIA Legislativas, politicas  Dificultades con la entidad el INCI en el proceso de rehabilitacion (Biog/232).
BARRERAS y/o administrativas
Curriculo, estrategias  El profesorado no sabia cémo trabajar o incluir en las clases a una persona con discapacidad visual (TC/19-23).
metodoldgicas y
organizativas
Formacion del Los docentes desconocian los procesos de inclusion educativa (Biog/111-300).
profesorado
SECUNDARIA Legislativas, politicas  Departamento de apoyo para la discapacidad en la institucion (Biog/228).
PALANCAS y/o administrativas El centro escolar y el profesorado promovian la inclusion de las personas con discapacidad (Entrev/290).

Curriculo, estrategias
metodoldgicas y
organizativas

Servicio social obligatorio.

El profesorado se apoyaba en los compafieros de clase (Entrev/310).

Implementacidn de ajustes (Entrev/310).

Flexibilidad curricular (Entrev/218-278).

Didlogos entre informante y profesorado para revisar la practica educativa (Entrev/278).

Utilizacion de estrategias para ensefiarle al alumnado con discapacidad y sin discapacidad en el aula de clase (Biog/256).
Clases descriptivas (Entrev/218-278).

Materiales de ensefianza para utilizarlos con todo el estudiantado (Biog/256).

Material adaptado (Entrev/218-278).
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Relaciones positivas

Buena relacion con sus comparieros de clase (246-266).

El profesorado estaba disponible y dispuesto (Entrev/310).

SECUNDARIA No declara experimentar barreras en esta etapa educativa.

BARRERAS
UNIVERSIDAD Legislativas, politicas  Designacion del monitor de apoyo.

PALANCAS ylo administrativas Designacion del monitor de desplazamiento.

Curriculo, est_rategias Flexibilizacion en el proceso formativo (Entrev/498-538).
mgrt_ggﬁ:;')agtlﬁlzzy Métodos de evaluacion orales (Entrev/498-538).
Implementacidon del acuerdo pedagdgico como estrategia en el proceso formativo (Entrev/542).
Relaciones positivas Buena relacion con el profesorado y compafieros de clase (Entrev/442-502).

UNIVERSIDAD Legislativas, politicas  Dificultades en el proceso de matricula por la carga burocratica (Entrev/414-418).

BARRERAS y/o administrativas El INCI obstaculiza los procesos y acuerdos pedagégicos llevados a cabo entre el informante y el profesorado (Biog/216).

Creencias, actitudes,
imaginarios sociales y
trato recibido

Barreras personales

Puntajes altos de acceso a la carrera universitaria (Entrev/398-402).

No se llevan a cabo los ajustes establecidos en la Ley 1618 de 2013 (Entrev/398-402).

Notificar la discapacidad puede constituirse en un obstaculo en el momento de matricularse (Entrev/430).
Imaginarios populares respecto a las personas con discapacidad (Entrev/582).

Sentimiento de incomprension “El incomprendido” (Biog/288)

Fuente: elaboracion propia
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4.3. Historia de vida de Angela.
4.3.1. Breve perfil biografico.

Angela es una joven de veintinueve afios de edad con discapacidad intelectual y visual que
reside en una de las regiones cafeteras de Colombia. En particular, es originaria de un municipio
llamado Coérdoba situado en el Departamento del Quindio. En este municipio curso su primaria y,
posteriormente, se traslado con sus padres a la ciudad de Armenia para vivir y cursar su etapa de
secundaria. Su familia ha sido su principal apoyo a lo largo de su vida, tanto a nivel personal como

en los estudios cursados (Angela/Biog/63-79).

Le gusta bailar, dormir, interactuar con las personas, escuchar musica y practicar natacion
(Angela/Aut/19-27). Ella destaca que lo mas importante en su vida “fue cuando me gradué del
bachillerato” porque representé afrontar y superar las dificultades encontradas con sus

compaiieros, profesores y durante su aprendizaje (Angela/Aut/35).

Tener ambas discapacidades le ha significado sentirse acomplejada porque asegura que,
aunque tenga su titulo de bachillerato, no tiene posibilidades en el acceso al empleo a raiz de su
discapacidad. Esta situacion ha generado que ella no quiera hacer mas formaciones académicas en
su vida. Segun afirma: “yo no quiero estudiar mas. Ya me han preparado tanto y por el hecho de
mi discapacidad no me dan trabajo. No apoyan a las personas discapacitadas” (Angela/Biog/70-
94). A raiz de lo anterior, ella desea que hubiese mas leyes para promover la inclusion laboral de

las personas en su misma condicion.

También, recalca que por el hecho de tener la discapacidad las personas no le prestaban
atencion o la ignoraban. Un maltrato y una desatencion que ha percibido en algunas
administraciones como es en el caso del ayuntamiento de su ciudad:

A veces uno pregunta una direccidén o pregunta algo, la gente no le da razén. Muy rara la vez que le ayuden

a uno. Va uno sacar una cita y no lo atienden como en la Alcaldia o en la Gobernacion que no lo atienden

bien a uno porque es una persona discapacitada. (Angela/Aut/87)

Entre sus recuerdos, destaca la experiencia negativa vivida en el Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA) cuando tuvo que retirarse del grado medio que cursaba en operaciones
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logisticas. Se sentia frustrada y con enfado porque la trababan horrible, la hacian llorar y veia como
la poca ayuda que le prestaban sus compaferos y profesorado era con molestia. Segin sus

declaraciones, “ellos querian mas que me retirara que siguiera” (Angela/Biog/215).

En la actualidad, se ha visto rodeada por tres situaciones dificiles que la hacen expresar que
“ahorita mi vida es ya como un desastre” (Angela/Aut/59). En primer lugar, la pérdida de su hijo
le ha generado mucha tristeza y dolor que trata de llevar dia a dia con el apoyo de su psicologa y
trabajadora social. En segundo lugar, el deterioro de la salud de su padre porque la enfermedad
que tiene avanza con las semanas. En tercer lugar, el distanciamiento social a raiz de la pandemia
del COVID-19, limit6 la posibilidad de compartir e interactuar fisicamente con las personas que
mas aprecia (Angela/Aut/67-79).

En un futuro cercano, le gustaria estudiar musica y encontrar un trabajo relacionado con el
servicio y la atencion al publico que le dé una mayor independencia. Segin expone:

Yo sofiaria con un trabajo. Es lo que mas yo quiero en mi vida para ya no depender pues de mi mama porque
ella esta enferma entonces ya no es igual. Ella tiene una edad ya avanzada, ;si me entiende? Y para poderle

ayudar con mi papa. (Angela/Aut/111).
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4.3.2. Trayectoria educativa.

En las siguientes lineas se esbozan los momentos positivos y negativos experimentados por

Angela en su trayectoria de vida escolar.

4.3.2.1. Me dejaban por ahi sentada en el pupitre o en un rincon.

ETAPA DE PRIMARIA
(1997-2005)

La primaria empezaba para Angela con el deseco de poder aprender y adquirir las
habilidades para culminar, en un futuro, su bachillerato. El cambio del preescolar a la etapa de
primaria signific6 comenzar un proceso de adaptacion que no fue facil, pero que, con el trascurso
de los dias se fue acostumbrando a las nuevas dindmicas que le establecia este nuevo nivel

educativo (Angela/Entrev/11).

Si bien el proceso de adaptacion fue complejo en la escuela, la presencia de “Lourdes”, la
docente de apoyo, representd una palanca durante su etapa de primaria durante los cinco y los
nueve anos de edad (Figura 15). Principalmente, esta docente implement6 diferentes acciones para

favorecer su participacion, aprendizajes y relaciones con el profesorado y compatfieros de clase.

Estas actuaciones se caracterizaban por explicar a los educadores como trabajar con la
informante; ofrecer charlas de capacitacion a la comunidad educativa sobre la discapacidad y/o
necesidades que afectan a una persona con discapacidad; y, brindar al profesorado un curriculo
especifico para atender a las necesidades de la participante. Mas ampliamente, Angela describe el
trabajo desarrollado por la maestra de apoyo:

La profesora Lourdes fue un apoyo en el colegio en primaria. Ella fue a explicarle a los profesores como me

podian ensefiar mi. O sea, darles como el curriculo y la charla porque ella estaba preparada como docente

discapacitada. También, me ensefiaba de todo, escribir, leer, mateméticas, todo, todo.... (Angela/Biog/187-

247)

Cabe aclarar que las estrategias desarrolladas por la educadora de apoyo con la participante
eran conducentes con las responsabilidades que dictaminaba la Resolucion 2565 de 2003 para

aquel entonces. Concretamente, el Ministerio de Educacion a través de la presente Resolucion
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establecia las actividades, actuaciones y responsabilidades que los profesionales de apoyo debian
desarrollar en las instituciones educativas del pais que atendieran al alumnado con discapacidad
para favorecer su integracion educativa. Al igual que lo descrito por la participante, el texto hace
alusiéon a que el profesorado de apoyo podia determinar los ajustes curriculares pertinentes,
asesorar al profesorado, ayudar en la construccion del proyecto educativo institucional y coordinar

los apoyos requeridos para la atencion educativa el alumnado con discapacidad.

Ahora bien, se evidencia que el proceder de la profesional se encuadraba en un tipo de
apoyo terapéutico pues las medidas implementadas caminaban a responder de manera directa a las
necesidades de la alumna como era el caso de un curriculo especifico. Ademas, el hecho de que la
maestra de apoyo le ensefiara las matematicas, a escribir y a leer nos permite percibir, por un lado,
la falta de organizacion institucional y curricular por parte de la escuela para apoyar el proceso
formativo de la participante en estas areas desde el aula regular y, por el otro, la poca voluntad y
compromiso por parte del profesorado para modificar o implementar cambios metodoldgicos en
la ensefianza de la escritura, la lectura y las matematicas pues, como se ve en el relato, la

responsabilidad de estos aprendizajes recay6 directamente en la docente de apoyo.

Precisamente, en el relato de la participante se puede observar que parte de los procesos de
ensefanza y aprendizaje estaban a cargo de la figura de apoyo porque en el aula de clase regular
la participante se sentia “como un cero a la izquierda, como si no fuera conmigo”
(Angela/Entrev/131). Esta sensacion de sentirse ignorada y desatendida se ejemplificaba cuando
los maestros “les explicaban a los otros y a mi me dejaban por ahi, en un rincén, sentada en el

pupitre” (Angela/Entrev/131).

Para la informante, los educadores “tampoco me entendian, no me sabian explicar y no
entendian que yo era una persona discapacitada” (Angela/Entrev/127). Un caso concreto que
recuerda es el de la profesora Ana que cuestionaba su presencia en la escuela porque para esta
educadora la informante no debia estar en el centro educativo por su condicion de discapacidad y
por la dificultad que le generaba aprender las tematicas de clase. De hecho, Angela cuenta que la
maestra se enfadaba porque no aprendia y muchas veces le decia: “yo les iba a pegar un reglazo

un puflo, que porque no aprendiamos” (Angela/Biog/263).
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El actuar del profesorado le genero frustracion y el deseo de no volver a la escuela; segiin
sus palabras: “yo ahi no quiero volver, qué pereza levantarme. Me daba rabia para ir a calentar la
silla”’. (Angela/Entrev/147). Evidentemente, el trato recibido por parte del cuerpo docente trajo
consigo multiples obstaculos que afectaron su permanencia en la escuela y, por consiguiente, su
proceso de aprendizaje y ensefianza. En primer lugar, se enfrentd a un escenario de discriminacion
por su condicion de discapacidad que se ejemplificaba en el trato desigual dado por el cuerpo

docente.

Por ejemplo, el explicarles solo los temas a sus compafieros de clase, el decirle que no
podia aprender, el pegarle con una regla o el hacerle saber que no debia estar en el centro educativo
supuso un ambiente académico excluyente, hostil, discriminador, violento y segregador que, en
ultimas, la hacian sentir que no era bienvenida, acogida y tenida en cuenta en la institucion

educativa.

En segundo lugar, el Ministerio de Educacién indica que durante la ensefianza y el
aprendizaje el alumnado con discapacidad experimenta diversas barreras que estan asociadas a la
falta de flexibilizacion curricular o la ausencia de estrategias metodoldgicas por parte del
profesorado. Sin duda, Angela se encontré con una institucion donde existia un curriculo cerrado,
una falta de formacion del profesorado en estrategias metodologicas inclusivas y, sobre todo, con
una escuela que se desmarcaba de llevar a cabo procesos de cambio y de revision internos para
garantizar el derecho de la informante a estar, permanecer, aprender, participar y de ser reconocida

en esta comunidad.

Al hilo de lo experimentado con sus maestros, la relacion con sus pares sin discapacidad
siempre estuvo marcada por etiquetas restrictivas o apelativos despectivos relacionados con su
discapacidad intelectual “ay la que no aprende”, “la que no es capaz”, su discapacidad visual “ay
la que no ve”, su aspecto fisico “la gorda”, “la ballena”, el “bulto de sal” (Angela/Entrev/47-51) y
por malos tratos pues le pegaban en la espalda, la cabeza, los hombros, las rodillas

(Angela/Biog/455-462) (Figura 15).

4 Entiéndase la expresion “calentar la silla” en el contexto de la participante como ir a la escuela a perder el tiempo o
a no aprender nada.
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Ante este escenario, comenta que el profesorado simplemente llamaba la atencién a los
compaifieros que la maltrataban y los apuntaban en un libro diciéndoles “no, no le diga asi a la nina,
respeten” (Angela/Entrev/59), pero, en el fondo, no se lograba algin cambio positivo en las
actitudes de sus compafieros lo que le generaba enojo y frustracion. En todo caso, Angela testifica
que, aunque trataba de aguantar y lidiar con este trato, en algunas ocasiones tuvo la necesidad de
defenderse antes sus compaifieros jalandoles el pelo porque el profesorado tampoco prestaba

atencion a sus quejas y abusos recibidos.

A juicio de lo relatado, la informante tuvo que enfrentarse no solo a un centro escolar rigido
en su estructura académica que pudo traer consigo la desvinculacidon en torno a sus procesos de
ensefianza y aprendizaje, sino que también, a las actitudes negativas, imaginarios sociales y valores
excluyentes arraigados en la cultura educativa. Por todo lo anterior, no es de extrafiar que Angela
resaltara que la escolarizacion de las personas con discapacidad en centros ordinarios y no en
instituciones de educacion especial fuese un error. Més en detalle, explica:

Como va a comparar a las personas normales con una persona con discapacidad o a un colegio para personas

discapacitadas y el otro para personas normales. Falté un colegio solamente para nosotros, los profesores

capacitados para nosotros. “Mandarnos a un colegio normal...para incluirlos”, ese fue el peor error que
sacaron. (Angela/Entrev/263-267)

Lo expuesto por la participante no es foraneo de la realidad educativa que se vivia en el
pais en torno al proceso de transicion de la educacion especial a la integracion educativa, Se puede
decir que el modelo de integracion estaba en su auge para la década de los noventa la Ley General
de Educacion unificaba la educacion especial a un sistema unico de ensefianza y aprendizaje donde

las personas con discapacidad comenzaban a escolarizarse en centros regulares.

Evidentemente, muchos de los obsticulos que pudo experimentar Angela en esta etapa
estaban relacionados con que los centros ordinarios que comenzaban a recibir a los estudiantes con
discapacidad no modificaron sus practicas, sus culturas y sus politicas para responder al alumnado
recién llegado, sino que, por el contrario, mantuvieron una cultura dominante donde no se llevaron
a cabo cambios estructurales y organizativos en la escuela para atender a estos estudiantes. Por
ejemplo, la afirmacion “Falté un colegio solamente para nosotros, los profesores capacitados para

nosotros” nos permite evidenciar que el cuerpo docente de los centros ordinarios carecia de la
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formacion (por ejemplo, en estrategias metodologicas, en inclusion...) para apoyar los procesos

académicos del alumnado proveniente de la educacion especial.

El recorrido en la primaria finalizaba para Angela con el deseo de que en la escuela le
hubiesen apoyado mas, le hubiesen dedicado mas tiempo y le hubiesen prestado mayor atencion
(Angela/Entrev/271). De esta etapa, recuerda de manera positiva la profesora de matematicas
Esmeralda porque se preocupaba especialmente por ella y la motivaba a desarrollar las actividades
de clase (Angela/Entrev/167). Asimismo, conmemora las manualidades, la pintura y el dibujo

como las actividades que mas le gusto hacer en esta etapa educativa.

4.3.2.2. Me hicieron sentir que no podia aprender en la escuela.

ETAPA DE SECUNDARIA
(2006-2014)

La secundaria comenzaba con una sensacion de preocupacion para Angela porque durante
los primeros dias se preguntaba como iba a copiar en las clases, como se iba a defender y como
iba a hacer la relacion con sus compaiieros y profesores (Angela/Entrev/307). Lejos de encontrar
una escuela donde tuviera los apoyos y recursos a sus necesidades, de tener relaciones positivas
con sus pares, de recibir una ensefianza y aprendizaje en condiciones para que ella pudiese aprender
o de sentirse parte de la comunidad educativa, por el contrario, en esta nueva etapa educativa le
deparaba un sin numero de obsticulos que afectaron su participacion, su permanencia, su
aprendizaje y su formacion académica en el centro escolar. De hecho, cuando se le pregunta sobre
las dificultades encontradas en la secundaria ella afirma haber encontrado “todas las que quieras”

(Angela/Entrev/539).

Un ejemplo significativo de estas dificultades fue el hecho de encontrase en multiples
escenarios de exclusion, discriminacion, violencia y malos tratos por parte de sus compaiieros de
clase. Especificamente, testifica que estuvo rodeada de comentarios, groserias y frases que la
hacian sentir frustrada, humillada y enojada. Estos comentarios iban desde, “qué pereza hacer

» «

tareas con usted en grupo”, “usted no es capaz, usted no escribe ligero”, hasta “no ve que usted es

muy lenta, usted no aprende, usted que hace aqui con nosotros” (Angela/Entrev/341-395).
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Inclusive, recalca que por su discapacidad le decian “cuatro lamparas”’®, “bizca”, “gorda” y

groserias como “esta ciega hijuetantas” (Angela/Biog/163).

Unido a lo anterior y a modo de anécdota, visibiliza algunos momentos que marcaron
negativamente su estadia en la escuela y que estaban relacionadas con el trato dado por sus

semejantes sin discapacidad (Figura 15).

5 La expresion “cuatro lamparas™ se utiliza de manera despectiva para referirse a una persona que utiliza gafas.
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Figura 15

Biograma elaborado por la participante Angela 1. Acontecimientos negativos y positivos durante su recorrido escolar.
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. Biograma desarrollado con la informante durante el trabajo de campo el 31 de agosto de 2021.
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Por un lado, declara que sus compafieros “me robaban las cosas en el colegio” tales como
el sacapunta, el borrador, el lapicero, la plata y el celular (Angela/Biog/115-123). Por otro lado,
comparte que un dia sus companeros “me cogieron el bolso” durante la jornada escolar. Segun
comparte, “me cogieron el bolso y me lo escondieron. Y yo busquele y busquele y fui y puse la
queja porque me lo habian cogido y hasta que la profesora no encontrara el bolso no dejaban salir

a los nifios” (Angela/Biog/143).

Por si fuera poco, recuerda el dia en que el alumnado le pegd un chicle (goma de mascar)
en su silla cuando tenia la edad de dieciséis afios. Asi describe este suceso:

Yo me par¢ al baiio, cuando yo vine, yo me senté, cuando ya llegué a la casa, mi mama fue que me dijo, el

chicle en la falda. Yo cuando lo vi, fue una vergiienza subiéndome en el bus, porque mi mama no podia ir por

mi y la gente no me decia nada y con ese chicle, hasta que yo llegué a la casa, fue mi mama la que lo noto.

No me gusté que me haya pasado esa situacion. (Angela/Biog/14-30).

Ante este escenario, algunos educadores realizaban dialogos con sus compaferos para
fomentar el respeto, pero estos no dieron resultados positivos porque la informante afirmaba que
“siempre me seguian molestando” (Angela/Entrev/343). Sin duda, los apelativos utilizados por sus
compaieros de clase daban cuenta de los estereotipos y estigmas que sus pares tenian respecto a
la discapacidad. Tales estereotipos como el no poder aprender por su discapacidad intelectual o las
etiquetas restrictivas (estigmas) tales como la gorda, la bizca y las cuatro lamparas fueron

perjudiciales para la estadia escolar de la informante en la escuela.

A juicio de lo relatado, podemos afirmar que su relacion con sus pares sin discapacidad
estuvo marcada, repetitivamente, por diferentes mecanismos de opresion que la llevaron a sufrir
bullyng, exclusidon, discriminacion y sentirse vulnerada, humillada y violentada fisica y

verbalmente hasta el punto de no querer ir a estudiar al colegio (Angela/Biog/363).

La paradoja surge, ademas, de la inaccion y nula actuacion por parte del profesorado y
centro educativo para frenar este actuar y concienciar a la comunidad educativa sobre la necesidad
de trabajar por una cultura escolar que rechazara el acoso escolar o cualquier otra forma de mal
trato que pueda afectar a los miembros de su comunidad. No es por demds subrayar que, desde el

Ministerio de Educacion, secretarias de educacion y centros educativos, se capacita al profesorado
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en la deteccion temprana del bullyng para que este actie de manera oportuna ante estas situaciones

desde el marco de la convivencia escolar.

Ahora bien, la institucion educativa contaba con diferentes mecanismos para fomentar una
cultura por el respecto y el reconocimiento hacia las diferencias humanas, pero, como se observa
en el relato, nunca se consolidaron en la vida escolar de la informante. Por citar un ejemplo, el
establecimiento educativo pudo haber trabajado, revisado o actualizado con la comunidad
educativa el manual de convivencia para hacer frente, en ese momento, a los prejuicios, estigmas

o actitudes negativas presentes en el contexto escolar y que afectaban a la participante.

Continuando con las dificultades experimentadas en la secundaria, Angela recalca que su
relacion con el cuerpo docente y su proceso formativo fue desigual porque, por un lado, encontraba
un grupo de profesores donde “algunos tenian el don y la paciencia de explicar” como fuese el
caso de la profesora Erika quien recuerda de manera positiva ya que “era pendiente que yo si
copiara todas las clases y que me aprendiera todo. Me gustaba sentarme adelante con ella”

(Angela/Entrev/443-451).

Pero, por otro lado, estaba el grupo de profesoras que no le explicaban los temas, no le
prestaban atencion, “les preguntaban a los otros del tema y a mi no me preguntaban nada, no me
hablaban” y “cuando querian me explicaban y cuando no, no” (Angela/Entrev/399-435). Respecto
a este ultimo grupo, ejemplifica que la profesora de matematicas le decia que era una alumna bruta

y que le iba a pegar un reglazo y un pufio porque no aprendia.

Ante este contexto, Angela se enojaba con el profesorado porque si bien les manifestaba
que necesitaba mas tiempo para aprender las tematicas de clase, ellos nunca tuvieron en cuenta su
ritmo de aprendizaje durante su proceso formativo. Lo anterior llevé a que la informante buscara
ayuda en su mamd y otras personas ajenas a la institucion educativa para recibir el apoyo

académico respectivo.

Como resultado de la falta de implicacion de una parte del claustro, la informante afirmaba
que en el aula de apoyo “me sentia super feliz y en el aula de clase me sentia super maluca”
(Angela/Biog/427). Se sentia stiper feliz y chévere en esta aula porque, a diferencia del aula regular

donde eran cuarenta alumnos y el profesorado no tenia tiempo para explicarle, la maestra de apoyo
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podia dedicarle todo el tiempo, prestarle la atencidon requerida y explicarle algunas cuestiones

sobre su proceso de aprendizaje.

Recordemos que la Ley General de Educacion de 1994 introducia las aulas de apoyo
especializadas como parte del apoyo pedagogico para la atencidon educativa del alumnado con
discapacidad en los centros escolares ordinarios, esto con el fin de beneficiar su formacion integral
y académica. De acuerdo con su relato, se puede decir que las actividades desarrolladas por la
figura de apoyo en el aula especializada estaban enfocadas, principalmente, en ensefarle a la
informante el manejo del abaco para favorecer el aprendizaje de las matematicas y el manejo del
codigo Braille para potenciar sus habilidades de escritura y lectura. La actuacion de la figura de
apoyo era conducente con lo dictaminado en la normativa en la medida que en este espacio se
brindaban los soportes académicos que la informante necesitaba e iba a requerir durante su proceso

educativo.

Ahora bien, el hecho de que se sintiera comoda en esta aula mas que en el aula regular
supuso una valvula de escape frente a la nula preocupacion de una parte del profesorado a sus
necesidades particulares en el proceso de aprendizaje y a la ausencia de estrategias metodoldgicas
y organizativas en el aula regular para ensefarle junto con sus cuarenta compafieros de clase sin

discapacidad.

Mas allé de la ensenanza del abaco y el Braille con la informante por parte de la figura de
apoyo, Angela destaca que la presencia de la maestra de apoyo “Albita” durante su trayectoria en
la secundaria tuvo un impacto positivo. En particular, recuerda que la educadora desarrolld
diferentes capacitaciones con el profesorado donde, por un lado, les explicaba la importancia de la
inclusion social y educativa, el trabajo con personas con discapacidad y algunas estrategias
relacionadas con la discapacidad visual de la informante a considerar como era el cuidado en las

actividades de Educacion Fisica para que no se fuera golpear.

Por otro lado, les ensefiaba como podian trabajar en el aula ordinaria con la participante,
qué estrategias podian utilizar y como debian darle el apoyo. Segun sus palabras, “los profesores

no sabian coOmo ensefiarme a mi como persona discapacitada. Entonces ella lleg6 a dar la charla,
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decirles como era, como debian de cogerme, coémo debian darme el apoyo, todo eso”

(Angela/Biog/23).

A juicio de lo relatado, la figura de apoyo supuso una palanca durante la estadia de la
informante en el centro escolar porque el apoyo no se centralizd directamente en el aula
especializada (por ejemplo, cuando le ensefaba el dbaco y el Braille) y con la informante, sino
que, mas ampliamente, busco llevar a cabo procesos de transformacion dentro del establecimiento
educativo a través del trabajo conjunto con el profesorado. De hecho, en el relato de la informante
se evidencia que después de “las capacitaciones”, charlas y encuentros dados por Albita el
profesorado implementaba cambios en su trabajo docente con la informante:

Ya cuando ya le dieron la capacitacion, la metodologia pues explicando que como iba a ser las tareas, las

fotocopias, lo mandaban y ya me cogia y me escribian en el cuaderno o hacia que yo me sentara en el pupitre

para dictarme lo que iban a explicar. (Angela/Entrev/299)

Para finalizar, Angela echo en falta en la secundaria un profesorado comprometido con su
aprendizaje, que le hubiese preguntado como aprendia y qué podian hacer para ayudarla. Siente
que les “faltd preparacion para trabajar con personas discapacitadas” (Angela/Entrev/499). Al
igual que en la etapa de primaria, le hubiese gustado estar en un colegio para personas con
discapacidad donde tuviese una profesora que estuviera pendiente de ella. También, quiso haber
participado de las izadas de bandera en la etapa de secundaria, pero nunca pudo hacerlo porque
este reconocimiento solo era para los mejores y sobresalientes estudiantes (Angela/Entrev/351).

Con todo, se siente orgullosa de haber culminado su bachillerato.
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Tabla 17

Palancas y barreras declaradas por Angela.

ETAPA EDUCATIVA COMPONENTE DESCRIPCION
PRIMARIA Curriculo, estrategias  Figura del docente de apoyo.
metodoldgicas y ) . . -
PALANCAS o La maestra de apoyo la ayudaba en areas relacionadas con la escritura, las matematicas y la lectura
organizativas .
(Biog/187-247).
La docente de apoyo implement6 diferentes acciones como, por ejemplo, capacitar al profesorado, darles
un curriculo especifico para la informante y le explicaba al profesorado cémo podian ensefiarle (Biog/187-
247).
PRIMARIA Legislativas, politicas  La escuela ordinaria supuso una dificultad y prefiere estar un colegio de educacién especial (Entrev/263-
BARRERAS y/o administrativas 267).
Curriculo, estrategias  El profesor solo les explicaba a sus compafieros de clase sin prestarle la atencion oportuna (Entrev/113).
metodo!ogl.cas y El profesorado no contaba con los conocimientos para explicarle en clase (Entrev/127).
organizativas
Creencias, actitudes, Se sentia como “un cero a la izquierda” (Entrev/131).
imaginarios s.oc.:iales Y Estuvo expuesta a comentarios burlescos, discriminatorios y ofensivos por parte de sus compafieros (“ay la
trato recibido que no aprende”, “la que no es capaz”, “ay la que no ve”, “la gorda”, “la ballena”, el “bulto de sal”
(Entrev/47-51).
Violencia fisica (Biog/455-462).
SECUNDARIA Curriculo, estrategias  Una profesora implementaba las acciones para ensefiarle y estaba atenta a su proceso formativo (Entrev/443-
PALANCAS metodoldgicas y 451).

organizativas.

El aula de apoyo especializada (Biog/427).

Figura del docente de apoyo.
La docente de apoyo movilizd cambios internos dentro de la escuela (Entrev/299).
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La maestra de apoyo capacitaba al cuerpo docente sobre cdmo dar el apoyo en clase a la alumna y daba
charlas de sensibilizaciéon a la comunidad educativa relacionadas con la discapacidad y la inclusidon
(Biog/23).

SECUNDARIA Curriculo, estrategias
metodoldgicas y

BARRERAS .
organizativas

Creencias, actitudes,
imaginarios sociales y
trato recibido

Formacion del
profesorado

El cuerpo docente no le explicaba y no le prestaba atencion en clase (Entrev/339-435).
En el aula ordinaria se sentia mal (Biog/427).
Los educadores no sabian como trabajar en clase con una persona con discapacidad (Biog/23).

Comentarios burlescos, discriminatorios y ofensivos por parte de sus compafieros (“qué pereza hacer tareas
% CC b1

con usted en grupo”, “usted no es capaz, usted no escribe ligero”,
aprende, usted que hace aqui con nosotros”) (Entrev/341-395).

no ve que usted es muy lenta, usted no

Expresiones ofensivas asociadas a su discapacidad (“cuatro lamparas”®, “bizca”, “gorda” y groserias
como “esta ciega hijuetantas”) (Biog/163).

Acciones humillantes como pegarle chicles en su ropa (Biog/14-30). Los compafieros de clase le cogian,
le robaban y le quitaba sus implementos escolares (Biog/143).

Los compafieros de clase le cogian, le robaban y le quitaba sus implementos escolares (Biog/143).
Falta preparacion por parte del profesorado para trabajar con el alumnado con discapacidad (Entrev/499).

Fuente: elaboracion propia

76 La expresion “cuatro lamparas” se utiliza de manera despectiva para referirse a una persona que utiliza gafas.
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4.4. Historia de vida de Alejandro.
4.4.1. Breve perfil biografico.

Alejandro es un joven con discapacidad auditiva de treinta afios de edad oriundo del
municipio de Armenia capital del Departamento del Quindio. Armenia, mas conocida como “La
Ciudad Milagro de Colombia”, pertenece a la region Andina y estd ubicada entre el occidente y el
centro del pais. Los cuyabros o armenios, como se les conoce por su gentilicio, viven en una ciudad
que se caracteriza por su clima templado, sus paisajes, su gastronomia y su desarrollo urbano
continuo. El municipio es un referente de la cultura nacional cafetera lo que la convierte en una de
las principales ciudades que conforman el Eje Cafetero. Su economia depende principalmente de
la agricultura, el comercio, el turismo y de la comercializacion a grande escala de productos como

el café y el platano macho.

En esta ciudad, ha cursado su primaria, su bachillerato, su Grado y Master en Economia.
Lo mas importante en su vida es haber podido acceder a la educacion y haber estudiado su

escolaridad y formacion superior (Alejandro/Aut/26).

Su madre, su excufiado, sus companeros de clase y sus intérpretes, se han constituido en
sus principales apoyos que lo han ayudado y motivado en los momentos personales y académicos
mas trascendentales de su vida. Por ejemplo, destaca que en algunas ocasiones cuando ha tenido
algunos episodios de desanimo y depresion debido a las barreras experimentadas estos han estado
presentes para fortalecerlo (Alejandro/Aut/46). Especificamente, destaca el valor que ha tenido su
madre a lo largo de su trayectoria de vida. Segun explica:

Mi mama indiscutiblemente, ella ha estado siempre, siempre, siempre ha estado a mi lado (...). Mi mamé a

través del tiempo siempre ha luchado por salir adelante y por sacarme adelante a mi. Yo verla solamente ya

es un gran apoyo y sé¢ que ella también lo hace porque yo esté bien y para que me forme académicamente.

Me siento orgulloso de que mi madre me haya insistido tanto en avanzar y en formarme y siento que ella

también se siente orgullosa de esto. (Alejandro/Aut/30-50)

Alejandro se describe como una persona seria, profesional, dulce, amable, apasionada y se

considera un “maestro para la vida” porque le gusta ensefar la lengua de signos a las personas que

302



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras
desde una metodologia biografico-narrativa

estan a su alrededor. En su tiempo libre le gusta practicar deporte, limpiar la casa, salir al gimnasio,

ver peliculas, salir a pasear y hablar con los amigos.

Entre sus muchos momentos positivos y negativos, recuerda cinco en particular que han
marcado su vida (Figura 16). En primer lugar, comenta que a la edad de los cincos afios se subio a
un autobus y se fue a “andar en la calle” por el centro de la ciudad de Armenia sin saberlo sus
padres. Estuvo caminando por un tiempo, se roboé un mufieco de peluche de un almacén y sentia
una cierta sensacion de libertad, pero pasadas algunas horas sinti6 angustia y desespero por estar

perdido y tuvo que acudir a la policia para ayudarle a volver a casa (Alejandro/Biog/18).

En segundo lugar, la pérdida de su perro Rex le sigue generando tristeza porque era su
compaiia, su amigo, con quien jugaba, con quien salia, “amaba a ese perrito” (Alejandro/Aut/19).
En tercer lugar, entre los siete y los doce afios de edad, conserva de manera grata las experiencias
vividas cuando participaba de las “vacaciones recreativas” desarrolladas por una de las
universidades en su ciudad. Durante este periodo de tiempo, se involucré en diferentes actividades
en la universidad tales como salir a pasear, visitar pueblos de la region, hacer amistades y conocer

diferentes culturas (Alejandro/Biog/22).

En cuarto lugar, destaca la visita al “zoologico” cuando tenia la edad de cinco afios.
Especialmente, recuerda que ya habia asistido a este sitio con su familia, pero unos dias después
fue con un grupo de compatfieros y se sentia lider o guia del grupo porque era quien los dirigia por

el parque y daba las instrucciones hacia donde seguir (Alejandro/Biog/24-25).

Por ultimo, el Trabajo fin de Méster lo recuerda de manera negativa y positiva porque, por
un lado, tuvo muchas dificultades con la persona que dirigia su master lo cual hizo que se sintiera
durante la investigacion desanimado, afectado y frustrado; pero, por otro lado, lo recuerda de
manera positiva porque la investigacion que desarrolld en el trabajo de madster obtuvo un
reconocimiento y la calificacion mas alta dada por el tribunal que evalu6 su investigacion (Figura
17). En sus palabras, describe como fue este momento:

Me pegué una desanimada impresionante finalizando el master. Me senti muy afectado, sentia que la

profesora que me asesoraba no entendia lo que yo queria decirle. Ella le encontraba los peros a todo y yo no

estaba muy de acuerdo. Entonces me fui desanimando muchisimo con el trabajo fin de méster. Cuando llego

el dia de la defensa y para sorpresa de todos, fue una tesis con reconocimiento y una calificacion de diez (...)

303



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras
desde una metodologia biografico-narrativa

me alegro muchisimo y no es solamente recibir el titulo, de tener un master, sino también, ese reconocimiento
de decir, yo merecia recibir algo mas, algo adicional, que es un reconocimiento muy bonito para mi. No era

solamente el diez si no el esfuerzo que habia hecho para llegar a ese diez. (Alejandro/Aut/28-29)
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Figura 16

Biograma elaborado por el participante Alejandro I. Acontecimientos negativos y positivos durante su trayectoria educativa.

Nota. Biograma desarrollado con el informante durante el trabajo de campo el 12 de agosto de 2021.
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A su edad, se siente orgulloso de haber superado y aprendido a minimizar las diferentes
barreras que ha encontrado por su condicion de discapacidad (Alejandro/Auto/30). De hecho,
subraya que las personas con discapacidad se encuentran expuestas a diferentes barreras en los
contextos sociales como es el caso de la comunidad sorda que, en multiples ocasiones, se encuentra

aislada, sin accesibilidad o con barreras comunicativas en la sociedad (Alejandro/Aut/63).

A modo de anécdota, sostiene que la pelicula Narnia le hace recordar las batallas y luchas
que las persona en situacion de discapacidad deben enfrentar en el dia a dia. Tal y como ocurriese
con los protagonistas, sefiala que el colectivo con discapacidad es como una tribu que esté aislada
y excluida del grupo social y tiene que defenderse para lograr hacer parte de una sociedad
independientemente de sus discapacidades. Segun afirma, “la sociedad debe comprender que todo
estamos en el mismo espacio. Demasiada igualdad o total igualdad, con algunas diferencias pero

que deben ser vistas de otra manera” (Alejandro/TC/59).

Otra pelicula que le recuerda las dificultades que ha tenido como persona con discapacidad
es la de Pinocho. Alejandro comparte que, al igual que la gente se burlaba de Pinocho por ser un
mufieco de manera, algunas personas oyentes se han burlado de ¢l por ser una persona sorda. Esta
situacion ha hecho que se sienta humillado, ignorado y excluido en algunos espacios
(Alejandro/TC/23). Frente a estas situaciones, Alejandro expresa:

Se habla de los contextos de inclusion, pero esa inclusion no es real, no es totalmente real. Para quien dice

practicar inclusion, dice, lo estoy haciendo muy bien, pero nosotros que la vivimos en tantos espacios, nos

damos cuenta de que falta tanto por hacer en realidad para hablar de verdad de la inclusion. Existen
herramientas, si. Pero nosotros somos quienes en realidad eliminamos los obstaculos que hay en el camino.

Nosotros encontramos los obsticulos y somos nosotros quienes lo eliminamos en el momento.

(Alejandro/Aut/67)

En un futuro proximo, le gustaria poder hacer un diplomado en docencia universitaria e
inscribirse en un programa de doctorado. Asimismo, le gustaria trabajar en pro de los derechos de
la comunidad sorda a la cual siente representar (Alejandro/Aut/63). Alejandro describe su vida

como buena, tranquila, chévere y sin afanes.
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4.4.2. Trayectoria educativa.

Las siguientes lineas recogen los sucesos y acontecimientos mas importantes narrados por

el informante durante su trayectoria en la escuela y en la universidad.

4.4.2.1. El profesorado no contaba con diversidad de estrategias metodologicas.

ETAPA DE PRIMARIA
(1997-2005)

Alejandro empezaba su escolaridad a los cinco afios de edad. Un inicio en la primaria
turbulento porque pas6 por tres centros escolares distintos donde vivid experiencias tanto positivas
como negativas a raiz de las caracteristicas y dinamicas escolares que se daban en cada institucion

y que marcaron esta etapa educativa.

Para empezar, anhelaba estudiar en un colegio que conocia y que se caracterizaba porque
era catolico, privado y asistian nifios oyentes; no obstante, comenta que cuando asistié con su
madre a esta institucion para formalizar su acceso y matricula no lo recibieron porque, segun lo
sefalado por el personal del centro, “es que aqui no tenemos las metodologias para que ingreses”
(Alejandro/Entrev/64). Inclusive, el centro le manifestd a su madre que lo mejor era matricularlo
en un colegio para sordos donde pudiera ingresar. Segun explica, esta respuesta dada por la
institucion les generd sentimientos de dolor, frustracion y tristeza porque a ambos les gustaba el
hecho de que el centro fuese catodlico y lo veian como la mejor opcidon para que el informante
empezara su recorrido escolar. Asi describe lo sucedido:

Estuve en una escuelita privada y cuando queria acceder a esta, me dijeron no puedes ingresar. Entonces,

(,como es que no puedo? Ahi fue donde senti un obstaculo (...). Mi mama se estresaba mucho, le dolié mucho

que la recibieran asi en una institucion. Ahi fue donde tuve que buscar una institucion educativa diferente

para que yo pudiera acceder. Nos gustaba porque era catdlico, pero no nos recibieron. (Alejandro/Entrev/56-

60)

Como se puede observar, este primer centro educativo supuso un obstaculo para el inicio
de la escolaridad del informante. Podemos afirmar que era un colegio de puertas cerradas porque
la primera respuesta dada fue el rechazo a que accediera al establecimiento, aludiendo a que no

contaban con las estrategias metodologicas precisas para ensefiarle. Es decir, bajo el argumento de
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la falta de formacion del profesorado en materia pedagogica para atender a sus necesidades
limitaron, por un lado, la posibilidad de que pudiera acceder a un proceso formativo en el marco

de la integracion educativa.

Por el otro, soslayaron la responsabilidad del centro educativo para cumplir, por ejemplo,
el plan gradual que se propuso en el Decreto 2082 de 1996 donde los centros publicos y “privados”
debian iniciar los procesos de cambio curricular, administrativo, técnico, pedagogico y
organizativo propuestos por el Ministerio de Educacion y en el proyecto educativo institucional
respectivo de cada centro, en vistas de atender a los educandos en situacion de discapacidad.
Entonces, aunque el colegio fuese de naturaleza privada no lo eximia de recibir al informante y de
desarrollar un plan gradual para prestar las condiciones de acceso y atencidon educativa que

beneficiara a este.

Después de no haber sido aceptado en esta primera escuela, su madre se dio a la tarea de
buscar otro centro escolar como una segunda opcion para escolarizarlo. Como resultado de lo
anterior, su madre encontr6 un centro publico donde lo pudo matricular con nifios oyentes. Si bien
el informante pudo acceder e ingresar al colegio, comparte que la institucion no contaba con los
apoyos pedagogicos lo que ocasiond multiples barreras en su estadia en la escuela como fuese en

su proceso formativo (Alejandro/Biog/68).

Principalmente, destaca la dificultad para comunicarse con el profesorado porque estos no
manejaban la lengua de signos y tampoco la institucion le proporciond un intérprete o un modelo
lingiiistico para ayudarle durante el proceso de comunicacion. Explica que la interaccion con el
claustro era limitada:

Cualquier duda a mi me tocaba como que el profesor viniera, mirara y me rayara el cuaderno y yo iba mirando

lo que ¢l iba rayando y asi como que me intentaba entender en el tema (...). Yo creo que era dificil el reto

para ellos de tener un estudiante con discapacidad. Yo no tuve una atencion oportuna en realidad apropiada.

Habia momentos en los que si intentaban interactuar con uno y encontraron algunas habilidades en uno.

(Alejandro/Entrev/128-163)

Por si fuera poco, testifica que “como no habia buena comunicacion, no era asertivo y pues
también me castigaban mucho incluso porque yo no entendia muchas cosas que pasaban alrededor”

(Alejandro/Biog/69). Inclusive, comparte que cuando los profesores le dejaban alguna tarea/deber
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para hacer en casa no comprendia, no entendia y no tenia claro que debia hacer; ademas, afiade
que cuando se llevaba los deberes para hacerlos en casa “le tocaba a mi mama ayudarme y me
encontraba yo con otra barrera porque mi mama no sabia sefias, no sabia comunicarse conmigo”

(Alejandro/Entrev/213).

Por supuesto, la ausencia del apoyo comunicativo y la nula formacion del profesorado
sobre el lenguaje de sefias se constituyd en una barrera comunicativa que afectd su proceso de
ensefianza y aprendizaje al no poderle trasmitir los aprendizajes, los conocimientos y las
actividades desarrolladas en clase de manera accesible, entendible y compresible. Esta situacion
hizo que el informante suspendiera algunas asignaturas (Alejandro/Biog/73). En todo caso, afirma
que los educadores “no tenian ni idea de inclusion. El docente repetia y repetia, pero nada de sefias

ni para mi ni para ellos” (Alejandro/Biog/73).

De una u otra manera, la institucién educativa permitio el acceso del informante para que
pudiera cursar su etapa de primaria. Sin embargo y segun las declaraciones expuestas, podemos
decir que no tuvo los apoyos y los recursos necesarios como, por ejemplo, el modelo lingiiistico
para poder aprender, socializar, interactuar y participar en igualdad de condiciones junto con sus
pares. Todo lo anterior obstaculiz6 la permanencia dentro del establecimiento educativo, trayendo
consigo que, se retirase y su madre tuviese que buscar, una vez mas, otra institucion escolar para

que pudiera desarrollar sus estudios de primaria con los apoyos educativos necesarios.

Seglin sus palabras, “mi mama busco una nueva institucion educativa y esa institucion
educativa era la que si manejaba lengua de sefias y tenia personas sordas. Cuando ingresé alli fue
cuando vi todo muy diferente y senti que como que podia empezar a socializar de una forma

diferente” (Alejandro/Biog/73).

La primera impresion en este tercer centro educativo fue positiva para Alejandro porque se
manejaba la lengua de sefias, habia estudiantes oyentes y con discapacidad auditiva y no habia
barreras comunicativas que afectaran su proceso de interaccion y socializacion con la comunidad
educativa; también, sefiala que la institucion educativa contaba con un equipo de profesionales
tales como el “modelo lingiiistico”, el “intérprete”, el “apoyo comunitario” y el “psicélogo”

(Alejandro/Entrev/96-144).
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A diferencia de los dos primeros centros escolares, Alejandro identificd diferentes ayudas
y recursos que lo hicieron sentir bien tanto a nivel personal como académico en el establecimiento
educativo. A modo de ejemplo, destaca la relacion afable con el profesorado porque “eran muy
formales, muy amables, se expresaban conmigo y conversaban conmigo. Todo era muy bueno.

Habia cierta familiaridad por poder conversar, por poder hablar” (Alejandro/Entrev/140).

Esta relacion positiva y receptiva con el profesorado trajo consigo que el informante se
sintiera bien en clase y, en especial, encontrara diferentes iniciativas llevadas a cabo por el claustro

y el centro para favorecer su proceso de ensefianza y aprendizaje:

En primer lugar, sefiala que cuando lleg6 al centro escolar los educadores desarrollaron un
proceso de adaptacion al espacio que consistid en establecer los apoyos y las necesidades
requeridas por ¢l para poder estar, aprender y participar en el aula de clase (Alejandro/Entrev/128).
En segundo lugar, subraya que el centro escolar le proporcion6 un modelo lingliistico cuya funcion
consistia en ensefiarle la lengua de signos y un profesor de castellano para apoyarlo con el
aprendizaje del espanol (Alejandro/Entrev/148). En tercer lugar, destaca la flexibilidad curricular
y la implementacion de estrategias pedagogicas por parte del profesorado para ensenarle al grupo
de clase en conjunto. Segtn explica:

El profesor no se quedaba con que tenga les escribo en el tablero y chao. sino que buscaba las estrategias para

que nosotros entendiéramos la informacion, explicabamos todo en el cuaderno, en el tablero, daba ejemplos.

Los mismos profesores ya creaban estrategias para exigirnos y para enseflarnos, entonces que lo visual, medir

las competencias de todos. Cuando yo tenia dudas, levantaba la mano o preguntaba y me lo explicaban otra

vez. (Alejandro/Entrev/132)

Si iba a perder una materia, me explicaban: “Estas fallando en esto y esto y lo otro. Tienes que poner juicioso”

Y yo lo hacia. Podia responder de una mejor manera, y asi hasta que me gradué. (Alejandro/Biog/73)

Ala vista de lo expuesto, podemos afirmar que Alejandro tuvo en este centro educativo las
condiciones, los apoyos curriculares y recursos humanos que hicieron posible su estadia y
culminacioén de la etapa de primaria con éxito. Es decir, las actuaciones desgranadas por los
maestros tales como la flexibilizacion curricular, la diversidad de estrategias metodoldgicas, el
acompafiamiento continuo por parte del profesorado o la implementacion del modelo lingiiistico

significaron una palanca durante su proceso formativo.
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A su vez, en el relato de Alejandro se destaca de manera recurrente que el colegio se
caracterizaba por recibir y atender a los estudiantes tanto oyentes como estudiantes con
discapacidad auditiva hasta al punto de contar con un equipo de apoyo interdisciplinario para la

prestacion del servicio educativo del alumnado con esta discapacidad.

Estas particularidades permiten entrever que el centro escolar era un establecimiento de
puertas abiertas que se preocupaba por prestar las condiciones de acceso, permanencia,
participacion y aprendizaje para que todos los estudiantes pudieran hacer parte de un proceso
formativo en igualdad de condiciones. De hecho, el informante testifica haberse sentido
“muchisimo mejor” en el centro educativo porque pudo socializar con el profesorado, interactuar
con sus compafieros de clase, aprender al igual que sus pares y participar en las actividades de

clase (Alejandro/Entrev/104).

Alejandro recuerda que durante esta etapa tuvo momentos divertidos y dindmicos con sus
pares con y sin discapacidad como fuese el jugar, pintar, hacer castillos de arena y estar en el
parque jugando al brinda-brinca, en la deslizadora y en los columpios (Alejandro/Entrev/36). Le
gust6 la asignatura de sociales e historia porque aprendio sobre las culturas y las comunidades

indigenas.
4.4.2.2. Me senti es un espacio donde todas las personas fueron acogidas.

ETAPA DE SECUNDARIA
(2006-2010)

Alejandro recuerda la secundaria como un suceso positivo en su trayectoria educativa
porque, segun sus palabras, “después de haber estado en otras instituciones que no me daban
garantias ante mi discapacidad, logré ingresar a una institucion educativa donde se practica la
inclusion” (Alejandro/Auto/26). Precisamente, destaca que su estadia en el centro estuvo marcada
por los recursos y apoyos encontrados, asi como por el ambiente acogedor y las condiciones
internas de la institucion que lo hicieron sentirse muy bien en esta y le permitieron desenvolverse
en las clases, con los educadores, con sus compaieros de clase, en la comunidad educativa y en el

establecimiento escolar.
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En primer lugar, sefiala que el centro educativo “era un buen espacio”, “muy agradable”,
“ameno” y “con buen ambiente” (Alejandro/Entrev/269). Particularmente, comenta que el centro
escolar “era un espacio bien, digamoslo, de mucha diversidad. Alli ya habia sordos y oyentes en
la misma aula. Profesor oyente, intérprete y compafieros sordos y oyentes”
(Alejandro/Entrev/261). Este ambiente fue positivo porque le permitio socializar, interactuar,
aprender y estar junto con sus compafieros oyentes y sordos en el mismo espacio durante su
proceso de ensefanza y aprendizaje. Segun afirma:

La mayoria del tiempo nosotros estabamos juntos siempre en las clases, y solamente la unica clase que nos

separaban era la de inglés o la de espafiol, que aprovechabamos para aprender mas espafiol, entonces cuando

se separaba para eso, era porque era una peticion de nosotros mismos, que queriamos de pronto que nos
explicaran algo alli mas personal por asi decirlo, un tema que ibamos mal. (Alejandro/Entrev/365).

Para ¢l, estar en el aula regular con sus compaiieros sordos y sin discapacidad resultaba un
espacio de aprendizaje, de compartir, de socializar y de aprender entre todos porque “se compartia
de forma interesante” (Alejandro/Entrev/261). De hecho, subraya que la relacion con sus
compaieros “fue en realidad facil”. A modo de anécdota, comparte como fuese su proceso de
interaccion entre sus compafieros oyentes y el grupo de educandos sordos que estaba en el aula de
clase:

Para ellos (personas oyentes) también era nuevo, hablaban normalmente lo oral y ahora habia un espacio

donde habia interprete y chicos sordos también. Fue en realidad facil tener relaciones con los compaiieros.

Con el abecedario nos defendiamos, ellos aprendieron el abecedario y pues haciamos sefias con el abecedario

o gesticulabamos mas, dramatizabamos las cosas. Entonces si ya hizo la tarea y sabia la sefia de tarea, por

ejemplo, comparabamos tareas, haciamos la copia, todo normal. (Alejandro/Entrev/261-281)

De lo anterior, podemos decir que la relacion entre el alumnado sordo y oyente dentro del
aula de clase se encuadraba en el respecto, el reconocimiento y el valor por todas las personas alli
presentes. Evidentemente, este clima de clase favorecio sus encuentros, relaciones y vinculos cara
a cara, asi como la posibilidad de poder estar, aprender, participar y compartir en el mismo espacio,
con el mismo curriculo y con el mismo profesorado. De hecho, afirma que, “siempre compartiamos

todos los espacios. Si hay algo que uno no hiciera era porque uno no queria en realidad hacerlo”

(Alejandro/Entrev/289).
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En segundo lugar, subraya que la relacion con sus profesores era positiva porque “los
docentes eran muy formales” (Alejandro/Entrev/269). Como fruto de la relacion positiva, sostiene
que durante su proceso de formacién académica encontré un profesorado que estuvo dispuesto a
implementar las estrategias metodoldgicas y cambios necesarios en su quehacer pedagogico para
apoyarlo en su aprendizaje. Segun sus declaraciones, el profesorado siempre estaba dispuesto a
“resolver las dudas”, “implementar materiales mas visuales” para explicarle, utilizar “herramientas
tecnoldgicas como el computador para enseiiarle” y darle un “paso a paso” durante el desarrollo
de la clase para que la comprendiera (Alejandro/Entrev/325-369). Respecto a este ultimo,
comparte:

El profesor escribia en el tablero un paso a paso, un tutorial. Hay veces en las que no entendiamos algo y el

profesor decia: “tienes que seguir este paso a paso”. Y con el paso a paso de pronto era mas facil para nosotros.

Por ejemplo, recuerdo cuando nos ensefiaron a manejar Word, a conocerlo. (Alejandro/Entrev/369)

Aunado a estas actuaciones, resalta que la profesora que impartia la clase de espafiol
“redisefiaba muy buenas actividades para nosotros, ella nos daba informacion y siempre me
explicaba” lo cual le permiti6 aprender sin dificultad los verbos, el predicado, los pronombres...
y todo lo relacionada con el idioma espafiol (Alejandro/Biog /24). Un caso concreto que llama la
atencion y el informante destaca de manera positiva es el relacionado con la maestra de
matematicas. Segin sus declaraciones, se preocupaba por implementar diversas estrategias
pedagbgicas y disenar las clases para que todos los estudiantes pudieran comprender su asignatura.
Asi describe su experiencia en el aula con la profesora en mencion:

La profesora de matematicas, llegd asi por primera vez y se encontr6 con nifios sordos y oyentes, y dijo: “Ay,

(,como asi? ;Yo qué voy a hacer aqui?” Entonces se fue y disefid sus clases para que nosotros pudiéramos

entenderlas, muy buena profesora, porque nosotros la entendiamos muy bien y estaba muy pendiente de

nosotros como grupo. Buscaba como estrategias para ensefiarnos matematicas, el conteo, cada una de las
diferentes operaciones de la matematica. Decia: “no, no sefiores, asi no es. Miren, es asi”. Salia al tablero,
vamos a hacerlo nosotros mismos. Y uno se azaraba mucho, pero salir al tablero y participar como cualquier
otro de los estudiantes era muy bueno. Si. Y con el gesto ya le decia a uno mucho, que si estaba bien o estaba

mal. Era exigente, era exigente, pero al mismo tiempo muy interesante las clases con ella.

(Alejandro/Entrev/321)
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En tercer lugar, y siguiendo con los apoyos encontrados en este nivel educativo, indica que
la institucion escolar le proporcion6 un intérprete en lenguas de sefias que se encargaba de apoyar
el proceso de interaccion, comunicacion y socializacion entre el informante y sus profesores. Tal
y como lo explica, “tuvimos diferentes intérpretes, los que asignaron en la institucion. Y el
intérprete, pues de una forma neutral, solamente pasando informacion, la lengua de senas
colombiana a espaiol o viceversa y listo. Todo lo trasladaba para el docente y para nosotros”

(Alejandro/Entrev/75-81).

Esbozado lo anterior, podemos afirmar que el centro educativo prestaba las condiciones de
acceso, de permanencia, de aprendizaje y de participacién para que el informante pudiera
desarrollar sus estudios de bachillerato. Pero, méas ampliamente, algunas caracteristicas y
condiciones del centro educativo tales como el aula regular compuesta por estudiantes oyentes y
no oyentes, la revision de las practicas educativas y la implementacion de estrategias pedagogicas
para trabajar con todo el alumnado por parte el profesorado, asi como la incursion y el rol de la
figura del intérprete, nos permiten inferir que la institucidon educativa caminaba bajo una respuesta
educativa con mirada inclusiva. Recordemos que en el relato del informante se recala que su

secundaria la desarrollo “en una institucion educativa donde se practica la inclusion™.

Esta afirmacién no es foranea de la realidad que se percibia en el sistema educativo
colombiano para aquel entonces porque todas las instituciones del pais se encuadraban en una
respuesta marcada por la integracion educativa pero que, a la vez, comenzaba a transitar en el

modelo de educacion inclusiva.

Por tanto, las condiciones encontradas por el informante en el centro educativo eran las
conducentes con lo establecido en la Resolucion 2565 de 2003 y el Decreto 366 de 2009 donde se
dictamen las actuaciones a seguir por parte de las secretarias de educacion y centros educativos
para la atencion educativa del alumnado en situacion de discapacidad. Una muestra de lo anterior
es la figura del intérprete de lengua de sefias colombiana donde ambas normativas determinaban
la contratacion de este personal de apoyo dentro del establecimiento educativo para favorecer la

respuesta educativa al alumnado con discapacidad auditiva.
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Mas alla de lo anterior, se puede decir que el centro educativo estaba en constante
movimiento porque, por ejemplo, en materia curricular el profesorado revisaba, “redisefiaba” y
planteaba nuevas estrategias pedagdgicos para responder al proceso formativo tanto del alumnado

oyente como sordo en el aula de clase regular.

En términos generales, el informante sefiala que las ayudas recibidas en el centro educativo
tuvieron un impacto positivo en los diferentes grados de la secundaria. Inclusive, asevera que la
secundaria represent6 una de las etapas académicas mas importantes a lo largo de sus estudios que
conmemora con “mucho orgullo” y como una “oportunidad” en su vida personal y académica
porque, segun sus palabras, “me llevo a estar en la universidad y a desenvolverme muy bien
académicamente hasta el dia de hoy. Me brind6é oportunidades para no quedarme en casa como

otras personas con discapacidad a las cuales les ha tocado quedarse” (Alejandro/Auto/26).

Ahora bien, Alejandro puntualiza algunas dificultades percibidas en el bachillerato. Por un
lado, recuerda haber tenido una experiencia negativa con un compaifiero de clase que lo molestaba
tirandole un lapiz. A este respecto, comparte: “recuerdo a un compaiiero que le sacaba punta al
lapiz y lo tiraba como si fuera un dardo y me molestaba mucho con ese berraco lapiz. Si
peledbamos mucho por eso” (Alejandro/Entrev/301). Por otro lado, testifica haber tenido
obstaculos en la asignatura de Geometria porque la docente implementaba metodologias poco
innovadoras o “antiguas’:

La profesora de geometria era muy adulta. Era muy, muy adulta y sabia mucho, pero a la hora de ensefiarnos,

no le entendiamos, no la entendiamos. Nos entregaban las formulas y nosotros como que ;como asi profe? Y

eso nos causaba muchisimo estrés, pues no s¢ si era porque era tan adulta que traia como una metodologia

muy antigua y no se actualizaba y uno le iba dando hasta rabia a la materia porque: “Uy no, qué pereza”, algo
asi y ella pensaba que uno era un grosero Y no era solamente yo, éramos todos los estudiantes. No le
entendiamos. (Alejandro/Entrev/337)

Asimismo, el informante sefala que, si bien el intérprete se constituia en un mediador que
ayudaba a eliminar las barreras comunicativas entre las personas sordas y el profesorado, también
indica que en diferentes ocasiones supuso una barrera. Por ejemplo, comenta que la posibilidad de
establecer una relacion mds cercana o proxima con el profesorado se veia limitada porque, en

ultimas, la relacion y el didlogo se daba solo entre el intérprete y el profesor (y viceversa) y echaba
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en falta que el claustro fuera mas proclive a interactuar o a interesarse por aprender la lengua de
signos para poder comunicarse con el alumnado sordo directamente. Segun afirma:

Ellos le faltaban todavia tener una relacion como mas personal con uno. Todos los profesores tenian al lado

un intérprete, entonces uno terminaba mas apegado al intérprete que al docente. Uno era como de recibir la

informacion, entregar las tareas, entregar los trabajos, calificacion y ya (...) Uno podia comunicarse con el
profesor, incluso uno queria avanzar un poco mas con el profesor, pero el profesor no sabia lengua de sefias.

Entonces uno que iba a hablar de forma personal con él, siempre tenia que irse con el intérprete, era como

que le voy a explicar algo al profesor yo mismo. Venga profe, le explico eso. Y el profesor a veces decia:

“Abh, si, si, si, si, si”, pero no sabia que era como por avanzar y listo. No se tomaba como el tiempo, sino que

mas bien llamaba al intérprete para que fuera mucho mas facil. Se iba por lo facil. (Alejandro/Entrev/305-

309)

Aunado a lo anterior, el informante afirma que “si el profesor supiera lengua de seas,
hubiese sido diferente” (Alejandro/Entrev/317). Evidentemente, la falta de formacion en lengua
de sefias parte del profesorado supuso una dificultad que afectd no solo el establecimiento de las
relaciones con los educandos sordos, sino que también, cuando el intérprete de lengas estaba
ausente de la institucion educativa los estudiantes con discapacidad auditiva no podian seguir las
clases y, por consiguiente, el claustro se veia restringida para desarrollar y trabajar su clase con

este estudiantado.

Un ejemplo palmario de lo anterior es cuando el informante comparte que en alguna
ocasion no tuvieron la figura del intérprete en la escuela lo que limitaba su relacion y su proceso
de aprendizaje con el cuerpo docente:

Habia momentos en los que el intérprete estaba ahi, pues bien. Pero recuerdo muy bien que una vez a los

intérpretes no los habian contratado, una vez no, pasaron muchas veces que no habian contratado al intérprete

y llegdbamos a todos el colegio y el profesor trataba como de gesticular y escribir en el tablero, y decia

muchachos es asi, pero se complicaba muchisimo. (Alejandro/Entrev/317)

Cerrando con la etapa de secundaria, Alejandro destaca la “clase de espafiol” como un
suceso positivo en el bachillerato porque siempre le interes6 el espafiol y se esforzo para aprenderlo
(Alejandro/Biog/21-24). Igualmente, recuerda haber perdido matematicas en esta etapa porque,
seglin sus palabras, “odiaba las matematicas. Creo que me faltaba repasar un poco mas de esa

materia en el colegio” (Alejandro/Biog/21). Por ultimo, el acontecimiento la “despedida del
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colegio” lo recuerda como uno de los sucesos mas significativos porque representaba cerrar este

nivel educativo para embarcarse a la educacion superior (Figura 17).

La despedida del Colegio. Ya se acercaba la despedida, estabamos en 11 y muchos nervios porque yo ya
sabia que queria ir a la Universidad, pero me preocupaba por como iba a ser, profesores, familia, amigos,
conocidos de tantos afios, senti como que todo se desbordaba y como que me estaba despidiendo de algo muy
bonito de mi vida y que iba a cambiar de vida en ese momento. Entonces como que empecé a sentir que me

iba a hacer mucha falta, aunque eso ya paso, pero pues un recuerdo, la despedida. (Alejandro/Biog/19).
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Figura 17

Biograma elaborado por el participante Alejandro 1. Acontecimientos negativos y positivos durante su trayectoria educativa.

Nota. Biograma desarrollado con el informante durante el trabajo de campo el 12 de agosto de 2021
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4.4.2.3. A la universidad todavia le faltan herramientas, senalizacion, recursos y apoyos.

ETAPA UNIVERSITARIA
(2011-2015)

Alejandro iniciaba su Grado en Economia en una universidad publica de su ciudad “con
muchas expectativas y nervios porque todo era muy diferente” (Alejandro/Biog/53), pero, a su vez,
sentia una sensacion de calma, libertad y familiaridad porque su madre trabajaba desde hace
algunos afios en la biblioteca de la universidad y recuerda que desde pequefio su mama lo llevaba
a participar en las actividades que se hacian para los nifios en la institucion académica. Por tanto,
el establecimiento educativo le generaba confianza, despreocupacion, tranquilidad y seguridad
porque conocia el espacio, la infraestructura, el personal de la biblioteca, algunos profesores, podia
desenvolverse con seguridad en este; en otras palabras, “me sentia como en casa”
(Alejandro/Entrev/195).

Respecto al ingreso al Programa de Economia, comenta que su madre fue un apoyo en el
proceso de acceso y matricula en la universidad pues, segin afirma, “mi mama conocia como hacer
todo el proceso y ella me ayudd muchisimo con eso. Incluso pude entrar pagando muy bajos costos
por ella ser empleada de la Universidad” (Alejandro/Entrev/23). Inclusive, su madre fue la persona
que gestiono la figura del intérprete de lenguas de sefias dentro de la universidad para facilitar la
comunicacion entre Alejandro y sus profesores en el aula. A continuacion, explica como se llevo
a cabo la solicitud del servicio de intérprete:

Mi mama hizo una solicitud de intérprete para la carrera, necesitamos una intérprete y ella lo propuso. Se

entrega la documentacién para ingresar, hay que anexar los certificados de discapacidad que haya, los de

audiometrias. Uno enviaba una carta en la que solicitaba al intérprete de la facultad y la facultad analizaba y

aprobaban la contratacion del intérprete y la universidad ya generaba los pagos y él acomparfiaba en todas las

clases. (Alejandro/Entrev/27-163)

Como respuesta a la solicitud, la institucidn superior le facilité un intérprete desde el primer
cuatrimestre hasta finalizar su etapa universitaria (Alejandro/Entrev/39). Cabe anotar que la
gestion del apoyo requerido fue de manera inmediata porque, por un lado, “ya habia estudiantes

sordos en la Universidad y pues como que habia un precedente ya” (Alejandro/Entrev/31) y, por
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el otro, argumenta el informante, “la universidad sabe que debe brindar un servicio de

interpretacion a los estudiantes sordos” (Alejandro/Entrev/27).

Lo relatado por Alejandro nos permite evidenciar que el establecimiento de educacion
superior implementaba una de las acciones situadas en los lineamientos de la politica de educacion
superior inclusiva dictaminada por el MEN en el afio 2013. En particular, el servicio de
interpretacion (o la figura de intérprete) dado por la institucion se encuadraba en una de las
estrategias inclusivas esbozadas en los lineamientos para garantizar la permanencia del alumnado

con discapacidad auditiva en la educacion universitaria.

Entonces, el hecho de que la universidad tuviese una previa experiencia en la matricula,
acceso y dotacion de recursos para estudiantes sordos, nos permite aludir que el establecimiento
educativo caminaba a implementar las acciones recogidas en la politica de inclusion, en vistas de
que el informante pudiese estar en un proceso de aprendizaje en condiciones como fuese, por
ejemplo, la posibilidad de comunicarse con el profesorado gracias al apoyo del intérprete al igual
que sus pares sin discapacidad. Segun sus declaraciones, el intérprete estaba “en todas las clases,
en mis exposiciones, sustentaciones, congresos, siempre me acompafiaba el intérprete”
(Alejandro/Entrev/175). A modo de anécdota, comparte como fue el apoyo del intérprete en un
congreso académico al cual asistio:

Yo me inscribi en el evento, cuando nos inscribimos todos en el evento, ya estaba todo listo, incluso la persona

encargada de inscribirnos. Ya estaba incluso alla, pero el intérprete no estaba por ningdn lado, se acordaron

como a Ultima hora, se hablé el tema, dijimos de lo importante que era el intérprete para el acompafiamiento.

La intérprete no tuvo ningln problema en ir con nosotros, con todos los gastos pagos obviamente se llevo al

intérprete. Yo no tuve que pagar nada, la universidad se encarg6 de ese apoyo humano, por asi decirlo, y pues

solamente estaba en los momentos del Congreso y yo pude recibir informacion a tiempo. Y estuvimos tres
dias de ponencias y listo, alli. Cuando estdbamos en otras actividades yo ya no tenia intérprete.

(Alejandro/Entrev/98)

En todo caso, el informante valoraba de manera positiva el acompafiamiento del intérprete

porgue “en la parte académica como tal en las clases, el intérprete es lo que uno necesita para estar

alli” (Alejandro/Entrev/167).
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Ahora bien, lo anterior no quiere decir que el informante no haya tenido dificultades para
comunicarse dentro de la comunidad universitaria. De hecho, manifiesta que solo contaba con el
apoyo del intérprete en el aula de clase, pero en los demés espacios de la universidad no habia
servicio de interpretacion tales como la biblioteca, la cafeteria, el rectorado, entre otros. Asi
describe esta situacion:

Yo intentaba que en todos los horarios a los que yo quisiera estar, pudiera el intérprete acompafiarme. En lo

que no era horario de clase, pues yo trataba de que el intérprete fuera a descansar y yo tenia que estar con los

compafieros y hasta ahi no mas. Si uno va a una biblioteca, alli no hay servicio de interpretacion ni nada de
eso por el estilo. (Alejandro/Entrev/171)

En el fondo, la ausencia del intérprete significd para Alejandro una barrera de accesibilidad,
pero, sobre todo, limitd su derecho a la comunicacién y la informacion en tales escenarios. No es
de extrafar que en multiples ocasiones tuviese que exigirle a la entidad universitaria el apoyo del
intérprete en otros espacios para poder desenvolverse. Tal y como lo expresa:

Yo necesitaba que estuviera (el intérprete) conmigo en el espacio y hay que insistir y también exigir los

derechos que tenemos. En mi caso me toco exigir el intérprete en algunas ocasiones para e€sos espacios

académicos que no lo tenia, entonces que hay que insistir para las cosas que tenemos derecho.

(Alejandro/Entrev/207-211)

Aunado a esta dificultad encontrada, también destaca “la falta de preparacion del personal
docente” y el “poco conocimiento de la lengua de sefias colombiana” como dos barreras
adicionales percibidas durante su experiencia en la universidad. Respecto a la formacién del
claustro, subraya que el profesorado siempre tenia la disposicion para ayudarle en su proceso de
aprendizaje, pero desconocia los conocimientos y los recursos necesarios para trabajar con el
estudiantado en situacion de discapacidad auditiva. Mas en detalle, puntualiza:

Yo creo que, al personal docente, por ejemplo, se le debe capacitar mas para atender a personas con

discapacidades, con sus necesidades educativas especiales de qué hacer al respecto. Porque uno ve que el

docente a veces tiene la disposicion, pero si no se le ha capacitado para esto, pues es dificil. Uno entra como
estudiante a decirle “profe, es que yo soy una persona sorda, yo requiero de tales apoyos, necesito eso...”.

(Alejandro/Entrev/187)

Por otro lado, el informante echaba en falta que la lengua de sefias colombiana no fuera

mas evidente en la universidad o, al menos, la comunidad educativa tuviese un “nivel de lengua
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de sefias basico que permita saludar o interactuar de cierta manera” (Alejandro/Entrev/187). Este
desconocimiento sobre el sistema de comunicacion que utiliza la poblacion sorda por parte del
personal administrativo, profesoral y estudiantado trajo consigo que el colectivo con discapacidad
auditiva estuviera limitado en el establecimiento de relaciones sociales, en la informacion que se
daba en los canales de la universidad, en la interaccion con el profesorado y en el poder estar en
los espacios culturales y de ocio ofertados por la institucion. A manera de ejemplo, sefiala que la
oficina de comunicacion y virtualizacion de la universidad deberia considerar que,

Todos los comunicados que hay en la universidad, se hagan en lengua de sefias porque el rector, por ejemplo,

va un espacio, da una entrevista y lo publican en el estado, en la pagina web, pero no hay intérprete, entonces

no sabemos qué paso, qué hay. Hay un didlogo, hay una informacién, un comunicado y nosotros no tenemos
intérpretes para acceder a esto. Los estudiantes sordos se quedan en las mismas, como que no es importante
que el sordo acceda a esa informacion en lengua de sefias colombiana. (Alejandro/Entrev/187)

Sin lugar a duda, las barreras comunicativas y de acceso a la informacion se constituian en
la principal dificultad experimentada por el informante durante su carrera universitaria.
Paraddjicamente y como se ha antedicho, la universidad le proporciond un intérprete dentro del
aula de clase, pero las multiples dificultades percibidas a la hora de comunicarse en su entorno,
ilustran que a nivel global e institucional el establecimiento no llevé a cabo procesos de cambio y

transformacion que promovieran la inclusion de la comunidad sorda en todos los escenarios.

Una muestra de lo anterior es la oficina de comunicacion de la universidad que no se
preocupd por incrustar el lenguaje de sefias o subtitulos en los videos publicados para trasmitir la
informacion a la poblacién sorda, a sabiendas de que, la Ley Estatutaria 1618 de 2013 (que ampara
los derechos de los colombianos con discapacidad) recoge en su articulo dieciséis las condiciones
y acciones para garantizar y proteger el derecho a la informacion y a la comunicacion de esta
poblacidn por parte de las entidades publicas y privadas del pais. De ahi que, Alejandro enunciara:

A la universidad todavia le faltan. Uno analiza la situacion de la inclusién y la inclusién no se lleva a cabo

de la manera correcta, faltan herramientas, faltan sefializacién para personas sordas y ciegas que deberian ser

parte de los objetivos de calidad que tiene la universidad para construir eso que dice la universidad de ser
integradora. (Alejandro/Entrev/183)
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Siguiendo con la trayectoria universitaria, describe que la relacion con sus compafieros era
buena, normal y recuerda haber participado con sus pares en todas las actividades de clase
(Alejandro/Entrev/63-79). Segun sus declaraciones, “entre compaifieros nos ayudabamos. Si uno
cuando se veia como a gatas’’, le decia al compaiiero: “venga, expliqueme esto” o “expliqueme lo
otro”. Y ya” (Alejandro/Entrev/139). Respecto al cuerpo docente, sostiene que durante los
diferentes cursos encontrd educadores cercanos, formales y estrictos (Alejandro/Entrev/91-95).
Particularmente, recuerda el profesor de estadistica porque, por un lado, este siempre buscaba las
herramientas y estrategias para poder trabajar con el informante en clase. Segun afirma:

El iba brindando como herramientas, entonces rayaba, hacia un poquito de dramatizacion, me explicaba. Era

de una exigencia ante lo que ensefiaba, pero a la vez lo hacia muy facil para mi en ese sentido, me brindaba

asesoria de una manera suave, muy flexible, y yo entendia. Para mi era una ayuda que lo hiciera muy
personalizado, que se acomodara a mi necesidad. (Alejandro/Entrev/143)

Por otro lado, recuerda una anécdota con el profesor porque “hubo algin momento en el
que profesor me dijo que ibamos a trabajar sin el intérprete y que yo tenia que desarrollar una

actividad de forma libre y sin dependencia del intérprete” (Alejandro/Entrev/71).

En el fondo, destaca que el educador buscaba que fuese mas autbnomo y no dependiera
siempre de una tercera persona para lograr comunicarse. Al principio, esta situacion le genero
interrogantes sobre como podria desarrollar el trabajo 0 como podria explicar un tema sin el apoyo
de su mediador linguistico, pero comenta que buscO las herramientas para poder presentar la
actividad propuesta por el maestro. De acuerdo con sus declaraciones, “yo busqué la manera a
través de gestos, a través de movimientos corporales, dramatizacién, de grabar unos videos y una
secuencia de videoclips y estos me sirvieron para para exponer sin intérprete”

(Alejandro/Entrev/71)”.

En términos generales, recuerda que durante su proceso de aprendizaje los profesores
estuvieron dispuestos y atentos a resolver sus dudas con la ayuda de su intérprete lo que facilitaba

la comprensién de los temas, las actividades, los trabajos y las explicaciones de clase. Cabe decir

" La expresion “verse a gatas” hace alusion a una dificultad, problema o situacion dificil por la cual se esta pasando
en el momento.
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que solo recuerda haber tenido una experiencia negativa con un profesor porque “la materia no era
dificil, sino la forma en que nos la ensefaba el docente no era facil de acceder”

(Alejandro/Entrev/119). Més en detalle, expone:

El profesor ni explicaba, sino que iba rayando de una vez y decia cualquier cosa, no habia una explicacion
clara, era demasiado estricto, nos dejaba el trabajo, pero era como un trabajo muy auténomo en el que sin
explique, sin muchas explicaciones, nos deja por ejemplo una grafica para analizarla y nosotros en el analisis
como que ni siquiera podiamos comentarle mucho porque no nos explicaba, yo le decia: “Profe, es que no he
entendido esto” y me decia: “Ah, yo no sé, ahi tienes la grafica, mira a ver qué significa”. A todos nos iba
mal, no era solamente yo, no recibiamos como la ayuda ni el apoyo de él para nada, entonces como que todos
empezamos a odiar a ese profe. Entonces fue complicado, yo no perdi esa materia, pero si recuerdo que fue

muchisimo esfuerzo. (Alejandro/Entrev/107-123)

Para finalizar, Alejandro recuerda la microeconomia y la macroeconomia como las
asignaturas que mas le gustaron de su Grado en Economia porque, para ¢€l, “alli estaba como la
esencia de la carrera y se veia aplicada en los contextos laborales...”. (Alejandro/Entrev/111).
Entre sus muchos recuerdos en esta etapa, conmemora de manera especial la participacion en un

congreso académico que le generdé mucha felicidad (Figura 17):

Resulta que en la Universidad nos dijeron que iba a haber un Congreso en el mes de octubre en la ciudad de
Cartagena para quienes pudieran asistir. Nosotros empezamos a realizar planes para asistir y pues lo sofiamos
y lo hicimos. ibamos los de Economia. Lo veiamos como un paseo porque uno también va de paseo a estas
cosas. Uno no puede decir que solamente va a lo académico. Entonces, hicimos rifas y comida para tener
dinero y poder asistir a ese Congreso. Paseabamos y también aprendiamos en el Congreso. Estando en
Cartagena, yo me iba a compartir con los muchachos, que saliamos a tomarnos algo. (Alejandro/Biog/27-25).
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Tabla 18

Palancas y barreras declaradas por Alejandro.

ETAPA COMPONENTE DESCRIPCION
EDUCATIVA
PRIMARIA Curriculo, estrategias El profesorado manejaba la lengua de sefias.
metodoldgicas y . . . L o
PALANCAS o Presencia de diferentes profesionales en la escuela tales como el modelo lingtistico, intérprete y psicélogo
organizativas
(Entrev/96-144).
Acampamiento del modelo lingliistico en las clases (Entrev/148).
Proceso de adaptacién al espacio que consistia en conocer/identificar las necesidades del estudiante durante
su aprendizaje (Entrev/128).
Flexibilidad curricular e implementacion de estrategias pedagdgicas por parte del cuerpo docente
(Entrev/132).
Relaciones positivas Buena relacion con el profesorado (Entrev/140).
PRIMARIA Legislativas, politicas y/o  No lo recibieron en el centro porque no habia metodologias para recibirlo (Entrev/64).
BARRERAS administrativas

Curriculo, estrategias
metodoldgicas y
organizativas

Creencias, actitudes,
imaginarios sociales y
trato recibido

Formacién del profesorado

No habia apoyos pedagogicos (Biog/68).

El profesorado no manejaba lengua de signos lo que generaba una dificultad en el proceso de aprendizaje
(Entrev/128-163).

No se contaban con las metodologias para atender al informante (Entrev/64).

Castigaban al informante porque no entendia las explicaciones de clase (Biog/69).

Desconocimiento de la lengua de sefias por parte del claustro docente (Entrev/128-163).

Los docentes no sabian nada de inclusién (Biog/73).
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SECUNDARIA Legislativas, politicas y/o  Politica de inclusion dentro del centro educativo (Aut/26).
PALANCAS administrativas El centro era accesible y contaba con las condiciones para que las personas sordas y oyentes pudiera estar en
el centro (Entrev/261).
Curriculo, estrategias Todos los estudiantes se encontraban en el aula regular (Entrev/261).
metodo!égi.cas y Acampamiento del intérprete en el salon de clase (Entrev/75-81).
organizativas
Materiales mas visuales para las clases (Entrev/325-369).
Incorporacidn de tecnologias como el computador (Entre/325-369).
Se utilizaba una metodologia paso a paso (Entrev/369).
Diversidad de estrategias para trabajar con todo el alumnado por parte del profesorado (Entrev/321).
Relaciones positivas Buena relacion con sus pares con y sin discapacidad (Entrev/261-281).
El trato con el profesorado era bueno y formal (Entrev/269).
SECUNDARIA Legislativas, politicas y/o  En algunas ocasiones no contrataban los intérpretes (Entrev/317).
BARRERAS administrativas

Curriculo, estrategias
metodoldgicas y
organizativas

Creencias, actitudes,
imaginarios sociales y
trato recibido

Formacién del profesorado

Una profesora implementaba una metodologia antigua y poco innovadora (Entrev/337).

La presencia del intérprete dificultaba/limitaba la cercania con el cuerpo docente (Entrev/305-309).

Desconocimiento de la lengua de sefias por parte del profesorado (Entrev/317).
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UNIVERSIDAD Legislativas, politicas y/o

PALANCAS administrativas
Curriculo, estrategias
metodoldgicas y
organizativas

Contratacidn de los intérpretes de apoyo por parte de la universidad (Entrev/27-163).

Figura del intérprete de lenguas (Entrev/27-163).

UNIVERSIDAD Legislativas, politicas y/o

BARRERAS administrativas
Curriculo, estrategias
metodolodgicas y
organizativas

Formacion del profesorado

Espacio fisico

No habia servicio de interpretacién en todos los espacios de la universidad (Entrev/171).

Dificultades en la metodologia utilizada por un profesor (Entrev/119).

Falta de preparacion en el personal docente en lengua de sefias colombiana (Entrev/187).

Falta de sefializacién para las personas con discapacidad auditiva y visual (Entrev/183).

Fuente: elaboracidn propia.
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4.5. Sintonizando las ayudas y barreras percibidas por las personas informantes en el sistema

educativo.

En las siguientes lineas, se recoge una sintesis conjunta de los facilitadores y
obstaculizadores presentes en las historias de vida académica de las personas participantes. Cabe
decir que los elementos, recursos o apoyos que se sitlan o se identifican como ‘“‘ayudas” o
“barreras” responde a la valoracion dada por las personas informantes, pero que, a la vez, contara
con revision por parte del investigador para profundizar sobre el impacto que estos tuvieron en las

trayectorias educativas de las personas.

Para apoyar el proceso de sintesis, se tendra en cuenta la tabla de categorias y codigos’®,
los elementos esbozados en la fundamentacion tedrica y los aspectos emergentes en las historias

de vida que merecen una revision.
4.5.1. Ayudas declaradas por las personas informantes en las trayectorias educativas.

Las personas informantes declaran haber recibido algunos apoyos o recursos durante su
trayectoria educativa que favorecieron su acceso, permanencia, aprendizaje y participacion en los

centros escolares y universitarios (Tabla 19).
4.5.1.1. Legislativas, politicas y/o administrativas.

Las personas informantes encontraron centros escolares y universitarios que contaban con
una organizacion institucional frente a la atencion educativa de los estudiantes con discapacidad.
Esta organizacion en su estructura interna, politica y administrativa hizo posible la incursion de
diferentes apoyos en la trayectoria educativa de Estefania, José, Angela y Alejandro. Asi, en el
ambito escolar, se evidencian apoyos relacionados con el Departamento de Apoyo para la
Discapacidad en la institucion escolar, el servicio social obligatorio, la promocion de la inclusion
educativa con el personal docente (José), el personal administrativo accesible (Estefania) y la

politica de inclusion dentro del establecimiento educativo (Alejandro). Igualmente, en el dmbito

8 Véase el “Anexo V.
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universitario, la figura del monitor de apoyo, la figura del monitor de desplazamiento (Jos¢) y la
contratacion del intérprete de lengua de sefias (Alejandro) constituyen los recursos humanos

recibidos por parte de la institucion superior durante la etapa universitaria.

De una u otra manera, tales apoyos incubados en la parte administrativa y politica
posibilitaron el desenvolvimiento de las personas informantes en las etapas educativas. De hecho,
la politica de inclusion presente en algunos centros favorecid la distribucion de recursos y apoyos
pedagogicos como fuese en el caso de la educacion superior donde se evidencia la incursion de

diferentes figuras de apoyo como el intérprete y monitor de desplazamiento.

A la vista de los apoyos declarados, podemos decir que tanto las instituciones escolares
como superiores llevaban a cabo las acciones que desde el MEN se dictaminaban para que los
centros académicos implementaran los cambios administrativos y politicos para promover las
condiciones de acceso y permanencia de las personas con discapacidad en la estructura educativa.
Sirva de ejemplo la politica de educacion superior inclusiva que insta a las universidades del pais
a disponer de los intérpretes de lengua de sefas o guias intérpretes para apoyar los procesos de
comunicacion y aprendizaje de las personas con discapacidad (como ocurriese en el caso de José

y Alejandro con el apoyo del intérprete y el monitor de desplazamiento).

Un caso concreto que llama la atencion de los apoyos recibidos es el servicio social
obligatorio en la etapa de secundaria. Este recurso puede representar un apoyo para el centro
educativo y profesorado en acciones puntuales con el alumnado. Por ejemplo, la persona que preste
el servicio social puede apoyar a un estudiante con discapacidad en el desplazamiento en el centro

escolar.
4.5.1.2. Curriculo, estrategias metodologicas y organizativas.

Las personas informantes encontraron multiples apoyos pedagoégicos, curriculares y
organizativos durante su recorrido escolar y universitario. Estos puntos de apoyo se visibilizaban
en los cambios y ajustes curriculares implementados por el profesorado, asi como en el trabajo

desarrollado por el/la docente de apoyo pedagdgico con el estudiante con discapacidad.
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Respecto al curriculo y estrategias pedagogicas, las personas informantes destacan que los
planes de estudio (o curriculo) eran accesibles, las metodologias de ensefianza no eran estrictas
(Estefania), la metodologia de clase era diferencial, los métodos de evaluacion eran flexibles
(orales y escritos), habia flexibilidad curricular y del proceso formativo (José) y la metodologia

seguia un paso a paso, ayudando asi, la adquisicion del aprendizaje (Alejandro).

Aunado a estas acciones, el quehacer pedagogico desarrollado por algunos profesores
estuvo caracterizado por la bisqueda de diferentes alternativas de ensefianza y aprendizaje para
trabajar con la persona con discapacidad (Estefania), facilitar el material adaptado en clase,
implementar el plan de ajustes razonables, utilizar estrategias pedagdgicas y materiales para
ensefar en el aula de clase al alumnado con y sin discapacidad, revisar continuamente la practica
pedagogica, desarrollar clases mas descriptivas, apoyarse en el grupo de clase, implementar el
acuerdo pedagogico (José€), desarrollar las clases en lengua de sefias, implementar procesos de
adaptacion e identificacion de las necesidades de cada alumno, incorporar tecnologias
(computador, grabadoras...) y materiales mas visuales y, por ultimo, implementar una diversidad
de estrategias para trabajar con el alumnado en su globalidad (Alejandro). En suma, el profesorado
respetaba los ritmos de aprendizaje y estaba dispuesto a responder a las necesidades en el proceso

de ensefianza y aprendizaje (Estefania).

Tales actuaciones favorecieron los procesos formativos en las distintas etapas académicas.
De hecho, a la luz de los diferentes textos ministeriales, normativos y académicos respecto a la
atencion educativa del alumnado con discapacidad, la flexibilidad curricular se constituye en uno
de los elementos que desde los establecimientos educativos e instituciones de educacion superior
se deben llevar a cabo en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Indudablemente, la busqueda de
diversidad de estrategias pedagdgicas por parte del profesorado para pensar un aula en su conjunto,
diversificar el material para uso de todas las personas, apoyarse en los compafieros de clase y
revisar la practica educativa son, precisamente, algunas actuaciones que caminan a reconocer las
diferencias en el aula, mejorar e innovar la praxis pedagdgica y promover una cultura de la

colaboracion.

Ahora bien, la implementacion del plan de ajustes razonables en el proceso educativo, asi

como el uso de metodologias sobre como aprende el estudiante con discapacidad, mas alla de
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suponer un apoyo, puede suponer una barrera para el estudiantado porque, en primer lugar, el plan
individual de ajustes razonables se orienta y se desarrolla especificamente con el alumnado
identificado con una discapacidad lo cual puede conllevar una etiqueta, estigma o mirada
reduccionista por parte del cuerpo docente durante su recorrido escolar. Ademas, los ajustes
individuales ponen su atencion en el estudiante y, por ende, los cambios pedagogicos, didacticos
o curriculares se desarrollan en funcion de las caracteristicas de este, obviando asi, otras
posibilidades como la revision y restructuracion de la actividad docente en su globalidad para

beneficio del estudiantado.

En segundo lugar, las metodologias o estrategias pedagogicas que determinan cdmo
aprenden las personas con discapacidad incuban procesos de ensefianza y aprendizaje lineales,
ortodoxos y acomodadizos que, en ultimas, reducen la posibilidad de generar procesos educativos
basados en el dialogo, la escucha y la proximidad entre estudiante y profesorado. Evidentemente,
pensar que existe una “receta”, una metodologia tnica o un método centrado solo para el trabajo
con las personas en situacion de discapacidad supone un revés y un obstaculo en la construccion
de espacios académicos que buscan mejorar sus practicas educativas porque alteran los elementos
estructurales del curriculo y un aula o centro escolar en clave de inclusién o en movimiento se

aleja de respuestas taxativas enfocadas a un tipo de educando.

Con relacion a los elementos organizativos, Alejandro y José contaron con el apoyo de los
intérpretes y guias-lectores durante la educacion superior los cuales se encargaron de acompanarlos
en clase y brindarles la ayuda necesaria en sus estudios universitarios como fuese, por ejemplo,
facilitar los procesos de comunicacion del estudiante con discapacidad auditiva a través de la

lengua de signos.

Particularmente, en el caso de Angela, las actuaciones desarrolladas por la docente de
apoyo pedagégico durante su escolaridad se enmarcaron en ensefiarle la lectura, las matematicas
y la lectura, capacitar al profesorado, disefiar un curriculo especifico para ella, dar charlas de
sensibilizacion a la comunidad educativa relacionadas con la discapacidad y la inclusion y
movilizar cambios internos dentro de la escuela (Angela). De lo anterior, podemos afirmar que el

apoyo dado por la profesional estaba orientado en un apoyo individual colaborativo porque las
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acciones estaban encaminadas a articular un trabajo con el profesorado que permitiera implementar

cambios curriculares y respuestas especificas en el aprendizaje de la informante principalmente.

Cabe decir que para Angela el aula de apoyo especializada se constituyd en una palanca en
la etapa escolar porque alli encontré los apoyos brindados por la docente de apoyo que le
permitieron avanzar en su trayectoria educativa. Ahora bien, si bien la informante valoraba de
manera positiva este espacio dentro del establecimiento educativo, esto no significa que haya sido
la respuesta mas oportuna porque en, ultimas, el aula de apoyo representaba/simbolizaba para ella
una salida a las dificultades y carencias encontradas en el aula regular donde no cont6 con los

recursos y las estrategias para estar en aula de clase en mancomunidad con sus pares.
4.5.1.3. Relaciones dentro de los contextos educativos.

Si bien las personas informantes encontraron barreras de tipo actitudinal y cultural en los
entornos educativos, también la relacion con algunos profesores y compaieros de clase estuvo
marcada por el buen trato recibido, disponibilidad, trabajo en equipo, buena acogida en el centro,
apoyo en clase por parte de sus compafieros en actividades puntuales, amabilidad y disposicion

para cambiar y transformar las practicas educativas (Estefania, José, Alejandro).

Cabe destacar que la relacion positiva establecida con sus pares y cuerpo docente fue
intermitente durante las distintas etapas educativas, es decir, hubo etapas o momentos puntuales
donde las personas informantes encontraron una actitud receptiva, respetuosa, amable y
colaborativa tanto del cuerpo docente como de sus pares sin discapacidad. Aun asi, la relacion
positiva que se logro establecer supuso una palanca en el proceso formativo porque trajo consigo
didlogos fluidos entre informante y profesorado respecto al trabajo en el aula, revisiones en la
practica educativa por parte del claustro y respuestas a las necesidades que inquietaban a las

personas participantes.
4.5.1.4. Recursos personales.

Las personas participantes se vieron expuestas a diferentes barreras en su recorrido escolar
y universitario. Tales dificultades y obstaculos, en multiples casos, fueron superados, enfrentados

o gestionados por si mismas a través de una actitud de perseverancia y de constancia. De hecho,
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aprender a sortear las dificultades se constituyd en un recurso personal para hacer frente a las
barreras vividas como fuese, por ejemplo, la poca accesibilidad y disponibilidad en las
administraciones educativas lo que representaba para las personas con discapacidad una actitud de

resistencia frente a la carga burocratica y “trabas” halladas en el proceso (Estefania, José).
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Tabla 19

Vision general de las ayudas recibidas durante el proceso formativo.

COMPONENTE DESCRIPCION

Recursos personales El alumnado con discapacidad aprende a vivir y a sortear las dificultades.

Buscar las formas, alternativas o recursos para salir adelante por cuenta propia.

Legislativas, politicas y/o El personal administrativo tiene una actitud receptiva y gestiona los cambios solicitados.
administrativas

Implementacién del servicio social obligatorio por parte del centro educativo en el apoyo con el alumnado con
discapacidad.

Departamento de apoyo para la discapacidad dentro del establecimiento educativo.

Desarrollo de la politica de inclusién en la institucién de educacion superior.

La institucién universitaria proporciona el monitor de apoyo y monitor de desplazamiento.

Contratacion de los intérpretes de apoyo por parte de la universidad.

Curriculo, estrategias Presencia de diferentes profesionales de apoyo en la escuela y universidad (p.e. profesorado de apoyo pedagdgico,
metodoldgicas y organizativas ~ modelo linglistico, intérprete de lengua de signos).

Flexibilidad curricular.

Implicacién de los maestros de apoyo en el trabajo con el alumnado (p.e. trabajo en las aulas de apoyo especializadas,
apoyo en asignaturas como escritura, matematicas y lenguaje, capacitacion al profesorado por parte del docente de

apoyo).
El curriculo es accesible y los métodos de evaluacion flexibles (p.e. orales y escritos).

Implementacién del Plan Individual de Ajustes Razonables (en el entorno escolar) y el Acuerdo Pedagdgico (en el &mbito
universitario).

Diversidad de alternativas y estrategias metodoldgicas para ensefiar al alumnado.

Se tienen en cuenta los ritmos de aprendizaje durante el proceso formativo.
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Se facilita al alumnado material de apoyo en la clase como grabadoras, material pedagogico utilizado por el claustro
adaptado y proporcionado previamente, herramientas tecnolégicas como el computador.

El profesorado se apoya en los compafieros de clase.
Dialogos entre informante y profesorado para revisar la practica educativa.
Clases descriptivas, mas visuales y disefiadas para ensefiarle al alumnado en su conjunto.

Conocimientos y manejo del lenguaje de sefias colombiana por parte de los educadores.

Relaciones positivas

La relacidn con los compafieros y profesorado es acogedora.
Actitudes positivas.

El trato con el profesorado es formal y bueno.

Espacio fisico

Los espacios del centro escolar son accesibles.

Fuente: elaboracion propia.
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4.5.2. Barreras sefialadas por las personas informantes en las trayectorias educativas.

A continuacion, se detallan los elementos obstaculizadores evidenciados por las personas
participantes durante su trayectoria educativa en el ambito de las politicas/administraciones, el
curriculo, la cultura, la formacion del profesorado, las barreras personales y el espacio fisico (Tabla

20).
4.5.2.1. Legislativas, politicas y/o administrativas.

Las personas informantes se encontraron con centros escolares y universitarios inaccesibles
y con una estructura académica cerrada, esto es, carente de oportunidades para el acceso,
permanencia y participacion de las personas en situacion de discapacidad. Estos establecimientos
educativos se caracterizaban por no recibir a todos los estudiantes (existia un filtro de entrada), no
llevar a cabo los procesos de flexibilizacion en el proceso de matricula, falta de voluntad de las
secretarias y administraciones universitarias a la hora de gestionar los cambios o apoyos solicitados
por las personas participantes (Estefania), dificultades con el trabajo desarrollado por el INCI,
exceso de carga burocratica, altos puntajes académicos para el acceso a la educacion superior,
requerimiento del certificado de discapacidad para desenvolver los apoyos educativos, falta de
aplicacion de la Ley Estatutaria 1618 (José) y en ocasiones no se contrataban los intérpretes de
lengua sefias para apoyar los procesos de comunicacion del alumnado con discapacidad auditiva

(Alejandro).

Por supuesto, tales caracteristicas trajeron consigo procesos de exclusion, discriminacién
y, sobre todo, limitaron el derecho de las personas informantes a recibir una educacion de calidad,
equitativa y pertinente durante su vida escolar y universitaria. Méas ampliamente, las dificiles
condiciones experimentadas en los centros incubaron barreras politicas y administrativas dentro
de las instituciones académicas que representaron, en el caso de Estefania, la motivacion para
ingresar de manera tardia al sistema educativo en etapa escolar y, seguidamente, en etapa
universitaria, desertar del sistema de educacion superior. Igualmente, las multiples dificultades
encontradas en la escuela regular, en el caso de Angela, hicieron que desease estar matriculada en

un centro de educacion especial.
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Llama la atencion que para la época en que se desarrollan las historias de vida, la politica
educativa para las poblaciones vulnerables y la politica de educacion superior establecian las
directrices para que los centros escolares y universitarios desarrollaran los criterios de igualdad de
oportunidades para la poblacion con discapacidad, asi como el desengrane de los recursos
humanos, técnicos, administrativos y pedagogicos para garantizar las condiciones de accesibilidad,
permanencia, calidad, ensefanza, aprendizaje y participacion de la poblacion colombiana con
discapacidad en la estructura educativa. De hecho, la contratacion de los intérpretes de lenguas de
seflas colombiana es una responsabilidad de las secretarias de educacion. A su vez, la flexibilidad
del curriculo o la flexibilidad en los procesos de admision se establecian en los textos ministeriales
como un recurso a desarrollar dentro de los establecimientos educativos para hacer frente, por
ejemplo, a las barreras situadas en los planes de estudio o en la dificultad para ingresar a la

universidad debido a los puntajes altos de acceso.

Evidentemente, las barreras experimentadas por las personas informantes surgen de la
inaccion politica y falta de voluntad de los agentes implicados en el desarrollo de las acciones
propuestas en los lineamientos para la atencion educativa del alumnado con discapacidad. De una
u otra manera, la aplicacion, ejercicio e interpretacion de las directrices dictaminadas por el MEN
para eliminar las barreras para la participacion y el aprendizaje quedaban a cargo de las

administraciones educativas y centros de educacion escolar y superior.

Para cerrar, no debemos olvidar las barreras experimentadas desde el INCI. A este respecto,
uno de sus objetivos es brindar los lineamientos educativos al MEN para apoyar los procesos
formativos del alumnado con discapacidad visual. Ademds, se constituye en un organismo
consultor y asesor para que las administraciones educativas e instituciones académicas busquen
herramientas, recursos o apoyos para la atencion y trabajo con el alumnado con ceguera o baja
vision. Sin embargo, en el caso de José, tales actuaciones determinadas por la entidad concluyeron
en una barrera porque afectaron los procesos académicos construidos entre el profesorado e
informante. En este sentido, podemos decir que los elementos aportados por el INCI no representan
en si una palanca porque tales directrices incuban procesos de arriba-abajo, eludiendo asi, otras
realidades contextuales, situacionales y personales que son posibles en procesos académicos

construidos de abajo-arriba.
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4.5.2.2. Curriculo, estrategias metodologicas y organizativas.

Las barreras didacticas percibidas por las personas informantes se situaban, por un lado, en
la estructura y organizacion curricular del proceso formativo que se caracterizaba por la mayuscula
exigencia en el rendimiento académico, la demasiada carga académica, la corta duracién de las
clases, la falta de flexibilizacion curricular en las asignaturas (Estefania), la ausencia de apoyos
pedagogicos, la ausencia de estrategias metodologicas y la implementacion de estrategias poco
innovadoras o antiguas (Alejandro). Por otro lado, en el comportamiento, actitud y actuar por parte
del profesorado durante su quehacer pedagogico donde, por ejemplo, no les explicaban a los
estudiantes con discapacidad los temas de clase excusdndose en la cantidad de educandos presentes
en el aula regular, no habia una cultura de la colaboracion entre profesorado (Estefania) y el cuerpo
docente evadia su responsabilidad de desarrollar la practica educativa aludiendo su falta de

formacion y conocimientos frente a la discapacidad (Angela, José).

Indudablemente, tales obstaculizadores visibilizan el tipo de practicas que sobresalen en el
centro educativo, la estructura curricular dominante y las creencias arraigas en el cuerpo docente.
Por supuesto, la falta de flexibilizacion curricular, la ausencia de diversidad de estrategias
pedagogicas o la rigidez en los planes de estudios (metodologias antiguas, carga académica,
rendimiento académico, temporalizacion de las clases, nimero elevado de asignaturas...) suponen
una estructura curricular cerrada que, como es sabido, desconoce la heterogeneidad que se puede
dar en un aula de clase (y, por consiguiente, invisibiliza las diferencias humanas en el curriculo),
limita la posibilidad de acceder al curriculo desde diferentes puntos de acceso y sustenta una
jerarquia del aprendizaje que, basicamente, encuadrada el conocimiento y el aprendizaje en tipos

de niveles, grados y edades.

Tales condiciones no son lejanas de la realidad experimentada por las personas informantes.
De hecho, recordemos que, en el caso de Angela, la informante preferia estar en el aula de apoyo
especializada porque en el aula regular no encontraba los apoyos, recursos o cambios pedagogicos
que favorecieran su aprendizaje y participacion en el aula ordinaria. Frente a esta situacion, desde

el MEN se busca trabajar en ambientes de aprendizaje que cuenten con los sistemas de apoyo,
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variedad de estrategias didacticas y diversidad de materiales, entre otros, que beneficien al

conjunto del alumnado.

Respecto al comportamiento y actitud por parte del profesorado, las personas informantes
convergen en afirmar que este se excusaba en explicarles, ensefarles o estar atentos a sus
inquietudes porque estos no sabian como trabajar con una persona en situacion de discapacidad,
tampoco sabian como podian incluirlos en el aula o como trabajar con el grupo de clase en su

globalidad.

Ahora bien, podemos afirmar que el actuar del cuerpo docente estaba fundado en las
creencias o imaginarios sociales que se tienen respecto a las personas con discapacidad. Por
ejemplo, en el sistema educativo colombiano conviven creencias € imaginarios sociales frente al
colectivo en dialogo tales como “las personas con discapacidad no pueden estar en el aula regular
porque retrasan el aprendizaje de los demas o alumnos”, “existe un profesorado especial para las
personas con discapacidad” o “para ensefar a un estudiante con discapacidad se debe tener una

formacion en especifico”.

Por supuesto, tales imaginarios generan una barrera cultural y actitudinal que, en ultimas,
afecta y limita la relacion educativa y la posibilidad de construir un proceso de ensefianza y
aprendizaje dialdgico y horizontal desde el reconocimiento y valor que tiene cada persona en el
aula de clase independientemente de su capacidad, origen, credo, ciudadania u otro. Ademas, el
tipo de creencias apdcrifas que tenga el profesorado frente a los estudiantes que comparten una
discapacidad puede conllevar practicas educativas desiguales, de exclusion, de segregacion y una

actitud de indiferencia frente a este colectivo.
4.5.2.3. Creencias, actitudes, imaginarios sociales y trato recibido.

La trayectoria educativa de las personas participantes estuvo rodeada de multiples
apelativos negativos y despectivos relacionados con su aspecto fisico y situacion de discapacidad.
También, declaran haber sufrido violencia fisica y verbal en la escuela tanto de sus compaieros de
clase y educadores. Especificamente, los imaginarios populares (José), el castigo fisico

(Alejandro), el trato distante e indiferente por parte de sus pares y profesorado (Estefania), los
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comentarios burlescos y ofensivos (p.e. la gorda, la ballena, el bulto de sal...), las frases
discriminatorias asociadas a la discapacidad (p.e. “no ve que usted es muy lenta, usted no aprende”,
“cuatro lamparas”, “bizca”), las groserias (p.e. “esta ciega hijuetantas”) y las acciones humillantes
tales como pegarle un chicle en la ropa o robarle los implementos escolares son una muestra de las

expresiones y tratos experimentos en el recorrido escolar y universitario (Angela).

Este abanico de expresiones, dichos y comentarios representan aquellas etiquetas
restrictivas, actitudes negativas, estereotipos, rotulaciones, estigmas e imaginarios sociales que las
cuatro personas informantes experimentaron y que significaron una barrera para su
desenvolvimiento en los contextos educativos. Por supuesto, este tipo de barreras permiten
entrever los valores excluyentes incardinados en la cultura del establecimiento educativo, asi como
la mirada que la comunidad educativa tenia frente algunas diferencias humanas donde, por
ejemplo, se cuestionaba su presencia y entrada en dicho entorno (José). Al hilo de lo anterior, las
etiquetas restrictivas o imaginarios populares percibidos acarrearon en si para las trayectorias

educativas una mirada reduccionista, patologizada, estigmatizante y estereotipada de la persona.

Frente a esta realidad, cabe subrayar que desde el MEN se insta a los establecimientos
educativos publicos y privados a desarrollar con regularidad actividades con el alumnado y
profesorado relacionadas sobre la toma de conciencia en torno a las relaciones interpersonales, la
escucha activa, los mecanismos de participacion, el autocuidado y el respecto por la diversidad en
el aula, a fin y efecto de promover una cultura inclusiva y, por consiguiente, una convivencia
pacifica. Ademas, la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013 formulan las condiciones a
seguir para fomentar la convivencia educativa y la mitigacion de la violencia escolar en los centros

educacionales del pais.
4.5.2.4. Formacion del profesorado.

Las personas participantes sefialan como una de las barreras mas significativa en la escuela
y en la universidad la falta de formacion del profesorado en distintas areas afines a la atencion y
respuesta educativa de las personas con discapacidad, asi como al modelo de educacion inclusiva.
A saber, el desconocimiento sobre los procesos de inclusion educativa dentro de los

establecimientos escolares (José, Alejandro), el desconocimiento sobre los apoyos pedagogicos
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para el estudiantado con discapacidad (Angela, Estefania), la falta de preparacion en diversidad de
estrategias metodologicas y la falta de formacion en el educadores sobre la lengua de sefias
colombiana en el ambito escolar y universitario representan las barreras que las personas

entrevistadas asocian a la falta de capacitacion docente.

Por supuesto, esta carencia de formacidn o actualizacion docente (p.e. en areas como la
educacion inclusiva y procesos de inclusion educativa) conllevo obstaculos en el aprendizaje, la
participacion y el aprendizaje de las discentes con discapacidad porque, por ejemplo, los maestros
desconocian las condiciones de exclusion, segregacion y discriminacion que experimentaba este
colectivo en el sistema educativo; asimismo, la falta de implicacion de diferentes estrategias
pedagogicas trajo consigo practicas educativas excluyentes que no reconocian las distintas
capacidades en el aula de clase y, por consiguiente, limitaba la participacion de los estudiantes y
afectaba la calidad de los aprendizajes; y, ademas, la relacion pedagdgica pudo estar limitada y
condicionada debido a las erroneas ideas, prejuicios, creencias, imaginarios o estigmas presentes

en el cuerpo docente frente a la situacion de discapacidad de los informantes.

Como respuesta a estas barreras, desde las secretarias de educacion e instituciones
académicas se busca una formacion integral en el profesorado para responder a las demandas y
retos actuales del acto educativo. Una muestra de lo anterior es el interés por parte del MEN para
capacitar a los educadores en educacion inclusiva, a fin y efecto de favorecer el desenvolvimiento
del modelo inclusivo en el pais. En el fondo, la formacion, actualizacion y capacitacion del
profesorado busca brindar los conocimientos acerca del modelo inclusivo (p.e. principios y

condiciones) para transformar y mejorar los ambientes de aprendizaje en su globalidad.
4.5.2.5. Barreras personales.

En el relato recurrente de Estefania y José se puede observar que estas se encontraron con
barreras personales que limitaron y obstaculizaron sus procesos de socializacidn, interaccion,
aprendizaje y participacion en la escuela y en la universidad. Para las personas informantes existia
un sentimiento de aislamiento, de frustracion, de no ser comprendido en la escuela y universidad
y de no encajar en la institucion académica, lo cual les impedia desenvolverse en el entorno escolar.

Si bien estos sentimientos o atribuciones personales pudieron surgir de las barreras culturales o el
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mal trato recibido en la escolaridad, en el fondo, trajeron consigo una barrera mental que se tradujo
en la infravaloracién de sus capacidades y potencialidades, de sentirse no reconocido, de no
pertenecer a un espacio y de pensar que por razon de su discapacidad no eran aceptados en la

comunidad educativa.

4.5.2.6. Espacio fisico.

Para Alejandro y Angela los establecimientos educativos donde cursaron su escolaridad y
estudios universitarios no eran del todo accesibles en su estructura fisica. Es decir, encontraron
barreras arquitectonicas que iban desde, la falta de rampas y escaleras que dificultaron su
desplazamiento y movilidad dentro del plantel como fuese, por ejemplo, en el acceso al aula, a la
biblioteca o al servicio de bafio, hasta la falta de sefalizacion para las personas con discapacidad
visual o la ausencia de mediadores comunicativos para apoyar a las personas sordas en los distintos
escenarios que comparte la comunidad educativa. Indudablemente, este tipo de barreras limitan la
posibilidad de que las personas puedan estar y participar, al igual que sus pares sin discapacidad,
en los mismos espacios (ya sean académicos, culturales o sociales). Cabe subrayar que, desde una
mirada simbolica, las barreras fisicas dentro de un centro educativo también permiten vislumbrar

hasta qué punto una persona es bienvenida en dicho entorno.

Para hacer frente a este tipo de barreras, la Ley 361 de 1997 establece en su Capitulo II las
condiciones para eliminar las barreras en el espacio fisico. A juicio de la presente Ley, la
construccion, disefio, ampliacion y reforma de los edificios, tanto publicos como privados, deberan
garantizar su accesibilidad para la movilidad de todas las personas en estos. Para ello, la ley sefiala
que los edificios (p. e. las instituciones de educacion) deben contar con pasamanos, puertas
accesibles, manillares, rampas, elevadores, ascensores, entre otros, que viabilicen el
desplazamiento, la movilidad y el control del espacio, en nuestro caso, para el colectivo con

discapacidad.
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Tabla 20

Vision general de las barreras encontradas en el proceso formativo.

COMPONENTE DESCRIPCION

Barreras personales Sentimiento de aislamiento, frustracion e incomprension.

Sensacion de “no encajar” en la comunidad educativa.

Legislativas, politicas y/o No se hace efectivo el derecho a la educacion.

administrativas Los centros educativos niegan o limitan el acceso de los estudiantes con discapacidad afirmando que no tienen los
conocimientos administrativos y pedagdgicos para atender a este colectivo.

La escolaridad empieza en extraedad.
Dificultades en el proceso de matricula e ingreso a la educacién superior:

- Procesos de admision estandarizados.

- Demasiada carga burocratica.

- Puntajes altos para el acceso.

- ignorar/desconocer por parte del personal administrativo los ajustes razonables recogidos en las politicas
de inclusion y leyes educativas.

- Notificar la discapacidad puede constituirse en un obstaculo en el momento de matricularse.

Falta de voluntad por parte del personal administrativo universitario para hacer los cambios solicitados durante el
proceso académico.

El Instituto Nacional de Ciegos (INCI) obstaculiza los procesos de rehabilitacién y dificultad acuerdos pedagégicos
implementados en los centros educativos.

Ausencia de apoyos Y recursos pedagdgicos dentro de los establecimientos educativos (p.e. no se contratan los guias
intérpretes 0 modelos linglisticos).

Curriculo, estrategias El rendimiento y la carga académica es demasiada, exigente y estricta.
metodoldgicas y organizativas Rigidez en la duracion de los tiempos de cada clase (p.e. cuarenta y cinco minutos para desarrollar multiples actividades).
El nimero elevado de estudiantes dentro del aula de clase limita el trabajo del profesorado con el alumnado con
discapacidad.
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Falta de voluntad por parte del claustro escolar y universitario para llevar a cabo los cambios pedagdgicos y curriculares
solicitados por el estudiante con discapacidad (p.e. no se hacen cambios en asignaturas puntuales).

Desconocimiento del profesorado en diversidad de estrategias pedagdgicas.

Metodologias antiguas y poco innovadoras.

Creencias, actitudes, imaginarios
sociales y trato recibido

Se cuestiona la presencia de los estudiantes con discapacidad (p.e. preferiblemente deben estar en centros de educacion
especial).

El trato que se recibe por parte de la comunidad educativo es despectivo (p.e. comentarios burlescos, discriminatorios,
ofensivos y etiquetas restrictivas).

Relacién con comparieros distante.

El profesorado se muestra indiferente.

Actitudes negativas.

Imaginarios populares respecto a las personas con discapacidad presentes en la vida escolar y universitaria.

Violencia fisica, castigo y acciones humillantes.

Formacidn del profesorado

Falta de formacién y capacitacion en temas relacionados con la educacién inclusiva.
Los docentes desconocen los procesos de inclusidn educativa que se llevan con el alumnado en situacion de discapacidad.
El profesorado no contaba con los conocimientos pedagdgicos para trabajar con los estudiantes con discapacidad.

Desconocimiento de la lengua de sefias colombiana por parte del profesorado.

Espacio fisico

Barreras arquitectonicas en los establecimientos educativos (p.e. ausencia de rampas y escaleras, dificultades para acceder
para al bafio, falta de sefialética).

El mobiliario dentro de las aulas y en los establecimientos educativos no estd adaptado (p.e. pizarras inaccesibles).

No habia servicio de interpretacion en todos los espacios de los establecimientos educativos.

Fuente: elaboracion propia.

344



Sepulveda Vasquez, Luis Miguel

Trayectorias educativas del alumnado con discapacidad en Colombia. Un estudio sobre las palancas y las barreras
desde una metodologia biografico-narrativa

4.5.3. Otros elementos que participan en la vida personal y social de las personas informantes.

En este apartado se hacen algunas apreciaciones relacionadas con la percepcion que los
informantes tienen acerca de su discapacidad, el rol que han tenido las familias en las trayectorias

educativas y el proyecto de futuro que desean alcanzar.

En las historias de vida de las personas participantes se pueden observar diferentes frases
que aluden de manera directa a la percepcion que tienen frente a su condicion de discapacidad.
Estas frases y apreciaciones van desde, las personas con discapacidad pueden “pensar”, “reciben
un trato especial” (Estefania), “tienen limites” (Jos¢€), hasta “a las personas con discapacidad no
les dan trabajo por su condicion” (Angela) y “nosotros somos los que encontramos los obstaculos
y somos nosotros quienes los eliminamos” (Alejandro). En una lectura de lo anterior, podemos
decir que la construccion que tienen las personas acerca de su condicion corresponde a una vision

psicomédica, es decir, situada en el modelo médico-rehabilitador de la discapacidad.

En este sentido, para las personas participantes muchas de las barreras encontradas en su
vivencia educativa, mas alla de explicarse a las situaciones contextuales, organizacionales y de
orden institucional, se explicaban desde un déficit individual y en sus caracteristicas personales.
Cabe resaltar que esta vision no solo estaba arraigada en la construccion de identidad de cada
persona participante, sino que también, desde su grupo social (companeros de clase y profesorado)
habia mensajes que mantenian y alimentaban dicha construccion social de la discapacidad. De
hecho, en las historias escolares se puede observar como la comunidad educativa cuestionaba la
presencia de las personas con discapacidad en la escuela, aludiendo que, no eran capaces de

aprender o debian estar escolarizados en una respuesta educativa especial.

Respecto al rol de las familias, las cuatro personas participantes valoran de manera positiva
el apoyo personal y académico dado por sus familiares. Especificamente, en el ambito educativo,
las familias se convierten en una palanca o red de apoyo durante su proceso formativo. Tanto asi
que, son estas quienes les han ayudado a superar algunas dificultades o barreras encontradas en el
sistema educativo. De hecho, se han encargado de establecer los primeros didlogos con los centros
educativos y secretarias de educacion para impulsar los procesos de inclusion educativa dentro de

los centros escolares. Igualmente, han ayudado a las personas informantes a sortear las barreras
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incubadas en las administraciones educativas como fuese, por ejemplo, la carga burocratica, la

falta de colaboracion del personal administrativo, entre otros.

Para cerrar, si bien en un futuro préximo las personas informantes desean lograr algunas
metas en su vida tales como alcanzar un trabajo (Estefania), cursar una maestria en educacion
inclusiva (José), estudiar musica (Angela) e ingresar a un programa de doctorado (Alejandro), en
el fondo, su proyecto de futuro se orienta a tener una vida que los informantes califican como
independiente. Es decir, desean tener las posibilidades laborales y econdmicas que les permita

desenvolverse por sus propios medios.
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Tabla 21

Elementos presentes en la vida de las personas participantes.

OTROS ELEMENTOS DE ANALISIS

INFORMANTE Percepcidn de la discapacidad Apoyo familiar Proyecto de futuro
ESTEFANIA  “Me di cuenta de que, como persona con “Me han mostrado otras cosas que yo no tenia ni idea que yo  Alcanzar un trabajo que le
discapacidad, también era una persona pensante” podia hacer, otras posibilidades que yo antes no veia” dé la independencia
(Aut/41). (Aut/81). econémica (Aut/97).
“No esta como bien visto que uno habl¢ frente a las
vulneraciones que uno tiene como persona con
discapacidad” (Aut/41).
“;Sera que yo soy especial, serd que ellos me tratan
de manera especial es porque yo tengo una
discapacidad” (Entrev/105).
JOSE “Por experiencia lo he comprobado y me hatocado ~ “Como persona con discapacidad, uno requiere del apoyo de  Lograr un trabajo para tener

en algunos campos ganar el reconocimiento y, sobre
todo, el lugar en la comunidad”. (Aut/73).

“Hay que reconocer que la persona con
discapacidad tiene ciertas capacidades, pero tiene un
limite; hay unos limites que no va a poder pasar por
mas que quiera y eso es algo que se debe tener en
cuenta también. La persona con discapacidad hace,
si, pero hasta cierto punto, y es algo que a mi me
toco hacerme a la idea" (Biog/280).

la familia, lo que se denomina la red de apoyo o ese equipo
que esta ahi siempre colaborando en todo lo que uno
necesite, y mi mama ha sido la que siempre ha estado,
ustedes se han dado cuenta, gestionando todo ese proceso
conmigo, o sea, que hasta “bueno, ;qué pas6?”, “;qué
pas6?”, como empujando las cosas porque se necesita a
alguien que esté, como dicen aqui, puyando porque, si no, no
le prestan la atencion a uno a veces” (Aut/61).

“Mi mama ha sido la que siempre ha estado gestionando
todo ese proceso conmigo, como empujando las cosas
porque se necesita a alguien que esté, como dicen aqui
puyando, porque no le prestan la atencion a uno a veces”
(Aut/61-65).

una independencia
econodmica. A su vez, desea
estudiar una maestria en
educacién inclusiva
(Aut/69).
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ANGELA “Por el hecho de mi discapacidad no me dan “Mi mama es un gran apoyo en los estudios, en los Alcanzar un trabajo como
trabajo. No apoyan a las personas discapacitadas” personales y en todo. Ella me exige que tenga que hacer las dependienta o atencion al
(Biog/70-94). cosas Yy que yo soy capaz. Mi mama discapacidad ha llorado  publico que le permita no
“A pesar de mi discapacidad, he podido salir por mi, por todo, por todo lo que me ha pasado. Ella ha depender de su madre.
adelante” (Aut/47). luchado conmigo hasta donde puede” (Biog/63-79). También, quiere estudiar
o Usica (Aut/111).
“Dificil a veces, pero a uno le toca echar para msica (Aut/111)
adelante” (Aut/91).
"No lo atienden bien a uno porque es una persona
discapacitada” (Aut/87).
“Me acompleja tener una discapacidad” (Aut/55).
ALEJANDRO  “Existen herramientas, si. Pero nosotros somos “Mi mamad indiscutiblemente, ella ha estado siempre, Estudiar un diplomado en

quienes en realidad eliminamos los obstéaculos que
hay en el camino. Si una persona tiene una
discapacidad visual, si tiene discapacidad auditiva,
nosotros encontramos los obstaculos y somos
nosotros quienes lo eliminamos en el momento. No
porque en realidad siempre haya estrategias o
ayudas” (Aut/67).

“Nosotros que tenemos una discapacidad y que
necesitamos apoyos de otra manera, algo diferente.
Que a veces ni se dan cuenta que lo que nosotros
pedimos no es que nos regalen, no es que nos den,
sino que lo que pedimos son la igualdad” (TC/79).

siempre, siempre ha estado a mi lado (...). Mi mama a través
del tiempo siempre ha luchado por salir adelante y por
sacarme adelante a mi. Yo verla solamente ya es un gran
apoyo y sé que ella también lo hace porque yo esté bien y
para que me forme académicamente. Me siento orgulloso de
que mi madre me haya insistido tanto en avanzar y en
formarme y siento que ella también se siente orgullosa de
esto” (Aut/30-50).

docencia universitaria, asi
como inscribirse en un
programa de Doctorado.

Ademas, le gustaria un
trabajo que le permita
trabajar por la poblacion
con discapacidad auditiva
(Aut/63).

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES

Llegando a este tltimo apartado hacemos un ejercicio de retrospeccion para reflexionar,
después de un largo camino trazado en esta tesis doctoral, sobre algunos de los hallazgos de la
investigacion y para formular nuevos interrogantes desde donde profundizar en algunas de las
situaciones o sucesos que afectan el desenvolvimiento de las personas con discapacidad en los

distintos escenarios de la vida social.

Sin mas dilacion, las siguientes lineas recogen las principales conclusiones del presente
estudio de investigacion. Estas nacen de la sintesis del corpus teorico abordado, de la
fundamentacion metodoldgica utilizada y de las narraciones expuestas por parte de las personas

participantes en los resultados.

5.1. Conclusiones generales.

Los procesos de escolarizacion y formacion académica del alumnado con discapacidad en
Colombia se han caracterizado por desarrollarse en un proceso cambiante que a priori busca
responder y alinearse a las demandas sociales y educativas, que durante los ultimos afios han
reclamado las personas en situacion de discapacidad en el pais. Una muestra de lo anterior, es el
compromiso por transformar el sistema educativo en una respuesta en clave de inclusion, para
garantizar no solo el acceso a los distintos niveles del sistema, sino que también, las garantias para

que cada trayectoria educativa camine en el sistema con los apoyos y recursos necesarios.

El avance y el cambio en elementos normativos, curriculares, pedagdgicos, técnicos y
administrativos relacionados con la atencion y respuesta educativa del alumnado con discapacidad
son, en efecto, una sefal del interés por parte del Estado colombiano para promover acciones que
promuevan escenarios educativos mds inclusivos para este colectivo. Indudablemente, la

legislacion vigente, las dérdenes ministeriales y las politicas de inclusion en el territorio trazan,
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desde una mirada de arriba-abajo, las directrices, pautas y acciones para que las secretarias de

educacién y centros escolares lleven a cabo los procesos de restructuracion educativa.

En las dos ultimas décadas, el sistema educativo ha incubado en su estructura recursos,
apoyos y acciones afirmativas que han buscado favorecer las condiciones de acceso, permanencia,
aprendizaje y participacion de los estudiantes con discapacidad. Por ejemplo, algunas de las ayudas
declaradas por las personas participantes, tales como la contratacion de las figuras de apoyo (p.e.
docentes de apoyo pedagdgico, guias intérpretes, modelos lingiiisticos...), la flexibilidad
curricular, la articulacién familia-escuela, el desarrollo del plan individual de ajustes razonables
(PIAR), la implementacion de monitores de apoyo en la universidad o el desarrollo de la politica
de inclusion dentro de los escenarios académicos son conducentes con lo propuesto por el
Ministerio de Educacion Nacional en el marco de la educacion inclusiva (Decreto 1421/2017,

MEN, 2020; MEN, 2013)

Ahora bien, recoger las diferentes voces, narraciones y experiencias de personas con
discapacidad en el sistema educativo, como ocurriese con nuestros informantes, también permiten
observar otra realidad tocante al desarrollo e implementacion de los recursos y apoyos educativos
para estas personas. Dicho de otra manera, las declaraciones de las personas informantes nos
permiten concluir que las disposiciones recogidas en los textos legislativos u 6rdenes ministeriales

no siempre estan disponibles o se llevan a cabo en la respuesta educativa de estos educandos.

Si bien es cierto que existe un abanico amplio de estrategias, apoyos y recursos a desplegar
dentro de los contextos escolares y universitarios para favorecer la presencia del colectivo con
discapacidad, también es cierto que esto no garantiza que se desenvuelvan de manera oportuna,
eficaz, en el tiempo y durante el proceso formativo con el estudiantado, lo que a su vez pone en

evidencia el distanciamiento existente entre lo regulado en la normativa y su practica.

Por supuesto, esta disparidad trae consigo multiples barreras que, a la postre, se traduciran
en obstaculos o dificultades limitantes para que cada persona pueda cursar su proceso formativo.
Sirva de ejemplo la ausencia y dificultad para contratar las figuras de apoyo que, como han

manifestado los participantes y han recogido otras investigaciones (Gallego Goémez y Beltran
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Hoyos, 2022), supone una barrera para este alumnado porque ya iniciado el curso escolar atin no

disponen de este recurso humano.

De manera global, las barreras destacadas por las personas informantes durante su
trayectoria educativa se circunscriben a la falta de formacion del profesorado, las dificultades en
el espacio fisico (p.e. barreras arquitectonicas), el sostenimiento de un imaginario deficitario sobre
el alumnado con discapacidad, la existencia de un curriculo academicista y rigido y, finalmente, a
una legislacion educativa que en su implementacion conlleva una importante carga burocratica y
administrativa o vacios significativos para su concrecion (p.e. negacion del cupo escolar a razon

de discapacidad o dificultades en el acceso al sistema).

Llama la atencion que tales barreras no son distantes de las preocupaciones que hoy
convergen en el sistema, secretarias de educacion e instituciones académicas que tratan de
abordarlas, eliminarlas y/o transformarlas para obviar cualquier escenario de discriminacion y
exclusion en los cuales se pueda ver expuesto/inmerso una persona con discapacidad durante su

proceso formativo.

En todo caso, las barreras que surgen de los relatos de las personas informantes son, en
efecto, una llamada a la accidon para que el sistema educativo en su globalidad evaltie hasta qué
punto su propuesta de inclusion educativa en el pais se ajusta y responde a una educacion guiada
bajo los principios de calidad, igualdad, pertinencia, diversidad y equidad, a sabiendas de que, las
barreras antes descritas limitan el goce de un proceso formativo en el marco del acceso, la
permanencia, la participacion y el aprendizaje para las personas con discapacidad y el conjunto del

alumnado.

Cabe puntualizar que muchas de las barreras declaradas por las personas informantes
estaban supeditadas o surgian de la gestion de las secretarias de educacion y establecimientos
educativos. Evidentemente, esto supone una dificultad en los procesos de inclusion educativa
porque, en ultimas, la implementacion y desengrane de los elementos facilitadores (apoyos,
recursos, programas, estrategias...) en la respuesta educativa a los estudiantes con discapacidad

recae en la voluntad, el compromiso y la responsabilidad de las administraciones y centros
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educativos y, por consiguiente, su inaccion supone un revés en la construccion de procesos

educativos en clave de inclusion.

De hecho y frente a las barreras experimentadas, podemos afirmar que el apoyo principal
que tuvieron las personas informantes durante su recorrido escolar y universitario recayd en su
familia y allegados mas cercanos. Tanto asi que, la busqueda por el cupo para ingresar la escuela,
la subsanacion de ciertos apoyos y la confrontacion con las administraciones educativas por las
trabas burocraticas, representan una muestra de las iniciativas y acciones llevadas a cabo por las

familias para garantizar el derecho a la educacion de sus hijos.

Este ejercicio de confrontacion, lucha y resistencia dado por las familias, supuso dar unos
primeros pasos y avances en los procesos de inclusion educativa que, a raiz de las edades de
nuestros informantes, apenas comenzaba en aquel entonces en el territorio. En la actualidad, la
propuesta de educacion inclusiva en el pais establece la participacion de las familias como piedra
angular en los procesos formativos de los estudiantes con discapacidad (Manjarrés-Carrizalez et

al. 2015; MEN, 2020Db).
5.2. Conclusiones del proceso metodologico.

La investigacion biografico-narrativa pone en didlogo al investigador con las personas que
participan en la investigacion. En el presente estudio nos ha permitido escuchar las narraciones de
cuatro personas con discapacidad en Colombia y mostrar sus experiencias y circunstancias a través
de sus narraciones. Mas ampliamente, la metodologia en mencion nos ofrecid, como apuntaran
Bolivar y Domingo (2019), una plataforma metodologica para empezar un proceso de
investigacion sistematico, cohesionado y con objetivos claros, al tiempo que flexibles y abiertos

en la medida que las circunstancias de la investigacion asi lo requiriesen.

En este punto, consideramos que este tipo de metodologia contiene un potencial desde la
perspectiva inclusiva porque plantea algunos rasgos que nos aproximan a este tipo de
investigacion. En primer lugar, nos permitié acércanos a las historias de vida de cuatro personas
con discapacidad que, como sabemos, suelen quedar fuera de la investigacion cientifica

tradicional. En segundo lugar, partimos desde la optica donde las personas con discapacidad en
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nuestra investigacion se constituyeron en las voces expertas y autorizadas para hablar sobre el
fenomeno de investigacion. En tercer lugar, este tipo de metodologia nos posibilito la incursion de
diferentes técnicas de evocacion biografica que potenciaron las narrativas de las personas

implicadas y se pudieron ajustar a las necesidades de los participantes (Parrilla, 2009).

Respecto a las historias de vida, reconocemos el potencial que estas tienen para recoger y
plasmar de manera genuina los sucesos mas importantes vividos por las personas informantes. Sin
duda, las historias de vida como estrategia metodoldgica abren un escenario para que desde la
investigacion educativa se puedan abordar de manera amplia el caimulo de experiencias, vivencias,
momentos, trayectorias y recorridos que rodean a las personas con las que investigamos. Desde
nuestra mirada, consideramos que las historias de vida nos permitieron comprender, en su contexto

mas amplio, la realidad educativa de las personas con discapacidad.

Cabe hacer notar que el ejercicio de construccion de las historias de vida no fue sencillo
para el investigador. Pues bien, la construccion de cada historia implicoé un proceso minucioso de
reflexion, revision y reconstruccion para lograr trasmitir de manera fidedigna los relatos de los
informantes. Inclusive, el plasmar las historias de vida supuso un reto mayusculo para obtener un
escrito donde no se restase voz y protagonismo a las personas que compartieron sus historias. Por
tanto, hacer un equilibrio entre la voz del investigador y la voz de la persona con discapacidad

siempre fue una preocupacion que acompand al investigador.

Cabe dejar constancia que la investigacion tuvo algunos limitantes en el acceso con las
personas informantes y, seguidamente, en el desarrollo del trabajo de campo. Puntualmente, la
busqueda, el acceso y el desarrollo de las técnicas biograficas con las personas estuvo acompanado
de la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-19. Esta situacion, obligé al
investigador a optimizar el tiempo en el territorio de Colombia, para encontrar a las personas con
discapacidad con el apoyo de terceras personas. Igualmente, el distanciamiento social trajo consigo
la necesidad de desarrollar el trabajo de campo en una Unica sesion con algunos informantes y
contar con un espacio que cumpliese con las exigencias de las medidas sanitarias para aquel

entonces.
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Para cerrar, conviene decir que durante el desarrollo de las entrevistas una de las personas
informantes cont6 con el apoyo de una tercera persona. Especificamente, en el caso de Alejandro,
el intérprete de lenguas de sefias quien, como se ha detallado en el apartado metodologico, facilito
el proceso comunicativo. Ahora bien, en el marco de buscar una narrativa y relato fluido por parte
del estudiante con discapacidad auditiva, las multiples correcciones hechas por el mediador
comunicativo mientras Alejandro se expresaba, en algunos momentos, dificultaba comprender qué
queria expresar Alejandro. Esto nos lleva a pensar si durante el proceso de traduccion se puedan
obviar o suprimir, por parte del mediador, elementos claves que hayan configurado la vivencia

educativa de la persona.

Debo decir que durante el proceso investigativo tuve que hacer un esfuerzo y tomar
distancia de mis vivencias como persona con discapacidad para que el estudio mostrase de manera
fiel las experiencias, vivencias y acontecimientos experimentados por las personas participantes.
Indudablemente, las multiples barreras que las personas exponen y las situaciones excluyentes en
las que se encontraron, me tocaban, me intrigaban, me alteraban y me hacian recordar aquellos
momentos dificiles que pasé en mi vida escolar y universitaria y, por tanto, decidi poner un limite
a mis vivencias personales y cefiirme a un proceso de investigacion donde las narraciones de las

personas participantes son el hilo conductor del trabajo de investigacion.

Hacer una investigacion enfocada en el contexto de Colombia, cuando durante estos afios
he vivido en Espafia, ha traido en mi una riqueza en mi formaciéon como investigador. Por un lado,
pude tener una vision global del contexto educativo colombiano y, principalmente, de la atencién
y respuesta educativa que se da a los estudiantes con discapacidad en el pais. Si bien cursé mi
escolaridad y grado en Colombia, un estudio de estas magnitudes me llevo al conocimiento, la
reflexion y la comprension de las dindmicas que se gestan dentro del sistema educativo con mayor
profundidad. Por otro lado, las vivencias, los aprendizajes y los estudios cursados en Espafia, me
dieron una visidn critica, reflexiva y constructiva de la realidad que analizaba de mi pais.
Obviamente, ambos contextos son disimiles en si, pero la amplia bibliografia en materia de
educacion inclusiva que pueden ofrecer ambos escenarios, contribuyd en las reflexiones,

decisiones y posturas que como investigador he construido.
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Respecto a las propuestas de las futuras lineas de investigacion o planes de mejora que
pueden derivarse de esta investigacion, proponemos seguir avanzando en el analisis de las ayudas
y las barreras que el alumnado con discapacidad encuentra en los distintos niveles del sistema,
pero, esta vez, no solo considerando las voces del alumnado implicado, sino que también, la
incursion de otras voces que pueden ayudar a comprender el tema de analisis. De hecho, seria
interesante que, a partir de las historias de vida, las distintas personas implicadas en la atencion
educativa de los estudiantes con discapacidad, dialoguen sobre estas para tener una mirada mas
amplia y diversas de las situaciones excluyentes que puedan estar experimentando (p.e. docentes
de apoyo pedagdgico, secretarias de educacion, familias, profesionales y expertos en materia de

inclusion...).

Esta tesis doctoral ha recogido la vivencia educativa de cuatro estudiantes con discapacidad
que han estado en el sistema formal de educacion. Es menester poner el foco de atencién también
en la educacion continua, técnica y tecnoldgica (que se da en otros centros educativos) para

conocer los procesos de inclusion que se estan llevando a cabo con el alumnado con discapacidad.

Este trabajo ofrece un breviario de algunas palancas y barreras que puede experimentar el
alumnado con discapacidad fisica, visual, intelectual y auditiva en el contexto educativo. Sin
embargo, este documento debe servir de trampolin para pensar mas ampliamente en las distintas
diferencias humanas que convergen en el aula de clase y que, al igual que estos informantes,

pueden experimentar situaciones de exclusion y discriminacion en la estructura educativa.

Para finalizar, hubiésemos querido volver con las personas participantes para dialogar sobre
las barreras encontradas y conocer, después de unos afios, qué habia cambiado de estas barreras en
su experiencia de vida; sin embargo, a razén del tiempo no fue posible volver sobre esta cuestion.
Quizas, en futuros estudios este ejercicio resulte Util para determinar hasta qué punto las barreras

educativas pueden (o0 no) prologarse en el tiempo y qué se esta haciendo para subsanarlas.
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ANEXOS

Anexo . Instrumento para la recoleccion y registro de datos biograficos: autopresentacion.

AUTOPRESENTACION
1. ¢Como te definirias?
2. ¢Qué te gusta hacer en tu tiempo libre?
3. ¢Cuales han sido los momentos mas importantes de tu vida?
4. ¢De qué te sientes mas orgulloso/a en tu vida?
5. ¢De qué te sientes menos orgulloso/a en tu vida?
6. ¢Como defines tu vida en este momento?
7. ¢Qué personas han sido tus principales apoyos en tu vida?
8. ¢Qué te gustaria estudiar mas adelante?
9. ¢Qué te gustaria conseguir o alcanzar en tu vida?
10. ¢Qué estudios o formacidn te gustaria hacer mas adelante?

11. ¢Como crees que sera tu vida en diez afios?
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Anexo II. Instrumento para la recoleccion y registro de datos biografico: biograma.

Acontecimientos
POSITIVOS

Acontecimientos
NEGATIVOS

EDAD
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Anexo I1II. Instrumento para la recoleccion y registro de datos biograficos: entrevista biografica.

ENTREVISTA BIOGRAFICA SEMIESTRUCTURADA
Etapa Primaria
1. ¢Qué impresion tuviste cuando llegaste a la escuela?
2. ¢Qué esperabas encontrar en la escuela?
3. ¢Como te sentias en esa escuela?
4. ;Cbémo era la escuela? Describela.
5.  ¢Enqué lugar de la escuela te gustaba mas estar?
6. ¢Como era la relacion con tus compafieros y compafieras?
7. ¢Enqué actividades participabas con tus compafieros y compafieras de clase?
8. ¢Recuerdas alguna actividad en la que no pudieses participar con tus comparieros y comparieras?

9. ¢Qué actividad recuerdas en particular en la primaria que te gustara mas, que se saliera de lo corriente

0 que recuerdas especialmente?
10. ¢Recuerdas algiin compafiero o compafiera con quien te llevaras mejor en la primaria?
11. ¢Recuerdas a un compafiero o compafiera de forma negativa en la primaria?
12. ¢Como era ta relacién con los profesores y las profesoras?
13. ¢Coémo te hacian sentir los profesores y las profesoras en las clases y en la escuela?
14. ¢Hubo algln profesor o profesora que se preocupara especialmente por ti en la primaria?
15. ¢Qué profesor o profesora te Ilamo mas la atencion en primaria?
16. ¢Recuerdas de manera negativa a un profesor o profesora en esta etapa?
17. ¢Qué asignatura te llamaba més la atencion?
18. ¢Qué asignatura te parecio mas dificil?
19. ¢Perdiste alguna asignatura?
20. ¢Recuerdas alguna actividad en clase o tarea que tuvieses dificultad para hacerla?

21. ¢Qué ayuda o apoyo te brindaron los profesores y las profesoras en clase?
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22. ;Como te sentias en las clases?
23. ¢Qué dificultades o problemas tuviste mientras hacias la primaria?

24. ;Qué apoyos relacionados con tu discapacidad tuviste en la primaria? ;Cuales? ¢Eran suficientes?

¢Eran los indicados?
25. ¢Qué fue lo que mas te gusto de la primaria?
26. ¢Qué fue lo que menos te gusto de la primaria?

Etapa Secundaria

27. ¢Qué impresién tuviste cuando llegaste a la secundaria?

28. ¢Qué esperabas encontrar en esta etapa?

29. ¢CoOmo te sentias en esa institucion?

30. ¢Como era el colegio? Describelo.

31. ¢Enqué lugar de la institucion te gustaba mas estar?

32. ¢Como era la relacion con tus compafieros y comparieras?

33. ¢En qué actividades participabas con tus compafieros y compafieras de clase?

34. ¢Recuerdas alguna actividad en la que no pudieses participar con tus comparfieros y comparieras?

35. ¢Quéactividad recuerdas en particular en la secundaria que te gustara mas, que se saliera de lo corriente

0 que recuerdas especialmente?
36. ¢Recuerdas algin compafiero o compafiera con quien te llevards mejor en la secundaria?
37. ¢Recuerdas a un comparfiero o compariera de forma negativa en la secundaria?
38. ¢CoOmo era tl relacion con los profesores y las profesoras?
39. ¢Cdmo te hacian sentir los profesores y las profesoras en las clases y en la escuela?
40. ¢Hubo algin profesor o profesora que se preocupara especialmente por ti en la secundaria?
41. ;Qué profesor o profesora te llamo més la atencién en secundaria?
42. ;Recuerdas de manera negativa a un profesor o profesora en esta etapa?
43. (Qué asignatura te llamaba mas la atencion?

44, ;Qué asignatura te parecié mas dificil?
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45. ¢Perdiste alguna asignatura?

46. ¢Recuerdas alguna actividad en clase o tarea que tuvieses dificultad para hacerla?
47. ¢Qué ayuda 0 apoyo te brindaron los profesores y las profesoras en clase?

48. ;Como te sentias en las clases?

49. ;Queé dificultades o problemas tuviste mientras hacias la secundaria?

50. ¢Qué apoyos relacionados con tu discapacidad tuviste en la secundaria? ;Cuales? ;Eran suficientes?

¢Eran los indicados?
51. ¢Qué fue lo que mas te gusto de la secundaria?
52. ¢Qué fue lo que menos te gusto de la secundaria?

Etapa Universitaria

53. ¢Qué estudiaste/estas estudiando en la universidad?

54. ¢Cuales fueron tus motivaciones para escoger esta carrera?

55. ¢Qué esperabas encontrar en esta etapa?

56. ¢Como fue el proceso de ingreso a la universidad?

57. ¢Recuerdas si la universidad tuvo en cuenta tu discapacidad durante el proceso de ingreso?
58. ¢Qué impresion tuviste cuando llegaste a la universidad?

59. (Como te sentias en esa institucion?

60. ¢Como era el colegio? Describelo.

61. ¢En qué lugar de la universidad te gustaba mas estar?

62. ¢(Como era la relacion con tus compafieros y comparieras?

63. ¢En qué actividades participabas con tus compafieros y compafieras de clase?

64. ¢Recuerdas alguna actividad en la que no pudieses participar con tus compafieros y compafieras?

65. ¢Qué actividad recuerdas en particular en la universidad que te gustara mas, que se saliera de lo

corriente o que recuerdas especialmente?
66. ¢Recuerdas algin comparfiero o compafiera con quien te llevards mejor en la universidad?

67. ¢Recuerdas a un compafiero o comparfiera de forma negativa en esta etapa?
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68. ¢Como era tu relacién con los profesores y las profesoras?

69. ¢Como te hacian sentir los profesores y las profesoras en las clases y en la universidad?
70. ¢Hubo algun profesor o profesora que se preocupara especialmente por ti?

71. ¢Qué profesor o profesora te Ilamo mas la atencion en la universidad?

72. ¢Recuerdas de manera negativa a un profesor o profesora en esta etapa?

73. ¢Qué asignatura te llamaba mas la atencién?

74. ¢Qué asignatura te parecié mas dificil?

75. ¢Perdiste alguna asignatura?

76. ¢Recuerdas alguna actividad en clase o tarea que tuvieses dificultad para hacerla?
77. ¢Qué ayuda o apoyo te brindaron los profesores y las profesoras en clase?

78. (Como te sentias en las clases?

79. ¢Qué dificultades o problemas tuviste mientras hacias la universidad?

80. ¢Qué apoyos relacionados con tu discapacidad tuviste en la universidad? ¢ Cuéles? ¢Eran suficientes?

¢Eran los indicados?
81. ¢Qué fue lo que mas te gusto de la universidad?
82. ¢Qué fue lo que menos te gusto de la universidad?

83. ¢Qué ha significado en tu vida llegar hasta la universidad?
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Anexo IV. Instrumento para la recoleccion y registro de datos biograficos: Técnicas de evocacion

biografica.

TECNICA DE LCA CANCION/PELICULA
1. ¢Qué cancion/pelicula has traido?
2. ¢Por qué has escogido esta cancion/pelicula?
3. ¢Qué emociones genera en ti la cancion/pelicula?
4. ¢Por qué esta cancion/pelicula te hace recordar la etapa de...?

5. ¢Recuerdas algin momento/anécdota en tu vida que tuviese relacion con la cancion/pelicula?
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Anexo V. Tabla categorias y coédigos generados del analisis tematico y narrativo.

CATEGORIA | CcODIGO DESCRIPCION
Datos del perfil Personales Descripciones que el/la persona participante hace sobre su situacion personal (edad, situacion laboral,
biografico estado civil, hobbies...), cualidades o caracteristicas personales y deseos o proyectos personales.
Académicas Declaraciones que el/la persona informante hace sobre su trayectoria educativa (n° de centros, tipo de
centros, estudios alcanzados...) y sobre los resultados obtenidos a lo largo de esta.
CATEGORIA I CcODIGO DESCRIPCION

Ayudas académicas

y sociales

Organizaciones,
asociaciones e

instituciones sociales.

Declaraciones que hace la persona informante sobre acciones o actuaciones de las instituciones educativas
y/o sociales que percibe como una ayuda 0 apoyo para su aprendizaje en un centro educativo ordinario

(p.e. ayudas econdémicas para la adquisicion de recursos especificos).

Relaciones dentro de la
escuelay con la

universidad.

Descripciones que hace la persona sobre las actitudes, comportamientos de compafieros de clase y
profesores que han sido una palanca para su aprendizaje en la escuela ordinaria

Legislaciéon y normativa
de atencion a la

diversidad.

Descripcion que hace la persona que participa en el estudio sobre el marco juridico (p.e. leyes, normas,
derechos), politicas de la institucién académica, planes de atencion a la diversidad/discapacidad, planes de
inclusion y acciones de discriminacion positiva que han sido una palanca para su aprendizaje en la escuela

ordinaria.

Organizativas

Descripciones que hace la persona informante con el apoyo recibido por profesionales de la educacion en

las instituciones académicas (p.e. tipos de profesionales, estrategias utilizadas, tipos de apoyo ...).
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Curriculo, estrategias
metodologicas y

materiales.

Declaraciones que hace la persona informante sobre materiales, recursos, estrategias metodoldgicas,

evaluacion o ayudas técnicas que han sido una ayuda para su aprendizaje en la escuela ordinaria.

Recursos personales.

Declaraciones que hacen las personas informantes sobre las cualidades o caracteristicas personales que le
permitieron subsanar o pasar las barreras para continuar con su trayectoria educativa y, por tanto, fueron

una ayuda para su aprendizaje en la escuela ordinaria.

Escolarizacién y acceso a

la educacién superior.

Descripciones que hacen las personas informantes sobre los procesos de admisién tenidos en cuento para
el ingreso al sistema educativo (p.e. plazas reservadas, pruebas de acceso adaptadas, procesos

diferenciales).

Apoyo familiar y otras

Declaraciones que hacen las personas informantes sobre el apoyo recibido por familiares y personas

personas. durante su trayectoria educativa.
CATEOGORIA I CODIGO DESCRIPCION
Barreras Relaciones dentro de la Descripciones que hace la persona informante sobre las actitudes y comportamientos de sus iguales que

académicas y

sociales.

escuelay con la

universidad.

han significado una barrera para su estancia, aprendizaje y participacion en la escuela ordinaria. (p. e.

actitudes negativas, prejuicios, creencias, etiquetas, insultos, malos tratos, idea de diversidad).

Legislaciéon y normativa
de atencion a la

diversidad.

Declaraciones que hace la persona participante sobre las barreras generadas y/o situadas desde la
normativa, planes de atencion y planes de inclusién que obstaculizan el acceso, la participacion y el

aprendizaje en la escuela ordinaria (p.e. disefio, gestidn y desarrollo de politicas en el centro...).

Organizativas

Descripciones que hace la persona informante sobre las barreras percibidas en los procesos y acciones
desarrollados por los profesionales de la educacion en los centros ordinarios (p.e. emplazamiento

dominante).
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Curriculo, estrategias Declaraciones que hace el/la informante sobre las barreras percibidas en los materiales, recursos,
metodologicas y actividades, estrategias metodoldgicas y evaluacidn para su aprendizaje en la escuela ordinaria (p.e.
materiales. insuficiencia de recursos pedagogicos y didacticos...).

Espacio fisico. Descripcion que hace la persona participante sobre las caracteristicas fisicas del centro educativo que

afectan su acceso, movilidad y desplazamiento dentro del centro educativo (p.e. falta de sefialética,

ausencia de rampas...)

Barreras personales. Declaraciones que hacen las personas informantes sobre las cualidades o caracteristicas personales que
perciben como barreras durante su trayectoria educativa y, por tanto, representan una limitacion para su

desenvolvimiento en la escuela ordinaria.

Escolarizacién y acceso a | Descripciones que hacen las personas informantes sobre los procesos de admision tenidos en cuento para
la educacién superior. el ingreso al sistema educativo (p.e. plazas reservadas, pruebas de acceso adaptadas, procesos

diferenciales).
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Anexo VI. Sistema de representacion de las entrevistas y los codigos.

Técnicas Sistema de Categoria | | Sistema de Categoria Il Sistema de Categoria I11 Sistema de
biograficas representacion representacion representacion representacion
g P “Datos del P “Ayudas P “Barreras P
de las técnicas . de los codigos de . de los codigos de - de los codigos de
perfil académicas y académicas y
biograficas . .~ | laCategorial C 1 la Categoria Il C la Categoria lll
biografico sociales sociales
Autopresentacion. Aut. Personales. Pers. Organizaciones, Aasoc. Relaciones Brel.
asociaciones e dentro de la
instituciones escuelay con la
sociales. universidad.
Biograma. Biog. Académicas. Acad. Relaciones dentro Avrel. Legislacién y Bleg.
de la escuelay normativa de
con la atencion a la
universidad. diversidad.
Entrevista Entrev. Legislacion y Aleg. Organizativas. Borg.
Biogréfica. normativa de
atencion a la
diversidad.
Técnicas de TC. Organizativas. Aorg. Curriculo, Bcurr.
evocacion estrategias
biogréfica.
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metodologicas y
materiales.
Curriculo, Acurr. Espacio fisico. Besp.
estrategias
metodologicas y
materiales.
Recursos Arecp. Barreras Bper.
personales. personales
Escolarizacion y Aesc. Escolarizacion y Besc.
acceso a la acceso a la
educacion educacion
superior. superior.
Apoyo familiar y Aflia.
otras personas.
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Anexo VII. Resolucion Comité de Etica de Proyectos de Investigacion.

UcC

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

COMITE DE ETICA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

D?* MARGARITA SERNA VALLEJO, en calidad de presidenta del citado Comité,

CERTIFICA

Que una vez analizada por este Comité la solicitud del investigador D. Luis Miguel
Sepulveda Vasquez cuyos datos se refieren a continuacion:

Titulo del proyecto: Trayectorias educativas de estudiantes espafoles y
colombianos con discapacidad. Una investigacion participativa con enfoque
biografico

Ambito: Educacién
Caracteristicas definitorias (Tesis doctoral, Proyecto, etc.): Tesis

Céodigo dado por el Comité de Etica de Proyectos de Investigacion: CE Tesis
04/2021.

Y valorada la documentacion aportada que pone de manifiesto que la
investigacion implica a personas, ya sea directamente por la realizacion de entrevistas,
cuestionarios, etc., y/o indirectamente por la necesidad de que algunos individuos
permitan el acceso a ciertos datos, se estima que el citado proyecto.

X Cumple con los requisitos éticos necesarios de idoneidad en relacion con los
objetivos del estudio.

X Estan justificados los riesgos y molestias previsibles para los sujetos
concernidos por la investigacion.

X Es adecuado el procedimiento previsto para obtener el consentimiento
informado.

X Contempla el cumplimiento de la normativa en vigor en el ambito de estudio
en el que la investigacion se incardina.

Razones por las que este Comité ha decidido por unanimidad valorar
positivamente el Proyecto por considerar que se ajusta a las normas éticas esenciales
requeridas por la legislacion en vigor.

Quedando constancia de esta decision en el Acta de la reunion extraordinaria
online del Comité celebrada el 21 de enero de 2021.

SERNA VALLEJO Fimads danere

MARGARITA - MARGARITA- 13925081F
Fecha: 2021.03.18

13925081F 12095240100
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Anexo VIII. Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Soy Luis Miguel Sepulveda Vasquez investigador en formacion en la Universidad de Cantabria, Espafia.
Actualmente me encuentro desarrollando la Tesis Doctoral para optaral titulo de Doctor en Equidad e
Innovacion en Educacion. La Tesis Doctoral versa sobre las trayectorias educativas de las personas con
discapacidad y me gustaria poder contar con su participacion en este estudio. Por ello, en el siguiente documento
usted podra conocer mas ampliamente las caracteristicas de la investigacion y, a su vez, ser consciente de los
consensos de su colaboracion, de las condiciones sobre la proteccion de sus datos personales y del manejo que
tendra la informacidn que usted brinde como persona participante. Por tanto, lo/a invito a que por favor lea

cuidadosamente los apartados 1, 2, 3y 4 del presente escrito.

PRESENTACION DE LA INVESTIGACION.

v’ La Tesis Doctoral en curso esté bajo el respaldo del programa de Doctorado en Equidad e Innovacién
en Educacién de la Universidad de Cantabria y se titula: “Trayectorias educativas de estudiantes
espafioles y colombianos con discapacidad. Una investigacion participativa con enfoque biografico”.

v' El desarrollo de la investigacion, la toma de decisiones relativas a la misma y las modificaciones a
realizar estan supervisadas por las directoras de esta tesis doctoral,en este caso, la Dra. Teresa Susinos

Rada y la Dra. Susana Rojas Pernia.

v’ La Tesis Doctoral se vincula con la investigacién sobre inclusién educativa y social que desarrolla

desde hace varios afios el equipo IN-Pares de la Universidad de Cantabria.
Este estudio es financiado por el Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades.

El objetivo principal de la investigacion es conocer y analizar en profundidad la trayectoria educativa
de cuatro estudiantes espafioles y cuatro estudiantes colombianos con discapacidad a través de
metodologia participativa basada en un enfoque biogréafico-narrativo. Basicamente, se busca
reconocer aquellas barreras y ayudas que las personas han experimentado en el sistema educativo

desde su experiencia.

v’ Usted podra localizar y contactar al investigador en el Dpto. de Educacién de la Universidad de

Cantabria, despacho 427 y mediante los siguientes canales de comunicacion: sepulvedalm@unican.es
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/ Isv821@alumnos.unican.es / + 34 94 2020 11 18

CONDICIONES DE PROTECCION PERSONAL Y DE LA INFORMACION OBTENIDA.

v Su identidad y sus datos personales seran protegidos y confidenciales (Ley Organica15/1999 de

Proteccion de Datos).

v" Con el propésito de mantener su privacidad y anonimato, por favor, proporcione en la parte final del
documento (si lo considera) un seudénimo o nombre con el cual quiere que nos refiramos a usted en

este trabajo académico y en futuras publicaciones.

v" Lainformacién recogida en grabaciones, audios o fotografias quedara bajo el dominio del investigador

principal. Su uso sera exclusivamente académico.

v' El investigador enviara a su correo electrénico la construccion narrativa de sutrayectoria académica,
esto con el fin de que usted pueda eliminar, sustituir, cambiaro modificar la informacién o algin dato

que haya suministrado durante todo el proceso de la investigacién.

ENCUENTRO INVESTIGADOR Y PARTICIPANTE Y DESARROLLO.

v" El lugar, la fecha y hora donde tendran desarrollo las sesiones seran coordinadas entre el investigador

y usted.

v" Segun las caracteristicas y necesidades de la investigacion, se utilizaran diferentes técnicas biogréficas

tales como la entrevista biografica, la linea de vida, técnica de la cancion y la pelicula.

v’ Las personas participantes pueden aportar al estudio de investigacion fotografias, objetos, dibujos,
entre otros elementos, que consideren relevantes para narrar algin suceso positivo o negativo de su

historia escolar.
CONSENSOS DE COLABORACION Y DE CONOCIMIENTO.

Segun lo descrito en los apartados anteriores y siendo usted el abajo firmante reconoce yacepta:

O Que ha sido informado de la naturaleza y caracteristicas del presente estudio deinvestigacion.

O Que su colaboracion es voluntaria y que usted tiene la libertad de abandonar elestudio en

cualquier momento del proceso de investigacion.
O Que usted presta voluntad para que las sesiones puedan ser grabadas.

O Que el investigador pueda tomar fotografias del trabajo/producto biogréaficoconstruido en

las sesiones.

El investigador, Luis Miguel Sepulveda Vasquez, agradece profundamente su intencion de participar y hacer
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parte de esta Tesis Doctoral; ademas, agradece su voluntad yconfianza en ofrecer su testimonio y contarnos su

trayectoria educativa en este trabajo académico. jMuchas gracias!

Las partes, el investigador y la persona informante, proceden a firmar este consentimiento informado.

Investigador Persona Informante

Nombre/pseudénimo:

Correo electroénico:

Consentimiento informado: Adaptado de Morifia (2017).
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Escuela de Doctorado
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