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IMPACTO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN LAS PYMES: CASO
PRACTICO DE HISBALIT

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de la Industria 4.0 en las
pequefias y medianas empresas (pymes), tomando como base la hipotesis de que la
incorporacién de tecnologias vinculadas a esta nueva etapa industrial puede aumentar
su eficiencia y su capacidad competitiva. Para ello, el trabajo se estructura en dos
partes principales: un marco teoérico y un estudio de caso practico.

En el apartado tedrico se definen los conceptos clave relacionados con la Industria 4.0,
sus tecnologias fundamentales (como el loT, la inteligencia artificial, la analitica de
datos o la automatizacion) y los principales efectos que estas herramientas generan
sobre el funcionamiento interno, la organizacion del trabajo y el posicionamiento
estratégico de las pymes. También se presentan estudios previos y datos que
contextualizan el nivel de digitalizacion del tejido empresarial espafiol.

En la parte aplicada, se analiza el caso de la empresa cantabra Hisbalit, especializada
en la fabricacién de mosaico vitreo, a través de visitas a planta, observacion directa y
analisis de informacion facilitada por la empresa. Se examinan las herramientas
digitales que ha implantado (Microsoft Navision, Power Bl y Power Apps), los efectos
percibidos en los procesos internos, las barreras encontradas y el proyecto piloto de
automatizacion mediante una pegadora con vision artificial.

Los resultados obtenidos muestran que, aunque la empresa todavia no ha alcanzado
un nivel de automatizacion avanzada, la digitalizacion progresiva ya ha generado
mejoras significativas en la organizacion, el acceso a la informacion, la trazabilidad, la
toma de decisiones y la motivacion del personal. La estrategia seguida por Hisbalit,
basada en avanzar paso a paso, evitando implantar tecnologia sin un propdsito claro,
permite confirmar parcialmente la hipétesis y sirve como ejemplo replicable en otras
pymes.

Se concluye que la clave para una transformacion exitosa no esta solo en adquirir
nuevas tecnologias, sino en saber cuando y como implementarlas, adaptandolas a la
realidad concreta de cada empresa.

Palabras clave:

Industria 4.0
Pymes
Digitalizacion
Eficiencia
Competitividad
Hisbalit
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IMPACT OF INDUSTRY 4.0 ON SMEs: A CASE STUDY OF
HISBALIT

Abstract

This Final Degree Project aims to analyze the impact of Industry 4.0 on small and
medium-sized enterprises (SMEs), based on the hypothesis that the implementation of
technologies associated with this new industrial era can increase their efficiency and
competitiveness. The study is structured in two main parts: a theorical framework and a
practical case study.

The theorical section defines the key concepts of Industry 4.0, its core technologies
(such as loT, artificial intelligence, data analytics, and automation), and the main
effects these tools have on internal operations, work organization, and strategic
positioning of SMEs. It also presents previous studies and official data that
contextualize the level of digitalization within the Spanish business landscape.

The practical part focuses on the case of Hisbalit, a tile manufacturing SME based in
Cantabria (Spain), through on-site visits, direct observation, and internal information
provided by the company. The analysis covers the digital tools implemented (Microsoft
Navision, Power Bl, and Power Apps), the observed effects on operations, the main
challenges encountered, and a pilot project for automating a production line using a
machine equipped with computer vision and a robotic suction system.

The results show that although the company has not yet achieved advance physical
automation, the progressive digitalization of management systems has already led to
significant improvements in process organization, access to information, traceability,
decision-making, and employee motivation. Hisbalit's step-by-step approach, avoiding
the adoption of technology without clear purpose, partially confirms the initial
hypothesis and provides a replicable model for other SMEs.

The conclusion is that successful transformation does not only depend on acquiring
new technologies, but also on knowing when and how to implement them, aligning
each tool with the specific needs and context of the company.

Keywords:

Industry 4.0
SMEs
Digitalization
Efficiency
Competitiveness
Hisbalit
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1 INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema y justificacion del tema

En estos ultimos tiempos, el término “Industria 4.0” ha ido ganando cada vez mas
protagonismo en el entorno empresarial. Esta nueva etapa de transformacion
industrial, también conocida como Cuarta Revolucion Industrial, esta impulsada por
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (loT) o el
analisis masivo de datos. Todo ello estda cambiando completamente la forma de
trabajar de un gran numero de empresas. Sin embargo, la mayoria de los estudios,
hasta ahora, se han centrado en su aplicacion en grandes corporaciones, dejando en
un segundo plano a las pequefias y medianas empresas (pymes), que son
precisamente aquellas que mas dificultades tienen para adaptarse a estos cambios
(Mufoz-Pinzén et al., 2024).

Las pymes suponen la base del tejido empresarial en Espafia y, aunque tienen una
gran relevancia econémica y social, muchas de ellas aun no han logrado integrar estas
tecnologias en sus procesos. Aunque algunas han comenzado a digitalizar ciertas
areas, otras siguen sin saber como introducirse en esta transformacion o ni siquiera lo
consideran una prioridad inmediata. La falta de recursos financieros, la escasez de
personal cualificado y el desconocimiento sobre estas posibilidades de la digitalizacion
son factores que actuan como barreras importantes. Todo esto esta generando una
brecha cada vez mas notable entre las empresas que si estan avanzando hacia
modelos de produccion mas tecnolégicos y aquellas que continban con unas
estructuras mas tradicionales (Banco Europeo de Inversiones, 2022).

1.2 Objetivos del estudio

El objetivo principal de este trabajo es analizar como la implementacion de tecnologias
asociadas a la Industria 4.0 puede mejorar la eficiencia y la competitividad de las
pymes. Para ello, se tomara como referencia el caso concreto de una pyme cantabra
del sector industrial, con la finalidad de observar detalladamente cédmo se aplica este
tipo de transformacion en un entorno real.

Partiendo de este planteamiento, se formula la siguiente hipétesis de trabajo:

Las pymes que implementan tecnologias de la Industria 4.0 son mas eficientes y
competitivas que aquellas que no lo hacen.

A partir de esta hipdtesis, se plantean los siguientes objetivos especificos:

[1 Explicar en qué consiste la Industria 4.0 y qué tecnologias la integran.

[1 Analizar el nivel de digitalizacién de las pymes en Espafia y las principales
barreras que tienen para adoptar estas tecnologias.

0 Estudiar la experiencia concreta de la empresa Hisbalit en el proceso de
transformacion digital.

01 Evaluar los efectos que esta digitalizacion ha tenido en sus procesos
operativos, eficiencia y capacidad competitiva.

11 Contrastar los resultados obtenidos con la literatura existente y con datos
sectoriales.

[1 Proponer algunas recomendaciones que puedan servir de orientacion para
otras pymes que estén valorando la adopcion de tecnologias 4.0.
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1.3 Estructura del trabajo

Este trabajo esta dividido en seis apartados, ademas de la introduccion y la
bibliografia. El apartado 2 estd dedicado al desarrollo del marco tedrico, donde se
explica el concepto de Industria 4.0, sus diferentes tecnologias y como esta afectando
al mundo de las pymes.

A continuacion, en el punto 3, se detalla la metodologia utilizada, con informacién
sobre el enfoque del estudio, las fuentes de informacion consultadas y el proceso
seguido para el analisis.

El apartado 4 esta centrado en el analisis del caso de la pyme Hisbalit, poniendo el
enfoque en su proceso de digitalizacién e introduccion a la Industria 4.0, las barreras
encontradas y los resultados obtenidos. Ademas, se discuten esos resultados
comparandolos con el marco tedrico y datos disponibles del sector. Esto permite
valorar si la hipétesis planteada se cumple o no.

El apartado 5 recoge las conclusiones generales del trabajo y algunas
recomendaciones Utiles para otras pymes que estén considerando incorporar
tecnologias vinculadas a la Industria 4.0.

Finalmente, el apartado 6 contiene la bibliografia utilizada.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Concepto y evolucion de la Industria 4.0

Hablar hoy de industria 4.0 es hablar de un cambio profundo en la forma de entender
el trabajo en las fabricas, oficinas y cadena de suministro. No se trata unicamente de
anadir tecnologia a lo que ya existe, sino de transformar completamente como se
produce, como se conectan los datos y cdmo se toman las decisiones dentro de una
empresa.

El término Industria 4.0 comenzo a utilizarse en Alemania en 2011, cuando el gobierno
propuso una estrategia para modernizar su industria (Kagermann et al., 2013). El
objetivo era integrar herramientas como el loT, la inteligencia artificial o el analisis de
datos para lograr procesos mas eficientes, personalizados y conectados. A partir de
ahi, la idea fue ganando terreno y hoy es un referente a nivel internacional.

Para entender por qué es tan importante, conviene saber cdmo ha evolucionado la
industria en los ultimos siglos. Primero llegd la mecanizacién, con la maquina de vapor
(Industria 1.0); luego la produccién en masa, impulsada por la electricidad (Industria
2.0); mas adelante, la automatizacion gracias a la informatica (Industria 3.0). En ese
camino, la Industria 4.0 aparece como el siguiente paso, pero con un enfoque mucho
mas digital y flexible (Lasi et al., 2014).

@ \_/
EE =
—7 A= INDUSTRIA 4.0
HEE NDUSTRIA3.0 Sistemas
- INDUSTRIA 2.0 Automatizacién, _ciberffsic5>5.
INDUSTRIA 1.0 Producci6n computadoras y internet de
Mecanizacion, en masa, linea electrénica lascosas, redes
potenciade vapor, =~ demontaje,
telar de tejer energia eléctrica
HEN /\
°

1784 1870 1969 HOY

Fuente: Lg cuartgrevolucidn industrial, Klaus Schwab, 2016, World Economic Forum

Figura 1. Evolucion de las revoluciones industriales desde la Industria 1.0 hasta la 4.0.
Fuente: Schwab, 2016.

A diferencia de revoluciones anteriores, esta no se limita a una tecnologia concreta. Lo
que la caracteriza es la conexion entre sistemas: maquinas que se comunican entre si,
plataformas que analizan grandes volumenes de datos, y procesos que se ajustan en
tiempo real. Todo esto da lugar a lo que se conoce como “fabricas inteligentes”,
capaces de responder con rapidez a los cambios de mercado o las preferencias del
cliente (Morrar, Arman y Mousa, 2017).
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Mas alla del aspecto técnico, la Industria 4.0 también supone una forma distinta de
organizar el trabajo. Cambian los roles dentro de las empresas, las decisiones se
basan mas en datos que en intuiciones, y la relacidon con el cliente se vuelve mucho
mas precisa. No solo hay que saber manejar maquinas, también hay que saber
interpretar la informacién, adaptarse rapido y colaborar en red (Morrar, Arman y
Mousa, 2017).

Por eso, aunque este proceso de transformacion ha sido liderado en gran medida por
grandes empresas, su impacto también llega a las pymes. La clave esta en entender si
estas pymes estan pudiendo subirse al tren de esta revolucion o si, por el contrario,
corren el riesgo de quedarse atras.

2.2 Tecnologias clave

Cuando se habla de Industria 4.0, se esta hablando de muchas tecnologias que estan
cambiando la forma de funcionar de muchas empresas. No es solo cuestion de usar
maquinas mas modernas, sino de como se conectan entre si distintas herramientas
para mejorar los procesos. Gracias a eso, se pueden hacer cosas como automatizar
tareas, recopilar datos en tiempo real o ajustar la producciéon segun lo que se necesita
en cada momento. Todo esto hace que las fabricas y empresas sean mas flexibles y
puedan adaptarse mejor a lo que pasa dentro y fuera de ellas.

Entre las tecnologias mas destacadas esta el Internet de las Cosas (loT), que
permite conectar sensores, maquinas y sistemas para obtener informacion constante
de lo que ocurre en la cadena de producciéon. Esto permite reaccionar mas rapido ante
cualquier cambio o problema (Yang et al., 2018). Toda esa informacion generada no
serviria de mucho sin herramientas para analizarla. Por eso, el Big Data y la analitica
avanzada tienen tanto peso en esta revolucion. Gracias a esto se pueden detectar
patrones, anticipar errores o tomar decisiones basadas en datos reales (Ajeigbe y
Chris, 2024).

Otra tecnologia clave es la inteligencia artificial (IA), especialmente cuando se
combina con el aprendizaje automatico, ya que permite que los sistemas se adapten y
mejoren por si solos con el uso. Esto no solo se aplica a la produccién, sino también a
la gestion de inventarios y la planificacion logistica (Farazi, 2025).

En este punto también hay que mencionar la vision artificial, que hace posible que
una maquina analice imagenes como lo haria una persona. Se suele usar para el
control de calidad, deteccion de errores o guiado de robots. Esta tecnologia es muy util
para tareas que requieren precision y velocidad (IBM, 2021).

Otra de las tecnologias relevantes en el marco de la Industria 4.0 son los gemelos
digitales (digital twins). Consisten en una copia digital de un sistema fisico, que permite
simular lo que ocurre en la realidad y anticiparse a posibles problemas. Esta
herramienta es util para tomar decisiones con mas datos y reducir errores antes de
hacer cambios en el proceso real. En sectores industriales, donde es clave ahorrar
costes y mantener la calidad, este tipo de simulaciones se esta volviendo cada vez
mas habitual (Tao et al., 2019).

Por otro lado, la robética avanzada y cobots (robots colaborativos que trabajan
compartiendo tareas de forma segura con el resto de trabajadores) permite
automatizar procesos mas complejos. A diferencia de los robots tradicionales, esta
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tecnologia puede trabajar con los operarios sin que haya necesidad de barreras
fisicas, lo que resulta ideal para empresas pequenas (Miller, 2024).

La impresion 3D también ha tenido un gran impacto, sobre todo en sectores como la
automocion, donde se requiere personalizacion o produccion rapida de piezas
(Raise3D, 2024). Algo parecido ocurre con la realidad aumentada y la realidad
virtual, que se estan utilizando cada vez mas para la formaciéon o el mantenimiento
técnico, ayudando a reducir errores y tiempos de intervencion (Eversberg y Lambrecht,
2023).

Todas estas tecnologias suelen estar conectadas a través de la computacion en la
nube, lo que permite acceder a los datos desde cualquier lugar y compartirlos entre
diferentes areas (Ortiz Clavijo et al., 2018). Pero tanta digitalizacion también tiene su
riesgo. Por eso, la ciberseguridad es clave para proteger los datos frente a posibles
ataques (Guafia Moya, 2023).

INDUSTRY 4.0

D@);
| o~

E

Figura 2. Conexion e interrelacion entre las tecnologias clave de la Industria 4.0.
Fuente: ATRIA Innovation.

2.3 Impacto en las pymes

2.3.1 ;Qué es una pyme?

Las pequenas y medianas empresas (pymes) constituyen la base del tejido
empresarial tanto en Espafia como en la Unién Europea. Segun la definicion
establecida por la Comision Europea, se considera pyme a toda empresa que emplea
a menos de 250 personas y que presenta un volumen de negocios anual inferior a 50
millones de euros o un balance general anual que no supera los 43 millones de euros.

Dentro de esta categoria se distinguen tres subgrupos:

[1 Microempresas: menos de 10 empleados y un volumen de negocios o balance
general anual no superior a 2 millones de euros.

[1 Pequenas empresas: menos de 50 empleados y un volumen de negocios o
balance general anual que no excede los 10 millones de euros.

[1 Medianas empresas: menos de 250 empleados y un volumen de negocios
anual inferior a 50 millones de euros o un balance general anual que no supera
los 43 millones de euros (Comision Europea, 2020).
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En el contexto espafiol, las pymes representan el 99,8% del total de empresas, por lo
que suponen un papel fundamental en la economia nacional (Ministerio de Industria y
Turismo, 2025). Ademas, tienen un impacto significativo en el empleo y la generacion
de riqueza, generando seis de cada diez puestos de trabajo y aportando el 65% del
PIB nacional (El Pais, 2025).

2.3.2 Impacto econémico

La implementaciéon de tecnologias asociadas a la Industria 4.0 esta teniendo un
impacto cada vez mas significativo en la economia interna de muchas pymes. Uno de
los primeros resultados que se ve suele ser el ahorro de costes operativos. Gracias a
herramientas como la automatizacion de procesos, la recopilacion de datos en tiempo
real y la integracion digital de procesos, las empresas consiguen minimizar errores,
reducir los desperdicios y retrabajos y ser mas eficiente aprovechando mejor los
recursos disponibles (Jaluf y Batistella, 2021).

Ademas del ahorro, también se aprecia un aumento de la productividad. Tecnologias
como la inteligencia artificial, el 10T y los gemelos digitales permiten automatizar
tareas, controlar mejor los procesos y adaptar mas facilmente los sistemas productivos
a las necesidades del entorno. Esto se traduce en que el uso adecuado de estas
herramientas contribuye directamente a una mayor eficiencia operativa (Lopez Nieto,
2023).

Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias también plantea desafios importantes
que condicionan su implementacién. Uno de los mas importantes es el coste de la
inversion inicial. Incorporar estas tecnologias exige grandes esfuerzos econémicos
para la adquisicién de maquinaria, software, formacion de personal y reconfiguracion
de procesos. Muchas pymes tienen dificultades para abordar este tipo de cambios
porque no cuentan con recursos financieros suficientes o porque no acceden con
facilidad a programas de financiacion especificos. Por lo tanto, este punto representa
una barrera clave que ralentiza la transicibn hacia modelos de negocio mas
digitalizados (Blanco, Fontrodona y Poveda, 2017).

Otro elemento que genera incertidumbre es la dificultad para calcular el retorno de la
inversion (ROI). No siempre esta claro cuanto tiempo pasara hasta que se recuperen
los costes iniciales, ya que este aspecto depende de multiples variables como el
sector, el tipo de tecnologia adoptada y el nivel de digitalizacion previo. Para conseguir
una correcta medicion del ROI hace falta definir indicadores especificos y alinearlos
con los objetivos del proyecto, lo cual no siempre ocurre en entornos con estructuras
poco digitalizadas o con falta de experiencia en gestion tecnolégica (Tecnologia para
la Industria, 2022). Esta falta de claridad en la estimacion del retorno actua como una
barrera adicional a la inversion.

En conjunto, la Industria 4.0 representa una oportunidad econdémica real para las
pymes. A pesar de las barreras iniciales, muchas de las empresas que han iniciado
este camino estan viendo mejoras claras en términos de costes, productividad y
organizacion, lo que justifica, en muchos casos, el esfuerzo realizado.
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2.3.3 Impacto social y laboral

La transformacion digital impulsada por la Industria 4.0 no solo cambia la forma en que
las pymes producen o gestionan sus procesos, sino que también esta provocando
cambios importantes en el entorno social y laboral. Todas estas tecnologias influyen
en la configuracion del empleo, en los modelos organizativos y en las habilidades y
competencias requeridas para trabajar en entornos cada vez mas digitalizados.

Uno de los principales efectos laborales es el impacto sobre el tipo de empleo que se
genera. Las tecnologias de automatizacion pueden provocar un efecto de sustitucion,
desplazando a trabajadores que desempefian tareas repetitivas y faciles de replicar.
No obstante, también se genera un efecto de complementariedad, donde la tecnologia
refuerza el trabajo humano en lugar de reemplazarlo, especialmente en funciones que
requieren juicio y creatividad. Como se ha senalado, “los robots tienen una gran
capacidad logica y de gestion del big data, pero la inspiracion, la intuicion y la
creatividad quedan lejos de su alcance” (Blanco, Fontrodona y Poveda, 2017).

Junto a esta transformacion del empleo, la Industria 4.0 también conlleva retos
relacionados con la formacién. Las pymes deben adaptarse a un entorno donde se
demandan perfiles especializados en tecnologias digitales, analisis de datos,
automatizacién o disefio de sistemas inteligentes. Sin embargo, muchas de estas
empresas no disponen del conocimiento, las redes o los recursos necesarios para
acceder a esos perfiles o para formar a su propio personal en estas areas clave. Esta
dificultad se ve reflejada por la falta de alianzas con instituciones educativas y el
acceso limitado al conocimiento externo, lo que limita su capacidad de actualizacion
tecnologica. (Eslava Sarmiento y Velasquez Monroy, 2022).

A nivel organizativo, este proceso implica cambios estructurales que afectan a la
cultura de trabajo. Las pymes, al contar con estructuras menos jerarquicas y con
relaciones laborales mas informales, pueden reaccionar con mayor agilidad a los
cambios y fomentar entornos colaborativos. Esta flexibilidad organizativa puede ser
una fortaleza para incorporar innovaciones (Eslava Sarmiento y Velasquez Monroy,
2022).

Otro aspecto a tener en cuenta es el posible incremento de la desigualdad. La
Industria 4.0 puede dejar atras a empresas y trabajadores que no cuenten con los
medios o la preparacion suficiente para adaptarse a los nuevos entornos tecnoldgicos.
Esta brecha se manifiesta en la falta de personal cualificado, en la necesidad de
importar mano de obra formada o en la pérdida de control sobre la propia actividad
empresarial debido a la creciente complejidad tecnolégica (Blanco, Fontrodona y
Poveda, 2017).

En definitiva, el impacto social y laboral que tiene la Industria 4.0 sobre las pymes es
complejo. Implica riesgos como la pérdida de empleos tradicionales o la exclusion de
trabajadores sin formacion digital, pero también ofrece oportunidades para mejorar la
calidad del empleo, impulsar el aprendizaje continuo y construir estructuras
organizativas mas flexibles. El equilibrio entre ambos efectos dependera de la
capacidad de las pymes para integrar personas y tecnologia de forma coherente y
estratégica.
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2.3.4 Impacto competitivo

Ademas del impacto econdmico, social y laboral ya analizado, la Industria 4.0 también
tiene implicaciones directas sobre la posicion competitiva en las pymes. Su
implementacion no solo mejora procesos internos, sino que también refuerza
capacidades como la innovacion, la diferenciacion de productos y servicios, la
adaptacion al entorno y la atencion personalizada al cliente. Estos factores
estratégicos son fundamentales en mercados dinamicos, donde la ventaja competitiva
depende de la agilidad y la capacidad de generar valor continuamente.

Una de las principales aportaciones que ofrece la Industria 4.0 a la competitividad de
las pymes es su papel como impulsora de la innovacidén. La incorporacion de estas
tecnologias permite desarrollar productos personalizados, adaptados al mundo digital,
asi como nuevos modelos de negocio basados en datos y servicios conectados
(Blanco, Fontrodona y Poveda, 2017). Esto no solo impulsa la renovacién de la oferta,
sino que también permite a una empresa posicionarse como innovadora en sectores
tradicionales.

Por otra parte, esta revolucion industrial también facilita la diferenciaciéon competitiva.
El uso de tecnologias inteligentes permite adaptar los canales de distribucion y la
atencion al cliente a las expectativas del entorno. La informacion generada por la
interaccion con los usuarios, sumada al analisis de datos en tiempo real, permite
anticipar necesidades y responder con rapidez (Blanco, Fontrodona y Poveda, 2017).
Esto contribuye a mejorar la experiencia del cliente y a conseguir relaciones
comerciales mas duraderas.

Ademas, las pymes que adoptan tecnologias 4.0 tienen una mayor capacidad de
adaptacion al entorno. Esto se debe a que los sistemas digitales permiten una lectura
mas precisa del contexto, una reconfiguracion rapida de procesos y una mejor
coordinacion con proveedores y clientes (Eslava Sarmiento y Velasquez Monroy,
2022). De esta forma, se reduce la rigidez organizativa y se gana flexibilidad frente a
cambios inesperados, como problemas logisticos o alteraciones en la demanda.

En conclusion, al implementar tecnologias asociadas de la Industria 4.0 las pymes
pueden ampliar su capacidad estratégica. La innovacion continua, la adaptacion agil a
los cambios del entorno, y el reforzamiento de las relaciones con el cliente, son
factores clave para construir una ventaja competitiva sostenible en mercados cada vez
mas digitales, exigentes y cambiantes.
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3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefo de la investigacion

Para este trabajo se ha optado por un enfoque descriptivo, apoyado en un estudio de
caso concreto. El objetivo es comprender hasta qué punto la aplicacidén de tecnologias
digitales vinculadas a las Industria 4.0 puede mejorar la eficiencia y competitividad de
las pymes, tomando como ejemplo a la empresa cantabra Hisbalit, especializada en la
fabricacion de mosaico vitreo.

Inicialmente, se contempld realizar una comparacion directa entre una linea de
produccion tradicional y otra equipada con un sistema de vision artificial, actualmente
en fase de desarrollo dentro de la planta. Sin embargo, debido a que dicho sistema
aun no esta completamente operativo, no ha sido posible realizar esa comparacién de
forma empirica. Por ello, el analisis se ha centrado en observar los efectos que esta
teniendo la digitalizaciéon de los procesos de gestion e informacion interna,
especialmente en areas como la planificacion, la trazabilidad, la automatizacion de
tareas repetitivas y la toma de decisiones basadas en datos.

Este enfoque permite evaluar el impacto real de las tecnologias ya implantadas y
valorar hasta qué punto constituyen una base sdlida para futuras incorporaciones
tecnolégicas de tipo mas avanzado, como la automatizacion fisica en planta.

3.2 Fuentes de informacion y recogida de datos

Para conseguir informacién relevante para este trabajo, la investigacion se inicié con
algunas visitas a las instalaciones de la empresa Hisbalit. Durante las visitas se pudo
ver como es su dia a dia y qué herramientas digitales estan utilizando ahora mismo.
Uno de los responsables explicé muchas cosas sobre cémo han ido digitalizando
ciertas partes del proceso. No fue una entrevista formal, pero se recogieron
observaciones relevantes a partir de las explicaciones detalladas durante la visita.
Gracias a eso se pudo entender mejor como funciona todo en la practica, no solo
desde la teoria.

Por otro lado, también se revisaron articulos académicos y algunos informes oficiales.
Se buscaron sobre todo en ResearchGate. También se miraron informes del ONTSI y
de la Comision Europea, que vienen bien para comparar el caso de Hisbalit con lo que
pasa en general con las pymes en Espafa. Ese contraste entre lo que dicen los datos
y lo que se ve en una empresa concreta es lo que da sentido al analisis.

En resumen, el trabajo se apoya en dos pilares: lo que se observa en la practica y lo
que dicen los estudios mas recientes. Combinar ambas cosas ayuda a ver hasta qué
punto la teoria se aplica en empresas reales como esta, y también qué barreras o
dificultades pueden aparecer por el camino.
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3.3 Métodos de analisis

Se han utilizado dos formas para analizar el caso. La primera fue durante la visita a la
empresa, donde se pudo ver como se trabajaba en el dia a dia. No se pretendia
realizar mediciones cuantitativas, sino observar con detalle aspectos cualitativos del
funcionamiento diario: como usan las herramientas digitales, como se organizan, qué
tipo de tareas se hacen con apoyo de software, etc. Por ejemplo, en la zona de
almacén se vio como registran los movimientos usando apps internas, sin necesidad
de papel. Esa observacion permiti6 comprender con mayor claridad los cambios
implementados con la digitalizacién y como afecta a los trabajadores.

La otra parte fue revisar lo que dicen los articulos y los informes sobre la Industria 4.0
y pymes. Se fueron apuntando las ideas principales y luego se compararon con lo que
se habia visto en la fabrica. En general, se trataba de ver si lo que aparece en los
textos académicos se parece a lo que esta ocurriendo en la empresa o si hay
diferencias. Principalmente, para analizar si los planteamientos tedricos se reflejan en
la practica observada. No se ha seguido un modelo cerrado, sino una combinacion
sencilla de observacion y revision tedrica para obtener conclusiones.
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4 ANALISIS DEL CASO CONCRETO DE HISBALIT

4.1 Presentacion de Hisbalit

Hisbalit es una empresa espafola que comenzo su actividad en 1964, especializada
en la fabricacién de mosaico vitreo de alta calidad. Situada en Soto de la Marina,
Cantabria, se ha consolidado como un referente dentro de su sector, destacando por
la calidad de sus productos, la originalidad de sus disefios y su compromiso con la
sostenibilidad. Desde sus inicios, la compafia ha combinado técnicas artesanales con
procesos industriales avanzados, manteniendo un equilibrio entre tradicion y
modernidad.

Actualmente, Hisbalit mantiene su condicion de pequefa y mediana empresa (pyme) y
ha conseguido abrirse paso en los mercados internacionales. Aproximadamente un
40% de su produccion se destina a la exportacién, estando presentes en mas de 70
paises por todo el mundo. Su estrategia basada en la personalizacion de productos,
junto con la constante busqueda de mejoras en eficiencia productiva, ha sido clave
para su posicionamiento en un mercado altamente competitivo.

En los ultimos afios, la empresa ha mostrado un interés creciente por integrar
tecnologias vinculadas a la Industria 4.0 en sus procesos de fabricacion, con el
objetivo de aumentar su eficiencia operativa, mejorar la calidad de sus productos y
adaptarse mejor a las nuevas demandas del mercado. Esta estrategia de
transformacion digital ha permitido a Hisbalit mantenerse a la vanguardia dentro de un
sector tradicionalmente poco digitalizado, reafirmando su apuesta por la innovacion
como motor de crecimiento.

Segun datos del sistema SABI, la cifra de negocios de Hisbalit se ha mantenido
relativamente estable en los ultimos afios: 8,36 millones de euros en 2021, 7,88
millones en 2022 y 7,68 millones en 2023. En cuanto al resultado del ejercicio, se
observa una caida progresiva: 384.442 euros en 2021, 104.414 en 2022 y 64.132 en
2023. El numero de empleados declarados fue de 74 en 2022 y 77 en 2023. En el afio
2021 se indica un total de solo 5 empleados, una cifra que probablemente no refleja la
plantilla real de la empresa, ya que difiere claramente del resto de los ejercicios.

4.2 Herramientas digitales implementadas en Hisbalit

Aunque la empresa todavia esta en proceso de incorporacion de tecnologias fisicas
como la vision artificial en su produccion, si ha empezado un proceso de digitalizacion
importante en varias areas de su gestion interna. Este tipo de cambios, aunque son
mas discretos que un robot o una maquina nueva, también forman parte del camino
hacia la Industria 4.0, porque ayudan a tener datos en tiempo real y a tomar decisiones
mas acertadas.

En concreto, se han implementado tres herramientas principales: Microsoft Navision,
Power Bl y Power Apps. Estas tecnologias se utilizan de forma coordinada y ayudan a
que los departamentos estén mas conectados y que se reduzcan ciertos errores o
tareas repetitivas.

Navision es el ERP que usa Hisbalit desde 2017, y permite gestionar integradamente
diferentes areas clave como compras, ventas, stock, produccion o contabilidad desde
un mismo sistema. Antes de utilizarlo, muchas de estas tareas se hacian por separado
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o con menos visibilidad. Con este sistema, la informacion esta unificada y es mas facil
saber en qué punto esta cada proceso.

Power Apps, implantada en 2019, les es muy util sobre todo para automatizar tareas
que antes se hacian a mano. Han creado una pequefia aplicacién interna para que los
agentes de fabrica trabajen de forma mas coordinada y rapida.

En 2023 se incorporé la herramienta Power Bl, que se utiliza para analizar los datos
que salen de Navision (y de otras fuentes) y convertirlos en graficos o paneles
visuales. Esto ayuda a ver de forma clara cémo van las ventas, qué productos estan
teniendo mas incidencias o si hay retrasos. En vez de tener que buscar los datos
manualmente, ya aparecen organizados y eso facilita bastante la toma de decisiones
en el dia a dia.

Herramienta Funcion principal Impacto observado
Microsoft Navision Gestion integrada de Reduccién de errores,
procesos (compras, ventas, | mejora de la trazabilidad y
stock, produccion, unificacion de la
contabilidad, etc.) informacion.
Power Apps Automatizacién de tareas Agilidad en logistica,
internas y digitalizacion de eliminacion del papel y
procesos manuales. mejor coordinacion
operativa.
Power Bl Visualizacién de datos Mejora en la toma de
operativos y analisis de decisiones y disponibilidad
rendimiento. inmediata de datos clave.

Tabla 1. Herramientas digitales implementadas en Hisbalit: funcién y efectos
observados. Fuente: Elaboracion propia.

Durante la visita a Hisbalit, un trabajador y socio de la empresa (el responsable de
sistemas de gestion) comentd algo que resume bien esta parte del proceso: “Lo que
no se mide, no se mejora”. Y eso es justo lo que estan haciendo en Hisbalit: aprender
a medir lo que importa, para luego poder cambiarlo o mejorarlo. Aunque todavia no se
hayan implantado sistemas mas visibles o avanzados, como robots o sensores, este
tipo de digitalizacion es la que va a permitir avanzar hacia tecnologias de la Industria
4.0 de una manera mas légica y clara, empezando por la parte de gestion y datos.

Primer uso de Navision como Implantacion de Power Bl para
ERP integrado analizar indicadores

Desarrollo de apps internas con Proyecto piloto con pegadora
Power Apps para almacén y de vision artificial y brazo
produccion robotizado

Figura 3. Proceso de transformacion digital en Hisbalit. Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Impacto en su competitividad y procesos operativos

El hecho de que la transformacion digital de Hisbalit no haya llegado del todo al area
de produccién fisica, no significa que no esté teniendo efectos importantes en el
funcionamiento de la empresa. La digitalizacion que estan llevando a cabo se esta
centrando, por ahora, en aspectos como la gestidn interna, el control de inventario o la
coordinaciéon entre departamentos. Esto, que a simple vista puede parecer menos
llamativo que tener robots o sistemas automatizados, esta generando mejoras reales
en el dia a dia de la empresa.

Uno de los aspectos donde mas se nota este cambio es en la forma de trabajar con la
informacion. Antes, muchos datos se recogian en papel, o se introducian
manualmente en el ordenador después de haberlos anotado. Eso implica una pérdida
de tiempo importante y, ademas, abria la puerta a errores de transcripcion,
confusiones o retrasos. Ahora, gracias a herramientas como Power Apps, esos
registros se hacen directamente desde el lugar donde ocurren las cosas, en tiempo
real y sin intermediarios. Por ejemplo, si un operario esta gestionando un inventario o
recibiendo material, puede registrarlo directamente desde un dispositivo movil, y esa
informacion pasa automaticamente al sistema.

Esto no solo mejora la eficiencia, sino que también reduce los errores y hace que todo
el proceso sea mas transparente. Los trabajadores ya no tienen que esperar a que
alguien les dé instrucciones o a que otro departamento valide lo que estan haciendo.
Todos pueden acceder a la informacion al instante, lo que facilita la coordinacion y
permite detectar fallos o desajustes mucho antes de lo que ocurria antes. En términos
operativos, eso se traduce en menos pérdidas de tiempo, menos repeticiones de
tareas y una sensacion general de mayor control sobre lo que ocurre.

Otro cambio importante tiene que ver con la capacidad de decisién. Con el uso de
Power Bl, los responsables de la empresa pueden ver en cualquier momento datos
clave como ventas, incidencias, rotacion de inventario o comparacion entre periodos.
Todo eso antes requeria recopilar informes o pedir datos a distintas personas. Ahora,
esa informacion esta siempre disponible, organizada en graficos o paneles visuales
faciles de interpretar. Esto le da ventaja a la hora de tomar decisiones mas rapidas y
con mas fundamento, lo cual es especialmente importante en un entorno en el que
cada vez se valora mas la agilidad y la capacidad de adaptacion.

Durante la visita a la fabrica, uno de los trabajadores compartié una conocida anécdota
que resume bastante bien esta filosofia: “Los americanos gastaron millones en
desarrollar un boligrafo que pudiera escribir en gravedad cero. Los rusos,
simplemente, usaron un lapiz”. Aunque la historia no sea del todo exacta, la idea que
transmite es muy clara: no siempre la solucion mas cara o mas avanzada es la mejor.
Lo importante es entender el problema, pensar con logica y aplicar lo que realmente se
necesita. En Hisbalit, ese enfoque se esta viendo claramente. Antes de lanzarse a
invertir en mucha maquinaria compleja o en procesos de automatizacién, estan
mejorando lo que ya tienen y asegurandose de que todo esté bien organizado.

Ese enfoque también tiene un impacto directo en las personas que trabajan en la
empresa. No es lo mismo implantar una tecnologia desde arriba que hacerlo de forma
progresiva, viendo cémo afecta a cada parte del proceso. Muchos de los trabajadores
han tenido que adaptarse a nuevas formas de trabajo, sobre todo en el almacén y en
las tareas de logistica. Al principio, pasar de trabajar con papel a usar apps moviles
puede generar dudas o resistencias, pero si el cambio se hace bien y se explica, la
gente ve los beneficios. De hecho, una de las cosas que mas destacan es que ahora
se sienten mas autéonomos. No tienen que depender tanto de supervisores o
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responsables para saber qué hacer o qué informaciéon necesitan. Eso, ademas de
hacer el trabajo mas agil, mejora la confianza y la motivacion.

Un buen ejemplo de esto es el uso de Power Apps en los procesos de almacén. La
empresa ha desarrollado pequefias aplicaciones internas para tareas como el picking,
la recepcion de pedidos de compra, los movimientos de material, la reclasificacion o la
consulta de stock. Antes, estas tareas implicaban imprimir documentos, repartirlos,
hacer el trabajo a mano y después pasarlo todo al ordenador. Ahora, todo se hace
directamente desde un dispositivo, sin necesidad de papel ni pasos intermedios.
Ademas, como se registra en tiempo real, cualquier otra persona puede ver al instante
qué se ha hecho, en qué estado esta un pedido o cuanta cantidad de material queda
disponible. Esta forma de trabajar reduce los errores, mejora la comunicacion interna 'y
permite actuar mucho mas rapido y sin problemas.

Ademas de los beneficios que ya estan viendo, hay otro aspecto que no es tan visible
pero que es igual de importante: la preparacion para el futuro. Esta digitalizacion,
aunque de momento se centra en la parte de gestion, esta sentando las bases para
una automatizacion mas avanzada. Por ejemplo, en el caso de la pegadora con vision
artificial (que aun estd en fase de pruebas), contar con un sistema de gestion
digitalizado hara mucho mas facil su integracion. Cuando llegue el momento en el que
esa tecnologia esté preparada para ser incorporada al proceso productivo, la empresa
ya tendra muchos aspectos controlados como la trazabilidad, la gestién de turnos o la
planificacion de pedidos. Eso reduce el riesgo de que el cambio genere caos o que se
invierta dinero en algo que no encaja con la realidad del dia a dia.

Otro punto importante es que este tipo de digitalizacion también mejora la capacidad
de adaptacion de las empresas. Tener informacion fiable y accesible permite
responder mejor ante cambios del mercado, nuevas exigencias legales o necesidades
especificas de los clientes. En un entorno como el actual, donde todo cambia muy
rapido, esa capacidad de reaccion es un valor afiadido que muchas pymes todavia no
tienen. En ese sentido, aunque todavia no tengan maquinas “inteligentes” en la linea
de produccion, ya estan un paso por delante en cuanto a organizacion, flexibilidad y
control.

Si se observan los datos econdmicos mas recientes, se puede ver que la facturaciéon
de la empresa ha sido bastante estable: 8,36 millones de euros en 2021, 7,88 en 2022
y 7,68 en 2023. Aunque la tendencia es ligeramente descendente, no ha habido un
impacto significativo en su estructura: la plantilla ha pasado de 74 empleados en 2022
a 77 en 2023. En cuanto a beneficios, si se aprecia una caida (de mas de 380.000 €
en 2021 a unos 64.000 € en 2023), pero aun asi la empresa ha seguido operando con
normalidad (SABI Informa, 2023). Este tipo de estabilidad, especialmente en un
contexto complicado, sugiere que las herramientas digitales que han ido implantando
estan ayudando a que la empresa mantenga el control sobre sus operaciones y evite
pérdidas innecesarias de tiempo o recursos, aunque ese impacto no siempre se refleje
en las cuentas.
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SABI Informa - informe empresa HISPANO ITALIANA DE REVESTIMIENTOS SA
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Figura 4. Evolucion de la cifra de negocios de Hisbalit (2015-2023). Fuente: SABI
Informa, 2023.
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Figura 5. Evolucién del numero de empleados en Hisbalit (2015-2023). Fuente: SABI
Informa, 2023.

En resumen, el impacto que esta teniendo la digitalizacién en Hisbalit no se basa en
grandes transformaciones fisicas, sino en una mejora real en la forma de trabajar,
decidir y adaptarse. La empresa ha optado por empezar por lo esencial: medir lo que
importa, organizar la informacion y automatizar lo que tiene sentido automatizar. Todo
eso esta generando beneficios visibles, tanto en los procesos como en la cultura
interna. Y lo mas importante es que lo estan haciendo con logica y sin precipitarse,
priorizando la utilidad de cada tecnologia.
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4.4 Transicién hacia la Industria 4.0: analisis comparado y validacion
tedrica

4.4.1 Nivel de digitalizacion de las pymes en Espana

Para poder situar bien el caso de Hisbalit dentro del contexto general, lo primero es
entender como esta el nivel de digitalizacién de las pymes industriales en Espanfa.
Aunque ultimamente se escucha hablar bastante de la Industria 4.0, la realidad es que
una gran parte de las pymes siguen lejos de implantar tecnologias avanzadas,
especialmente las mas pequenas.

Segun el Informe de digitalizacion de las pymes 2024 del Observatorio Nacional de
Tecnologia y Sociedad (ONTSI), el 61,4% de las empresas espafiolas con mas de 10
empleados alcanz6 un nivel basico de digitalizacion en 2023 (ONTSI, 2024). Esto
incluye tareas como el uso del correo electronico, conexion a internet o gestion
electronica de documentos, pero no supone un aprovechamiento real de las
tecnologias propias de la Industria 4.0.

De hecho, solo un 9,6% de las pymes y grandes empresas en Espafia usaron
herramientas basadas en inteligencia artificial durante 2023 (ONTSI, 2024). Y aunque
la inteligencia artificial ha ganado visibilidad mediatica, su adopcién en la practica
empresarial sigue siendo muy limitada, sobre todo fuera de las grandes compafias
tecnoldgicas.

Por otro lado, el informe de la Comisién Europea Digital Decade Country Report —
Spain 2023 muestra que el 68% de las pymes espafiolas tienen al menos un nivel
basico de intensidad digital, lo que situa a Espafia apenas un punto por debajo de la
media de la Unién Europea, que es del 69% (Comisién Europea, 2023). Ademas, solo
el 8% de las empresas espafiolas declararon utilizar inteligencia artificial, muy lejos del
75% marcado para el afio 2030 (Comisién Europea, 2023).

Estas cifras reflejan una realidad clara: el grado de digitalizacion de las pymes
espafnolas esta lejos de ser avanzado. Y no es solo una cuestion tecnologica. El
informe del ONTSI identifica varias causas que frenan la transformacion digital: la falta
de recursos financieros, la escasez de personal con formacién tecnoldgica, la
resistencia interna al cambio y la dificultad para identificar qué tecnologias son utiles
para cada empresa (ONTSI, 2024).

En este contexto, el caso de Hisbalit puede considerarse una excepcidén positiva.
Aunque todavia esta en proceso de implementar tecnologias fisicas como la vision
artificial en su proceso de produccion, si ha dado pasos importantes en la digitalizacion
de su gestion. El uso de herramientas como Power Bl, Power Apps y Navision les ha
permitido automatizar tareas repetitivas, reducir errores, mejorar la trazabilidad y tomar
decisiones con datos mas completos y actualizados.

Mas alla del tipo de herramientas, lo relevante es que Hisbalit ha seguido una
estrategia progresiva, mejorando primero la coordinacion interna antes que abordar
tecnologias mas complejas. Esto contrasta con muchos casos en los que las pymes
intentan dar un salto rapido hacia la automatizacién sin tener una base sdlida, lo que
acaba generando resultados de fracaso.

Desde esta perspectiva, Hisbalit estda mejor posicionada que muchas otras pymes
industriales espafiolas. No por tener mas tecnologia implantada, sino por haber
adoptado una forma de digitalizacion realista util y sostenible. Ese tipo de
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transformacion, cuando se hace bien, es precisamente lo que facilita el paso hacia un
modelo de Industria 4.0 adaptado a las caracteristicas de cada empresa.

4.4.2 Hisbalit frente al modelo teérico de la Industria 4.0

El modelo tedrico de Industria 4.0, tal y como se presentd en el marco tedrico, se basa
en la integracion de tecnologias avanzadas como el Internet de las Cosas (loT), los
sistemas ciberfisicos, la inteligencia artificial, el big data, la robética colaborativa o la
automatizacién inteligente. Todas ellas deben estar conectadas entre si a través de
una infraestructura digital que permita tomar decisiones de forma auténoma o
semiautonoma en tiempo real.

Cuando se contrasta este modelo con el caso de Hisbalit, se observa que la empresa
ha comenzado a recorrer este camino, pero todavia se encuentra en una fase
intermedia entre la digitalizacion tradicional y la Industria 4.0 plena. Hasta ahora, las
tecnologias implantadas (como Power BI, Power Apps y Navision) responden a la
necesidad de gestionar mejor la informacion interna. Estas herramientas son
fundamentales como base de la transformacion, pero no representan en si mismas
tecnologias avanzadas de la Industria 4.0.

En cambio, en el plano de la automatizacioén fisica o de la produccion inteligente, los
avances aun son limitados. La empresa todavia no ha implantado sistemas como
sensores inteligentes, robots auténomos o integracion con maquinas conectadas,
aunque estan intentando dar el paso. El ejemplo mas claro es el proyecto de la
pegadora con vision artificial, una tecnologia que permitiria detectar fichas (de
mosaico) en tiempo real y corregirlas automaticamente mediante un sistema de
ventosa. Este proyecto, sin embargo, lleva bastante tiempo en fase de prueba y
todavia no ha podido incorporarse al proceso de produccion debido a dificultades
técnicas: los dos modulos del sistema (el de vision y el de succion) provienen de
proveedores distintos y no se ha conseguido aun que trabajen de forma precisa y
coordinada.

Este caso ilustra la realidad que muchas veces se omite en los modelos tedricos:
implantar una tecnologia 4.0 no es solo una cuestién de adquirirla, sino de integrarla
de forma efectiva y adaptada al proceso real de la empresa. Asi lo explicaba el propio
responsable del area de sistemas de gestion de Hisbalit durante la visita, al sefalar
que “ha habido muchos casos de fracaso en empresas que han querido implantar
tecnologias 4.0, pero no sabian si esas tecnologias se adaptaban a ellos o viceversa”.
Esta reflexion pone el foco en la necesidad de experiencia, planificacion y analisis
previo antes de introducir tecnologias complejas que, si no se integran bien, pueden
incluso generar mas problemas que beneficios.

Por tanto, aunque Hisbalit no puede considerarse una pyme 4.0 en sentido estricto, si
ha desarrollado una estrategia de digitalizacién bien orientada, que se alinea con las
recomendaciones de los expertos para hacer la transformacion hacia este nuevo
modelo productivo. No han caido en la trampa de implantar tecnologia sin sentido, sino
que estan construyendo las condiciones necesarias para que, en el momento
adecuado, puedan adoptar soluciones mas avanzadas con mayores garantias de
éxito.

En definitiva, el analisis muestra que Hisbalit cumple parcialmente con el modelo
tedrico de Industria 4.0. Ha avanzado en la digitalizacion de la gestion y en la cultura
del dato, lo que le permite operar con mas eficiencia y preparar el terreno para futuras
implantaciones tecnologicas. Pero aun debe resolver los retos tecnologicos y
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organizativos que plantea la automatizacién productiva, si quiere consolidarse como
una empresa plenamente integrada en el contexto 4.0.

4.4.3 Proyecto de la pegadora con vision artificial

Uno de los proyectos mas relevantes que esta desarrollando actualmente Hisbalit es la
implantacién de una pegadora con un sistema de vision artificial. Esta tecnologia
todavia se encuentra en fase de prueba, ya que ambos maodulos, el de deteccién y el
de correccion, no estan completamente integrados. A pesar de ello, la empresa
mantiene firme su intencién de implantar este sistema en una de las lineas de pegado
de forma definitiva cuando se resuelvan las dificultades técnicas existentes.

Durante la primera visita a la fabrica, la directora de la empresa explicé que, cuando el
sistema funcione correctamente, la linea que hoy requiere seis operarios podria operar
con solo dos personas, ya que tanto la inspeccion como la correccion de errores
serian automaticas. Esta reduccién del personal en tareas repetitivas permitiria
redistribuir recursos hacia funciones de mayor valor afiadido, como el control del
proceso, la supervision o el analisis de datos.

Ademas de la optimizacion del personal, también se espera que la pegadora reduzca
los errores humanos en la deteccion de fichas defectuosas y mejore la homogeneidad
del producto. La automatizacion del control de calidad en tiempo real podria disminuir
las paradas de linea y acortar los tiempos de correccion. Aunque estos resultados aun
no se han medido, forman parte de los objetivos internos planteados por la empresa
para justificar la implantacién del sistema.

Esta informacién, proporcionada directamente por la direcciéon durante la visita,
permite anticipar algunos efectos potenciales de esta automatizacion dentro del
entorno operativo de una pyme industrial. A continuacion, se recoge una comparacion
entre el funcionamiento actual de una pegadora tradicional y el escenario previsto
cuando se logre implantar con éxito el nuevo sistema.

Aspecto operativo Pegadora tradicional Pegadora con vision
artificial (proyeccién)
N° de operarios en la linea 6 2
Tipo de inspeccion Visual manual Deteccion automatica por
vision artificial
Correccion de defectos Manual Sistema automatizado por
brazo robotizado
Tiempo de intervencion Alto Bajo
ante fallos
Homogeneidad del Variable Alta
producto final
Flexibilidad en Baja Alta
redistribucion de tareas

Tabla 2. Comparativa operativa entre una pegadora tradicional y una pegadora con
vision artificial en Hisbalit (proyeccion). Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.4 Relacidén entre los resultados obtenidos y la teoria

La hipdtesis planteada al inicio de este trabajo defendia que las pymes que
implementan tecnologias 4.0 son mas eficientes y mas competitivas. El analisis
realizado en el caso de Hisbalit permite confirmar esta afirmacion de forma parcial,
aunqgue con matices importantes.

Por un lado, la teoria expuesta en el marco conceptual destaca que la Industria 4.0 no
solo se refiere a automatizacion o robdtica, sino también a la gestiéon de los datos, la
integraciéon de los procesos y la toma de decisiones en tiempo real. Desde esta
perspectiva, la implantacion de herramientas como Power Bl, Power Apps, y Navision
en Hisbalit representa una primera fase sélida hacia ese modelo, ya que ha permitido
mejorar la trazabilidad, reducir errores, optimizar la coordinacién entre departamentos
y aumentar la capacidad de analisis operativo.

Ademas, se ha observado que estos cambios no solo han tenido un impacto técnico,
sino también organizativo y cultural. La incorporacion de estas herramientas ha exigido
adaptaciones por parte del personal, nuevos flujos de trabajo y un enfoque mas
estructurado del dia a dia, lo que esta muy alineado con los principios de flexibilidad,
personalizacion y eficiencia que propone la Industria 4.0.

Sin embargo, también se han identificado limitaciones claras a la hora de comparar la
practica con el modelo tedrico. Hisbalit todavia no ha implantado tecnologias de
automatizacion fisica, sensores inteligentes, sistemas interconectados ni robdtica
avanzada. Y el proyecto de la pegadora con vision artificial, que podria haber sido el
paso decisivo hacia ese tipo de soluciones, sigue en fase de pruebas debido a
dificultades técnicas no resueltas.

Esto confirma lo que muchos estudios advierten: el salto de la digitalizacién a la
Industria 4.0 no es inmediato, y requiere una planificacion cuidadosa, recursos
técnicos, proveedores fiables y una adaptacion real a las necesidades del proceso
productivo. La teoria ofrece una vision ideal de lo que deberia ser una empresa 4.0,
pero en la practica, cada pyme debe encontrar su propio ritmo de transformacion.

A pesar de estas diferencias, el caso de Hisbalit respalda en gran medida la hipotesis
de partida: la implementacion progresiva y bien dirigida de tecnologias digitales
incrementa el rendimiento de los procesos y hace que la organizacion funcione con
mayor agilidad. No es necesario que todo el sistema esté automatizado para empezar
a obtener resultados positivos. De hecho, empezar por organizar los datos y digitalizar
los procesos clave, es como se ha visto, una decision estratégica acertada.

Resulta especialmente significativo que el mejor resultado econdmico de la empresa
se produjera en 2021, coincidiendo con un valor notablemente alto de inmovilizado
intangible. Ese mismo afo, Hisbalit ya contaba con el ERP Navision plenamente
implantado (desde 2017) y con la Power App operativa (desde 2019), lo que sugiere
que las inversiones digitales realizadas en afios previos empezaban a tener efectos no
solo a nivel organizativo, sino también econdmicos. Aunque en afos posteriores los
beneficios se han reducido, la estructura y la plantilla se han mantenido estables, lo
que refuerza la hipétesis de que la digitalizacion mejora la eficiencia interna incluso si
no siempre se traduce de forma inmediata en rentabilidad financiera. Esta observacion
conecta directamente con lo que plantea la teoria: que el retorno de la inversién en
tecnologias 4.0, especialmente en pymes, suele considerarse a medio plazo y
depende en gran medida del modo en que se integran los recursos digitales en el
funcionamiento real de la empresa.
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SABI Informa - informe empresa HISPANO ITALIANA DE REVESTIMIENTOS SA
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Figura 6. Evolucion del resultado del ejercicio de Hisbalit (2015-2023). Fuente: SABI
Informa, 2023.

En definitiva, la teoria sobre la Industria 4.0 se confirma en sus principios generales,
pero también requiere ser adaptada a las caracteristicas concretas de cada empresa.
En el caso de Hisbalit, la experiencia demuestra que los beneficios no dependen solo
de la tecnologia en si, sino de como se implanta, en qué momento y con qué objetivos.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones generales del trabajo

El propdsito principal de este trabajo ha sido entender como afecta la Industria 4.0 a
las pequefias y medianas empresas, tomando como ejemplo real la empresa cantabra
Hisbalit. Para ello, primero se ha desarrollado un marco teérico en el que se ha
explicado qué es exactamente la Industria 4.0, qué tecnologias la componen y como
puede aplicarse en el entorno pyme. A continuacion, se realizé un analisis practico
basado en la experiencia directa de una pyme industrial que esta en pleno proceso de
digitalizacion.

La hipétesis planteada al inicio del trabajo era que las pymes que integran tecnologias
vinculadas a la Industria 4.0 pueden llegar a ser mas eficientes y competitivas. Tras
analizar el caso Hisbalit, se puede decir que esta afirmacién se cumple en parte,
aunque no de forma absoluta. Lo que se ha visto es que el uso de herramientas
digitales ha supuesto una mejora clara en el funcionamiento interno de la empresa,
incluso sin haber automatizado completamente su produccion.

Desde el punto de vista tedrico, se ha dejado claro que la Industria 4.0 no es solo tener
robots o maquinas inteligentes. También implica gestionar mejor los datos, conectar
los procesos entre si y tener capacidad para adaptarse rapido gracias a herramientas
que les han permitido automatizar tareas internas y trabajar con datos mas
organizados.

Por otro lado, en la parte mas técnica o de produccion, todavia no han llegado a
implantar tecnologias avanzadas como sensores inteligentes o sistemas ciberfisicos.
Sin embargo, el hecho de que hayan priorizado una base digital sélida antes de pasar
a la automatizacion muestra un enfoque estratégico bastante acertado. Un ejemplo de
esto es el proyecto de la pegadora con vision artificial, que todavia no esta operativa
porque presenta complicaciones técnicas, pero que demuestra que la empresa si esta
dispuesta y preparada para incorporar tecnologias de ese nivel.

Durante la visita a la fabrica, también se pudo ver que no basta con querer implantar
tecnologia. Hay que tener claro para qué sirve y si realmente encaja con el proceso
productivo. En palabras del responsable de sistemas de gestién de la empresa,
muchas pymes fracasan porque intentan aplicar soluciones que no estan pensadas
para su realidad. Esta reflexiéon ayuda a entender que el éxito no depende solo de la
herramienta, sino del andlisis previo y de la manera en que se implanta.

En resumen, los resultados obtenidos a lo largo del trabajo apoyan bastante bien la
hipotesis inicial, aunque también muestran que el camino hacia una verdadera
Industria 4.0 es gradual y no siempre sencillo. La experiencia de Hisbalit deja claro que
empezar por organizar la informacion, digitalizar lo basico y construir una estructura
sélida puede ser la mejor manera de avanzar. No se trata de implantar tecnologia por
implantarla, sino de hacerlo con sentido, adaptandose a cada caso concreto.
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5.2 Recomendaciones

Después de ver todo lo que se ha analizado en este trabajo, hay algunas cosas que
pueden servir de orientacién. Tanto para la empresa en cuestion como para otras
pymes que estén pensando en avanzar hacia un sistema mas digitalizado y
tecnoldgico.

En el caso de Hisbalit, lo primero que llama la atenciéon es que han hecho bien
empezando por lo basico. Es decir, no han querido correr ni implantar tecnologia por
implantarla. Han mejorado la gestién interna, automatizando tareas sencillas y
consiguiendo que los datos estén mejor organizados y disponibles. Aun asi, si quieren
seguir avanzando, quiza tendrian que revisar como estan llevando proyectos mas
técnicos. El caso de la pegadora con vision artificial lo deja bastante claro. No es que
no funcione, pero lleva mucho tiempo en periodo de prueba tratando de coordinar bien
ambos modulos (tanto el de deteccion de defectos como el de eliminaciéon de los
mismos) para conseguir que esa pegadora sea mas eficiente que el resto. Puede que
lo ideal fuese contar con alguien externo que les ayudara a integrar bien los sistemas
0, al menos, a simplificar el proceso.

Otra cosa que todavia podria venir bien es definir algunos indicadores basicos que les
ayuden a saber si lo que estan implantando esta funcionando. No hace falta
complicarse: tiempos, errores, coste, satisfaccion interna... Tener estos datos
permitiria tomar decisiones mas fundamentadas. Por ejemplo, si una pyme ve que un
cambio ha reducido errores en un 30%, o que los tiempos se han recortado, sabra que
va por buen camino. Lo recomendable es empezar con métricas sencillas, pero
constantes, para tener una referencia clara sobre qué mejoras mantener, cuales
ajustar y en qué areas conviene avanzar o parar.

En cuanto a otras pymes, el caso de Hisbalit puede ser util como ejemplo. No porque
hayan llegado ya a un modelo 4.0 completo, sino porque estan haciendo las cosas con
sentido comun. Han empezado poco a poco, han digitalizado lo que tenia l6gica, y han
adaptado las herramientas a lo que realmente necesitaban. No es necesario tener una
fabrica llena de robots para hablar de transformacion digital. A veces, con pequefias
mejoras bien pensadas se consiguen cambios grandes.

Eso si, algo que se ha visto en muchos casos (y también lo comentaban en la
empresa) es que no todo lo que suena moderno encaja con cualquier empresa. Por
eso, antes de decidir que tecnologia implantar, conviene pararse a pensar. Para qué
la quiero? ;Me va a servir? ;Tengo los recursos para mantenerla? Cada pyme debe
valorar si una tecnologia encaja con su estructura y objetivos, mas alld de modas o
tendencias del sector.

Y para quien quiera seguir investigando sobre este tema, una opcién interesante seria
comparar casos reales de pymes que hayan aplicado tecnologias mas complejas,
como la robdtica, el analisis de datos en tiempo real o sensores en planta. Eso
ayudaria a entender mejor en qué condiciones esas tecnologias realmente funcionan,
y cuando no.

pag. 27 de 30



IMPACTO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN LAS PYMES: CASO PRACTICO DE HISBALIT

6 BIBLIOGRAFIA

Becker, T. et al. (2014). Industrie 4.0: Smart manufacturing. [online] Business &
Information Systems Engineering. Disponible en:
https://link.springer.com/article/10.1007/s12599-014-0334-4 [Accedido el 22 abril
2025].

Blanco, A., Fontrodona, J. y Poveda, J. (2020). Industria 4.0 y valor compartido: la
inversion responsable en la industria manufacturera. Revista de Economia Industrial,
406, pp.123-138. Disponible en:
https://www.mintur.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/
RevistaEconomialndustrial/406/BLANCO%2C%20FONTRODONA%20Y %20POVEDA.
pdf [Accedido el 23 abril 2025].

CEPYME (2024). Informe sobre crecimiento empresarial 2024. [online] Disponible en:
https://cepyme.es/storage/2025/01/INFORME-CRECIMIENTO-
EMPRESARIAL 2024 .pdf [Accedido el 15 abril 2025].

DIN (2016). Recommendations for implementing Industry 4.0. [online] Disponible en:
https://www.din.de/resource/blob/76902/e8cac883f42bf28536e7e8165993f1fd/recomm
endations-for-implementing-industry-4-0-data.pdf [Accedido el 19 abril 2025].

El Pais (2025). Las empresas que sostienen la economia y se sobreponen a las
adversidades. [online] 27 mar. Disponible en: https://elpais.com/economia/2025-03-
27/las-empresas-que-sostienen-la-economia-y-se-sobreponen-a-las-adversidades.html
[Accedido el 21 abril 2025].

Eslava Sarmiento, W. y Velasquez Monroy, H. (2022). Industria 4.0 impacta las
pequefias y medianas empresas. Revista Loginn. [online] Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/364769219 Industria_40 Impacta_las_peque
nas_y medianas_empresas [Accedido el 23 abril 2025].

European Commission (2020). DESI 2020 - Espana. [online] Disponible en:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-spain [Accedido el 24 abril 2025].

European Commission (2020). SME Strategy for a sustainable and digital Europe.
[online] Disponible en:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42921/attachments/1/translations/es/renditio
ns/native [Accedido el 24 abril 2025].

Gomez, J. et al. (2023). Data Analytics for Informed Decision-Making in Manufacturing.
[online] Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/390266470 Data_Analytics_for _Informed De
cision_Making_in_Manufacturing [Accedido el 15 abril 2025].

IBM (s.f.). What is  computer  vision?. [online] Disponible en:
https://www.ibm.com/think/topics/computer-vision [Accedido el 16 abril 2025].

pag. 28 de 30


https://link.springer.com/article/10.1007/s12599-014-0334-4
https://cepyme.es/storage/2025/01/INFORME-CRECIMIENTO-EMPRESARIAL_2024_.pdf
https://cepyme.es/storage/2025/01/INFORME-CRECIMIENTO-EMPRESARIAL_2024_.pdf
https://www.din.de/resource/blob/76902/e8cac883f42bf28536e7e8165993f1fd/recommendations-for-implementing-industry-4-0-data.pdf
https://www.din.de/resource/blob/76902/e8cac883f42bf28536e7e8165993f1fd/recommendations-for-implementing-industry-4-0-data.pdf
https://elpais.com/economia/2025-03-27/las-empresas-que-sostienen-la-economia-y-se-sobreponen-a-las-adversidades.html
https://elpais.com/economia/2025-03-27/las-empresas-que-sostienen-la-economia-y-se-sobreponen-a-las-adversidades.html
https://www.researchgate.net/publication/364769219_Industria_40_Impacta_las_pequenas_y_medianas_empresas
https://www.researchgate.net/publication/364769219_Industria_40_Impacta_las_pequenas_y_medianas_empresas
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-spain
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42921/attachments/1/translations/es/renditions/native
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/42921/attachments/1/translations/es/renditions/native
https://www.researchgate.net/publication/390266470_Data_Analytics_for_Informed_Decision_Making_in_Manufacturing
https://www.researchgate.net/publication/390266470_Data_Analytics_for_Informed_Decision_Making_in_Manufacturing
https://www.ibm.com/think/topics/computer-vision

ENRIQUE TERAN JENARO

IPYME (2025). Cifras PYME - marzo 2025. [online] Disponible en:
https://ipyme.org/Publicaciones/Cifras%20PYME/CifrasPyme-marzo2025.pdf
[Accedido el 21 abril 2025].

Jaluf, M. (2021). Impacto de la Industria 4.0 en el calculo y gestion de costos. [online]
IAPUCO. Disponible en: https://www.iapuco.org.ar/wp-content/uploads/2021/11/15-
IMPACTO-DE-LA-INDUSTRIA-4.0-EN-EL-CALCULO-Y-GESTION-DE-COSTOS-
FINAL-2.pdf [Accedido el 22 abril 2025].

Kagermann, H. et al. (2017). The Fourth Industrial Revolution: A Social Innovation
Perspective. [online] ResearchGate. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/321326072 The Fourth Industrial Revolutio
n_Industry 40 A Social_Innovation_Perspective [Accedido el 14 abril 2025].

Lépez, D. (2023). Computacion en la nube: estudio de herramientas orientadas a la
Industria 4.0. [online] ResearchGate. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/330349618 Computacion _en la_Nube Estu
dio_de Herramientas Orientadas_a la_Industria_40 [Accedido el 15 abril 2025].

Lopez Nieto, S. R. (2023). Impacto de la tecnologia en la generacion de la Industria 4.0
en las pymes: estudio diagnostico en empresas de la Ciudad de Puebla. [online]
ResearchGate. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/372869419 Impacto de la tecnologia en la
generacion _de la industria 40 en las pymes estudio diagnostico en empresas d
e _la_Ciudad de Puebla [Accedido el 23 abril 2025].

Measure Control (s.f.). Industria 4.0: retos de la digitalizacién. [online] Disponible en:
https://measurecontrol.com/industria-4-0-retos-de-la-digitalizacion/ [Accedido el 14 abril
2025].

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2021). Estructura y dinamica empresarial
por comunidades autébnomas 2021. [online] Disponible en: https://industria.gob.es/es-
es/estadisticas/Estadisticas_Territoriales/Estructura-Dinamica-Empresarial-2021.pdf
[Accedido el 19 abril 2025].

ONTSI (2024). Informe de digitalizacion de pymes: analisis comparado 2024. [online]
Disponible en: https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2024-
12/informedigitalizacionpymes-analisiscomparado2024.pdf [Accedido el 24 abril 2025].

Pérez, A. et al. (2024). Enhancing supply chain resilience with multi-agent systems and
machine learning. [online] ResearchGate. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/389525426 Enhancing supply chain resilie
nce with multi-

agent _systems and machine learning a framework for adaptive decision-making
[Accedido el 15 abril 2025].

Quality Magazine (2023). Collaborative robots emerge as viable automation options for
SMEs. [online] Disponible en: https://www.qualitymag.com/articles/98192-collaborative-
robots-emerge-as-viable-automation-options-for-smes [Accedido el 15 abril 2025].

Raise3D (s.f.). 3D Printing in the Automotive Industry. [online] Disponible en:
https://www.raise3d.com/blog/3d-printing-automotive-industry/ [Accedido el 15 abril
2025].

pag. 29 de 30


https://www.iapuco.org.ar/wp-content/uploads/2021/11/15-IMPACTO-DE-LA-INDUSTRIA-4.0-EN-EL-CALCULO-Y-GESTION-DE-COSTOS-FINAL-2.pdf
https://www.iapuco.org.ar/wp-content/uploads/2021/11/15-IMPACTO-DE-LA-INDUSTRIA-4.0-EN-EL-CALCULO-Y-GESTION-DE-COSTOS-FINAL-2.pdf
https://www.iapuco.org.ar/wp-content/uploads/2021/11/15-IMPACTO-DE-LA-INDUSTRIA-4.0-EN-EL-CALCULO-Y-GESTION-DE-COSTOS-FINAL-2.pdf
https://www.researchgate.net/publication/321326072_The_Fourth_Industrial_Revolution_Industry_40_A_Social_Innovation_Perspective
https://www.researchgate.net/publication/321326072_The_Fourth_Industrial_Revolution_Industry_40_A_Social_Innovation_Perspective
https://www.researchgate.net/publication/330349618_Computacion_en_la_Nube_Estudio_de_Herramientas_Orientadas_a_la_Industria_40
https://www.researchgate.net/publication/330349618_Computacion_en_la_Nube_Estudio_de_Herramientas_Orientadas_a_la_Industria_40
https://www.researchgate.net/publication/372869419_Impacto_de_la_tecnologia_en_la_generacion_de_la_industria_40_en_las_pymes_estudio_diagnostico_en_empresas_de_la_Ciudad_de_Puebla
https://www.researchgate.net/publication/372869419_Impacto_de_la_tecnologia_en_la_generacion_de_la_industria_40_en_las_pymes_estudio_diagnostico_en_empresas_de_la_Ciudad_de_Puebla
https://www.researchgate.net/publication/372869419_Impacto_de_la_tecnologia_en_la_generacion_de_la_industria_40_en_las_pymes_estudio_diagnostico_en_empresas_de_la_Ciudad_de_Puebla
https://measurecontrol.com/industria-4-0-retos-de-la-digitalizacion/
https://industria.gob.es/es-es/estadisticas/Estadisticas_Territoriales/Estructura-Dinamica-Empresarial-2021.pdf
https://industria.gob.es/es-es/estadisticas/Estadisticas_Territoriales/Estructura-Dinamica-Empresarial-2021.pdf
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2024-12/informedigitalizacionpymes-analisiscomparado2024.pdf
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2024-12/informedigitalizacionpymes-analisiscomparado2024.pdf
https://www.researchgate.net/publication/389525426_Enhancing_supply_chain_resilience_with_multi-agent_systems_and_machine_learning_a_framework_for_adaptive_decision-making
https://www.researchgate.net/publication/389525426_Enhancing_supply_chain_resilience_with_multi-agent_systems_and_machine_learning_a_framework_for_adaptive_decision-making
https://www.researchgate.net/publication/389525426_Enhancing_supply_chain_resilience_with_multi-agent_systems_and_machine_learning_a_framework_for_adaptive_decision-making
https://www.qualitymag.com/articles/98192-collaborative-robots-emerge-as-viable-automation-options-for-smes
https://www.qualitymag.com/articles/98192-collaborative-robots-emerge-as-viable-automation-options-for-smes
https://www.raise3d.com/blog/3d-printing-automotive-industry/

IMPACTO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN LAS PYMES: CASO PRACTICO DE HISBALIT

SABI Informa (2023). Sistema de Anélisis de Balances Ibéricos (SABI). [en linea]
Disponible en: https://sabi.informa.es [Accedido el 12 de junio de 2025].

Schwab, K. (2016). La cuarta revolucion industrial. Ginebra: World Economic Forum.

Tao, F., Qi, Q., Wang, L. y Nee, A.Y.C. (2019). Digital twins and cyber—physical
systems toward smart manufacturing and Industry 4.0: Correlation and comparison.
Engineering, 5(4), pp.653—661. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/333382517 [Accedido el 12 de junio de 2025].

Tecnologia para la industria (s.f.). Analisis del retorno de la inversion de la Industria 4.0
en plantas industriales. [online] Disponible en:
https://techologiaparalaindustria.com/analisis-del-retorno-de-la-inversion-de-la-
industria-4-0-en-plantas-industriales/ [Accedido el 23 abril 2025].

pag. 30 de 30


https://sabi.informa.es/
https://www.researchgate.net/publication/333382517
https://tecnologiaparalaindustria.com/analisis-del-retorno-de-la-inversion-de-la-industria-4-0-en-plantas-industriales/
https://tecnologiaparalaindustria.com/analisis-del-retorno-de-la-inversion-de-la-industria-4-0-en-plantas-industriales/

		2025-06-20T09:33:21+0200
	TERAN JENARO ENRIQUE - 72204565K




