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RESUMEN

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado (TFG) es automatizar el proceso de
revision y analisis de los ficheros de logs de un sistema critico de gestion de
reclamaciones de usuarios, actualmente mantenido por la empresa Eviden. Este
sistema, que realiza tareas esenciales, requiere de una revision manual diaria de los
logs para garantizar su correcto funcionamiento. Con este proyecto, se busca
automatizar dicha tarea mediante el procesamiento de los logs y la generacion de
informes que faciliten la revision de los errores de manera eficiente.

El proceso de automatizacién se llevara a cabo mediante la obtencion de los /ogs desde
una URL o desde una ruta local proporcionada por un Backoffice, lo que permitira su
analisis. El sistema software desarrollado se centrara en la identificacion y el
procesamiento de las trazas de error, clasificandolas segun su tipo y proporcionando
una descripcion para cada uno. Se utilizara una base de datos Oracle para almacenar
los errores comunes y su clasificacion, y se implementara una solucion tanto en el
frontend, con JavaFX, como en el backend, con Java, lo que garantizara una interfaz
visual y una gestion adecuada de los datos.

Al finalizar el procesamiento, se generara un informe que resumira los errores
encontrados y sus posibles soluciones. Este informe podra ser utilizado para dar
respuesta a la revisién solicitada por el cliente. El sistema contara con distintas
categorias de errores, como errores ya conocidos, problemas de comunicacién con
servicios externos o errores relacionados con la modificacion de archivos XML, lo que
permitira un tratamiento adecuado y personalizado de cada caso.

Abstract

The aim of this Bachelor's Thesis (TFG) is to automate the process of reviewing
and analysing the log files of a critical user claims management system, currently
maintained by Eviden. This system, which performs essential tasks, requires daily
manual review of the logs to ensure its proper functioning. The goal of this project is to
automate this task by processing the logs and generating reports that facilitate efficient
error review.

The automation process will be carried out by obtaining the logs from a URL or a local
path provided by a Backoffice, allowing for their analysis. The system will focus on
identifying and processing error traces, classifying them by type, and providing a
description for each one. An Oracle database will be used to store common errors and
their classification, and a solution will be implemented both on the frontend, using
JavaFX, and on the backend, using Java, ensuring a visual interface and proper data
management.

Upon completing the processing, a report will be generated summarising the errors found
and their potential solutions. This report can be used to respond to the client's review
request. The system will include various categories of errors, such as known errors,
communication issues with external services, or errors related to XML file modification,
enabling tailored and appropriate handling of each case.
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1. INTRODUCCION
En este apartado se introduce el trabajo de fin de grado, justificando la seleccién del

tema, asi como los objetivos que se quieren alcanzar con su implementacion.

1.1. Contexto y justificacion del trabajo
En el ambito empresarial, resulta fundamental llevar a cabo andlisis periddicos

sobre el funcionamiento de los procesos internos de sus sistemas con la finalidad de
evitar pérdidas de informacion o fallos criticos que puedan comprometer la estabilidad
del sistema. De la necesidad de monitorizar estos procesos nacen los ficheros logs, que
desempefian un papel esencial. Estos ficheros recogen informacién detallada acerca de
las operaciones realizadas por el sistema, permitiendo asi un seguimiento exhaustivo

de su comportamiento [1].

No obstante, el mero almacenamiento de estos registros no es suficiente, sino que es
necesario un analisis detallado que permita identificar el origen de los errores y el
impacto que los mismos pueden suponer. Esta labor de analisis forma parte de la rutina
diaria de muchas organizaciones permitiendo detectar si los errores son aislados o si

pueden derivar en fallos a mayor escala en el proyecto.

A pesar de que gran parte de los errores registrados suelen ser recurrentes y conocidos
por los profesionales del area, el analisis manual de los /ogs contintia siendo una tarea
gue demanda un elevado esfuerzo temporal y operativo. Esta situacion representa una

inversion significativa de tiempo, el cual podria ser dedicado a otras tareas.

Eviden, la empresa con la que colaboré durante el desarrollo de este proyecto se
especializa en el disefio y mantenimiento de sistemas para compafias del sector
energético. En mi caso, me integré en el equipo encargado del mantenimiento de los
sistemas de EDP, cuya labor incluye, entre otras funciones, el monitoreo del sistema
Gredos —una plataforma de gestion de reclamaciones— para garantizar su correcto

funcionamiento y detectar posibles incidencias.

Es por todo esto que nace este TFG, cuya funcidén es automatizar la revision y analisis
de los logs con la finalidad de aumentar la eficiencia del proceso, ademas de reducir el

tiempo necesario para su ejecucion.

1.2. Desglose de objetivos
El objetivo final es desarrollar una herramienta capaz de generar informes

completos y precisos sobre los errores detectados, de forma rapida y eficiente,

reduciendo asi la carga operativa del analisis manual y mejorando la capacidad de
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respuesta ante posibles incidencias. Para alcanzar este objetivo general, se plantean

ademas una serie de objetivos especificos complementarios:

- La implementaciéon de interfaces interactivas e intuitivas, que faciliten el

analisis de los errores, con el objetivo de facilitar al profesional el procedimiento.

- Extracciéon y recopilacion exhaustiva de datos histéricos, con el fin de
construir una base de datos lo mas completa posible a partir de los errores
registrados en los logs alo largo del tiempo. Esto permitira minimizar la aparicion

de errores no identificados previamente.

- Implementacion de un disefio escalable y facilmente mantenible, que
permita incorporar nuevas funcionalidades de forma sencilla, sin requerir

modificaciones estructurales significativas en el sistema.

En conclusién, el desarrollo de esta herramienta no solo busca automatizar la
generacion de informes de errores, sino también optimizar el proceso de analisis
mediante interfaces intuitivas, el aprovechamiento de datos histéricos y un disefio

escalable.
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2. MARCO TEORICO Y TECNOLOGIAS UTILIZADAS
Este apartado permite comprender y conocer el contexto sobre el que se ha
desarrollado el TFG, detallando las tecnologias utilizadas para la implementacion del

sistema.

Uno de los elementos centrales sobre los que se articula el proyecto son los logs del
sistema. En el ambito de la informatica, un log es un registro secuencial de los eventos,
acciones o mensajes generados por un sistema, aplicacion o proceso [2]. Estos registros
resultan esenciales para tareas como la depuracion o el monitoreo, ya que permiten
rastrear el funcionamiento interno del sistema y detectar posibles fallos [3]. En el
contexto de este proyecto, los errores recopilados en los /logs constituyen la base sobre
la que se genera el informe final del sistema, cuyo objetivo es ofrecer una vision

detallada de los fallos detectados y su posible causa.

Asimismo, el proyecto se apoya en tecnologias y paradigmas propios de la
programacion orientada a objetos, caracteristica principal del lenguaje Java, lo que
facilita el desarrollo modular y el mantenimiento del sistema. Ademas, el proyecto ha
contemplado la importancia de las pruebas mediante frameworks como JUnit y Mockito,

fundamentales para garantizar la fiabilidad de los componentes desarrollados.

2.1. Metodologia de desarrollo software
La metodologia de desarrollo software empleada en el proyecto se ha basado en

un enfoque agil e incremental, que ha permitido construir el sistema de forma progresiva
mediante la implementacion de una primera versién basica y la posterior incorporacion
de nuevas funcionalidades en sucesivos incrementos. Este planteamiento ha favorecido
la adaptacion del desarrollo a los resultados obtenidos en cada fase y ha facilitado la

deteccion temprana y la correccion de posibles errores. [4]

La organizacion y planificacion de las tareas se ha gestionado mediante Jira,
herramienta que ha permitido dividir el trabajo en actividades y subtareas, priorizar los
elementos mas relevantes y monitorizar el avance del proyecto. Aunque no se ha
seguido de forma estricta un marco de trabajo agil concreto como Scrum, el proyecto ha
adoptado varias de sus practicas y principios, adaptados al contexto de un desarrollo

individual.

2.2. Tecnologias utilizadas
Para el desarrollo del sistema propuesto se han empleado diversas tecnologias,

seleccionadas en funcion de criterios de familiaridad, funcionalidad y adecuacion a los

objetivos del proyecto.
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Oracle SQL Developer: La base de datos del sistema se ha gestionado mediante
Oracle SQL Developer, un entorno de desarrollo integrado proporcionado por Oracle
que permite la administracion y consulta de bases de datos relacionales. Esta
herramienta ha sido especialmente util para trabajar sobre la base de datos existente
del proyecto Gredos, facilitando la creaciéon y modificacion de esquemas, la ejecucién
de consultas SQL y el almacenamiento de un listado de errores comunes junto con sus

descripciones y tipologias.

Java y Eclipse: El lenguaje de programacion empleado ha sido Java, debido a su
robustez, portabilidad y a la experiencia previa adquirida durante el grado. El desarrollo
del codigo se ha llevado a cabo en el entorno de desarrollo integrado Eclipse, una
herramienta ampliamente utilizada en el ambito profesional que destaca por su soporte
para proyectos complejos, su integracion con herramientas externas y sus capacidades
avanzadas de depuracién. Con Java y Eclipse se ha implementado la l6gica encargada
del procesamiento de los logs, la clasificacién automatica de errores y la insercion de

nuevos registros en la base de datos.

JavaFX: Para el disefio de la interfaz grafica se ha utilizada JavaFX, una biblioteca que,
pese a ser inicialmente desconocida, se ha seleccionado por la versatilidad de sus
componentes y su capacidad para crear interfaces interactivas y modernas. JavaFX ha
permitido dotar al sistema de una interfaz que facilita al usuario la consulta de errores,

la generacién de informes y la insercion de nuevos datos de forma visual e intuitiva. [5]

JUnit y Mockito: Para la implementacion de las pruebas unitarias del sistema se han
utilizado JUnit y Mockito, dos herramientas ampliamente reconocidas en el desarrollo
de software en Java. JUnit ha permitido verificar el correcto funcionamiento de los
distintos médulos mediante la definicion y ejecucion de pruebas automaticas [6]. Por su
parte, Mockito ha facilitado la creacion de objetos simulados (mocks), lo que ha hecho
posible aislar los componentes en prueba y comprobar su comportamiento de forma
independiente. El uso de estas herramientas ha contribuido a garantizar la fiabilidad y

calidad del sistema desarrollado.

Jira: Para la organizacién, planificacion y seguimiento de las tareas del proyecto se ha
empleado Jira, una herramienta ampliamente utilizada en la gestion de proyectos de
software. Gracias a su uso, ha sido posible dividir el trabajo en tareas y subtareas,
asignar prioridades, lo que ha facilitado el control del progreso del proyecto. Ademas,
Jira ha permitido registrar avances y mantener una vision global del estado del

desarrollo.
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3. REQUISITOS

En este apartado se explican los requisitos funcionales y no funcionales que debe
cumplir el sistema para cubrir todas sus funcionalidades correctamente. Ademas, en
base a estos se han especificado los casos de uso necesario para cubrir todos los

requisitos.

3.1. Requisitos funcionales
A continuacién, en la Tabla 3.1.1 se describen los requisitos funcionales del

sistema, los cuales definen las funcionalidades especificas que este debe ser capaz de

implementar el sistema para cumplir con sus objetivos:

Identificador Descripcion

RF1: Entrada de datos El sistema debe permitir al usuario proporcionar los datos de entrada

(por URL o archivo necesarios para el analisis de /ogs. Esta entrada podra realizarse

Excel) mediante dos mecanismos principales, carga de archivos Excel o
via URL.

RF2: Procesamiento Una vez que los archivos de log han sido cargados correctamente,

de logs (extraccion de el sistema debera comenzar con su procesamiento. El objetivo

trazas de errores) principal de esta etapa es extraer las trazas de error que se
encuentren registradas en los logs.

RF3: Almacenamiento El sistema debe integrarse con una base de datos que permita tanto

en base de datos la consulta como la insercion de informacion relacionada con los
errores.

RF4: Generacion de Tras el andlisis de los logs y la clasificacion de los errores

informes encontrados, el sistema debe generar un informe resumen que
contenga una lista detallada de los errores detectados, junto con sus
respectivas descripciones que a su vez deberan estar clasificado en
funcién de la categoria (switchingReclamaciones,
AutomatizacionReclamaciones o GeneracionCartas)
El informe generado debe ser accesible para el usuario mediante
una interfaz que permita varias acciones como puede ser “Guardar”,
“Visualizar” o “Editar”.

RF5: Interfaz grafica El sistema debe disponer de una interfaz grafica de usuario en este

de usuario (GUI) caso desarrollada utilizando JavaFX.

RF6: Soporte de Elsistema debe ser capaz de clasificar automaticamente los errores

multiples errores detectados durante el analisis de los logs en funcién de su tipologia.

Tabla 3. 1. 1 — Requisitos funcionales.
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3.2. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales reflejados en la Tabla 3.2.1 describen las
caracteristicas del sistema que no estan directamente relacionadas con las
funcionalidades especificas, pero que son cruciales para asegurar su correcto
funcionamiento, rendimiento y la calidad de la experiencia del usuario. Los requisitos no

funcionales definidos para la automatizacién de los /ogs son los siguientes:

Identificador Descripcion

RNF1: Usabilidad El sistema debe ser intuitivo y facil de usar para cualquier usuario,
independientemente de su nivel de conocimientos técnicos. Por ello
el disefio de las interfaces esta centrado en el usuario, de manera que
este pueda realizar todas las operaciones de manera sencilla. Por ello
las interfaces son claras e intuitivas, con botones, menus y etiquetas
que guian al usuario de forma eficiente a través del proceso.

RNF2: Navegabilidad | El sistema debe permitir al usuario navegar de manera clara, directa
y eficiente a través de todas las funcionalidades disponibles. Los
requisitos de navegabilidad incluyen:

e Accesibilidad directa: Las principales funcionalidades del
sistema deben ser facilmente accesibles desde la interfaz
principal, evitando la necesidad de realizar multiples pasos
0 busquedas complicadas.

e Estructura de mendus logica: La disposicién de los menus y
las opciones debe seguir un flujo natural que se alinee con
las expectativas del usuario, asegurando que este pueda
acceder a cualquier funcionalidad con el menor nimero de
clics posibles.

RNF3: Interactividad | El sistema debe proporcionar una retroalimentacion visual clara sobre
las acciones realizadas por el usuario, haciendo que el sistema sea
mas facil de usar y comprendido de manera eficiente. Esto incluye:

e Indicadores visuales: El sistema debe mostrar visualmente
el estado de las operaciones en tiempo real, como la carga
de datos, el procesamiento de logs y la generacion de
informes.

e Confirmaciones claras: El sistema debe ofrecer mensajes
de confirmacion de modo que el usuario asegure que
desea realizar la accion (inserciones en base de datos,

asignacion de una descripcion)
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e Errores y advertencias: En caso de que se produzca un
problema, el sistema proporciona mensajes de error claros
y faciles de entender, que explican la causa del problema,
para que este sea solventado.

RNF4: Rendimiento | El sistema debe ser capaz de procesar grandes volumenes de datos
de manera eficiente, sin afectar la experiencia del usuario. Es decir,
debe proporcionar un tiempo de respuesta rapido y un procesamiento
eficiente.

RNF5: Escalabilidad | El sistema debe poder manejar incrementos en la cantidad de datos
sin que su rendimiento se vea afectado significativamente.

RNF6: Seguridad El sistema debe garantizar la seguridad de los datos que maneja,
especialmente si estos contienen informacidon sensible o confidencial.
Las medidas de seguridad necesarias incluyen proteccion de datos
(Solo quien tenga acceso a la VPN de Viesgo podra acceder a los
logs) y autenticacién y autorizaciéon el acceso a tablas de la base de
datos tendra permisos limitados.

RNF7: El sistema debe ser compatible con diversos entornos y plataformas.

Compatibilidad Por lo que el sistema debe ser capaz de ejecutarse en los principales
sistemas operativos como Windows, macOS y Linux, sin que su
funcionamiento se vea afectado por el sistema operativo utilizado.

RNF8: El sistema debe ser disefiado de manera que sea facil de mantener y

Mantenimiento actualizar, con cédigo modular y bien documentado.

Tabla 3. 2. 1 - Requisitos no funcionales.

3.3. Casos de uso
Con el fin de definir y comprender mejor las funcionalidades del sistema

propuesto, se han modelado una serie de casos de uso que describen las interacciones
entre los actores y el sistema. Estos casos de uso permiten representar, de forma
estructurada, los requisitos funcionales, facilitando tanto el disefio como el desarrollo

posterior [7].

Cada caso de uso describe un escenario especifico en el que uno o varios actores
interactuan con el sistema para alcanzar un objetivo concreto. La elaboracion de estos
casos se ha basado en los requisitos definidos en los apartados anteriores y permite

identificar claramente las funcionalidades clave que el sistema debe ofrecer.
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La siguiente figura corresponde al diagrama UML donde se representan los casos de

uso y actores:

Guardar Log en
Archivo
Procesar Mdltiples
] Archivos Excel

Registrar
nuevos errores
Interactuar con la

interfaz grafica \

sl =

—

\ Extraer Errores de
Hojas de Excel / Usiiaiio
\ Editar informe

Obtener
Fragmento de Log

Sistema

Procesar URLs
de Errores

Consultar errores
conocidos

Figura 3. 3. 1 - Diagrama UML sobre los casos de uso

A continuacion, se especifican los casos de uso representados en el diagrama UML.:

CASO DE USON.°1 Guardar Log en Archivo

Descripcion El sistema permite guardar el contenido de un log en un
archivo de texto local.

Actores Sistema

Precondiciones Se debe proporcionar una URL valida que apunte a un /og.

Flujo de eventos 1. El sistema llama al método logEnTxt(urlString).

2. El sistema intenta abrir la URL proporcionada.
3. Si la URL es valida, el sistema lee el contenido linea por
linea.
4. Cada linea se escribe en el archivo
logParaFragmentos.txt.
5. El sistema confirma que la informacién se ha guardado
correctamente.

Resultado El archivo logParaFragmentos.txt contendra el contenido
del log descargado.

Tabla 3. 3. 1 — Caso de uso para guardar el log en un archivo
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CASO DE USO N.° 2 Obtener Fragmento de Log

Descripcion El sistema permite extraer un fragmento de /log que
contenga informacion sobre un error especifico.

Actores Sistema

Precondiciones El archivo logParaFragmentos.txt debe existir y contener
datos.

Flujo de eventos 1. El sistema llama al método fragmentoLog(mensaje).

2. El sistema abre y lee el archivo logParaFragmentos.ixt.
3. Se busca la primera aparicion del mensaje de error.

4. Si se encuentra el mensaje, se guardan las lineas
subsecuentes hasta encontrar un marcador como [INFO] o
[DEBUG].

5. El sistema devuelve el fragmento encontrado.

Resultado Se devuelve el fragmento de log correspondiente al error, o
un mensaje indicando que no se encontré informacion.

Tabla 3. 3. 2 - Caso de uso para obtener un fragmento concreto del log

CASODEUSON.°3 Procesar Multiples Archivos Excel

Descripcion Permite procesar una lista de archivos de Excel y extraer
errores Unicos de cada uno.

Actores Sistema

Precondiciones Elusuario debe tener acceso a uno o mas archivos de Excel.
Los archivos de Excel deben estar en un formato compatible
(XLSX).

Flujo de eventos 1. El usuario invoca el método procesandoExcel pasando

una lista de rutas de archivos de Excel.
2. El sistema verifica cada archivo en la lista (Si el archivo
no existe, se registra un mensaje de error en la consola.)
3. Para cada archivo existente, se llama al método
procesarArchivoExcel.
4. Dentro de procesarArchivoExcel, el sistema:

- Abre el archivo y lee cada hoja.

- Extrae los errores unicos encontrados en las celdas

especificas.

- Escribe los errores en el archivo Errores.txt.
5. El sistema finaliza el procesamiento y cierra el archivo de
salida.

Resultado Se crea o se actualiza el archivo Errores.txt con errores
Unicos de todos los archivos procesados.

Tabla 3. 3. 3- Caso de uso para procesar varios archivos excel
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CASODE USON.°4 Gestionar Errores

Descripcion Controla todo el proceso de gestion de errores, desde la
lectura del archivo de errores hasta la escritura de un
informe procesado.

Actores Usuario (Interactua con la interfaz de la aplicacion.)
Sistema (La aplicacion que ejecuta la clase
ProcesarErrores.)

Precondiciones - El archivo de errores debe estar disponible en la ruta
especificada.
- La base de datos debe ser accesible y contener los
mensajes de error necesarios.

Flujo de eventos 1. El sistema inicia el método GestionErrores.

2. Se leen las lineas del archivo de errores desde la ruta
especificada.
3. Se obtienen los mensajes de error de la base de datos.
4. El sistema procesa cada linea del archivo:
- Silalinea indica un error conocido, se determina el
tipo de error.
- Dependiendo del tipo de error, se realizan diferentes
acciones:
Tipo 0: AAadir descripcion debajo de la linea.
Tipo 1: Eliminar lineas duplicadas y agregar
descripcion.
Tipo 2: Mostrar una interfaz para interaccion del
usuario.
Tipo 3: Mostrar una interfaz  para
personalizacion de descripciones.
- Si la linea no corresponde a un error conocido, se
gestiona como un nuevo error.
5. Se escriben las lineas procesadas en un archivo de
informe.
6. Se muestra una interfaz final al usuario.

Resultado El archivo de informe es creado o actualizado con las lineas
procesadas.

Tabla 3. 3. 4 — Caso de uso para gestionar los errores detectados
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CASODE USON.°5 Procesar URLs de Errores

Descripcion El sistema permite procesar URLs de logs para extraer y
almacenar los errores encontrados en un archivo de texto.

Actores Usuario (interactua a través de la interfaz grafica)

Precondiciones La URL proporcionada debe estar en el formato correcto.

La conexion a la red debe estar activa.
Debe estar establecida la conexion a la VPN

Flujo de eventos 1. El usuario proporciona una URL y elige un modo de

procesamiento (modo 0 o modo 1).
2. El sistema valida la URL proporcionada. (Si la URL es
invalida, se muestra un mensaje de error y se termina el
proceso)
3. El sistema crea una lista de URLs predeterminadas.
4. El sistema verifica si la fecha en la URL es del dia anterior
y si la hora actual es menor o igual a las 21:00. (Si es asi,
se elimina la URL de generacién de cartas de la lista.)
5. Se sobrescriben los archivos de errores y log para
almacenar nuevos datos.
6. Dependiendo del modo seleccionado:

- Modo 1: Se procesan todas las URLs de la lista.

- Modo 0: Se procesa solo la URL proporcionada por

el usuario.

7. Se extraen los errores de los logs y se almacenan en el
archivo de errores.
8. El sistema informa al usuario que el procesamiento se ha
completado.

Resultado Los errores encontrados en los /ogs se almacenan en
Errores.txt.
Un log con la informacion de la URL se guarda en log.txt.

Tabla 3. 3. 5 — Caso de uso para obtener el listado de errores a través de una url
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CASODE USON.°6 Extraer Errores de Hojas de Excel

Descripcion Extrae errores de cada hoja de un archivo de Excel y los
almacena de manera unica.

Actores Sistema

Precondiciones Se ha abierto un archivo de Excel valido.

Flujo de eventos 1. El sistema itera sobre cada hoja del libro de Excel.

2. Para cada hoja:
- Lee el nombre de la hoja y lo escribe en el archivo de
salida.
- ltera sobre las filas de la hoja.
- Dependiendo del numero de columnas, extrae el
texto de error de la ultima columna.
- Si se encuentra un error Unico, se agrega al conjunto
de errores y se escribe en el archivo de salida.
3. Se imprime un mensaje en la consola indicando que la
extraccion se ha completado para la hoja.
Resultado Los errores unicos extraidos se escriben en el archivo
Errores.txt bajo el nombre de la hoja correspondiente.

Tabla 3. 3. 6 — Caso de uso para extraer el listado de errores de archivo Excel

CASODEUSON.°7 Interactuar con la interfaz grafica

Descripcioén Todas las operaciones se realizan a través de una interfaz
desarrollada con JavaFX, permitiendo al usuario realizar
todas las tareas de forma visual.

Actores Usuario
Precondiciones Se debe detectar un error que requiere interaccion.
Flujo de eventos 1. El sistema determina el tipo de error.

2. Se invocan las interfaces correspondientes
(InterfazTipo2, InterfazTipo3, InterfazTipoNuevoError).

3. El usuario interactua con la interfaz y proporciona la
informacién necesaria.

4. La descripcién del error se actualiza segun la interaccion
del usuario.

Resultado Las descripciones de los errores son actualizadas en el
informe y en caso de InterfazTipoNuevoError se almacena
la nueva informacién en base de datos.

Tabla 3. 3. 7- Caso de uso para la interaccidn con las interfaces gréficas.
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CASODE USON.°8 Consultar errores conocidos

Descripcion Durante el analisis, el sistema consulta la base de datos
para comprobar si los errores ya estan registrados, y si es
asi, les asigna su descripcion predefinida.

Actores Sistema
Precondiciones La conexion a la base de datos debe estar establecida.
Flujo de eventos 1. Llamar al método obtenerListadoErrores.

2. Ejecutar la consulta para recuperar todos los errores.
3. Almacenar los resultados en un mapa y devolverlo.

Resultado Se devuelve un mapa con los mensajes de error y sus
descripciones.

Tabla 3. 3. 8 — Caso de uso para consultar los errores almacenados en base de datos.

CASODE USON.°9 Registrar nuevos errores

Descripcion Si el sistema detecta un error no registrado, ofrece al
usuario la opcion de completarlo con la descripcion y tipo de
error, y lo almacena en la base de datos.

Actores Usuario

Sistema
Precondiciones La conexion a la base de datos debe estar establecida.
Flujo de eventos 1. Detectar un error desconocido

2. El usuario introduce la informacion del nuevo error
(mensaje, descripcion, y tipo.)
3. Llamar al método nuevaEntradaBBDD con los
parametros mensaje, descripcion, y tipo.
4. Ejecutar la inserciéon SQL.

Resultado Se inserta una nueva entrada en la base de datos.

Tabla 3. 3. 9 — Caso de uso para anadir un nuevo error en base de datos.
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CASODE USON.°10 Editar informe

Descripcion El usuario puede modificar directamente el contenido del
informe desde la aplicacion.

Actores Usuario

Precondiciones Se debe haber cargado InterfazFinal con el documento
Informe.txt

Flujo de eventos 1. El usuario accede a la pantalla de visualizacion del
informe.

2. El usuario selecciona el boton "Editar".
o El sistema habilita el area de texto para permitir la
edicion.
e El boton "Guardar cambios" se hace visible.
e El botdn "Cerrar modo edicién" se hace visible.
3. El usuario modifica el contenido del informe en el area de
texto.
4. El sistema detecta cambios en el area de texto.
e El botdon "Guardar cambios" cambia de color a rojo
para indicar que hay cambios no guardados.
5. El usuario selecciona el boton "Guardar cambios".
e El sistema guarda los cambios realizados en el
archivo del informe.
¢ Se muestra un mensaje confirmando que el informe
ha sido guardado correctamente.
6. El usuario puede elegir cerrar el modo de edicion
seleccionando el botén "Cerrar modo edicion”.
o El sistema deshabilita la edicidn en el area de texto.
e Los botones de guardar y cerrar edicion se ocultan.

Resultado Si el usuario guardo los cambios, el informe se actualiza con
el nuevo contenido.
Si el usuario cerré el modo de edicion sin guardar, el informe
permanece sin cambios.

Tabla 3. 3. 10 - Caso de uso para editar el informe.
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CASODE USON.°11 Visualizar informe

Descripcion El usuario puede consultar el informe directamente desde la
interfaz grafica de la aplicacion.

Actores Usuario

Precondiciones Se debe haber generado el informe en “Informe.txt”

Flujo de eventos 1. Finalizar el proceso de creacion de informe

2. Se invoca la interfaz “InterfazFinal” donde se carga el
contenido de “Informe.txt”
3. El usuario puede elegir entre las siguientes opciones:
e Guardar: Guardar el contenido actual del informe.
e Editar: Activar el modo de edicion para modificar el
contenido.
e Cerrar: Cerrar la aplicacion o regresar al menu
principal.
Resultado Se previsualiza el informe generado en el proceso.

Tabla 3. 3. 11— Caso de uso para visualizar el informe generado en el proceso.
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4. DISENO Y DESARROLLO DEL SISTEMA

El trabajo esta disefiado siguiendo el modelo de arquitectura software en tres capas,
el cual se basa en dividir la aplicacion en tres niveles légicos separados: presentacion,
negocio y acceso a datos. Cada uno de estos niveles asume unas funcionalidades
especificas que, al ser combinadas, completan el funcionamiento del sistema. En
concreto, la capa de presentacion se encarga de gestionar la interfaz de usuario y la
interaccion con este; la capa de negocio implementa los métodos y reglas que definen
el comportamiento del sistema segun los requerimientos funcionales; y la capa de
acceso a datos se responsabiliza de la comunicacién con la base de datos, incluyendo
operaciones de lectura y escritura de informacion. Esta estructuracion permite una mejor
organizacion del cédigo, facilitando tanto el mantenimiento como la escalabilidad del
software. [8]

Como resultado de esta arquitectura, en los siguientes subapartados se observara que
las clases pertenecientes a una misma capa no presentan muchas relaciones entre si.
Esto se debe a que el sistema ha sido desarrollado de forma que las interacciones entre
componentes se producen principalmente entre capas distintas, y no dentro de una
misma capa. En particular, las clases de la capa de negocio no interactuan directamente
entre ellas, sino que lo hacen a través de la capa de presentacion, que actua como
intermediaria en la coordinacién de las operaciones del sistema. Esta separacién
favorece un disefio modular, en el que cada funcionalidad esta claramente definida

dentro de su contexto correspondiente.

Capa de presentacion ‘
InterfazTipoNuevoError InterfazAmpliarBBDD ‘ | InterfazFinal l | InterfazTipo3
‘ Interfazinicio InterfazMenuPrincipal InterfazTipo2
Capa de negocio |
ElementosError ‘ ProcesadoUrl Gestorinforme ‘ ObtenerinfoLog ‘ —
ProcesarErrores ProcesadoExcel GestorTextFields l Creacioninterfaces ‘
Capa de datos ‘
ConsultasBBDD ‘ -—

Figura 4.1 - Arquitectura en tres capas del sistema
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La figura 4.1 representa el modelo de arquitectura en tres capas del sistema
desarrollado, donde se pueden identificar las clases que conforman el proyecto, asi
como su distribucion y nexo entre la capa de presentacion, capa de negocio y capa de

datos.

4.1. Capa de presentacion
La capa de presentacion es la encargada de mostrar datos al usuario y facilitar
la interaccion entre la persona y el sistema. En otras palabras, esta capa se corresponde

a las interfaces de usuario.

El disefio de dichas interfaces se bas6 en tres objetivos claves: debian ser intuitivas
permitiendo que cualquier profesional que haga uso del sistema no necesite
conocimientos previos; debian mantener un estilo visual coherente y profesional; y, por
ultimo, debia haber coherencia entre el funcionamiento del sistema y la informacién que

presentan las interfaces.

Para mejorar la intuicién al utilizar el sistema, se afadié una barra de progreso en la
parte inferior de las interfaces, que muestra los pasos a seguir y resalta en qué punto
del proceso se encuentra el usuario. Ademas, se utilizan ventanas emergentes que
notifican posibles fallos durante el procedimiento como problemas de conexién con la
VPN, formatos incorrectos, etc.), asi como ventanas de confirmacion para evitar que el
usuario realice acciones por error como afiadir nueva informacién a la base de datos o,

por el contrario, saltarse un paso por accidente.

El uso de un estilo unificado en todas las pantallas busca transmitir seriedad a través de
una estética cuidada, es por ello, que todas las interfaces cuentan con un encabezado
y un pie fijos. Es por el mismo motivo que se emplea una paleta de colores y tipografia

coherentes en todo el sistema.

Para garantizar la coherencia entre el funcionamiento del sistema y la informacién
proporcionada por las interfaces, el primer paso fue pensar que interacciones eran
realmente necesarias para el correcto desarrollo del sistema. Por ello desarrollaron las

siguientes siete interfaces que estructuran su funcionamiento.
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B | Automatizacion de logs = O %

AnRadir un nuevo
error a base de
datos

Crear un nuevo
informe

Figura 4.1.1 - Interfaz mend principal 1

En la figura 4.1.1 se muestra la primera pantalla que visualiza el usuario, permite

seleccionar la accion que se quiere realizar.

e Crear un nuevo informe

¢ Afnadir un nuevo error a base de datos
B Automatizacién de Logs = a X

‘& Generador informes de log

Determine el tipo de error:

Mensaje comun de error:

Descripcion del error:

[
|

Seleccién de fichero > Elaboracién del informe > Ampliacién base de datos > Previsualizacién informe

Figura 4.1.2 - Interfaz ampliar base de datos

La figura 4.1.2 muestra la interfaz que se visualiza en caso de que el usuario seleccione

“afadir un nuevo error a base a datos”.

En ella el usuario debe categorizar el error, asi como determinar el mensaje y la
descripcién correspondiente al error a agregar. Debera pulsar afiadir para que la accién

se complete.
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Ademas, en caso de que el nuevo error sea de tipo 2 “Multirrespuesta” la interfaz
mostrara nuevos campos de texto para tantas descripciones como se quieran afiadir
con un minimo de dos y hasta un maximo de cinco. Indistintamente de que el usuario

opte por “volver al inicio” o “anadir’ aparecera una ventana para confirmar la accion.

B ' Automatizacion de logs - ] X

E,_ Generador informes de log

Selecciona la opcion desde donde se quiere generar el informe:

® URL

[ 40472025 =

&

Excel

=3

Seleccién de fichero > Elaboracidn del informe > Ampliacién base de datos > Previsualizacién informe

Figura 4.1.3 — Interfaz de inicio

En la figura 4.1.3 se puede ver la pantalla que se mostrara en caso de que el usuario
opte por crear un nuevo informe. Permite seleccionar el método desde el que se quiere

obtener los errores de un dia.

e Por URL: Seleccionando una fecha / Especificando una url.

¢ Mediante Excel [anexo 1].

En caso de que el usuario no introduzca ningun tipo de informacion, el Excel no cuente
con la extensioén correcta o la url no cumpla con el formato se notifica en una ventana
emergente reportando dicha informacién [Figura 4.1.4]. Lo mismo si la VPN no esta

conectada.

r
i B Notificacion de error O X

lid

La url introducida no es , asegurese que cumple
correctamente con el formato establecido.

| =3
Figura 4.1.4 — VVentana notificacion de error.
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W1 Interfaz Tipo 2 a x

‘& Generador informes de log

:— El informe se esté generando... Por favor complete la informacidn solicitada a continuacién.

Seleccione Ia deseripeién que se ajuste a Ia informacién aportada a continuacién:

34:27,028;

7 [ERRCR] com.eon.claims batch.Batch CLAIMS Switching_creaReclamaciones FALLD EN INSERCION EN BBDD.

RECLAMACION"."CODIGOSOLICITUDRECLAMACION (reat 13, méxime:

jaims.batch.Batch_CLAIMS_Switching_creaReclamaciones FIN DEL PROCESO de CARGA D

Error en el xm en el campo ¥ SegqundaApellido se esperaba 50 caracteres y se obtuvieron 55, se ha modificado y ha cargado correctamente

Error en el xml en el campo CodigoSolicitudReclamacion tiene caracteres en blanco, se ha modificade y ha cargada correctamente

Error en & xm en & campo CodigoSolicitudReclamacion tiene caracteres de mas, se ha madificado y ha cargado comectamente

Ertor en &l xmi en &l camp se ha madificado y ha cargade comectamente.

Error en el umi en el camp 5 y 5e obtuvieron 31, se ha madificado y cargado comectamente

Error en el xml en el campa “NIF* tiene caracteres de mas, se ha modificado y cargado correctamente

® oo

RECORDATORIO: Puede ser necesaria la modificacion de un fichero para solventar el error

Cenfirmar Seleccién

Seleccién g fichero > Elaboracién del informe > Ampliscién base de datos > Previsusizacién informe

Figura 4.1.5 - Interfaz Tipo 2

En la figura 4.1.5 se puede ver la interfaz que se mostrara si, durante la generacion del

informe, se detecta un error del tipo 2, "multirrespuesta”.

El sistema proporcionara al usuario mas detalles sobre el error, incluyendo multiples
descripciones para un mismo este. Con la ayuda del fragmento de log reportado, el
profesional podra determinar la opcion mas adecuada. En caso de que ninguna
descripcién sea aplicable, se podra agregar una nueva respuesta, la cual se almacenara

en la base de dato si asi se determina.

Cuando se selecciona la opcion “otro” solo se afadira a base de dato la nueva
descripcién en caso de que se seleccione esta opcion. Ademas, no se permitira
continuar si no se selecciona ninguna opcién o se selecciona “otro” y no se introduce la

descripcion.
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B | Interfaz Tipo 3 ] X ?

Ej_ Generador informes de log

I Ecitad

la infc idn sc a continuacién.

N
‘ .« Elinforme se estd generando... Por favor
]

Ajuste la descripcién segin el mensaje de error para que sea lo mas detallada y especifica posible.
Mensaje de error:

com.eon.claims.services.ServicioProcesaReclamAutomaticas Se ha producido un error enviando el correo del caso
1333741

Descripcién del error:

‘ Error puntual al enviar la carta de cierre por problemas de comunicacion con el servidor de correo. El CAS-1333741
se cierra correctamente. Por favor informar a negocio por si quieren reenviar la carta de cierre|

‘ Seleccién de fichero > Elaboracién del informe > Ampliacion base de datos > Previsualizacidn informe

Figura 4.1.6 - Interfaz Error Tipo 3

La figura 4.1.6 muestra la interfaz en caso de que se detecte un error de tipo 3
("Descripciones personalizadas") durante la generacién del informe. El sistema
proporcionara al usuario el mensaje de error, asi como su respectiva descripcion la cual
el usuario debera modificar para personalizarlo en base al error concreto que se ha

producido. Para poder continuar sera obligatorio modificar la descripcion.

B Nuevo error desconocido [m] X j

El Generador informes de log

d

.
=~ Elinforme se estd gener

-~ Por favor plete la inf i6 licitada a conti

com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS_Switching_creaReclamaciones Error

| Determine el tipo de error.

Mensaje comun de error: (realice las modificaciones que resulten necesarias)
com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS_Switching_creaReclamaciones Error

® Descripcion del error:

|

Seleccion de fichero > Elaboracién del informe > Ampliacién base de datos > Previsualizacién informe

Figura 4.1.7 — Interfaz tipo nuevo error
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Enlafigura4.1.7 muestra la interfaz en caso de que se haya identificado un error durante

el analisis de logs, el cual no se encuentra almacenado en la base de datos.

A simple vista, la estética de este componente guarda similitudes con la interfaz
"InterfazAmpliarBBDD" a diferencia de que en la parte superior de la interfaz se presenta
un mensaje de error, solicitando al usuario que ingrese la informacién correspondiente

al mismo.

En caso de que el nuevo error sea de tipo 2 la interfaz mostrara nuevos campos de texto
para tantas descripciones como se quieran afadir con un minimo de dos y hasta un

maximo de cinco.

Indistintamente de que el usuario opte por “Mas tarde” (no se anadira el nuevo error) o

“Anadir” aparecera una ventana para confirmar la accion.

B | Automatizacion de Logs - [m] X

E?- Generador informes de log

AutomatizacionReclamaciones 2025-04-22

Los errores tipo Error en la llamada al metodo getDetalle de
‘WSGeiser:Error del WS de comunicacion con WS Geiser aungue el
caso se crea sin problemas

switchingReclamaciones 2025-04-22
.
com.viesgo.ptosuministro.client.PuntoSuministroClient Error en la
recuperacion del detalle del CUPS, para el CUPS -->
ES003362000006507 3FROF

Error puntual de comunicacion en la llamada al WS, pero el caso se ha
creado sin problemas.

Guardar cambios

Cermrar modo edicién
com.viesgo.ptosuministro.client.PuntoSuministroClient Error en la
recuperacion del detalle del CUPS, para el CUPS -->
ES0027460000064117WEOF
Error puntual de comunicacion en la llamada al WS, pero el caso se ha
creado sin problemas.

com.viesgo.ptosuministro.client.PuntoSuministroClient Error en la
recuperacion del detalle del CUPS, para el CUPS >

CCNAN22TTANGEIONNNAN

Seleccion de fichero > Elaboracion del informe > Ampliacion base de datos > Previsualizacién informe

. 4

Figura 4.1.8 — Interfaz final

La figura 4.1.8 muestra la pantalla donde se visualiza el informe generado tras completar
todo el proceso. Permite acciones como abrir, guardar o editar el archivo.

Ademas, si fuese necesario permite volver al inicio del sistema.

Cuando se edita el informe es indispensable pulsar el botén “Guardar cambios” para no

perder las modificaciones.
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Con el propésito de obtener una visién general mas clara y estructurada del sistema, se
ha elaborado un diagrama de clases [Figura 4.1.9]. En este se representan las clases
que lo componen, sus respectivos métodos, asi como las relaciones que existen entre
ellas. Este tipo de diagramas facilita la comprension del diseio del sistema al ofrecer

una representacion visual precisa y esquematizada de su estructura interna.

Capa de presentacion |

InterfazAmpliarBBDD

-gestorTextFields: GestorTextFileds
-crearl: Creacioninterfaces
-descripciones: ArrayList

-bbdd: ConsultasBBDD

+crearEscena(primaryStage: Stage)
-mostrarVentanaMasTarde(Stage primaryStage)

-mostrarVentanaConfirmacion(Stage primaryStage, String mensaje, ArrayList<String> descripcion, String tipoError)()
k.

InterfazMenuPrincipal

InterfazFinal
-textArea: TextArea
-directorio: String
-crearl: Creacioninterfaces
+crearEscena(primaryStage: Stage)

+crearEscena(primaryStage: Stage)

A

Interfazinicio

InterfazTipo3

-URL_USU: int
-URL_FECHA: int
-validaUrl: boolean
-directoriosExcel: String
-creal: Creacioninterfaces

+extArea: TextArea
... +crearl: Creacioninterfaces

-crearEscena(mensaje: String, descripcion: String)

+crearEscena(primaryStage: Stage)
-mostrarAlerta(Stage primaryStage, String msjAlerta)

InterfazTipoz

T2 -selectec i on: RadioButton

s

-bbdd: ConsultasBBDD
-descrip: String

InterfazTipoNuevoError

-radioButtonTextFlowMap: Map<RadioButton, TextFlow>
-crearl: Creacioninterfaces

-crearl: Creacioninterfaces

+generarEscenal(fragLog: String, cod_error: int)

-ContenedorTextFields: VBox
-gestorTextFields: GestorTextFields
-descripciones: ArrayList<String>
-bbdd: ConsultasBBDD

~descrip: String

-group: ToggleGroup

-mostrarVentanaMasTarde(Stage dialog)
+crearEscena(String mensajeE)
-mostrarVentanaConfirmacion(Stage dialog, String mensaje, ArrayList<String> descripcion, String tipoError)()

Figura 4. 1. 9 — Diagrama de clases capa de presentacion

A continuacién, se detalla lo representado en el diagrama de clases de las interfaces,

justificando su estructura:

> InterfazTipo2, InterfazTipo3 e InterfazTipoNuevoError: Estas clases estan
asociadas a los distintos tipos de errores que pueden producirse durante la
ejecucion del sistema. Cada una de ellas implementa la interfaz grafica que se
mostrara al usuario en funcion del tipo de error detectado. En el caso de errores
no contemplados previamente, se recurre a la clase InterfazTipoNuevoError.
Ademas de definir la apariencia de la pantalla, estas clases gestionan el
comportamiento del sistema en funcién de las interacciones del usuario con la
interfaz. Para construir de forma coherente y reutilizable los elementos visuales
de estas pantallas, hacen uso de la clase Creacioninterfaces, lo que contribuye

a mantener una estructura modular y facilita la evolucion del sistema.
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» InterfazFinal: Esta clase se encarga de implementar la interfaz grafica final del
sistema, en la cual se presenta al usuario el informe generado durante el proceso
de tratamiento de errores. Ademas de la visualizacién del informe, InterfazFinal
incorpora funcionalidades clave como abrir, guardar y editar el documento
generado. También proporciona al usuario opciones para cerrar la aplicacién o
regresar al menu principal (Interfazlnicio) con el fin de iniciar la creacién de un
nuevo informe. Esta clase representa el punto final del flujo de trabajo.

» InterfazMenuPrincipal: Esta clase tiene como funcion principal permitir al
usuario seleccionar la accion que desea realizar: “generar un nuevo informe” o
“anadir un nuevo error a la base de datos”. Segun la opcidn escogida, el sistema
dirigira el flujo de ejecuciéon hacia el proceso correspondiente, adaptando su
comportamiento en funcion de la eleccion del usuario.

» InterfazAmpliarBBDD: Esta clase permite al usuario afiadir un nuevo error a la
base de datos en cualquier momento, de forma independiente al proceso de
generaciéon de informes. A diferencia de InterfazZNuevoError, que se ejecuta
exclusivamente cuando durante la creacién de un informe se detecta un error
desconocido (es decir, un error no registrado previamente en la base de datos),
InterfazAmpliarBBDD ofrece una via directa y manual para ampliar la base de
datos de errores en cualquier momento.

> Interfazlnicio: se encarga de generar y gestionar la interfaz inicial de la
aplicacion, permitiendo al usuario seleccionar la fuente de los datos (URL, Excel
o fecha) para el analisis de errores. Integra componentes graficos como botones,
campos de texto, calendarios y notificaciones, facilitando la interaccion y
validacion de las entradas. Ademas, coordina el inicio de los procesos de lectura
y analisis segun la opcién elegida y gestiona los mensajes de alerta en caso de

errores o entradas no validas.

Memoria TFG | Laura Campo Ruiz



4.2. Capa de negocio
La capa de negocio tiene como principal funcion el procesamiento de los datos

recibidos desde la capa de presentacion, asi como la comunicacion con la capa de
acceso a datos. En ella se gestionan los logs del sistema, se genera un listado de errores

detectados para finalmente, elaborar el informe correspondiente.

La generacion del informe final requiere la ejecucion previa de varias etapas. En primer
lugar, es necesario obtener el listado de errores. A continuacion, cada error debe ser
analizado individualmente para definir su tipologia y asignarle una descripcion
adecuada. Finalmente, con toda esta informacién procesada, se genera el informe

definitivo.

El listado de errores puede obtenerse mediante dos métodos diferentes: directamente a
partir del procesamiento de los logs, o bien a partir de un o mas archivos Excel
proporcionados por el cliente, quien previamente ha extraido los mensajes de error de
los logs. En este segundo caso, el sistema emplea la clase ProcesadoExcel.java, la cual

contiene diversas funcionalidades orientadas al tratamiento de este tipo de archivos.

En una primera etapa, ProcesadoExceljava genera un archivo denominado
“Errores.txt”, que almacenara todos los errores detectados. Posteriormente, se realiza
una iteracion sobre todos los archivos Excel proporcionados (pueden ser uno o varios),
comprobando tanto su existencia como que poseen la extension adecuada. Una vez
verificados estos aspectos, se procede al procesamiento de cada archivo Excel y de
cada una de sus hojas de calculo. Por cada hoja procesada, se anade un titulo
identificativo en Errores.txt, 1o que permite categorizar adecuadamente los errores
(“switchingReclamaciones”, “AutomatizacionReclamaciones” o “GeneracionCartas”).
Ademas, se incorporan los errores registrados en la hoja, asegurando que no se

introduzcan duplicados.

Los archivos Excel suministrados por el cliente pueden presentar dos formatos distintos,

los cuales han sido contemplados en el disefio de ProcesadoExcel.

> Formato 1: Tres columnas diferenciadas que contienen informacion relativa a
cada error (fechay hora, tipo, y mensaje) como se muestra en la figura 4.2.1. En
este caso, el sistema Unicamente extrae el contenido de la tercera columna, ya

que es la que almacena el mensaje de error propiamente dicho.

2025-04-28 08:30:17,0242025-04-28 08:30:17 ERROR com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS_Automatizacion_reclamaciones java.lang.NullPointerException

Figura4.2.1 - Ejemplo de error en Formato 1 de excel
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> Formato 2: Una unica columna donde toda la informacion del error se encuentra
combinada en una sola cadena [Figura 4.2.2]. Este formato requiere que el
sistema filtre y extraiga unicamente el mensaje de error, desechando cualquier
informacién adicional que no sea relevante para el informe. Habiendo analizado
la estructuracion de este formato, se concluyd que la parte correspondiente
empieza a partir de “[ERROR]".

2024-10-03 14:31:16,6982024-10-03 14:31:16 [ERROR] com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS_Automatizacion_reclamaciones java.lang.NullPointerException
Figura4.2.2 - Ejemplo de error en Formato 2 de excel

En cuanto al segundo método de obtencion de errores, este se gestiona a través de la
clase ProcesadoUrl java, la cual permite procesar los logs directamente a partir de una
URL. La direccidn del log se obtiene desde el frontend, ya sea seleccionandola mediante
una fecha o introduciendo directamente la URL completa. Cada URL es sometida a una

verificacion de su formato antes de proceder con a guardarlo en un fichero “.txt”.

Una vez validada la URL, el log se descarga y guarda en un archivo denominado /og.txt.
A continuacion, se analizan sus lineas en busca de aquellas que contengan la etiqueta
‘[ERRORY]". Cuando se detecta una linea con esta caracteristica, se buscan patrones
que permitan identificar un error. Si se encuentra una coincidencia, el mensaje se afiade
al archivo Errores.txt. Al igual que con el procesamiento desde Excel, se evita la

duplicacion de mensajes, garantizando que cada error se registre una sola vez.

Una vez obtenidos y almacenados en “Errores.txt’ el siguiente paso es el procesado de
cada error. A través de ProcesarErrores.java, esta es la clase principal encargada de
leer linea por linea el fichero “Errores.txt” y probando si alguno de los errores
almacenados en la base de datos coincide con la linea que almacena el error producido.
En caso negativo se le permite al usuario afadir el nuevo error a base de datos de
manera que la base de datos se enriquezca y se complete con cada nuevo error. y en
caso de acierto, es decir, el error coincide lo que se hace es comprobar la tipologia del

error (tipo 0, tipo 1, tipo 2, tipo 3) y actuar en funcion de este valor

Se debe tener en cuenta que la categorizacion se ha desarrollado en base a la revisién
de los logs en Gredos, pero no supondria grandes modificaciones para adaptarlo a otros

sistemas. Se han clasificado los errores en las siguientes categorias:

» TIPO = 0 — El error ya esta almacenado en la base de datos y tiene asociada
una descripcién Unica para ese mensaje de error.
Mensaje com.eon.claims.batch.Batch_ CLAIMS_Switching_creaReclamaciones
Fichero: no descomprimido, no es XML: 1403-0027_R1.zip. No sera procesado.

Descripcién Error puntual en la descompresion al no ser un XML
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» TIPO =1 — El error ya esta almacenado en la base de datos y corresponde a
errores de comunicacion con un web servicie de terceros (WS Geiser), un error
comun. En este caso, no solo se debe afadir la descripcion, sino también
eliminar todas las lineas relacionadas con este error para evitar que se repita
varias veces en el informe.

Mensaje com.eon.claims.batch.Batch_ CLAIMS_Automatizacion_reclamaciones
java.lang.NullPointerException

Descripcidon Los errores tipo Error en la llamada al metodo getDetalle de
WSGeiser:Error del WS de comunicacion con WS Geiser aunque el caso se crea sin
problemas

» TIPO =2 — El error ya esta almacenado en la base de datos, pero tiene multiples
posibles descripciones asociadas a este error. Para la asignacion de una de las
opciones el usuario contara con una lista de todas las descripciones posibles,
ademas se le proporciona la parte del log correspondiente al mensaje facilitando
un mayor contexto de la situacion.

» TIPO = 3 — El error ya esta almacenado en la base de datos junto a una
descripcion Unica, pero esta requiere de una modificacién minima
personalizando la descripcién con informacion mas especifica del error.
Mensaje com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS_GeneracionCartas No se ha podido
generar la carta asociada al caso sin CODIGO POSTAL CAS-13455997
Descripcidn Error puntual al generar la carta para el CAS-XXXXX.

La modificacion que deberia hacer seria sustituir “CAS-XXXXX” por el nimero

de caso sobre el que se ha producido el error, es decir, CAS-13455997.

Cuando el error es categorizado se afiade la descripcion a continuacion del mensaje de

error en el fichero “Informe.txt’.

Como para el tipo 2 se proporciona un fragmento del log con el fin de ampliar la
informacién correspondiente al error, se ha implementado la clase ObtenerinfoLog.java
cuya funcionalidad se basa en proporcionar toda la informacion relativa al mensaje de
error indicado, para ello se requerira obtener el log original, buscar el error y obtener
toda la informacién desde la linea que contiene el mensaje hasta encontrar la cadena
de caracteres “[INFO]’ o “[DEBUG]".

Gran parte del trabajo de la capa de negocio es la lectura y escritura de ficheros con los

que trabaja el sistema. En este caso estos ficheros son:

» Errores.txt — almacena el listado de los errores obtenidos sin duplicados.

» Log.txt — guarda una copia del log desde donde se obtendra el listado.
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» logParaFragmentos.txt — encargado de almacenar el log del que se extrae el
fragmento requerido para el tipo 2.

» Informe.txt — archivo con el informe final obtenido del analisis de los errores.

Con el objetivo de garantizar un correcto comportamiento del sistema y minimizar
posibles fallos durante su ejecucion, se han implementado diversos mecanismos de
control y notificacion de errores. Estos mecanismos permiten identificar, informar y
explicar de forma clara las incidencias que puedan surgir durante el desarrollo del
proceso, mejorando asi la experiencia del usuario y la fiabilidad del sistema. Estas

validaciones son:

» Validacion de la fecha de generacion del informe: El sistema exige que la fecha
introducida por el usuario sea anterior a la fecha actual y no exceda los treinta
dias de antigliedad, ya que Uunicamente se almacenan los /ogs correspondientes
al ultimo mes. En caso de que la fecha no cumpla con estos criterios, se muestra
una ventana emergente notificando al usuario del error.

» Conexion a la red privada (VPN): Para acceder a los archivos de log, es
imprescindible que el usuario esté conectado a la red privada virtual (VPN) de
Viesgo. Si el sistema detecta que no esta establecida la conexién, se lanza una
ventana emergente indicando el fallo de conexion y recordando que la VPN debe
estar habilitada para continuar con el proceso.

» Verificaciéon del formato de la URL: En aquellos casos en los que el usuario
introduce manualmente una URL para acceder a un /og determinado, el sistema
comprueba que dicha URL cumpla con el formato requerido. En caso contrario,
se genera una notificacién informando del error y solicitando una URL valida.

» Validacion de campos al afadir nuevos errores: Cuando el usuario desea
registrar manualmente un nuevo error, es obligatorio que todos los campos del
formulario estén correctamente cumplimentados. Si falta alguno de los datos
requeridos, el sistema bloquea la continuacion del proceso y muestra un mensaje
explicativo, indicando que es necesario completar toda la informacion para poder

continuar.

Estas medidas de validacién no solo previenen errores durante la ejecucion del sistema,
sino que también contribuyen a lo explicado en el punto anterior sobre la busqueda de
una mayor claridad en la interacciéon con el usuario, permitiéndole entender y corregir

de manera rapida y sencilla cualquier entrada de datos errénea.
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Capa de negocio

ProcesarErrores
-tipo: int
ElementosError -codError: int
-Descripcion: String -msjT. String
-Tipo: String -descripcion: String
-codError: int -fragmentoLog: String
-bbdd: ConsultasBBDD —
+ElementosError(String descripcion, String tipo, int codError) -errorTipol: String
+getDescripcion()
+getTipo() +GestionErrores(Stage primaryStage)
+GetCodError() +lineasEspeciales(String linea)
+leerArchivo(String ruta)
/ +escribirArchivo(String ruta, List<String> lineas) ()
+start(Stage primaryStage)
ProcesadoUrl +main(String[] args)
+procesandoURL(infoUrl: String, modo: int, primaryStage: Stage) ‘L

-validarURL(String url)

-procesarURL(String urlString, String fecha, BufferedWriter writer, String loginfo, Stage primaryStage)
-guardarlLogEnFichero(String urlString, FileWriter archivoLog, Stage primaryStage)
-escrituraErrores(String urlString, String fecha, String log, BufferedWriter writer)

-mostrarAlerta(Stage primaryStage)

ProcesadoExcel

+procesandoExcel(excelDirs: List)
-procesarArchivoExcel(File fichero, PrintWriter writer)

GestorTextFields Creacioninterfaces

+MAX_TEXT_FIELDS: int
+contenedor: VBox
+contenedorTextFields: Pane
+extFieldsCont: int
+descripciones: ArrayList<String>
+group: ToggleGroup

+crearCabecera()
+crearCabeceraCargando()
+crearPielnterfaz(int etapaN)
+determinarTipo(String value)

+GestorTextFields()

+GestorTextFields(ArrayList<String> descripciones)() Gestorinforme
+GestorTexiFields(Pane contenedorTextFields, ToggleGroup group, ArrayList<String> descripciones)()
+getContenedor()

+setToggleGroup(ToggleGroup group)

+crearTextFieldConLabel(Pane contenedor, String labelTexto, boolean conRadioButton)
+verTextFields()

+afadirTextField()

+eliminarTextField()

+visualizacioninforme(String rutaFichero)
+abrirFichero(Stage stage)
+cargarContenidoFichero(File file)
+guardarFichero(Stage stage, String contenido)

+recolectarDescripcionesExtra() ObtenerinfoLog

+limpiarContenedor()

+verTextFieldsconRB() +visualizacionLog(String info, String buscarE) (_I
+af_|aq\rTextFle_ldcunRB() +logEnTxt(String urlString)

+eliminarTextFieldconRB() +ragmentoLog(String mensaje)

+obtenerDescripcionSeleccionada(String descPrincipal)

Figura 4.2.3- Diagrama de clases capa de negocio

A continuacion, se detalla la funcionalidad de las clases que componen el diagrama de

clases de la capa de negocio correspondiente a la figura 4.2.3:

» ElementosError: Clase que almacena la informacion esencial de un error
concreto, incluyendo su descripcion, tipo y codigo identificativo. Esta estructura
facilita el manejo organizado de los errores detectados. Ademas, ElementosError
es indispensable para la clase ConsultasBBDD, ya que permite obtener y
gestionar el listado de errores almacenados en la base de datos.

» ProcesarErrores: Esta clase constituye el nucleo del proceso de generacién de
informes. Una vez que, desde la clase Interfazinicio, se define la funcionalidad
sobre la cual se desea crear el informe, ProcesarErrores se encarga de analizar
y tratar cada error de forma individual, en funcién de su tipologia. Para ello,
interactua con las clases correspondientes segun el tipo de error detectado
(InterfazTipo2, InterfazTipo3, InterfazTipoNuevoError). La gestion de las distintas
tipologias de errores se realiza mediante una estructura switch, lo cual facilita la
escalabilidad del sistema. De este modo, ante la aparicion de un nuevo tipo de
error, sera suficiente con afadir un nuevo caso (case) en dicha estructura y
desarrollar la interfaz asociada, sin necesidad de modificar el funcionamiento

global del sistema.
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Una vez finalizado el procesamiento de todos los errores, esta clase se encarga
de mostrar la interfaz InterfazFinal, que actia como pantalla de cierre del
proceso y proporciona al usuario un resumen o confirmacion del resultado
obtenido.

ProcesadoExcel y ProcesadoUrl: Estas clases son utilizadas por Interfazlnicio
para determinar la fuente desde la cual se obtendran los errores generados, ya
sea a través de un archivo Excel o mediante una URL. Su funcién principal es
extraer y estructurar los datos de error, que posteriormente seran procesados
por la clase ProcesarErrores.

ObtenerinfoLog: Esta clase se utiliza exclusivamente cuando se detecta un
error de tipo 2, denominado “multirrespuesta”. Para determinar la descripcion
mas adecuada del mensaje de error, es necesario acceder a la mayor cantidad
de informacion posible relacionada con dicho error. En este contexto,
ObtenerinfoLog interviene accediendo al archivo de registro (/log) que se esta
procesando, localizando el error especifico y extrayendo toda la informacion
relevante asociada a ese tipo de error. En resumen, esta clase proporciona el
fragmento del log correspondiente al error detectado, facilitando asi al usuario la
seleccion de la descripcion mas precisa a partir de los datos disponibles.
Creacioninterfaces: Esta clase tiene como propésito centralizar los métodos
responsables de definir la estética de las interfaces. Su objetivo es evitar la
repeticion de cddigo en las distintas clases que implementan una interfaz,
especificamente en lo referente a la generacion de la cabecera y el pie de esta.
De este modo, se reduce la redundancia y se facilita el mantenimiento y la
implementacion de futuras modificaciones en el disefio de las interfaces.
Gestorinforme: Proporciona funcionalidades para la gestion de informes en
formato de texto dentro de la aplicacién. Incluye métodos para la visualizacién
del contenido de un fichero a partir de su ruta, la apertura de archivos mediante
un selector grafico, asi como la lectura y carga del contenido de dichos archivos.
Ademas, permite guardar informacién en ficheros de texto, asegurando la
interaccion fluida con el sistema de archivos y facilitando al usuario la
manipulacién de los informes generados. Esta clase es fundamental para la
correcta gestion y presentacion de los datos derivados del analisis de errores.
GestorTextFields: gestiona dinamicamente un conjunto de campos de texto
(TextFields) en una interfaz grafica, permitiendo afadir, eliminar y visualizar
hasta un maximo de cinco campos con sus respectivas descripciones. Ademas,
ofrece la posibilidad de asociar estos campos con botones de opcion

(RadioButtons) para seleccionar una descripcion especifica. Internamente,

Memoria TFG | Laura Campo Ruiz



mantiene una lista de descripciones que se actualiza en tiempo real conforme el
usuario escribe en los campos. Esta clase facilita la interaccién y organizacion
de los datos introducidos por el usuario, simplificando la gestion visual y logica

de multiples entradas relacionadas en la interfaz.
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4.3. Capade datos
Por ultimo, se encuentra la capa de datos cuya funcionalidad es comunicarse
con la base de datos permitiendo hacer consultas, actualizaciones o inserciones de

nuevas entradas.

Para profundizar en las consultas implementadas es necesario previamente conocer las
tablas y campos creados para el analisis y procesamiento de los logs. En este caso se
han establecido dos nuevas tablas.

“LOG_ERRORES_COMUNES” almacena el listado de errores comunes obtenidos tras
un exhaustivo analisis de logs de los ultimos meses. Estatabla cuenta con las siguientes

columnas:

¢ COD_ERROR — Cadigo identificativo unico del error, que se autogenera a partir
de la secuencia “CLAIMS.SEQ_LISTADO_ERRORES”.

¢ MENSAJE — Fragmento del mensaje de error que permite identificarlo.

e DESCRIPCION — Explicacion de la causa del error

e TIPO — Permite clasificar el error entre los tipos categorizados (0,1, 2 o 3) para

su posterior procesamiento.

COLUMN_NAME | DATA_TYPE NULLABLE |DATA_DEFAULT |2¢ COLUMN_ID |1: COMMENTS
1 COD_ERROR NUMBER (38, 0) No {null) 1 (null)
2 MENSAJE VARCHAR2 (500 BYTIE) No {null) 2 (null)
3 DESCRIPCION VARCHAR2 (500 BYTIE) No {null) 3 (null)
4 TIPO VARCHARZ (3 BYIE) Yes {null) 4 (null)

Figura 4.3.1 - Representacion de la tabla LOG_ERRORES_COMUNES en SQL

Por otro lado, cuando se categorizaron lo errores se concluyd que era necesaria una
segunda tabla cuya funcion es almacenar las descripciones de aquellos mensajes de
error que tienen multiples descripciones para un mismo error y que requiere de
informacién mas detallada para saber cual es la respuesta mejor se adecua en cada
caso. Por ello se requiere de la tabla “LOG_ERRORES_MULTIOPCION”, con las

siguientes columnas:

e [ID — Cddigo identificativo de la descripcion, que se autogenera a partir de la
secuencia “CLAIMS.SEQ_LISTADO_ERRORES_TIPOZ2".

¢ FK COD _ERROR — Cddigo identificativo del error al que corresponde la
descripcion, es una foreing key a la tabla LOG_ERRORES_COMUNES.

e DESCRIPCION — Explicacién de la causa del error.
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COLUMN_NAME DATA_TYPE NULLABLE |DATA_DEFAULT (3¢ COLUMN_ID (3¢ COMMENTS

11D NUMBER (38, 0) No CLAIMS.S... 1 (null)
2 FK_COD_ERROR NUMBER (38, 0) Yes (null) 2 (null)
3 DESCRIPCION VARCHAR2 (500 BYIE) No {null) 3 (null)

Figura 4.3.2 — Representacion de la tabla LOG_ERRORES_MULTIOPCION en SQL

Para la asignacion de identificativos Unicos para COD_ERROR en
“LOG_ERRORES_COMUNES” y para ID en “LOG_ERRORES_MULTIOPCION”, se
han creado dos nuevas secuencias que asignan un valor autogenerado y unico. Estas
nuevas secuencias son respectivamente “CLAIMS.SEQ_LISTADO_ERRORES” y
“CLAIMS.SEQ_LISTADO_ERRORES_TIPO2", que incrementan su valor en uno cada

vez que se hace una nueva entrada.

Al tratarse de una base de datos ya existente es importante adaptarse a los requisitos y
normativas ya impartidos en las misma. En este caso Gredos cuenta con un estricto
régimen de seguridad donde los usuarios requieren de permisos especificos para poder
crear, borrar, consultar o actualizar cada tabla. Por todo esto, para poder llevar a cabo
estas acciones sobre las nuevas tablas fue necesario asignarle permisos sobre ellas a
los usuarios correspondientes. Para el sistema solo se requiere hacer consultas e
inserciones a base de datos por lo que al usuario solo se le ha asignado este tipo de

permisos.

Una vez creadas las tablas, secuencias y asignados los permisos necesarios, el
siguiente paso consistio en establecer la conexion con la base de datos e implementar
las consultas, inserciones y actualizaciones requeridas para el correcto funcionamiento
del sistema. Para ello, se desarroll6 la clase ConsultasBBDD.java, que agrupa todos
los métodos relacionados con la interaccidn con la base de datos de Gredos. Esta clase
es utilizada tanto por la clase principal ProcesarErrores como por otras clases
encargadas de gestionar nuevos errores, como InterfazNuevoError e
InterfazAmpliarBBDD.

Capa de datos

ConsultasBBDD

+getConnection()

+obtenerOpcionesMultirespuesta(int cod_error)

+nuevaEntradaBBDD(String mensaje, String descripcion, String tipo)
+nuevaEntradaMultiopcion(String mensaje, ArrayList<String> descripcion, String tipoError) ()
+obtenerListadoErrores()

+nuevaMultirespuesta(String descripcion, int cod_error)

Figura 4.3.3-Diagrama de clases capa de datos
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Entre los principales métodos desarrollados en ConsultasBBDD .java se encuentran:

e getConnection(): método encargado de establecer la conexién con la base de
datos.

¢ nuevaEntradaBBDD(String mensaje, String descripcion, String tipo): realiza
la insercion de un nuevo error en la tabla LOG_ERRORES_COMUNES.

e nuevaEntradaMultiopcion(String mensaje, ArrayList<String> descripcion,
String tipoError): inserta un nuevo error de tipo 2 mediante una operacion en
ambas tablas: LOG_ERRORES_COMUNES y
LOG_ERRORES_MULTIOPCION.

¢ nuevaMultirespuesta(String descripcion, int cod_error): afiade una nueva
descripcibn asociada a un error ya existente en la tabla
LOG_ERRORES_MULTIOPCION.

e obtenerListadoErrores(): recupera todos los errores almacenados en la tabla
LOG_ERRORES COMUNES para su comparaciéon con los errores reportados
en los logs.

o obtenerOpcionesMultirespuesta(int cod_error): consulta en la base de datos
todas las descripciones asociadas al cédigo identificativo del error indicado,
obtenidas de la tabla LOG_ERRORES MULTIOPCION.

La figura 4.3.4 muestra el diagrama relacional, en el cual se representan las relaciones
entre las dos nuevas tablas descritas previamente. Cabe destacar que la base de datos
de Gredos esta formada por multiples tablas adicionales; sin embargo, como estas no

interactian con el sistema de automatizacion, no se incluyen en el diagrama relacional.

LOG_ERORRES_COMUNES
LOG_ERRORES_MULTIOPCION

COD_ERORR Int PK
o:N | ID Int PK
MENSAIJE Varchar
- FK_COD _EROR Int FK
DESCRIPCION Varchar -
DESCRIPCION Varchar
TIPO Varchar

Figura 4.3.4 - Diagrama relacional

La relacién O:N determina que para una entidad A (“LOG_ERRORES_COMUNES")
puede no tener ninguna entidad B (“LOG_ERRORES_MULTIOPCION”) relacionada.
Dicho de otro modo, una entrada de la entidad A puede estar relacionada con cero, uno
o muchos registros de la entidad B. Pero una instancia de la entidad B debe estar

relacionada con exactamente una instancia de la entidad A.
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4.4. Flujo del proceso.

El sistema implementado tiene como objetivo automatizar el proceso de analisis
de logs en el contexto de un sistema de gestion de reclamaciones. Su funcionamiento
se estructura en dos posibles rutas iniciales: la ampliacién de la base de datos de errores

o la generacién de un informe de andlisis.

1. Ampliacion de la Base de Datos de Errores

En esta modalidad, el usuario puede introducir manualmente nuevos mensajes de error
junto con su correspondiente descripcion. Esta informacién es incorporada a la base de
datos, permitiendo su reutilizacion en andlisis futuros y facilitando la identificacion

automatizada de errores ya conocidos.

2. Generacion de Informe de Errores

Para esta opcion, el sistema solicita al usuario una entrada inicial, que puede adoptar
una de las siguientes formas: una fecha concreta, una URL especifica o un archivo en

formato Excel. El tratamiento varia segun el tipo de entrada proporcionada:

e Entrada por Fecha: El sistema accede automaticamente a los logs
correspondientes a la fecha indicada, relativos a los tres procesos principales del
sistema  (“switchingReclamaciones”,  “AutomatizacionReclamaciones” vy
“GeneracionCartas”). Estos archivos se descargan y filtran para extraer
Unicamente los mensajes de error relevantes.

e Entrada por URL: Se obtiene unicamente el log vinculado a la URL
proporcionada, al cual se aplica el mismo procedimiento de extraccion de
errores.

e Entrada mediante Archivo Excel: El sistema procesa el archivo para extraer
exclusivamente los mensajes de error, omitiendo metadatos como fechas u

horas.

Una vez recopilados los mensajes de error, estos se agrupan evitando duplicidades en
un archivo temporal. A partir de este archivo se inicia el proceso de analisis

automatizado.

Proceso de Analisis y Clasificacion

Durante el analisis, el sistema recorre cada linea del archivo temporal y la compara con
los registros almacenados en la base de datos de errores conocidos. En caso de

coincidencia, se anade automaticamente la descripcion asociada al mensaje.
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Para aquellos errores que no tienen una coincidencia directa o que requieren una

intervencion por parte del usuario, se contemplan los siguientes casos:

e Error Desconocido: Se clasifica como nuevo y el sistema permite al usuario
introducir manualmente una descripcién, ampliando asi la base de datos.

e Tipo 2 — Error con Posibles Interpretaciones: El sistema proporciona informacion
adicional del error, incluyendo fragmentos relevantes del log (utilizando, por
ejemplo, la clase ObtenerinfoLog). Ademas, ofrece al usuario un conjunto de
descripciones sugeridas entre las que puede elegir o, si lo prefiere, introducir una
nueva.

e Tipo 3 — Error Parcialmente Descrito: Se presenta el mensaje de error junto con
una descripcion incompleta, la cual debe ser completada por el usuario (por
ejemplo, introduciendo un niumero de caso o un identificador especifico).

e Tipo 0 y Tipo 1: Estos casos no requieren intervencion del usuario, ya que la

descripcidon asociada en la base de datos es suficiente para su interpretacion.

Generacion del Informe Final

Una vez finalizado el analisis y asignadas las descripciones correspondientes a todos
los errores detectados, el sistema genera una previsualizacion del informe final. Desde

esta vista, el usuario tiene las siguientes opciones:

e Guardar el informe generado.
e Realizar modificaciones manuales sobre los datos presentados.

e Volver al menu principal para iniciar un nuevo proceso.

La figura 4.4.1 proporciona una vision mas esquematica del flujo y funcionamiento del

sistema

Anadir nuevo IRESEEEIE
informacién del
ﬁ error a bbdd -
error
Procesado de
Seleccion errores
accion

F Introducir fecha Interfaz tipo 2
Generar } EXtrﬁthlug Y Interfaz tino 3 Previsualizacién
e Introducir url analisis de nterfaz tipo informe

errores

Introducir nuevo
error

Introducir excel

Figura 4. 4. 1 - Esquema representativo del flujo del proceso

Memoria TFG | Laura Campo Ruiz



5. RESULTADOS
Se han realizado multiples pruebas con el objetivo de verificar si el sistema cumple
con el funcionamiento deseado. Para que el testeo sea lo mas exhaustivo posible se

han realizado los siguientes tres tipos de pruebas:

5.1. Pruebas unitarias
Las pruebas unitarias se encargan de verificar el funcionamiento correcto de

unidades individuales de cédigo, es decir, que cada componente haga exactamente lo

que se espera.

Para garantizar el adecuado funcionamiento del sistema en su conjunto, es fundamental
que los métodos que interactuan directamente con la base de datos operen
correctamente. En este sentido, se ha prestado especial atencion a las funciones
desarrolladas en la clase ConsultasBBDD.java. Por ello, se han implementado pruebas
unitarias especificas para los métodos contenidos en esta clase, con el fin de validar su

correcto desempefio.

ObtenerOpcionesMultirespuestaTest [Tablas 5.1.1 y 5.1.2]

Clase ConsultasBBDD.java
\'|[51Te]e e obtenerOpcionesMultirespuesta(int cod_error)

| D | DESCRIPCION

Devuelve las multiples descripciones del error indicado

m No hay descripciones para el caso indicado
Tabla 5.1. 1 — Casuisticas a probar para obtenerOpcionesMultirespuesta

ID Entrada Valor esperado
Cod_error = 123
Cod_error = 123 [1

["Descripcion 1", "Descripcion 2"]

Tabla 5.1. 2 - Valores de entrada y salida esperada para las casuisticas de la tabla 5.1.2

NuevaEntradaBBDDTest: [Tablas 5.1.3 y 5.1.4]

Clase ConsultasBBDD.java
\'|[510e]e [l nuevaEntradaBBDD(String mensaje, String descripcion, String tipo)

DESCRIPCION

Afnade un nuevo error a bbdd

Tabla 5.1. 3- Casuisticas a probar para nuevaEntradaBBDD

ID Entrada Valor esperado

Mensaje: Mensaje error BBDD"  Actualizacion de la base de datos

Descripcion: Error descripcion”
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Tipo: “TIPO 2"

Tabla 5.1.4 - Valores de entrada y salida esperada para las casuisticas de la tabla 5.1.3

NuevaEntradaMultiopcionTest: [Tablas 5.1.5 y 5.1.6]

Clase ConsultasBBDD.java
\[515eTe (o] nuevaEntradaBBDD(String mensaje, ArrayList<String> descripciones, String
tipo)

DESCRIPCION
m Afade una nueva descripcién a un error de bbdd

m No existe el error al que se quiere anadir la descripcion
Tabla 5.1.5- Casuisticas a probar para nuevaEntradaBBDD

ID Entrada Valor esperado

cod_error: previamente creado,  Actualizacion de la base de datos
por ejemplo, el 3
Mensaje: msg

Descripciones: "Descripcion A",
"Descripcion B"

Tipo: TIPO 2

cod_error: no hay un error con Excepcién
ese identificador.
Mensaje: msg

Descripciones: "Descripcion A",
"Descripcion B"

Tipo: TIPO 2

Tabla 5.1.6 — Valores de entrada y salida esperada para las casuisticas de la tabla 5.1.5

NuevaMultirespuestaTest: [Tablas 5.1.7 y 5.1.8]

Clase ConsultasBBDD.java
\|[51Te]e o1 nuevaMultirespuesta(String descripcion, int cod_error)

DESCRIPCION

Anade una nueva descripcion a un error existente

Tabla 5.1.7 — Casuisticas a probar para nuevaMultirespuesta

ID Entrada Valor esperado

Descripcion:"Nueva descripcion” Actualizacion de la base de datos
cod_error: 200

Tabla 5.1.8 — Valores de entrada y salida esperada para las casuisticas de la tabla 5.1.7
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ObtenerListadoErroresTest: [Tablas 5.1.9y 5.1.10]

Clase ConsultasBBDD.java
obtenerListadoErrores()

| D | DESCRIPCION

m No existe el error al que se quiere anadir la descripcion
m Devuelve listado de errores almacenados en base de datos
Tabla 5.1.9 - Casuisticas a probar para obtenerListadoErrores

ID Entrada Valor esperado

) “

- [ElementosError(ERR_1, Desc 1, Tipo 0),
ElementosError(ERR_2, Desc 2, Tipo 1),
ElementosError(ERR_3, Desc 3, Tipo 2)]

Tabla 5.1.10- Valores de entrada y salida esperada para las casuisticas de la tabla 5.1.9

La implementacion de estas pruebas unitarias ha sido clave para garantizar la robustez
de las operaciones de lectura y escritura sobre la base de datos. Cada prueba ha sido
disefiada para abarcar tanto los escenarios de uso habituales como aquellos poco
frecuentes. Esto permite verificar que los métodos reaccionan adecuadamente ante

entradas validas e invalidas, preservando la consistencia del sistema en todo momento.

Estas pruebas no solo detectan errores tempranos, sino que, gracias a su cobertura, se
ha conseguido reducir significativamente el riesgo de fallos durante el funcionamiento
real de la aplicacion, contribuyendo asi a una mayor calidad, fiabilidad y mantenibilidad

del software.

5.2. Pruebas de integracién
En el caso de las pruebas de integracién tienen como objetivo asegurar el

correcto funcionamiento del sistema cuando diferentes componentes de este

interactuan entre si. Dicho de otro modo, se prueba la interaccion entre maédulos.

A continuacion, se especifica el plan de pruebas que se ha implementado en base a las
funcionalidades de las clases “ObtenerinfoLog.java’, “ProcesadoExcel.java” y

“ProcesadoURL.java”.
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ObtenerinfoLogTest.java [Tablas 5.2.1,5.2.2, 5.2.3, 5.2.4, 5.2.5, 5.2.6]

I1.a*

1.c*

*Estos

Clase
\([Sele o3 visualizacionLog(String info, String buscarE);

DESCRIPCION DEL CASO

1.d*

ObtenerinfoLog.java

Error categoria AutomatizacionReclamaciones fecha antigua por lo que no

hay registros del log.
de hoy.

error.

encontrado.

deberian

casos ser

Error categoria SwitchingReclamaciones fecha valida,

Categoria no valida, con fecha valida.
probados

Error categoria GeneracionCartas fecha del dia de ayer antes de las 21 horas

Error categoria AutomatizacionReclamaciones fecha valida y encuentra el

pero error no

para las tres categorias

(“AutomatizacionReclamaciones”, “switchingReclamaciones” y “GeneraciéonCartas”)

Tabla 5.2.1 - Casuisticas a probar para visualizaciénLog

o

Entrada
“AutomatizacionRecl2025-01-10"
"com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS_
Automatizacion_reclamaciones
java.lang.Exception"
“GeneracionCartas + (fecha de ayer)”
“com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS
_Automatizacion_reclamaciones
java.lang.Exception”
“AutomatizacionRecl + (fecha de ayer)”
“com.eon.claims.batch.Batch_
CLAIMS_Automatizacion_reclamacione
s java.lang.Exception”

"SwitchingRecl + (fecha de ayer)”

“Este error no estara en el log”
"CategoriaNoValida + (fecha de ayer)”
“com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS
_Automatizacion_reclamaciones
java.lang.Exception”

Valor esperado

“No ha sido posible proporcionar
mas informacién sobre el error"

"No ha sido posible proporcionar
mas informacién sobre el error"

“  java.lang.NullPointerException:
null

at com.eon.claims.services.Servicio
ProcesaReclamAutomaticas.
obtenerinfoBDF1_E_REDES...”

"No ha sido posible proporcionar
mas informacion sobre el error"
"No ha sido posible proporcionar
mas informacién sobre el error"

Tabla 5.2. 2 - Valores de entrada y salida esperada para las casuisticas de la tabla 5.2.1

Clase
fragmentoLog(String mensaje)

“ DESCRIPCION DEL CASO

Se encuentra el error dentro del fichero donde se ha almacenado el log

ObtenerinfoLog.java

El error que se busca NO se encuentra en el log
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*Para probar este método, se ha simulado un fichero forzando la escritura de
determinadas lineas en el fichero “logParaFragmentos.txt”
Tabla 5.2.3 — Casuisticas a probar para fragmentolLog

Entrada Valor esperado
"com.iesgo.ptosuministro.cli  “com.viesgo.ptosuministro.client.PuntoSumini
ent.PuntoSuministroClient stroClient Error en la recuperacion del detalle
Error en la recuperacién del del CUPS, para el CUPS -->
detalle del CUPS, para el ES0033770524881002AP
CUPS --> Mas lineas de prueba
ES0033770524881002AP" Hasta no encontrar los caracteres correctos

debe seguir mostrando estas lineas
[INFO] Cadena de caracteres encontrada"
“EsteErrorNoEstaEnlLog” "No ha sido posible proporcionar mas
informacion sobre el error"
Tabla 5.2.4 - Valores de entrada y salida esperada para las casuisticas de la tabla 5.2.3

Clase ObtenerinfolLog.java
\[[S5eTe[oF logENTxt(String urlString)

“ DESCRIPCION DEL CASO

m Se introduce una URL con un formato no valido
Tabla 5.2.5 — Casuisticas a probar para logEnTxt

Entrada Valor esperado
"htp://invalid-url" MalformedURLException
Tabla 5.2.6 — Valores de entrada y salida esperada para las casuisticas de la tabla 5.2.5

Runs: 3/3 B Errors: 0 O Failures: 0

~ 1t ObtenerinfoLogTest [Runner: JUnit 5] (3,938 5)
& testLogEnTxt() (0,010 5)
# testFragmentoLog() (0,005 5)
i testVisualizacionLog() (3,923 5)

Figura 5.2.1 - Captura que muestra que los test Junit se ejecutan con éxito

ProcesadoExcelTest.java: [Tablas 5.2.7 y 5.2.8]

Clase ProcesadoExcel.java

\1ele[oF8 procesandoExcel(List<String> excelDirs)

Excel introducido es valido.

Documento introducido no existe.

Se introduce un documento Excel correcto, pero esta vacio.
Se introduce mas de un documento Excel.

Tabla 5.2.7 — Casuisticas a probar para procesandoExcel
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Entrada Valor esperado
Directorio del fichero [Error1, Error2, Error3]
“Excel_valido.xlsx” con el siguiente
listado de errores:
[Error1, Error2, Error3, Error1]

Directorio del fichero No procesa el Excel.
"excellnexistente.xlsx" (no existe este

Excel)

Directorio del fichero [

“ExcelVacio.xlsx” (no tiene

informacion)

1

Directorio de los ficheros [Error1, Error2, Error3, Error4]
“Excel_valido.xlsx”y

“Excel_valido2.xlsx”, con el siguiente

listado de errores:

[Error1, Error2, Error3, Error1]

[Error1, Error2, Error4, Error2]

Tabla 5.2. 8 - Valores de entrada y salida esperada para las casuisticas de la tabla 5.2.7

Finished after 0,616 seconds

Runs: 1/1 8 Errors: 0 8 Failures: 0

v il ProcesadoExcelTest [Runner: JUnit 5] (0,554 s) = Failure Trace
¢El testProcesandoExcel() (0,554 5)

Figura 5.2.2 — Captura que muestra que los test Junit se ejecutan con éxito

ProcesadoURLTest.java: [Tablas 5.2.9y 5.2.10]

Clase ProcesadoExcel.java

\=1ele [ procesandoURLS(String infoUrl, int modo, Stage primaryStage)
Usuario introduce una URL valida

Usuario introduce una URL invalida

m Usuario introduce una fecha

Tabla 5.2. 9 - Casuisticas a probar para procesandoURLS

Entrada Valor esperado
http://10.120.71.119/logs/batch/GRE2/ [ True
AutomatizacionReclamaciones/CLAIMS Se crea el fichero “Errores.txt” con
_AutomatizacionReclamaciones.log."+ los errores del dia introducido
fechaAyer
0
mockStage
http://url_invalida.log.2024-05-01 False
0
mockStage
fechaAyer True
1 Se crea el fichero “Errores.txt” con
mockStage los errores del dia introducido
Tabla 5.2. 10 — Valores de entrada y salida esperada para las casuisticas de la tabla 5.2.9
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http://10.120.71.119/logs/batch/GRE2/
http://url_invalida.log.2024-05-01/

Finished after 5,418 seconds

Runs: 1/1 B Errors: 0 8 Failures: 0

v ||ju ProcesadolJRLTest [Runner: JUnit 5] (5,353 s)| = Failure Trace
¢kl testProcesandoURLS() (5,253 s)

Figura 5.2.3 — Captura que muestra que los test Junit se ejecutan con éxito

El plan de pruebas implementado en este apartado responde al enfoque de pruebas de
integracién, ya que han sido disefiadas especificamente para verificar la correcta
interaccion entre multiples componentes del sistema. En particular, se validan procesos
completos que abarcan desde la lectura de archivos externos (como logs o ficheros
Excel), el tratamiento de fechas y rutas, hasta la escritura de resultados en archivos de
salida. Por ejemplo, en los test de la clase ObtenerinfoLog se comprueba cémo se
recupera informacion de un log real a partir de una URL, se guarda en disco y luego se
analiza su contenido, lo que implica una interaccion directa con el sistema de archivos
y con estructuras de datos externas. De manera similar, en ProcesadoExcelTest y
ProcesadoURLTest se evaluan flujos de procesamiento donde intervienen datos de
entrada reales, validaciones logicas, y escritura de resultados, comprobando que todo

el conjunto funcione de forma coherente.

Las pruebas desarrolladas han permitido validar el comportamiento del sistema en
condiciones reales, comprobando que los distintos modulos colaboran correctamente y
que los datos se procesan de manera fiable desde la entrada hasta la salida. Aunque se
ha optado por un enfoque de integracion que prioriza la verificacion de flujos completos,
esto ha sido especialmente util para detectar errores relacionados con archivos,

conexiones y légica intermedia.

5.3. Pruebas de aceptacion
Para la realizacion de este apartado, ha sido necesaria la colaboracién de

usuarios externos, dado que las pruebas llevadas a cabo tienen como objetivo validar
que el sistema cumple con los requisitos establecidos por el cliente. Estas pruebas se
centran en evaluar el comportamiento del sistema desde una perspectiva funcional,

verificando que el software responde adecuadamente a las necesidades especificadas.

Con el fin de maximizar la eficacia de este tipo de validaciones, se proporcioné el
sistema desarrollado a profesionales con experiencia en la revision manual de /ogs. De

este modo, se pudo someter el software a una evaluacion rigurosa y especializada.

Del analisis de las valoraciones emitidas por estos profesionales, destaca de forma

notable la reduccion en el tiempo necesario para la elaboracion de los informes.

Memoria TFG | Laura Campo Ruiz




Asimismo, sefialaron como aspecto positivo la posibilidad de realizar otras tareas en
paralelo durante el proceso de analisis. Otro elemento ampliamente valorado fue la
intuitividad de la aplicacion, gracias a la incorporacién de mensajes informativos y

aclaratorios que minimizan la posibilidad de confusion durante su uso.

Ademas, se subray6 como fortaleza la extensa base de datos de errores comunes que
el sistema consulta. Permitiendo que, en la mayoria de los casos, los informes puedan
generarse de forma totalmente auténoma, siendo poco frecuente que un error detectado

no esté previamente registrado.

Si bien las evaluaciones generales fueron muy positivas, también surgieron propuestas
de mejora. Entre ellas, se sugiere la posibilidad de ampliar las funcionalidades sobre la
base de datos, como la opcion de eliminar entradas obsoletas, circunstancia que podria
darse teniendo en cuenta que el sistema Gredos estd en constante evolucion y
mantenimiento. Otras sugerencias incluyen la posibilidad de realizar acciones
adicionales sobre los informes, como enviarlos por correo directamente desde la
aplicacion una vez validados, o permitir su exportacién en distintos formatos, mas alla

del actual formato ".txt".

En conclusion, las pruebas realizadas con la colaboraciéon de usuarios externos han
permitido validar de forma efectiva el cumplimiento de los requisitos funcionales del
sistema. La retroalimentacién obtenida no solo confirma que el software responde a las
expectativas del cliente, sino que también destaca mejoras sustanciales en términos de
eficiencia, usabilidad y autonomia en la generacion de informes. Ademas, las
sugerencias planteadas por los profesionales participantes abren nuevas oportunidades
de mejora y evolucion para el sistema, especialmente en lo relativo a la gestidon dinamica
de la base de datos y la ampliacion de funcionalidades en el tratamiento de informes.
En conjunto, los resultados obtenidos refuerzan la solidez de la solucién propuesta y

confirman que el objetivo principal del desarrollo ha sido alcanzado con éxito.
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6. CONCLUSION
En este apartado se hace un analisis critico sobre el sistema desarrollado teniendo
en cuenta no solo el producto final sino también su proceso, haciendo autocritica de los

puntos fuertes y de las mejores y escalabilidad que puede alcanzar el proyecto.

6.1. Comparativo procedimiento manual vs automatizado.
Para entender la importancia de las mejoras que han supuesto la automatizacion

del proceso lo primero ha sido hacer una comparativa entre ambos procedimientos.

En el enfoque tradicional o manual, la generacién de informes de errores parte de un
archivo Excel proporcionado por el usuario. Este documento contiene informacién
basica sobre cada error, como la fecha, la hora y el mensaje generado por el sistema.
El analisis de los errores se realiza de forma completamente manual: el usuario debe
revisar uno por uno los errores listados, buscar cada caso en los registros (/ogs) del
sistema, identificar el fragmento correspondiente y analizarlo para determinar la causa.
A continuacion, debe redactar una descripcidn explicativa que acomparne al mensaje
original. Este procedimiento debe repetirse para cada entrada del Excel, lo cual
representa una carga significativa de trabajo, especialmente en entornos con una alta
frecuencia de errores o registros extensos. Ademas, este método esta expuesto a
errores de interpretacion y falta de uniformidad en los criterios empleados por distintos

analistas.

El proceso automatizado, desarrollado como objetivo principal del Trabajo Fin de Grado,
transforma y optimiza por completo esta dindamica. El usuario solo necesita proporcionar
alguno de los siguientes elementos: el archivo Excel con los errores o la URL (bien
especificando la URL de un log o a través de la fecha acceder a las URLs de los logs
del dia especificado). A partir de esta informacion, el sistema extrae automaticamente
los mensajes de error, los procesa uno a uno y los compara con los registros
almacenados en una base de datos que contiene errores ya clasificados junto a sus
descripciones encargadas de la notificar la causa del error. Cuando se detecta una
coincidencia, se inserta automaticamente tanto el mensaje original como su descripcién
en el documento del informe que se esta generando. Si bien es importante recalcar que
el proceso no puede ser al cien por ciento automatico pues para determinados errores

se requiere la intervencion por parte del usuario.

6.2. Analisis de los resultados
La anterior comparacién entre el analisis manual del proceso y su
correspondiente versién automatizada ha sido la base para realizar un analisis critico de

los resultados obtenidos. Esta comparacion ha permitido identificar mejoras
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significativas, especialmente en lo que respecta a la eficiencia y la reduccion del tiempo

necesario para completar el proceso.

Uno de los aspectos mas destacables es la notable disminucién en el tiempo requerido
para la generacién de informes. Mientras que el analisis manual podia requerir varias
horas, la version automatizada ha conseguido completar la misma tarea en cuestiéon de
minutos, gracias a la elevada velocidad de procesamiento del sistema desarrollado. Esta
mejora no solo implica un ahorro de tiempo considerable, sino que también representa
una optimizacién importante en la gestion de recursos y en la operatividad general del

procedimiento.

Aunque los resultados han sido muy positivos, cabe sefialar que aun existe margen de
mejora. Con el uso de técnicas mas avanzadas, especialmente en lo referente a la
extraccion y clasificacion de errores, es factible que los tiempos de procesamiento

puedan reducirse aun mas.

Desde una perspectiva critica, se puede afirmar que el sistema cumple los objetivos
planteados al inicio del trabajo. La automatizacion del proceso ha mejorado
sustancialmente tanto en términos de eficiencia como de rendimiento. Sin embargo,
también se ha constatado que no es posible una automatizacion completa del 100%, ya
que el sistema todavia requiere de ciertas interacciones minimas por parte del usuario.
Aun asi, estas intervenciones son puntuales y no afectan de forma significativa al ahorro

global de tiempo conseguido.

En definitiva, los resultados alcanzados validan la hipétesis inicial del trabajo: que la
automatizacion del proceso puede mejorar significativamente su eficiencia sin
comprometer la calidad del andlisis. Este proyecto no solo demuestra la viabilidad
técnica de la propuesta, sino que también sienta las bases para futuras mejoras que

podrian llevar el sistema a un nivel aun mas alto de autonomia y rendimiento.

6.3. Limitaciones del sistema
A pesar de los resultados positivos obtenidos, el sistema desarrollado presenta

algunas limitaciones que es importante tener en cuenta para futuras fases de mejora.

En primer lugar, aunque actualmente el sistema gestiona de forma eficaz cuatro tipos
de errores, su alcance puede verse limitado en cuanto a la deteccion y tratamiento de
otros tipos de incidencias que puedan surgir a medida que evoluciona la plataforma
Gredos. No obstante, el sistema ha sido disefiado con una arquitectura modular y
escalable, lo cual facilita su adaptacion y actualizacién para incorporar nuevos tipos de

errores en el futuro, en caso de que estos aparezcan.
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Otra limitacion significativa es que el sistema no permite generar informes agrupados
opciodn interesante para los analisis del fin de semana, es decir, para viernes, sabado y
domingo. En su estado actual, el analisis debe realizarse de forma individual para cada

uno de esos dias, lo cual puede resultar ineficiente.

También se debe mencionar que la herramienta solo permite analizar datos
correspondientes a los ultimos 30 dias, ya que no se dispone de registros histéricos
(logs) con una antiguedad mayor. Esto restringe el analisis a un rango temporal

relativamente corto, limitando la capacidad para detectar patrones a largo plazo.

Por ultimo, cuando el usuario introduce una URL con un formato incorrecto, el sistema
unicamente informa del error sin proporcionar opciones adicionales para corregirlo.
Seria deseable que, en estos casos, el sistema ofreciera una ventana emergente que
permitiera al usuario introducir manualmente la fecha y categoria correspondiente,

facilitando asi una recuperacién mas rapida y cémoda ante errores de entrada.

6.4. Posibles mejoras
Con el objetivo de continuar optimizando el sistema y abordar las limitaciones

descritas en el apartado anterior, se proponen a continuacién una serie de mejoras:

e Integracion con ServiceNow: Una mejora clave seria permitir la publicacion
directa del informe generado en la plataforma ServiceNow. Esta funcionalidad
facilitaria el flujo de trabajo y aumentaria la utilidad practica del sistema en
entornos corporativos. Alternativamente, se podria habilitar el envio automatico

del informe por correo electrénico a los destinatarios correspondientes.

e Generacion de estadisticas e informes analiticos: Incorporar funcionalidades
que permitan elaborar estadisticas sobre los errores mas frecuentes facilitaria la
identificacion de patrones, irregularidades o areas criticas que requieren
atencidn. Esto dotaria al sistema de un componente analitico que podria ser muy

util para la toma de decisiones.

e Agrupacién de informes durante fines de semana: Implementar una opcién
que permita agrupar los informes de viernes, sabado y domingo en un Unico
analisis facilitaria la revision del rendimiento durante el fin de semana y

optimizaria el trabajo de los usuarios.

o Mejora en el manejo de URLs incorrectas: Disefiar un sistema mas interactivo
para la validacion de URLs, que ofrezca al usuario alternativas o formularios de

correccion en caso de error de formato, mejoraria notablemente la experiencia
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de uso y reduciria errores manuales.




La implementacién de estas mejoras consolidaria la robustez del sistema y aumentaria

significativamente su grado de automatizacion, usabilidad y valor anadido.

Como conclusién podemos determinar que la automatizacién no solo reduce de forma
significativa el tiempo de elaboracion del informe, sino que también mejora la precision,
la trazabilidad y la estandarizacion de los resultados. Esta solucion se adapta
especialmente bien a contextos donde se manejan grandes volumenes de datos y donde

la agilidad y la consistencia son factores clave para la eficiencia operativa.
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8. ANEXOS
Anexo I: Ejemplo formatos documento Excel donde se registran lo errores.

producido,

Estos ficheros reportan tres aspectos del fallo: fecha y hora a la que se ha

tipo y el mensaje que ha reportado el error.
El sistema esta preparado para gestionar los dos siguientes formatos:

Formato 1: tres columnas y solo utiliza la correspondiente a “mensaje”

£ Buscar

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda Disefio de tabla ) Comentarios
& aptosNamow  ~[11 AT AT = . ® General [ Formato condicianal ] - | T~ b p
M- N oK S . Ao B o o PB4 Dar formato comotabla ~ | & * | B Odenary Buscary | Analizsr | Confidencialidad  Complementos
o 2 = e B Estilos de celda ~ [E] Formata ~ & v filar celeccionar~ | datos -
Portapepeles 15 Fuente & Alineacitn 5 Nimero [ Esiios Celdas Edicion Andlisis | Confidenciaidad  Complementos ~
AL » - fx  Hora v
| A B c m
i Hora M Tipo B Hensaje
2 |2025-04-2210:04:15,7582025-04-22 10:04:15  ERROR com.viesgo. ptosuministro. client. lient Error en la del CUPS, para el CUPS --» ES0027460000064117WEQF
3 |2025-04-2213:30:11,8942025-04-22 13:30:11  ERROR com.eon.claims.batch.Batch_GLAIMS_Switching_t Fichero: no di mprimido, no es XML: SCTDE_R1_01_1646_0027_20250422 -E50027700033191001GEDF . txt. No ser proce,
4 |2025-04-2213:30:11,8942025-04-22 1. 1 ERROR com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS Switching Error De: Ifichero ZIP -« >SCTDE_R1_01_1646 0027 20250422 -ES0027700033191001GEOF-GATR20110214
5 |2025-04-22 17:48:20 6082025-04-22 17:48:20  ERROR com.viesgo. lient. lient Error en la recuperacin del detalle del CUPS, para el CUPS --> ES00277005545370130C
6 | ERROR om.viesgo, lient. lient Erroren la del CUPS, para el CUPS --> ES0033770086380004V)
7| ERROR & lient lient Error en la del CUPS, para el CUPS --> E50033620000065073FROF
& ERROR com.ean.claims.batch.Batch_GLAIMS_Switching_creaReclamaciones Error
9 |2025-04-2221:34:27,0282025-04-22 21:34:27  ERROR com.ean.claims.batch-Batch_CLAIMS_Switching creaReclamaciones FALLO EN INSERCION EN BBDD.

Formato 2: una unica fila por lo que el sistema se encarga de extraer solo lo relativo al

mensaje, es decir, de “[ERROR]” en adelante.

&

Adtogardado (@

ErroresGredos_formato2 () Eviden For Intemal Use* + Guardado en Este PC v/

£ Buscar

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda

\‘—D 4 AposNamow  ~[11 <] A" A7 e |85 | [cenen 2 Formato condicional ¥ Einsenar v | 3 v %? @) S

o~ {3 Dar formato como tabla~ 3% Eliminar v v S
Pegar N K S~ H- B m- %o Qg3 & Ordenary Buscary  Analizar | Confidencialidad  Complementos
o s~ H B Estios de celda v [Elfomatox | & v filarv seleccionar~  datos v

Portapapeles 5 Fuente 13 Alineacion ™ Nimero ™ Estilos Celdas Edicion Andlisis Confidencalidad Complementos ~

Al v g fx  2024-10-0309:31:09,9122024-10-03 09:31:09 [ERROR] com.eon.claims. batch. Batch_CLAIMS L java.lang.| Exception bt
c D E F G H ' ) X L M N 0 e Q R s T u v w
09,9122024-10-03 09:31:09 [ERROR] com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS X java.lang.|

:06,8732024-10-03 11:01:06 [ERROR] eon.claims.utilidades.L
21,1212024-10-03 11:02:21 [ERROR] com.eon.claims. utilidade:

Error enla llamada al metodo getDetalle de WSGeiser: api.edp.com
Error enla llamada al metodo getDetalle de WSGeiser: Connect to api.edp.com:443 [api.edp.com/10.188.146.124, apl.edp.com/10.188.145.161,

:07,5512024-10-03 11:32:07 [ERROR] n.claims. utilidade:
16,4422024-10-03 11:33:16 [ERROR] eon.claims.utilidade:

Error enla llamada al metodo getDetalle de WSGeiser: Connect to api.edp.com:443 [api.edp.com/10.188.146.124, api.edp.com/10.188.145.161,
Error en la llamada al metodo getDetalle de WSGeiser: Connect to api.edp.com:443 [api.edp.com/10.188.146.220, api.edp.com/10.188.146.124,

:10,8702024-10-03 14:31:10 [ERROR] com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS. java.lang.
16,6982024-10-03 14:31:16 [ERROR] com.eon.claims. batch.Batch_CLAIMS J ¥ java.lang.
:30,9642024-10-03 14:31:30 [ERROR] com.eon.claims. batch.Batch_CLAIMS ¥ java.lang.
36,6512024-10-03 14:31:36 [ERROR] com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS java.lang
:39,8872024-10-03 14:32:39 [ERROR] com.eon.claims. utilidades. L Error enla llamada al metodo getDetalle de WSGeiser: Connectto api.edp.com:443 [apl.edp.com/10.188.146.220, apl.edp.com/10.188.146.124,
45,6522024-10-03 14:32:45 [ERROR] com. eon. claims.batch.Batch_CLAIMS ! java.lang.
:51,3242024-10-03 14:32:51 [ERROR] com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS. X Java.lang
57,0272024-10-03 14:32:57 [ERROR] com. eon. claims.batch.Batch_CLAIMS ¥ java.lang.
14 |2024-10-03 14:33:17,0282024-10-03 14:33:17 [ERROR] com.eon.claims. batch.Batch_CLAIMS J Lrex java.lang
15 |2024-10-0315:03:10,4292024-10-03 15:03:10 [ERROR] com.awg.alf.server.cliente.AlfrescoClienteFactory Error al crear Instancia loud.viesgo.com/WS_ALF_APP/WS ALF_APP2wsdl},motivo:
16 |2024-10-03 15:03:17,2572024-10-03 15:03:17 [ERROR] com.awg.alf.server. cliente AlfrescoClienteFactory Error al crear instancia {r loud.viesgo.com/WS_ALF_APP/WS_ALF_APP2wsdl},motivo:
17 |2024-10-0315:03:29,6172024-10-03 15:03:29 [ERROR] com.awg. alf.server.cliente AlfrescoClienteFactory Error al crear instancia {h loud.viesgo.com/WS_ALF_APP/WS_ALF_APP?wsdl),motivo:
18 |2024-10-03 15:05:33,9722024-10-03 15:05:33 [ERROR] com.awg.alf.server.cliente AlfrescoClienteFactory Error al crear Instancla loud.viesgo.com/WS_ALF_APP/WS_ALF_APP2wsdl},motivo:
19 |2024-10-03 15:06:48,9412024-10-03 15:06:48 [ERROR] com.awg.alf.server.cliente. AlfrescoClienteFactory Error al crear instancia ih loud.viesgo.com/WS_ALF_APP/WS_ALF_APP?wsdi},motivo:

20 2024-10-03 15:07:52,0392024-10-03 15:07:52 [ERROR] com.eon.claims.utilidades.L

Error en la llamada al metodo getDetalle de WSGeiser: Connect to api.edp.com:443 [api.edp.com/10.188.146.220, api.edp.com/10.188.146.124,

21 |2024-10-03 15:08:02,3282024-10-03 15:08:02 [ERROR] com.eon.claims.batch.Batch_CLAIMS

Java.lang.

22 2024-10-03 15:08:08,2342024-10-03 1 : OR] com. batch.Batch_CLAIMS

Error en la llamada al metodo getDetalle de WSGeiser: Connect to api.edp.com:443 [api.edp.com/10.188.146.124, api.edp.com/10.188.145.161,

Error enlallamada al metodo getDetalle de WSGelser: Connect to apl.edp.com:443 (apl.edp.com/10.188.145.161, apl.edp.com/10.188.146.124,
Error enla llamada al metodo getDetalle de WSGeiser: Connect to api.edp.com:443 [api.edp.com/10.188.145.161, api.edp.com/10.188.146.220,

23 2024-10-03 15:34:39,4372024-10-03 15:34:39 [ERROR] com.eon.claims. utilidades.L
24 2024-10-0317:02:12,4332024-10-03 17:02:12 [ERROR] com.eon.claims.utilidades.L
25 | 2024-10-03 18:32:13,0482024-10-03 18:32:13 [ERROR] com.eon.claims. utilidades.L
26 |2024-10-03 22:32:14,0392024-10-03 22:32:14 [ERROR] com.eon.claims.utilidades. L

Error enla llamada al metodo getDetalle de WSGeiser: Connect to api.edp.com:443 [api.edp.com/10.188.146.220, api.edp.com/10.188.145.161,
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