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Resumen: El lean esun avanzado model o de gestion. Aunque en sus
iniciosaparecio delamano delaindustriamanufacturera, actuamente cada
vez son maslas empresas de serviciosquelo estan instaurando. De ahi que
surelevanciay su presenciamundial es estén aumentando.

Dadalagran cantidad deinformacion existenteenlaactudidad, iniciarse
enun campo deestudio esunatareaarduay extensa. Por €llo, con e objetivo
defacilitar d trabagjo defuturosinvestigadoreseiniciar enel mundo del lean
aaquellosempresariosinteresadosy al publico en generd, realizaremosa
continuacién un andlisis bibliométrico que nos muestre cudles son los
documentos masimportantesrel acionados con € |ean management. Ademés,
incluiremosun andisisdelaevolucion anual y delosautores més citados.
La herramienta que utilizamos fue el Software Sitkis, que exporta la
informacién delabase | S| Web of KnowledgeaM SACCESS©.

Abstract: Leanisan advanced management model. Although, inthe
beginning, it wasmainly used in the manufacturing industry, now moreand
more service companiesare adopting lean. Hence, their relevanceand global
presence areincreasing.

Given thelarge amount of information availabletoday, taking thefirst
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stepsin anew areaof research becomes an arduous and time consuming
task. Therefore, in order to facilitate the work to future researchers, to
practitionersand to the general publicinterested in lean management, we
will perform a bibliometric analysis to show what the most important
documentsrelated to thelean management are. We a soincludean analysis
of theannual evolution of the published papersand the most cited authors.
Thetool we used was Software Sitkiswhich exportsinformationfrom S|
Web of Knowledge databaseto MSACCESSO.

1. Introduccion

Laprimerafase detodainvestigacion consiste en larealizacién deuna
revision bibliograficaque nos permitaestablecer cudl esel estado del arte
de lacuestion objeto de estudio. Dadalagran cantidad de publicaciones
cientificasexistentes, estatareapuedeexigir, y en lamayoriadelos casos
exige, mucho tiempo por partedel investigador.

Lo mismo ocurre con los profesionales de la empresa. La operativa
diariade susnegociosno lesdgatodo €l tiempo deseado paraformarseen
las modernas técnicas de gestion. La cantidad de informacion estal que
Unicamente seleccionar lasobras (articul os, libros, magazines) mésidoneas
Supone un consumo detiempo excesivo.

Ante estasituacion, el uso de herramientas bibliomeétricas se presenta
como uninstrumento muy Util parae investigador. En primer lugar, ayudan
alaredlizacion delarevision bibliograficaantescitada, identificando cuaes
son lostrabajos mésimportantesdelateméticaatratar. Ademas, permiten
determinar quiénes son losautores masprolificos, laevolucién anual dela
cantidad de publicaciones existentes sobre el tema, lasteméticas concretas
tratadas. Por |0 tanto, sus utilidades son multiples.

Antesde continuar, cabe destacar que, S bienescierto qued usodelas
herramientasbibliométricas sereservaparal osinvestigadores, losresultados
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obtenidosapartir del andlisisredizado esdeinterésparaun publico objetivo
mayor donde estarianincluidoslosempresariosy € publico en generd.

Para poder hacer uso de estas herramientas, se necesita una base de
datosdelaqueextraer lasreferenciasbibliogréficas, que eslamateriaprima
del relevamiento bibliométrico. En nuestro caso, haremos uso delaWeb of
Science. Estaes consideradaunadelasmejoresbasesdedatos dereferencias
bibliogréficasde articulosderevistascientificas. Permite acceder aunindice
decitasy resimenes de autor de mas de 8.000 publicaciones periddicasde
distribucién mundia, desde 1945 hagtalaactudidad. Esdecir, permite navegar
por laliteraturaen todaslasdirecciones, entodaslasdisciplinasy periodos
detiempo™.

Contodo, el objetivo del presentetrabajo es, en primer lugar, analizar
cuales son las publicaciones méas importantes que tratan sobre el lean
management y, en segundo lugar, identificar losautoresmasprolificosy la
evolucion anual delas publicaciones objeto de estudio. Con ello podremos
ofrecer unaguiadereferenciaparatodos aquellosquequieraniniciarseen
lateméticadel lean management.

Escierto queexisten otrostrabajosderevision que anadizanlaevolucion
del lean management alolargo delaliteratura?, sin embargo su orientacion
estotamentedistinta. En esos estudios seanalizacud hasidolaevolucion
delostemasdeinvestigacion abordados o como haevolucionado laforma
deimplantar & lean management enlasempresasalolargo delahistoria. El
presente estudio, por €l contrario, tieneun caracter masgeneraistadirigido
aun publico masgeneral y ofrece unaguiacon lasobrasprincipalesdela
filosofialean sin entrar aanalizar lostemas deinvestigacion ni suevolucion
temporal. Hay que destacar que, apesar de su caracter divulgativo, las
conclusiones se han extraido de formacompletamente objetivay rigurosa
mediante & uso de herramientasbibliométricas.

! Postigo Jiménez, M.V., Diaz Casero, J.C., Hernandez Mogol16n, R.: "Revisondela
literatura en fracaso empresarial: aproximacion bibliométrica’, en Estableciendo
puentes en unaeconomiaglobal. Barcelona, Escuela Superior de Gestion Comercial
y Marketing, 2008.

2 Holweg, M.: "The geneaology of lean production." Journal of Operations
Management, n°25(2), pp.420-437, 2007.

Hines, P, Holweg, M., Rich, N.: "Learning to evolve. A review of contemporary lean
thinking.”, International Journal of Operations and Production Management, n°
24(10), pp. 994-1011, 2004.
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Dicho esto, €l resto del trabajo se estructurarade lasiguiente manera:
en el siguiente apartado haremos unabrevereferenciaa lean, explicando
gué esy de donde proviene. A continuacion incluiremos un apartado de
metodol ogiadonde se explicaran todos|os pasos seguidos paralaredizacion
del andlisis, haciendo referencia a todas las herramientas informéticas
utilizadas. En e cuarto apartado expondremos|osresultadosdel estudio. Y,
por ultimo, €l quinto apartado recogeralas conclusiones, limitaciones del
estudioy lineasdeinvestigacion futuras.

2. (Quéese lean?

El lean management hasido definido en multitud de ocasionesalolargo
delaliteraturalo que hacreado ciertaconfusion entorno al término. En el
presentetrabajo utilizaremos|adefinicidn delean management expuesta
por Shahy Ward® que es cominmente aceptadaen laliteratura. De acuerdo
con estos autores el lean management se define como "el sistema socio-
técnico integrado cuyo principal objetivo es la eliminacién del
desperdicio mediante la reduccion o minimizacion de la variabilidad
interna, la variabilidad de proveedores y la variabilidad de cliente".

Paracomprender € |ean management es necesario andlizar susorigenes,
y ello supone hablar de Toyotay de susfundadores, lafamiliaToyoda. En
1926, Sakichi Toyoda, ingeniero jgponéseinventor, funddlaToyodaAutomatic
L oom Works, dedicadaalaproduccion detel ares mecani cos. Afios después,
Kiichiro Toyoda, animadoy apoyado por su padre Sakichi Toyoda, fundé en
Japon laToyotaMotor Company (1937). Los primeros afios delacompariiia
sedesarrollaron en un momento muy inestabl e, yaque pocos afios después
de su fundacién comenzé la SegundaGuerraMundial.

Después delaguerra, lasituacion de Toyota no mejor6. El pais, que
perdi6 la guerra, habia sufrido dos bombas atdmicas y contaba con una
industriadestruiday con unademandaescasae inestable debida, en parte,
al escaso poder adquisitivo delapoblacién japonesa.

Enlosafios50, Eiji Toyoda, ingeniero de Toyotay sucesor deKiichiro
Toyoda al frente de lacompaiiia, realizé un viagje alaplantade Ford en
Detroit. Estaeralasegundavez quelafamilia Toyodavisitabalaempresa
yaqgue, en los afios 30, directivos de Toyota ya habian vigjado a Estados

3Shah, R., Ward, P.T.: "Defining and developing measures of lean production".
Journal of Operations Management, n°25(4), pp.785-805, 2007.
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Unidos paravisitar variasplantasde Ford y General Motors.

Laconclusion que obtuvieron en ambasvisitasfuelamisma. El sstema
de produccién en masa practicado por Ford y General Motors era
impracticable en Japén donde lademanda erapequefiay segmentada. Por
lotanto, paraquelaempresasobreviviera, debian olvidar la fabricacionen
masay adaptarse al mercado japonés, consiguiendo simultaneamente ata
calidad, bajo coste, periodo deentregacorto y flexibilidad®.

Eiji Toyodaasigno estaarduatarea de adaptacion asu mejor ingeniero,
Taiichi Ohno. Asi, enlosafios 50, Ohno comenzé acambiar lasreglasde
juego. Empezo aredlizar viajes por todas | asfabricas de Toyotaen Japony,
tras afios de practica, durante los cuales Ohno y su equipo de ingenieros
trabgjaron duro, surgié € Sistemade Produccion ToyoteP. Ohnologrd, por 1o
tanto, un sistema que entregaba productos no obtenidos en grandes series,
pero abajo coste, con lacalidad garantizada, respuestarapidaal clientey
conlaflexibilidad aseguradé’.

En los afios 60, € Sistema de Produccion Toyota era aln un gran
desconocido ya que, fue en esta década, cuando Toyota comenzé a
ensefiarselo a sus proveedores. Hasta entonces el sistema se habia
desarrollado sélointernamente. Sinembargo, estasituacion cambié en 1973
cuandotuvo lugar laprimeracrisisdel petrdleo. En esesmomento € gobierno
japonés sedio cuentadelatrayectoriade Toyotaque, en un momento tan
delicado como agqué, se mantuvo por encimade resto delasempresasy se
recuperé masrapido.

A finalesde ladécadadelos 80y alo largo de los 90 se produce la
mayor expansion del |ean management, tanto en términos de empresacomo
académicos. Ademésfue en esta etapa cuando se acufié por primeravez el
término lean’ y cuando este término se popularizé graciasalapublicacion
de "TheMachinethat changed theworld". Seis afios después, en 1996,
JamesWomack y Daniel T. Jonespublican el libro"Lean Thinking" donde,

4 Liker, JK.: Lasclavesdel éxito Toyota. 14 principiosde gestion del fabricante més
grandedel mundo. Madrid, Gestidn 2000, 2010.

5VV.AA. TheMachinethat Changed the World. How lean production revol utionized
the Global Car War. New York, McMillan/Rawson Associates, 1990.

6 CuatrecasasArhos, LIuis: Lean Management. Lagestion competitivapor excelencia
Espafia, PROFIT, 2010.

"Krafcik, J.F: "Triumph of the lean system.” Sloan Management Review, n°30(1),
pp.41-52,1988.
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en términos claros y sencillos, se explican los principios del lean
manufacturing, incluyendo incluso un plan de accién paratransformar una
empresatradicional enlean.

Posteriormente, en 1997, Womack fundé el Lean Enterprise Institute
(Lean Globa Network: www.lean.org) paraayudar aimplantar estosnuevos
sistemas de gestion en todo tipo de procesos empresariaesy en cualquier
sector de actividad econémica. Desde entonces, e nimero deinvestigadores
y profesionales del mundo empresarial interesados en el temahaido en
aumenta®y, por ello, cons deramosde especid interés|osobjetivos planteados
en el presentetrabgo.

El lean management basa susactuacionesen cinco principios (llustracion
1) que, por orden deaplicacion, sonlossiguientes: valor, flujodevalor, flujo
deactividades, pull y busquedadelaperfeccion (mejoracontinua).

Ilustracién 1. Principios basicos del lean management®

( ™ )
Pull alas MEJORA Flujo de
actividades CONTINUA valor
( Flujo de )
J &
El valor

El valor esun concepto fundamenta enlafilosofialean. El valor viene
especificado por € cliente (externo ointerno) y entendemosquealgotiene
valor cuando satisface las necesidades del cliente, es decir, cuando

8 Shah, R., Ward, PT.: "Defining and developing measures of lean production”.
Journal of Operations Management, n°25(4), pp.785-805, 2007.

® CuatrecasasArhos, LIuis: Lean Management. Lagestion competitivapor excelencia
Espafia, PROFIT, 2010.
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entregamosal clientelo quequiere, comolo quierey enlacantidad quelo
quiere. Por |o tanto, proporcionar €l bien o servicio incorrecto de forma
correcta es muda'®.

Cabe destacar, antes de seguir, que el concepto de valor no es estatico
Sino que vaevolucionando con el tiempo. De tal manera que laempresa
esta obligada a conocer continuamente las necesidades y los deseos
cambiantes de sus clientes parapoder adaptar su ofertaaellos.

El flujodevalor

Dado quelas actividades que no se miden, no se pueden gestionar, el
objetivo de este principio esla creacién de un mapade valor por €l cual
transcurra el flujo. EI mapa de valor esta compuesto por todas aquellas
actividades que seincluyen en el proceso de produccién o de prestacion de
un servicio, ademasde disefio. También seincluyen en el mapadevalor €
flujodeinformaciény € flujo de materiales. De estadefinicion se deduce
quee flujodevaor discurre atravesando variosdepartamentosdelaempresa
y, enmultitud de ocasiones, varias empresas.

Un concepto clavealahoradeandlizar el flujo devalor esel proceso.
Todaactividad empresaria, seaen laproduccion, ventas o administracion,
sedesarrollapor medio de procesosy en ellos debe centrarse lagestiont.
Cada uno de los procesos debe generar valor afiadido sobre el valor ya
generado por |os procesos precedentes.

El objetivo deeste principio es, por lotanto, definir € conjunto de procesos
quepermiten queel valor fluyahastad clientedeformarapiday directa'?.

El flujodeactividades

En un nivel mas concreto, cadaunade | as actividades que componen un
proceso debe generar valor sobrelas actividades anteriores. Sin embargo,
esto nosiempreesasi y las actividades que seidentifican pueden ser detres

10\Womack, J.B, Jones, D.T.: Lean Thinking. Cémo utilizar el pensamiento |ean para
eliminar losdespilfarrosy crear valor enlaempresa. Barcelona: Gestidn 2000, 2005.
1 Cuatrecasas Arbos, Lluis: Lean Management. La gestion competitiva por
excelencia. Espafia, PROFIT, 2010.
12 Cuatrecasas Arbos, Lluis: Lean Management. La gestion competitiva por
excelencia. Espafia, PROFIT, 2010.
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tipost®:

a) Actividades que crean valor indudablemente

b) Actividadesque, apesar deno crear valor, son necesarias parallevar
a cabo la produccion dadas las condiciones actual es (tecnologiay otros
activosproductivosdisponibles). MudaTipol.

c¢) Actividadesqueno creanvalor y pueden eliminarse. MudaTipoll.

El objetivo ahoraconsisteen eliminar lasactividadesdeMudaTipo 1,
reducir enlamedidadelo posiblelasactividadesdeMudaTipo | y centrarse
enmejorar lasactividades que crean valor.

A pesar delal 6gicaque encontramostras este planteamiento, son muchas
lasempresasquealin operan funcional mente, sguiendo un sistematradiciond.
Esta actitud se debe a que adaptarse a una operativa en flujo no esféacil,
pero sobre todo se debe a que laidea de operar en flujo es contrariaala
intuicion. Casi por natural eza, pensamos que es mas efectivo trabajar por
lotesy organizarnos en departamentos'“.

Pull (atraer)

Una vez que ha quedado establecido qué producir (valor) y como
producirlo (procesos y actividades), ha de establecerse el método para
conseguirlo: e pull. Laoperativapull secentraen ofrecer loqued cliente
quiereen el momentoy en lacantidad necesaria.

Paraello, eslademanda quien programalo que hade producirse. Es
decir, cadaproceso fabricaexclusvamente aquello que e siguiente proceso
(interno o clientefind) le solicita. Eslo que cominmente sedefinecomolo
qued cliente"tira". Enlossstemastradicionales, sn embargo, cadaproceso
producelacantidad maximaque su capacidad le permitey [0 " empuja’ (push)
al siguiente proceso independientemente de que éste no lo necesite.

M g ora continua (busqueda dela per feccion)
Una vez implementados los cuatro primeros principios, el lean
management aboga por lamejoracontinuadelosmismos. Suobjetivoesla

BWomack, J.P, Jones, D.T.: Lean Thinking. Como utilizar el pensamiento lean para
eliminar losdespilfarrosy crear valor en laempresa. Barcel ona: Gestién 2000, 2005.
“Womack, J.P, Jones, D.T.: Lean Thinking. Como utilizar el pensamiento lean para
eliminar losdespilfarrosy crear valor en laempresa. Barcel ona: Gestién 2000, 2005.
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perfeccidn aunque, obviamente, conseguirlano esposible.

Asi, trasimplantar €l sistemapull, comenzara un proceso de mejora
continuadefiniendo denuevo d vaor (me orandolasprestacionesdd producto
uofreciendo otrasnuevas), semejorarad flujo devaor, seeliminaran nuevos
desperdiciosy € sistemapull funcionardmejor, masrapido.

Todo lo dicho hastael momento no esmésque unabreveintroducciona
concepto del lean management y cada uno de |os conceptos explicados
podrian ampliarse. Esaes precisamentelarazon de que existatal cantidad
deinformacion sobre e temay seleccionar lamas adecuada o cua consultar
primero no es sencillo. Por ello €l objetivo de este estudio adquiere
importancia

3. Metodologia

Labibliometria, conceptuada por Pritchard™ como "laaplicacion de
métodos estadisticosy mateméti cos dispuestos paradefinir losprocesosde
comunicacion escrita 'y la naturaleza'y el desarrollo de las disciplinas
cientificas, mediante e recuentoy andlisisdelasdistintasfacetasdedicha
comunicacion”, permiterepresentar € conocimiento humano atravésdela
cuantificacion de documentos'®.

Graciasalosindicadoresbibliométricos, definidoscomo datos numéricos
extraidos de los documentos que publican losinvestigadores o delosque
utilizan los usuarios, se pueden realizar analisis de caracteristicas de la
actividad cientificaorientadatanto al consumo como ala produccion de
informacion’.

Estosindicadores pueden ser unidimensional es, que estudian unasola

15 Pritchard, A.: "Estatistical bibliography or bibliometrics?" Journal of
Documentation, n°25(4), pp.348-349, 1969.

16 Postigo Jiménez, M .V., Diaz Casero, J.C., Hernandez Mogollén, R.: "Revisién dela
literatura en fracaso empresarial: aproximacion bibliométrica.”" en Estableciendo
puentes en unaeconomiaglobal . Barcelona, Escuela Superior de Gestion Comercial
y marketing, 2008.

7 Sanz, E., Martin, C.: "Técnicasbibliométricas aplicadas al os estudios de usuarios'.
RevistaGeneral denformaciony Documentacion, n°7(2), pp.41-68, 1997. en Postigo
Jménez, M.V., Diaz Casero, J.C., Herndndez Mogollén, R.: "Revisién delaliteratura
en fracaso empresarial: aproximacion bibliométrica." en Estableciendo puentes en
unaeconomiaglobal . Barcelona, Escuela Superior de Gestion Comercial y marketing,
2008.
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caracteristicadelos documentos sin tener en cuentaningun vinculo entre
ellos, y multidimens onales, que permiten tener en cuentadeformasmultanea
lasdistintas variables o lasmultiplesinterrel aciones que se pueden extraer
delosdocumentosy deloshabitosdeinvestigacion delosautores'.

Por tanto, através de un andlisis de laliteratura existente sobre lean
management se puede observar laevolucion delaproduccion cientificay
los documentos masinfluyentes®.

El softwareescogido parad tratamiento delasreferenciashbibliograficas
esel Software SitkisV.2 (www.sitkis.org) desarrollado por Henri Schildt de
laHe sinki University of Technology. Su principa funcion esimportar archivos
detexto (con informacion acercadelasreferenciasbibliogréficas) del 1S|
Web of ScienceaunabasededatosdeM SACCESSO, dondelamanipulacion
y tratamiento delainformacion esmuy sencillo.

Este software yahasido utilizado por otros autores en sustrabajosde
investigaciony tesisdoctoral es®.

Por Ultimo, unade las metodol ogias en las que vamos abasar nuestro
andlisis, esel andlisisde citasconjuntas. Lacitacion conjuntaserefiereala
frecuenciacon laque dos documentos previos son citados s multaneamente
en un documento posterior alosmismos. Por o tanto, midiendo lafuerzade
laco-citacidn, semided grado derelacion existente entre dos publicaciones
tal y como lo percibelapoblacion de autores citantes®.

Ademas, ha de tenerse en cuenta que cuando dos articulos son co-

18 Postigo Jiménez, M.V., Diaz Casero, J.C., Herndndez Mogoll6n, R.: "Revision dela
literatura en fracaso empresarial: aproximacion bibliométrica." en Estableciendo
puentes en unaeconomiaglobal. Barcelona, Escuela Superior de Gestion Comercial

y marketing, 2008.

9 Postigo Jiménez, M.V., Diaz Casero, J.C., Herndndez Mogoll6n, R.: "Revision dela
literatura en fracaso empresarial: aproximacion bibliométrica." en Estableciendo
puentes en unaeconomiaglobal. Barcelona, Escuela Superior de Gestion Comercial

y marketing, 2008.

2 Schildt, H.A., Zahra, S.A., Sillanpd3, A.: "Scholarly Communities in
Entrepeneurship Research: A Co-Citation Analysis." Entrepeneurship Theory and
Practice, n°30(3), pp.399-416, 2006.

Schildt, H.A., Mattsson, J.T.: "A dense network sub-grouping agorithm for co-
citation analysisand itsimplementation in the software tool Sitkis." Scientometrics,
n%67(1), pp.143-163, 2006.

2 gmadll, H.: "Co-Citationinthe Scientific Literature: A new measure of therelationship
between two documents." American Society for Information Science Journal, n°24(4),

pp.265, 1973.
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citados frecuentemente, también son citados con frecuencia de forma
individual. Luego laco-citacién puede ser utilizadatambién para detectar
los documentos principal es de un temaconcreto®.

3.1. Obtencion de datos

El primer paso paralaredizacion del andisisbibliométrico consistio en
laobtencion delasreferenciasbibliogréficas. Paraello seaccedid alabase
dedatos | Sl Web of Knowledge (acceso en julio de2011). Serealiz6 una
busqueda con dos palabras clave"lean" y "management". Se escribieron
como dos"palabrasclave’ separadasy no como una(*lean management™)
porque se comprobd que si se considerabacomo unaunicapaabraclavelos
resultados quedaban excesivamente reducidos. Se obtuvieron 1.183
documentos como resultado de esta blisqueda.

De todos €ellos, nosotros estdbamos tnicamente interesados en 10s
articul oscientificos, obteniendo untotal de932. El hecho dequenoshayamos
centrado Unicamente en los articulos se debe a que, tal y como ya han
afirmado otrosautores, éstos son considerados " conocimiento certificado"?
término que seusaenladescripcion del conocimiento quesehavistovaorado
positivamentey puede ser publicado, después de sometersealarevision
cientificade suscolegas®.

A continuacion realizamos un nuevo filtro en funcién delasareasde
trabajo alasque pertenecian losarticul os. Asi, pudimos descartar todas|as
areasdetrabgj o relacionadas con lamedicinapuesto que, enélas, € término
"lean” tomaba otra de sus acepciones (magro, delgado, enjuto) y, por lo
tanto, se aejaba de nuestro temade andlisis, centrado en lagestion. No
obstante, ademés delas &reas directamente rel aci onadas con € management,

2 gmall, H.: "Co-Citationin the Scientific Literature: A new measure of therelationship
between two documents.” American Society for Information Science Journal, n°24(4),
pp.265, 1973.

% Ramos Rodriguez, A.R., Ruiz Navarro, J.: "Baseintelectual delainvestigacionen
creacion de empresas: un estudio bibliométrico”. Revista europea de direccion y
economiadelaempresa, n°17(1), pp.13-38, 2008.

2\VV.AA.: Lascientométrie. Paris, Presses Universitairesde France, 1993. en Postigo
Jménez, M.V., Diaz Casero, J.C., Herndndez Mogollén, R.: "Revisién delaliteratura
en fracaso empresarial: aproximacion bibliométrica." en Estableciendo puentes en
unaeconomiaglobal . Barcelona, Escuela Superior de Gestién Comercial y marketing,
2008.
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también se dejaron las &reas deingenieria. EI nimero de articulostrasla
aplicacion de estefiltrofue de 507.

Independientemente de los filtros ya realizados, sellevé a cabo una
revision pormenorizadadelostitulosy losresimenes (abstracts) de cada
uno de los articul os para comprobar que, ef ectivamente, se gjustaban al
tematratado, lagestion. Finalmente, el nimero de articul os pasd aser de
353 (ver Tablal).

Tabla 1. NUmero de articulos segun losfiltros realizados

FILTROS N° DE ARTICULOS
BUSQUEDA INICIAL 1183
SOLO ARTICULOS CIENTIFICOS 932
SEGUN TEMAS 507
REVISION DE TITULOS ABSTRACTS 353

Losdatosreferidosalaseleccion final dearticulos se exportaron aun
archivo de texto mediante la funcién de guardado que la propia base de
datos, 1SI Web of Knowledge, proporciona. En este archivo, y paracada
uno delosarticul os, tenemoslossiguientesdatos:. autor, titulo del articulo,
revistadonde se hapublicado, idiomade publicacion, tipo de documento (en
nuestro caso siempre seraarticul o), palabras clave, abstract, institucion,
ciudady paisdelosfirmantes, referenciasdel articulo y datos de contacto
del primer autor.

3.2. Tratamiento de datos

El siguiente paso consistio enimportar € archivo detexto obtenido del
ISI Web of Knowledge aunabase de datosde MSACCESSO con laque
trabgjamos posteriormente. Pararedizar |aimportacion utilizamose software
SitkisV.2. Este software cargalainformacion del archivo detextoenla
base dedatosde MSACCESSDO y, desde ese momento, yase puedetrabajar
con la base de datos. La base de datos nos permitio comprobar que
contabamoscon 10.121 referencias, todasellas obtenidasdelos 353 articul os
gueformabanlaseleccionfina.

Seguidamente, tuvimosquellevar acabo un paso que, aunquelaborioso,
esprimordid: ladepuracion delabasedatos. Han deidentificarsey corregirse
loserrorestipograficosque afecten a nombrede autor, a titulo del articulo
o a nombre de larevista; igualmente, en el caso de referencias alibros
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tendremos que comprobar quelafechade publicacién sempreserefieraa
laprimeraedicion. S no seredizaestaarduatares, losresultadosdel estudio
no serian correctos puesto que, por g emplo, unlibro por tener distintafecha
seriaconsiderado como doslibrosdistintos, por o que el nimero total de
citasaese libro se veriareducido. Esto, en ocasiones, no tiene ninguna
repercusion pero, otrasveces, se puede suponer que un libro seapoco citado
y enrealidad seauno delos masimportantes del tematratado.

Nuestro objetivo entoncesfue, apartir delosdatos de citacién conjunta
gue tenemos en la base de datos gracias a software Sitkis, detectar la
evoluciénanua de publicaciones sobre d |ean management, detectar cudes
fueron los autores mas citadosy, por Ultimo, enumerar | as publicaciones
masimportantes sobrelatemética.

4. Resultados

4.1. Evolucién histérica de las publicaciones

Al principio de esta publicacion destacamos que lafilosofiadel lean
management cada vez tiene més seguidorestanto en €l mundo académico
como en lasempresas. Estaafirmaci on quedajustificadapor lossiguientes
gréficos. En el primero de ellos (ver llustracion 2) aparece laevolucion
anual de publicacion delos 353 articul os citantes que encontramos en la
busguedarealizadaen labase de datos Web of Knowledge.

llustracion 2. Evoluciéon anual de las publicaciones sobre " lean
management" (Articulos Citantes)
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A partir del gréfico podemos constatar que €l nimero de articulos
publicados sobre el |ean management haaumentado de formaconstante a
lo largo delos afos. Cabe destacar €l pico que se apreciaen torno al afo
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1996, momento en el que se publico € libro"Lean Thinking", unadelas
obras dereferenciaen este temacomo veremos en apartados siguientesy
gue, por lo tanto, pudo ser lacausade este aumento a actuar como aliciente
deotrosautores. No obstante, estatendenciacreciente ya se percibe desde
losiniciosdeladécadadelosnoventa, lo cual pudo debersealapublicacion
en 1990 del libro " The Machinethat Changed the World", obraclave del
pensamiento lean.

Cabe destacar que losdatosreferidosa 2011 no se hanincluidoen el
andlisis porque larealizacion del estudio fue en julio dedicho afio y los
resultados mostraban unaimagen falsadelaevolucion real del nimero de
articulos.

Haciendo uso delas posi bilidades que nos of recen | os datos obtenidos
del Sitkis, hemosrepetido esteandisisdelaevolucion anud delosdocumentos
tomando estavez | os datos de citacion conjunta (Ver llustracion 3).

Ilustracion 3. Evolucion anual de las publicaciones sobre " lean
management” (articulos co-citados)
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El resultado esel mismo puesto que se observaun crecienteinterés por
lostemasrel acionados con €l |ean management. Esimportanterealizar una
aclaracion. Eslogico pensar quelosarticulos masrecienteshayan sido citados
y, por lo tanto, co-citados un menor nimero de veces que aquellos cuya
publicacion esmés antigua. Estaeslacausade quelosltimosafiosdela
gréficapresenten unaestructuradecreci ente. Cabe esperar que, amedida
que pasen losafos, latendenciacambie paraestosarticulos. No obstante, €l
gréfico siempre mantendralamismaformayaque en un futuro seranlos
nuevosarticuloslos que provoguen latendenciaalabaja.
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4.2. Autores mas citados

Exponemos a continuacion un listado con los 15 autores més citados
(ver Tabla2). Estatabla, que se completaracon lainformacion que aparece
en el apartado siguiente, nos muestra un resultado destacable. El primer
autor dd listado harecibido 307 citasentrelos 353 articul oscitantes, triplicando
€l nimero de citasrecibidas por € segundo autor delalista, convirtiéndose
por lo tanto, en el autor de referenciaen temas de lean management.

Tabla 2. Autores mas citados

AUTOR N° DE CITAS RECIBIDAS

WOMACK JP 307
SCHONBERGER RJ 78
HINES P 67
HAYES RH 65
OHNO T 63
MACDUFFIE JP 60
BALLARD G 53
MONDEN Y 51
SHINGO S 49
SHAH R 49
LIKER JK 47
CHRISTOPHER M 47
ADLER PS 46
PORTER ME 46
KOSKELAL 45

4.3. El "top"” del lean management

Por ultimo, ofrecemos un listado (ver Tabla 3) con las 15 obras mas
importantes del mundo |lean de acuerdo con el nimero de veces que han
sdocitadasentred total de 10.121 referencias contenidasenlos 353 articulos
citantes.
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Tabla 3. Obrasméasimportante delatematica del lean management

James P.
‘Womack, Daniel | The Machine that Changed the
1990 160
T. Jones , Daniel | World.
Roos
James P.
‘Womack, Daniel | Lean Thinking. 1996 107
T. Jones
Toyota Production System: beyond
Taiichi Ohno . 1978 50
large-scale production.
Yasushiro Toyota Production System: An
o 1983 38
Monden Integrated approach to Just-in-Time.
Lean Manufacturing: context,
Shah, R.; Ward, practice bundles and performance.
. 2003 30
P.T. Journal of Operations Management.
Vol. 25(4)
Richard Japanese Manufacturing Techniques:
1982 29
Schonberger nine hidden lessons in simplicity.
Titulo: No disponible.
Yin, R.K. . . 2003 29
Publicacién: Case Study Res Design
The Toyota Way: 14 management
Jeffrey K. Liker | principles from the world’s greater 2004 27
manufacturer.
A Study of the Toyota production
Shingeo Shingo | system from an industrial engineering 1981 26
viewpoint.
Triumph of the Lean Production
Krafcik, J.F. System. Sloan Management review. 1988 22
Vol. 30(1)
Richard J. ‘World class manufacturing: the
1986 21
Schonberger lessons of simplicity applied.
Learning to see: value stream
Mike Rother mapping to create value and eliminate 1999 20
muda.
Robert H. Hayes, . .
Restoring our competitive edge:
Steven C. . X 1984 20
competing through manufacturing.
Wheelwright
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5. Conclusiones, limitacionesy consider acionesfuturas

En el presentetrabg o, apartir delosdatos obtenidos delabase de datos
IS Web of Knowledgey utilizando el software Sitkis, se haprocedido a
realizar un analisisbibliométrico sobrelateméticadel |ean management.

L os resultados obtenidos nos han permitido observar una tendencia
crecienteenlaevolucionanua depublicacionessobred tema, presentandose
el lean management, por consiguiente, como de gran interés entre los
académicosy reafirmando €l interésdel presentetrabajo.

Igualmente, con el objetivo deservir como guiaseaportaun listado con
los principalesautoresy obras del mundo del lean, todo ello basado enun
andidgsdecitasconjuntas. Estaguiapodraser (til tanto paralosinvestigadores
guetengan queredizar unarevison bibliogréficainicia, como paraaquellos
profesionalesquesequieraniniciar enlafilosofialean.

Lavalidez del andlisisrealizado sereafirmapor € hecho deque, otros
estudios, como el de Holweg?® llegaron a conclusiones muy similares.
Detectaron también el crecienteinterésdel temaentrelosacadémicosy €
papel determinante quetuvo € libro " The Machinethat changed theworld"
paralaexpansion del lean management fuera de las fronteras de Japon.
Estaafirmaci on quedarespal dadapor las conclusiones del presenteestudio
donde dicho libro aparece como € méscitado.

Laslimitacionesque presentael estudio son principalmentedos: el uso
deunaunicabase de datosy laseleccion delaspalabras clave. Aunguelas
decisiones que se han tomado se han justificado alolargo del trabgjo, de
caraafuturasinvestigaciones, sepodriaampliar el andisisutilizando més
bases de datos (opcion que no esviable actualmente dadas | as caracteristicas
dd software utilizado). No obstante, no hay queolvidar quelabase de datos
sel eccionadarecoge publicaciones de gran impacto y, por lo tanto, trabajos
decalidad, luego losresultados son perfectamente admisibles.

Igualmente seria interesante incluir no solo articulos sino también
revisonesy ponenciasde congresos (muy interesantes paraconocer € estado
del artemésactual), y seleccionar otras pal abras clave.

Ademas, el uso del software Sitkis en combinacion con el software
UCINET®, permitirialarealizacion deun andisisfactorial quedetectaria
cudles son las principal eslineas deinvestigaci on que se han desarrollado.

% Holweg, M.: "The geneaology of lean production." Journa of Operations
Management, n°25(2), pp.420-437, 2007.
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L uego se podrian detectar nichos deinvestigacion por explotar quepodrian
orientar futurasinvestigaciones, sguiendo € g emplo de otrostrabg oscomo
el de Hines®. En este trabajo no se harealizado porque, tal y como se
destac d inicio, el objetivo eradistintoy teniaun carécter dedivulgacion.
No obstante, esta opcidn queda planteada como futura linea de trabagjo,
especia mente paralos potencialesinvestigadores sobre €l tema.

Bibliografia

VV.AA. (1993). “Lascientométrie”. Paris, Presses Universitairesde
France.

CuatrecasasArbos, Lluis. (2010). “Lean Management. La gestion
competitivapor excelencia. Espaia’. PROFIT.

Hines, P., Holweg, M ., Rich, N. (2004). "Learningto evolve. A review
of contemporary lean thinking.", International Journal of Operationsand
Production Management, n° 24(10), pp. 994-1011.

Holweg, M. (2007). "The geneaol ogy of lean production”. Journal of
Operations Management, n°25(2), pp.420-437.

Krafcik, J.F. (1988). "Triumph of thelean system"”. Sloan Management
Review, n°30(1), pp.41-52.

Liker,J.K.(2010).“Lasclavesdd éxito Toyota. 14 principiosdegestion
del fabricante mésgrande del mundo”. Madrid, Gestidn 2000.

Postigo Jimeénez, M .V., Diaz Casero, J.C., Hernandez M ogoll6n,
R. (2008). "Revision delaliteraturaen fracaso empresarial : aproximacion
bibliométrica'. Estableciendo puentes en unaeconomiaglobal. Barcelona,
Escuela Superior de Gestion Comercid y marketing.

Pritchard,A. (1969). "Edatigtica bibliography or bibliometrics?' Journd
of Documentation, n°25(4), pp.348-349.

RamosRodriguez, A.R., RuizNavarro, J. (2008). "Baseintel ectual
de lainvestigacion en creacion de empresas. un estudio bibliométrico”.
Revistaeuropeadedirecciony economiadelaempresa, n°17(1), pp.13-38.

% Hines, P, Holweg, M., Rich, N.: "Learning to evolve. A review of contemporary
lean thinking.", International Journal of Operations and Production Management,
n°24(10), pp. 994-1011, 2004.

Tiempo de Gestion - N° 15 - Julio 2013 — Semestral | Facultad de Ciencias de la Gestion - UADER



Sanz, E.,Martin, C. "Técnicasbibliométricas aplicadas al os estudios
deusuarios'. RevistaGenera de Informaciény Documentacidn, n°7(2),
pp.41-68, 1997.

Schildt, H.A., Zahra, SA., Sillanpd4, A.: " Scholarly Communitiesin
Entrepeneurship Research: A Co-CitationAnaysis." Entrepeneurship Theory
and Practice, n°30(3), pp.399-416, 2006.

Schildt, H.A., Mattsson, J.T. (2006). " A dense network sub-grouping
agorithmfor co-citation analysisand itsimplementation in the software tool
Sitkis'. Scientometrics, n°67(1), pp.143-163.

Shah, R.,Ward, P.T. (2007). " Defining and devel oping measures of
lean production™. Journa of Operations Management, n°25(4), pp.785-805.

Small, H. (1973). "Co-Citation in the Scientific Literature: A new
measure of the rel ationship between two documents'. American Society for
Information Science Journa, n"°24(4), pp.265.

VV.AA. (1990). “The Machine that Changed the World. How lean
productionrevolutionized the Globa Car War”. New York, McMillan/Rawson
Associates.

Womack, J.P., Jones, D.T. (2005). “Lean Thinking. Como utilizar €l
pensamiento lean paraeiminar losdespilfarrosy crear valor enlaempresa’.
Barcelona: Gestion 2000.

Lidia SAnchez Ruiz. Beatriz Blanco Rojo. Carlos A. Pérez-Labajos.
Lean Management. Un estudio bibliométrico. (pp 9-28)



