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PRESENTACION DE LA TESIS DOCTORAL

Este capitulo introductorio tiene como objetivo ofrecer una vision general de la Tesis
Doctoral. Para ello, se organiza en tres apartados principales. La primera seccién presenta la
justificacién de la investigacion, detallando las razones que motivaron la eleccién de los dos
temas de investigacidn, respaldados por la literatura existente. Igualmente, se explora el
contexto en el que se desarrolla el estudio empirico, enfocandose en el sector turistico de
Espafia. En la segunda seccion, se plantean los objetivos de la investigacion que se abordaran a
lo largo de la Tesis Doctoral, junto con sus respectivas hipotesis o preguntas de investigacion.
Por ultimo, en la tercera seccion, se detalla el enfoque metodoldgico empleado y se describe la

estructura completa de la Tesis Doctoral.

1. Justificacion de la investigacion

En las ultimas décadas, el crecimiento econdmico y el aumento poblacional han generado
un impacto negativo significativo sobre el planeta y sus recursos naturales (Serra et al., 2009).
Esta situacion ha desencadenado una creciente preocupacién por el bienestar de las futuras
generaciones, dado que el agotamiento de recursos tanto renovables como no renovables a
corto plazo amenaza el desarrollo econdmico y la calidad de vida de las nuevas generaciones
(Schilling & Chiang, 2011). En respuesta a esta problematica, ha surgido una necesidad ética de
garantizar condiciones de vida éptimas a largo plazo, considerando los limites planetarios y la

disponibilidad de los recursos naturales (Sudhir & Amartya, 2000).

El paradigma del desarrollo sostenible, establecido en el Informe Brundtland de 1987
(WCED, 1987), marcd un hito al posicionar la sostenibilidad como uno de los pilares
fundamentales del desarrollo global. Este enfoque busca abordar de manera integral los
desafios ambientales, sociales y econédmicos (Chaminade, 2020; Fernandes et al., 2022). Desde
entonces, el concepto de “desarrollo sostenible” se entiende como la satisfacciéon de las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de satisfaccion de futuras generaciones
(WCED, 1987). Por consiguiente, la sostenibilidad se ha convertido en una estrategia esencial
para el desarrollo futuro, impulsando nuevos modelos de crecimiento econémico que tienen

como objetivo disminuir los impactos negativos en un plazo temporal mas amplio.

Con el tiempo, este paradigma se ha expandido y ha ido involucrando a diversos actores de
la sociedad (gobiernos, empresas, individuos, etc.), generando nuevas iniciativas y conceptos
que conducen al desarrollo sostenible buscado. Uno de estos es el paradigma del desarrollo

turistico sostenible, que hace referencia a la actividad turistica que contempla los impactos
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actuales y futuros, satisfaciendo las necesidades de los turistas, la industria y el medio ambiente
(S. W. Lee & Xue, 2020). Ademas, la sostenibilidad adquiere una relevancia particular en el
turismo, debido a los significativos impactos tanto positivos como negativos que esta industria
genera en el planeta y la sociedad. Por un lado, el turismo genera empleo y contribuye a mejorar
la calidad de vida; por otro lado, implica un elevado consumo de recursos naturales, una

considerable produccién de residuos y altos niveles de contaminacién (Henderson, 2007).

La investigacion turistica en sostenibilidad ha evolucionado desde el desarrollo de principios
tedricos hacia la implementacion de practicas que involucren activamente a los distintos
stakeholders (Bramwell et al., 2017; Ruhanen et al., 2015; Sharpley, 2020). Un enfoque holistico
del turismo sostenible identifica cuatro grupos de interés fundamentales: residentes, turistas,
empresas y gobierno (Mclntosh et al., 1995; Salee et al., 2022). Estos grupos de interés, con sus
diversas perspectivas, necesidades e influencias, conforman un ecosistema integral y dindmico
que resulta crucial para la transicién hacia un modelo turistico mas responsable y equilibrado.
El analisis de estos actores clave y sus interacciones puede proporcionar una comprension mas
profunda y detallada de los desafios y oportunidades en la implementacién de practicas
sostenibles en el sector turistico. Asimismo, investigaciones recientes como la de Alonso-Mufioz
et al. (2023), sefialan que la investigacién sobre sostenibilidad y turismo continda siendo
fragmentada, puesto que la mayoria de los estudios se orientan a subsectores especificos,
destinos particulares o problemas concretos de sostenibilidad. Por lo tanto, la literatura actual

no ofrece una visién integral y actualizada del campo.

La presente Tesis Doctoral aborda la sostenibilidad en turismo desde tres enfoques: el
desarrollo tedrico, el analisis de empresas y la percepcidn de los turistas. Para ello, se lleva a
cabo un analisis detallado de la literatura y una investigacién empirica en el sector turistico de
Espana, focalizandose especificamente en dos actores: las empresas y los turistas. La eleccién
de estos grupos responde a su influencia directa en la oferta y demanda turistica, asi como en
laimplementacion de practicas sostenibles. De acuerdo con la investigacion de Font et al. (2021),
el valor en sostenibilidad se co-crea a través de la interaccién directa entre quienes
proporcionan el servicio (las empresas) y quienes lo consumen (los turistas). Es decir, las
empresas hacen propuestas de valor sostenibles, pero es a través del uso y la experiencia de los
turistas como se define el verdadero valor de esas practicas. Esta interaccién es fundamental
para comprender como se genera el valor compartido de la sostenibilidad en el contexto

turistico.
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Las empresas y los turistas son actores clave que tienen un impacto directo y significativo
en la sostenibilidad del sector (Font & McCabe, 2017). Font et al. (2016) afirman que las
empresas turisticas tienen la capacidad de fomentar en sus clientes comportamientos mas
sostenibles y respetuosos con el medioambiente. Esto se puede lograr mediante una adecuada
comunicacién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y una eficaz estrategia de
marketing verde (por ejemplo, compartiendo conocimiento ambiental que refuerce los valores
ecoldgicos de los clientes) (Carvalho & Alves, 2023; Toélkes, 2018). Por otro lado, los
comportamientos irrespetuosos de los turistas afectan la sostenibilidad de los destinos,
amenazando su viabilidad a largo plazo y disminuyendo la calidad de la experiencia turistica (Im
& Kim, 2023). Por tanto, es importante atraer turistas respetuosos con el medio ambiente,
puesto que sus comportamientos y decisiones de consumo minimizan la huella ecolégica
durante sus viajes, fomentando el turismo sostenible (Dolnicar et al., 2008). De acuerdo con
Martinez Garcia de Leaniz et al. (2018), los clientes con mayor conciencia ambiental tienen una
intencién mas fuerte de recomendar la empresa y pagar un precio mas elevado. El andlisis
separado pero complementario de estos dos stakeholders puede ofrecer una perspectiva sobre
la brecha entre las practicas de sostenibilidad de las empresas y las percepciones de los turistas

sobre sostenibilidad.

De igual modo, el avance cientifico estd impulsado cada vez mas por capacidades avanzadas
de computacién que permiten a los investigadores transformar y analizar grandes voliumenes
de datos (Hey et al., 2009). Pennington et al. (2020) enfatizan en la necesidad urgente de formar
a futuros cientificos con conocimientos tanto en sus campos especificos como en ciencia de
datos. Los autores puntualizan que ninguna disciplina por si sola puede abordar todos los
desafios actuales asociados con la grave situacidn de insostenibilidad del planeta. En
consecuencia, se requiere un enfoque integrador, donde el conocimiento de diferentes
disciplinas se combine para encontrar soluciones mas sostenibles y efectivas. No obstante, Boyd
& Crawford (2012) destacan que, aunque los enfoques de ciencia de datos y big data ofrecen
nuevas oportunidades para el andlisis y la investigacion, su uso viene acompafado de

importantes desafios éticos, sociales y metodolégicos que deben ser abordados criticamente.

La ciencia de datos ha emergido como una herramienta clave para el analisis y comprensién
de grandes volimenes de informacidn en el sector turistico, especialmente en lo relacionado
con la sostenibilidad. Sin embargo, pese a los evidentes beneficios que ofrece el andlisis de big

data, los académicos del ambito turistico aun no han integrado por completo estas herramientas
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y metodologias en sus investigaciones (Késeoglu et al., 2020; van der Zee et al., 2020). Existen
multiples fuentes de datos relevantes para el analisis de big data en turismo, como los datos
provenientes de dispositivos, transacciones y contenido generado por los usuarios (User
Generated Content, UGC, en sus siglas en inglés) (Li et al., 2018). Cada una de las anteriores ha
proporcionado perspectivas valiosas sobre diferentes aspectos del comportamiento y las

decisiones en el turismo sostenible.

Esta investigacidn analiza y proceso una gran cantidad de datos, tanto en el analisis tedrico
como en el empirico. Por un lado, se cuenta con un gran niumero de publicaciones cientificas
sobre el campo de estudio, dado que la investigacidn en sostenibilidad turistica en las uUltimas
décadas ha experimentado un crecimiento constante e incluye una amplia gama de temas
(Bramwell et al., 2017; Demeter et al., 2023; Mihalic, 2020; Prerana et al., 2024). Por otro lado,
la informacién generada por las empresas a través de informes de sostenibilidad y RSC y UGC
son fundamentales para comprender como se implementan y perciben las estrategias de
sostenibilidad dentro del sector turistico de Espafia. Las empresas, a lo largo del tiempo, han
incrementado la divulgacion de informes corporativos y memorias de sostenibilidad. Esto
fortalece sus relaciones con stakeholders y refuerza su legitimidad y transparencia (Crane &
Glozer, 2016; Ning et al., 2021; Schuler & Cording, 2006). El UGC ofrece una visién directa del
grado de conciencia y percepcién de los consumidores sobre las practicas sostenibles de las
empresas turisticas (D’Acunto et al., 2020a). Asimismo, la literatura en turismo sefiala un
desarrollo emergente de estudios que aplican técnicas de big data al UGC para identificar y
extraer informacion Util sobre temas especificos, como puede ser la sostenibilidad, la privacidad

o el uso de robots de servicios (Cai et al., 2024).

Por tanto, en esta Tesis Doctoral se adopta un enfoque multidisciplinario innovador que
integra la sostenibilidad y la ciencia de datos en el sector turistico, dos campos de estudio en
constante evolucidn que demandan investigacién integrada y analisis robustos. Con una
perspectiva particular en empresas y turistas, la investigacion enriquece la literatura existente y
proporciona informacién valiosa para los actores clave en el desarrollo del turismo sostenible.
Las empresas juegan un papel crucial en el desarrollo sostenible turistico, ya que sus actividades

tienen un impacto significativo en los individuos, la sociedad y el planeta.

En este contexto, las compafiias se enfrentan al desafio de integrar la sostenibilidad en su
gestion empresarial, impulsadas por una creciente regulacién, la presién del mercado y la

intensa competitividad. Para mantenerse a la vanguardia, las empresas deben adaptarse
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rapidamente para cumplir y superar las expectativas de consumidores cada vez mas conscientes
del medio ambiente y socialmente responsables. Por su parte, los turistas también asumen un
papel activo, reconociendo su responsabilidad hacia los destinos que visitan y contribuyendo a

la sostenibilidad a través de sus decisiones de compra, actitudes y comportamientos.

En resumen, este estudio permite comprender mejor cdmo las empresas implementan
estrategias sostenibles y cdmo los turistas perciben la sostenibilidad, promoviendo asi un
turismo mas responsable y duradero. Mediante la aplicacion de técnicas avanzadas de ciencia
de datos, esta Tesis Doctoral pretende mejorar la capacidad de ambos actores para adaptarse a
las crecientes demandas de la sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo de un sector turistico
mas sostenible y consciente. Igualmente, proporciona una vision actualizada, completa y
detallada de la red de conocimiento sobre sostenibilidad y turismo, identificando tematicas,

areas y tendencias en la investigacion cientifica.

1.1. Ambito de la investigacién

La industria turistica es un motor fundamental para el desarrollo social y econdmico a nivel
global (Henderson, 2007). El estudio empirico de esta Tesis Doctoral se centra en el destino
turistico de Espafia, dado que es un pais reconocido como una de las principales potencias
turisticas a nivel mundial. El indice de Desarrollo de Viajes y Turismo 2024 del Foro Econémico
Mundial (World Economic Forum, 2024) posiciona a Espafia en el segundo lugar a escala global,
solo por detras de Estados Unidos, reflejando la competitividad de su sector turistico (llustracion
1). Con una puntuacién media de 5,18 puntos, y una mejora del 0,9% desde 2019, Espafia
demuestra su capacidad de adaptacién y crecimiento incluso frente a desafios globales como la
pandemia de covid-19. El indice destaca a Espafia como la mejor en la regién del Sur de Europa

gracias a su infraestructura avanzada, asi como a sus recursos culturales y naturales.
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llustracion 1. Top 10 de economias lideres en fomentar el desarrollo de viajes y turismo.
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Fuente: (World Economic Forum, 2024).

De acuerdo con el informe “Viajeros y destinos NextGen: nuestra vision sobre la
transformacion del sector turistico” (Google & Deloitte, 2024), las perspectivas para Espafa
como destino turistico son positivas. Se espera que para 2040 Espafia continue siendo un destino
lider, con una proyeccién de 110 millones de viajeros internacionales, consolidando su lugar en
el top 5 de destinos turisticos a nivel global. Ademas, Espafia forma parte del cldster turistico
del Mediterrdneo, una de las cuatro areas clave que atraerdn a casi el 45% de los viajeros
internacionales para 2040. Este cluster incluye a otros paises como Italia, Francia y Turquia, y se

caracteriza por su clima templado, riqueza cultural y patrimonio histérico.

El turismo es, por lo tanto, un pilar fundamental de la economia espafiola. En 2023, la
actividad turistica alcanzé los 186.596 millones de euros, representando el 12,8% del PIB
(Producto Interno Bruto) espafiol, el mayor valor registrado en la serie histérica. De igual modo,
el turismo cred 95.224 empleos mas que en 2022, lo que representd el 17% del total de empleos
generados en todo el pais. Ademas, se prevé que el PIB turistico supere los 200.000 millones de
euros por primera vez en la historia, alcanzando el 13,4% del PIB espafiol e impulsando el 41,4%

del crecimiento econémico de Espafia en 2024 (Exceltur, 2024).

Otro aspecto por destacar es la posicion de Espafia como destino turistico en términos de
sostenibilidad. El informe “Expectativas y comportamiento de los viajeros europeos en materia
de sostenibilidad”, elaborado por Mastercard y Turespafia, puntualiza que un 38% de los viajeros

gue se consideran sostenibles o muy sostenibles posicionan a Espafia favorablemente en
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comparacién con otros destinos. El 75% de los turistas estdn satisfechos con la sostenibilidad
del pais, y el 97% quedd satisfecho o muy satisfecho con su experiencia de viaje en general. Por
lo tanto, Espafia es reconocido como uno de los destinos turisticos mas atractivos para los

viajeros comprometidos con la sostenibilidad (Mastercard & Turespania, 2023).

En definitiva, el analisis de la sostenibilidad de un destino turistico se convierte en un tema
fundamental para asegurar el crecimiento y la competitividad a largo plazo (Mazanec et al.,
2007). Especificamente en Espaiia, y ante las proyecciones de crecimiento turistico en aumento,
surge la necesidad de abordar de manera equilibrada los beneficios econémicos del sector junto
con sus impactos ambientales y sociales. Baggio (2020) manifiesta que la gestion de un destino
orientada hacia la sostenibilidad requiere una estrategia integral que considere los desafios del
entorno cambiante y complejo, las tensiones de la competencia interna, las estimaciones de la

demanda y los avances tecnoldgicos.

De esta forma, resulta inevitable considerar el impacto del cambio climatico en la demanda
turistica. Zhou et al. (2024) basandose en estimaciones de elasticidad climatica y cambios de
temperatura proyectados para diferentes zonas climaticas y paises, proyectan un cambio global
en la demanda turistica para 2050. Sus resultados indican que las regiones situadas en latitudes
medias y altas (paises como Canada, Rusia, Finlandia, Noruega y Suecia) se beneficiaran del
cambio climatico. Por el contrario, las regiones tropicales, dridas y mediterraneas sufriran una
disminucién en el nimero de turistas (como el Sur de Europa, partes de Africa o las islas del
Caribe). Esto implicaria que Espafia, en particular sus dreas mas afectadas por el calor, podria
experimentar un descenso en la cantidad de turistas en comparacién con otras regiones mas
frias de Europa. Por lo tanto, Espafia debera adaptarse rapidamente a esta redistribucion de la
demanda turistica, gestionando de manera integral sus destinos costeros, urbanos y rurales para

asegurar su competitividad y seguir siendo un referente en el turismo global.

2. Objetivos del estudio

El objetivo principal de esta Tesis Doctoral es analizar la sostenibilidad turistica mediante la
aplicacién de la ciencia de datos, desde tres perspectivas: tedrica, empresarial y de turistas. Para
ello, se lleva a cabo un analisis tedrico y una investigacion empirica, centrada en las empresas y
turistas de Espafia. A través de la aplicacion de técnicas de ciencia de datos y el andlisis de
grandes voliumenes de datos (big data), se logra una mayor comprension del paradigma del

desarrollo turistico sostenible, permitiendo identificar patrones y tendencias que serian dificiles
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de detectar mediante métodos tradicionales. En la llustracion 2 se detallan los objetivos

especificos, junto con sus respectivas hipdtesis y/o preguntas de investigacion propuestas.

e El primer objetivo (0O1) explora la estructura y evolucién de la red de conocimiento
cientifico sobre sostenibilidad y turismo. Se formulan preguntas de investigacion
gue analizan los autores y revistas mds influyentes, la popularidad de areas y
tematicas de investigacion, las tendencias en auge y declive. Los hallazgos pueden
servir como guia para futuras investigaciones y apoyar la toma de decisiones
informadas tanto en el ambito empresarial como gubernamental, puesto que se
sintetiza la literatura previa y se reflejan las dreas que estan ganando mayor o

menor atencién en la comunidad cientifica.

e Elsegundo objetivo (02) se centra en analizar la percepcion tedrica y practica de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la Sostenibilidad Corporativa (SC). Para
el andlisis empirico se emplea la técnica de mineria de datos para analizar los
informes corporativos de las empresas turisticas de Espafia. Las preguntas e
hipétesis de investigacién pretenden establecer estadisticamente la evolucidon
desde la RSC hacia la SC a nivel tedrico y practico. Ademads, se aplica el modelado
de temas para detectar los temas de investigacion y las dreas clave que guian la
gestion sostenible y responsable en las empresas turisticas de Espaia. Por ultimo,
se cuantifica la importancia que estas empresas otorgan a los criterios ESG

(Environmental, Social and Governance, en sus siglas en inglés).

e El tercer objetivo (03) analiza como el discurso de los turistas sobre sostenibilidad
influye en su satisfaccién y valoracién de los atractivos turisticos espafioles. Las
hipétesis exploran cémo las reseiias de turistas, enfocadas en distintas dimensiones
de la sostenibilidad (ambiental, cultural, econdmica y social), impactan de manera
positiva o negativa en su satisfaccidn, y si existen diferencias en la valoracion de los

destinos rurales y urbanos de Espafia.
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Esta estructura proporciona un enfoque integral para estudiar la sostenibilidad en el

turismo, abarcando tanto las percepciones tedricas, como las de empresas y turistas en

destino de Espana.

llustracion 2. Objetivos especificos, hipdtesis y/o preguntas de investigacion.

PERSPECTIVA

1. Tedrica.

2, Empresas.

3, Turistas.

OBJETIVO
ESPECIFICO

O1: Explorar la
estructura y
evolucion de la red
de conocimiento
cientifico sobre
sostenibilidad y
turismo.

O2: Analizar la
percepcion y
evolucion de la RSCy
la SC en turismo
desde el ambito
tedrico y practico,
centrado en las
empresas turisticas
de Espana.

0O3: Analizar cémo el
discurso de los
turistas sobre

sostenibilidad influye

en su satisfaccion y
valoracion de los
principales atractivos
turisticos de Espafa
al escribir resenas
online.

HIPOTESIS Y/O PREGUNTA DE
INVESTIGACION

P1: ;Como se estructura y evoluciona el conocimiento en la literatura
sobre sostenibilidad y turismo?

P2: ; Qué temas y dreas de investigacion se han estudiade en la
literatura existente sobre sostenibilidad y turismo en los ultimos veinte
afios?

P3: (Cual es la popularidad de los temas y éreas de investigacion en la
literatura sobre sostenibilidad y turismo en los ultimos veinte afos?
P4: ; Cuédles son las principales tematicas y dreas de investigacion en
tendencia sobre sostenibilidad y turismo?

P1: ;Qué temas se han estudiado en la literatura existente sobre RSC y
SC en turismo durante los dltimos veinte afios?
P2: ; Existe un cambio de paradigma tedrico desde la RSC hacia la SC
en turismo?
P3: ;Cuales son las areas claves relacionadas con la gestion de la RSC y
la SC de los informes corporativos de las empresas turisticas?

H1: Existe un cambio significativo a lo largo del tiempo en la categoria
"RSC" a través de las palabras utilizadas en los informes corporativos en
las empresas turisticas.

H2: Existe un cambio significativo a lo largo del tiempo en la categoria
“SC" a través de las palabras utilizadas en los informes corporativos en
las empresas turisticas.

P4: ; Cual es la importancia gue las empresas y subsectores turisticos
otorgan a los criterios ESG en los informes carporativos del sector
turistico espanol?

H1I: Las resefias con un mayor discurso sobre la sostenibilidad
ambiental influyen positivamente en la satisfaccion de |os turistas.
H2: Las resenas con un mayor discurso sobre la dimension cultural

influyen positivamente en la satisfaccion de los turistas.
H3: Las resenas con un mayor discurso sobre la dimension econémica
influyen negativamente en la satisfaccion de los turistas.
H4: Las resefas con un mayor discurso sobre la dimension social
influyen negativamente en la satisfaccion de los turistas.

P1: ; Existen diferencias en la contribucién de las dimensiones

sostenibles de las atracciones turisticas en zonas rurales y urbanas?

Fuente: Elaboracion propia.

3. Metodologia y estructura de la Tesis Doctoral

el

La ciencia de datos se emplea en esta investigacion como herramienta metodoldgica para

llevar a cabo los andlisis. Este enfoque permite procesar y analizar grandes volumenes de datos

estructurados y no estructurados, provenientes de diversas fuentes, tales como bases de datos

cientificas, informes corporativos, y comentarios online de turistas. Igualmente, se aplican

analisis descriptivos y predictivos, utilizando técnicas como la mineria de datos y algoritmos de

aprendizaje automatico (machine learning), que permiten identificar patrones y relaciones

subyacentes no evidentes a través de métodos convencionales. Estas técnicas se complementan

con analisis estadisticos que sirven para validar las hipdtesis planteadas y proporcionar

respuestas a las preguntas de investigacion.
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El lenguaje de programacion usado para el manejo, preprocesamiento y analisis de los datos
es Python, aprovechando su amplia gama de bibliotecas para procesamiento de datos,
aprendizaje automatico y andlisis de texto. También se emplean herramientas de web scraping
para extraer informacion relevante de plataformas en linea y resefias de turistas de forma
automatizada y ordenada. Ademas, se utiliza el software estadistico Stata y la herramienta de
software VOSviewer, lo que garantiza un enfoque riguroso y complementario en el tratamiento
de los datos. La Tabla 1 detalla los anexos relacionados con los aspectos técnicos, metodologias

y enfoques de ciencia de datos empleados en el desarrollo de esta investigacion.

Tabla 1. Consolidado de anexos asociados a técnicas y herramientas metodoldgicas aplicadas en la
Tesis Doctoral.

No. Descripcion

Anexo 5 Software, herramientas, metodologias vy
lenguajes de programacién utilizados en la Tesis
Doctoral.

Anexo 6 Principales técnicas de ciencia de datos aplicadas

en la Tesis Doctoral.
Anexo 7 Modelos de Procesamiento de Lenguaje Natural
(PLN) aplicados en la Tesis Doctoral.
Anexo 8 Principales bibliotecas de Python empleadas en
el desarrollo de la Tesis Doctoral.
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la llustraciéon 3 se muestra el marco metodoldgico general de la Tesis
Doctoral, el cual sirve como referencia integral para todo el proceso de investigacion. Cada
objetivo especifico propuesto se aborda con su propio marco metodoldgico particular, adaptado
a las necesidades y caracteristicas de cada analisis, garantizando asi un enfoque personalizado
y riguroso para cada una de las perspectivas del estudio. Se inicia con una revision del estado
actual de la literatura, estableciendo asi una base tedrica sdélida. Posteriormente, se procede a
la investigacién de fuentes de datos digitales y la seleccidn de técnicas apropiadas de ciencia de
datos. Las fases siguientes se centran en la recopilacién de datos, el tratamiento y analisis de

estos datos. Por ultimo, se realiza una evaluacién e interpretacién de los resultados obtenidos.
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llustracion 3. Marco metodolégico general de la Tesis Doctoral.

DATA SCIENCE
Sostenibilidad turistica

Fases

1.Revision del estado actual de la
literatura.

2.Investigacion de fuentes de datos
digitales

3.Seleccion de técnicas de ciencia de
datos.

4.Recopilacion de datos.

5.Preprocesamiento

6.Exploracion de datos.

7.Modelado y andlisis de datos.

8.Evaluacion y analisis de los resultados.

2\

Big Data

Fuente: Elaboracion propia.

La Tesis Doctoral esta organizada en cinco capitulos (ver llustracion 4). El primer capitulo
establece el marco conceptual fundamental de esta investigacidn, ofreciendo una exploracion
de los conceptos centrales que sustentan la Tesis Doctoral. Se presentan las nociones esenciales
como el turismo sostenible, la sostenibilidad turistica, y las dimensiones sostenibles, entre otros.
También se introduce la ciencia de datos como herramienta metodoldgica innovadora en la
investigacion turistica, asi como los tipos de analisis y datos que existen. El segundo capitulo se
centra en el andlisis del conocimiento cientifico existente sobre sostenibilidad turistica,
mediante el analisis bibliométrico y la metodologia Computational Literature Review (CLR)
basada en el modelado de temas. Este término podria traducirse al espafiol como “Revision
computacional de la literatura”, aunque su uso en este idioma es alin menos comun. El propdsito
de este capitulo es ofrecer una base sdlida que respalde el desarrollo conceptual y practico de

las siguientes dos lineas de investigacion.

El tercer capitulo aborda la sostenibilidad desde la perspectiva de las empresas del sector
turistico en Espafia. Este capitulo esta dedicado al analisis de las practicas de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y Sostenibilidad Corporativa (SC) a partir de los informes corporativos.
Se utilizan técnicas de mineria de datos y analisis textual para identificar patrones en los
informes corporativos, ademas de evaluar la evolucidn de estas précticas a lo largo del tiempo.

El cuarto capitulo estudia la sostenibilidad desde el punto de vista de los turistas, evaluando sus
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perspectivas con la sostenibilidad. Aqui se explora cdmo las percepciones de los turistas en
relacidn con la sostenibilidad (econdmica, social, ambiental y cultural) influyen en su satisfaccion
y valoracién de los atractivos turisticos de Espafia. Se emplean técnicas de procesamiento del
lenguaje natural (PLN) para analizar las resefias online de turistas y se aplican modelos
predictivos para explorar la influencia de diferentes dimensiones de la sostenibilidad en la
experiencia del turista. Finalmente, el quinto capitulo presenta las conclusiones generales de la
investigacion, resumiendo los hallazgos mas relevantes en cada una de las tres perspectivas:
tedrica, empresarial y de turistas. Asimismo, se ofrecen recomendaciones practicas para

mejorar la sostenibilidad en el sector turistico y se destacan futuras lineas de investigacion.

llustracion 4. Estructura de la Tesis Doctoral.

-

PRESENTACION DE LA TESIS
DOCTORAL
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APITULO I. MARCO
ONCEPTUAL GENERAL
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CAPITULO II. RED DEL CONOCIMIENTO SOBRE
SOSTENIBILIDAD TURISTICA ATRAVES DEL ANALISIS
BIBLIOMETRICO Y UNA REVISION COMPUTACIONAL DE
LA LITERATURA

—— -

Tesis Doctoral
ESTRUCTURA

.

-

CAPITULO lll. EVOLUCION TEORICA Y PRACTICA DESDE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA HACIA LA
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA: UNA APLICACION DE LA
CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE ESPANA
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.

CAPITULO IV. DISCURSQ DE LOS TURISTAS SOBRE i b
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DE LA TESIS DOCTORAL

~u

-

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL GENERAL

En este capitulo se exploran los dos pilares fundamentales de la Tesis Doctoral: la
sostenibilidad y la ciencia de datos, proporcionando una base tedrica para entender como se
relacionan e integran en el ambito del turismo. Para ello, el presente capitulo se ha estructurado
en tres apartados y subapartados. En primer lugar, se brinda una introduccion a la sostenibilidad
y su relacidon con el turismo, abordando conceptos clave como el desarrollo sostenible, la
sostenibilidad turistica, sus dimensiones y los actores fundamentales implicados en el sector. En
segundo lugar, se presentan las principales nociones de la ciencia de datos, su diferencia con la
inteligencia artificial, los tipos de analisis y las fases del proceso. Ademas, se exploran las
aplicaciones del big data y la ciencia de datos en el sector turistico. Finalmente, se exponen las
conclusiones clave que servirdn de orientacion para los estudios tedricos y empiricos de la

investigacion.

1. Sostenibilidad y turismo

1.1. Diferencia entre el concepto de desarrollo sostenible y sostenibilidad

La creciente preocupacion por los limites planetarios y la escasez de los recursos naturales
(Sudhir & Amartya, 2000) ha impulsado a lo largo de las ultimas décadas, una evolucion y
expansion de los términos “sostenibilidad” y “desarrollo sostenible”. Ambos términos reflejan
un cambio de paradigma que sustituye el enfoque sociopolitico del desarrollo econémico
neoliberal por uno sostenible (Mihalic, 2024). La transicién de un modelo de crecimiento
ilimitado a uno de desarrollo sostenible ha generado cambios tanto en politicas y practicas
empresariales, como nuevas iniciativas y conceptos en busca de un equilibrio entre aspectos

econdmicos, ambientales y sociales.

La definicidn de desarrollo sostenible acufiada por la Comisién Mundial sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas en 1987 en el “Informe Brundtland” o “Nuestro
Futuro Comun” es ampliamente reconocida y con gran aceptacién internacional. La Comisién lo
define como aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
satisfaccidn de las futuras generaciones (WCED, 1987). Sin embargo, la ambigliedad inherente
de la definicidn permite que una amplia gama de intereses la respalde, pero también facilita que
su aplicacion practica sea evitada o distorsionada, generando desafios en su implementacion
efectiva (Butler, 2018). Diesendorf (2000) también critica parcialmente la definicién de la
Comisidn y propone otra en su lugar: “El desarrollo sostenible comprende tipos de desarrollo

econdmico y social que protegen y mejoran el entorno natural y la equidad social” (p. 3). En esta
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definicion, el autor incluye explicitamente como aspectos primarios, tanto la proteccién y

mejora del entorno natural, como la equidad social.

En la literatura y en diversos sectores de la sociedad, es comun observar una tendencia
generalizada del uso indiscriminado de los conceptos “sostenibilidad” y “desarrollo sostenible”.
Sin embargo, algunos autores afirman que la confusién entre los términos puede derivarse en
una falta de claridad en el discurso, asi como la formulacién e implementacidn de politicas o
practicas ineficaces (Diesendorf, 2000; Hector et al., 2014; Ruggerio, 2021). Hector et al. (2014)
exploran los conceptos desde sus fundamentos filoséficos, estableciendo dos posiciones
fundamentales. La primera posicidon de preservacién ambiental, asociada con la sostenibilidad,
valora la naturaleza por su propio derecho, defendiendo la proteccién de los ecosistemas y la
biodiversidad para reconocer la interdependencia de todas las especies. La segunda posicién de
conservacion prudencial, referente al desarrollo sostenible, tiende a valorar la naturaleza
principalmente en términos de su utilidad para los seres humanos, destacando la utilidad de los
recursos naturales y considerando la relacidn con la naturaleza importante solo si beneficia a los

humanos.

Esto sugiere que la sostenibilidad se centra en un estado ideal de equilibrio entre humanos
y naturaleza, integrando componentes sociales, econdmicos, politicos, culturales y ecoldgicos, y
sus interrelaciones (Diesendorf, 2000; Hector et al., 2014; Ruggerio, 2021). Mientras que el
desarrollo sostenible se refiere a los procesos y estrategias que se implementan para alcanzar
ese estado u objetivo de la sostenibilidad, a menudo desde una perspectiva mas centrada en los

intereses humanos (Diesendorf, 2000; Hector et al., 2014).

1.2. El concepto de turismo sostenible

En el dmbito del turismo, la aplicacién de los principios del desarrollo sostenible dio origen
al paradigma del desarrollo turistico sostenible o turismo sostenible (Butler, 2018). Sin embargo,
en la literatura turistica previa al uso oficial del término desarrollo sostenible introducida por el
“Informe Brundtland” ya se reflejaba una preocupacién por los principios que lo definen.
Investigaciones como las de Rosenow & Pulsipher (1979) y los modelos tedricos de Butler (1980),
Stankey (1973) y Tivy (1973) revelan que el concepto de turismo sostenible estaba emergiendo,
enfocdndose en la preservacion, la capacidad de carga y la educacién de los turistas. En la Tabla

2 se presentan algunas nociones de la definicién de turismo sostenible.
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Tabla 2. Principales nociones del concepto de turismo sostenible.

Autor

Eber (1992)

World Tourism

Organization (1993)

Butler et al. (1993)

Payne (1993)

Woodley (1993)

Countryside
Commission (1995)

Bramwell et al. (1996)

Nociones del concepto de turismo sostenible

Turismo e infraestructuras asociadas que tanto en el presente como
en el futuro operan respetando la capacidad natural de
regeneracién y mantienen la productividad futura de los recursos
naturales; reconocen y valoran la aportacién de las personas,
comunidades, costumbres y estilos de vida locales a la experiencia
turistica; aseguran que estas comunidades locales participen
equitativamente en los beneficios econdmicos generados (p. 3).
Actividad turistica que satisface las necesidades de los turistas
actuales y las regiones anfitrionas mientras se protege y mejoran las
oportunidades para el futuro (p. 7).

El turismo que se desarrolla y mantiene en un area especifica
(comunidad o un entorno natural), de una manera y a una escala
gue garantizan su viabilidad, durante un periodo indefinido y no
degrada ni altera el medio ambiente (humano vy fisico). Al hacerlo,
se asegura que el turismo no obstaculice el desarrollo exitoso y el
bienestar de otras actividades y procesos que también dependen de
ese entorno (p. 99).

El turismo sostenible debe ser capaz de aumentar las opciones
econdémicas disponibles para las personas, sin afectar de forma
negativa la estructura de la actividad econdmica existente. No debe
interferir con las formas actuales de organizacién social y debe
respetar los limites establecidos por las comunidades ecoldgicas (p.
154-155).

El turismo sostenible en los parques (y otras zonas) debe definirse
principalmente en términos de ecosistemas sostenibles (p. 94).
Turismo que es capaz de sostener las economias locales sin
perjudicar el medio ambiente del que depende (p. 2).

Aquel que se desarrolla rapidamente, contemplando la capacidad
actual de alojamiento, la poblacién local y el medio ambiente. Es la

actividad turistica que respeta el medio ambiente y no contribuye a
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Autor Nociones del concepto de turismo sostenible
su propia desapariciéon, especialmente en zonas saturadas. Ademas,
el turismo sostenible es un turismo responsable (p. 10-11).

Hunter (1997) El turismo sostenible debe ser entendido como un paradigma
adaptativo con un enfoque flexible que puede ajustarse a las
circunstancias especificas de cada destino, las necesidades de las
comunidades locales y debe integrar las preocupaciones
ambientales, sociales y econdmicas de manera holistica.

Butler (1999) El turismo sostenible requiere un equilibrio entre los tres pilares
fundamentales de la sostenibilidad: ambiental, social y econémico.

Bramwell et al. (2017) Se considera una orientacion normativa que busca redirigir los
sistemas sociales y comportamientos hacia un desarrollo sostenible
integral, incluyendo aspectos sociales, culturales, econdmicos,
politicos y ambientales.

World Tourism Turismo que tiene en cuenta las consecuencias actuales y futuras,

Organization (2019) econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de visitantes, la industria, el entorno y las comunidades
anfitrionas (p. 72).

Fuente: Elaboracion propia basada en los autores.

Como se observa en la Tabla 2, el concepto de turismo sostenible ha evolucionado a lo largo
del tiempo para adoptar un enfoque mas holistico y equilibrado entre los aspectos sociales,
ambientales y econdmicos. Inicialmente, el concepto comenzd enfocdndose en el respeto a la
capacidad natural del entorno y la participacién de las comunidades locales (Eber, 1992). La
Organizaciéon Mundial del Turismo (1993) introdujo la idea de satisfacer las necesidades de los
turistas y las regiones anfitrionas, mientras que autores como Butler et al. (1993) afiadieron la
importancia de la viabilidad a largo plazo y el equilibrio con otras actividades econdmicas. Payne
(1993) profundizé en la dimensidon econdmica, centrandose en la necesidad de aumentar las
oportunidades para las personas, sin perjudicar la estructura existente. Sin embargo, Woodley
(1993) extendid y aplicd la definicidn a dreas especificas como parques naturales. La Countryside
Commission (1995) y Bramwell et al. (1996) aportaron perspectivas adicionales, destacando la
importancia de sostener las economias locales y la necesidad de un desarrollo rapido pero

responsable, especialmente en zonas saturadas.
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A finales de los 90, autores como Hunter (1997) y Butler (1999) argumentaron que el
turismo sostenible requeria un equilibrio entre los tres pilares de la sostenibilidad (ambiental,
social y econdmico). Hunter (1997) abogd por un enfoque adaptativo y flexible, en el que el
turismo sostenible se ajusta tanto al contexto y circunstancias de cada destino, como a las
necesidades de las comunidades locales. Bramwell et al. (2017) sefiala que el turismo sostenible
se puede considerar como una orientacion normativa hacia un desarrollo sostenible integral,
contemplando aspectos sociales, culturales, econdmicos, politicos y ambientales. La definicion
mas reciente de la Organizacién Mundial del Turismo (2019) consolida la evolucién conceptual
del turismo sostenible, integrando las dimensiones econdmicas, sociales y medioambientales, y
extendiendo su alcance temporal para considerar las consecuencias actuales y futuras. Esta
definicion contempla varios actores de la actividad turistica, buscando satisfacer las necesidades

de turistas, la industria, el medio ambiente y las comunidades locales.

Esta evolucion refleja un concepto cada vez mas completo y multidimensional del turismo
sostenible, resaltando la creciente preocupacién por los impactos econdmicos, sociales y
ambientales. Sin embargo, diversos académicos han debatido ampliamente las limitaciones de
la conceptualizacion del término (Butler, 1999; Espiner et al., 2017; C. Hunter, 1997; Miller &
Torres-Delgado, 2023; Weaver, 2007; Wheeller, 2007; S. Zhang & Chan, 2020) sefialando la
necesidad de una definicion mds precisa, asi como la falta de claridad en los impactos locales
versus globales, la duracién de la sostenibilidad, los beneficiarios especificos, los objetivos de
sostenibilidad, las medidas e indicadores concretos para evaluar su desarrollo. Esto sugiere que
el concepto de turismo sostenible es dinamico y se encuentra en constante evolucidn, reflejando
la naturaleza compleja y cambiante de los desafios globales que enfrenta la actividad turistica.
Por ende, es necesario una revisidn y actualizaciéon continua de los conocimientos tedricos vy las
aplicaciones practicas del turismo sostenible. De acuerdo con Miller & Twining-Ward (2005), una
comprension conceptual sélida y un marco tedrico conciso pueden promover cambios
coherentes, reduciendo la ambigliedad tanto en debates académicos como en la formulacién

de politicas y prdcticas empresariales.

Tras explorar el concepto de turismo sostenible como una aplicacién practica del desarrollo
sostenible, es importante analizar los enfoques e interpretaciones tanto del turismo sostenible,
como de la sostenibilidad en turismo y destinos, dado que en la literatura es comun que los

términos sostenibilidad y turismo sostenible se utilicen indistintamente, como si fueran
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sindbnimos. Ambos términos han ganado un protagonismo en las discusiones académicas y

estrategias de desarrollo turistico a nivel mundial (Serrano et al., 2019).

1.3. La sostenibilidad en el contexto turistico

En el sector del turismo, la sostenibilidad adquiere una relevancia significativa, puesto que
se derivan impactos positivos y negativos en el planeta y la sociedad. Por un lado, se crea empleo
y se incrementa la calidad de vida de las personas, mientras que por otro, se genera un alto uso
de recursos naturales, una gran acumulacién de residuos y elevados niveles de contaminacién
(Henderson, 2007). Estudios previos (Bramwell et al., 2017; Ruhanen et al., 2015; Sharpley,
2020) evidencian una transicién en la literatura turistica sobre sostenibilidad. Inicialmente, los
académicos se dedicaban principalmente a desarrollar y comprender los principios tedricos. Sin
embargo, el enfoque actual destaca la importancia de aplicar esos principios tedricos a la
practica, con la participacion de los stakeholders. Es decir, la literatura en turismo sobre
sostenibilidad ha evolucionado desde una etapa de desarrollo tedrico hacia una fase donde se
busca aplicar esos conocimientos de manera practica, involucrando a diversas partes

interesadas para asegurar un enfoque integral y colaborativo.

Como se discutid previamente, a pesar de la evolucion del turismo sostenible a lo largo del
tiempo, este concepto continda presentando limitaciones que fomentan la discusién académica
y diversas interpretaciones. De acuerdo con Coccossis (1996) el turismo en el contexto del
desarrollo sostenible puede interpretarse de cuatro formas: 1) Perspectiva sectorial,
enfocandose en la sostenibilidad econémica del turismo; 2) Perspectiva ecoldgica, que resalta
la necesidad de un turismo respetuoso con el medio ambiente; 3) Perspectiva de viabilidad a
largo plazo, reconociendo la importancia de la competitividad de los destinos turisticos; 4)
Perspectiva estratégica, que integra el turismo como parte de una estrategia mas amplia de
desarrollo sostenible, abarcando tanto el entorno fisico como el humano. Estas perspectivas
sugieren que el sector turistico fomenta el desarrollo econdmico y social, sin dafiar el medio
ambiente. Ademas, resaltan la importancia de la viabilidad a largo plazo de los destinos turisticos
y su competitividad. Las cuatro perspectivas no son excluyentes, por el contrario, son
complementarias y sinérgicas. El desafio futuro radica en implementar politicas y practicas que
armonicen estas perspectivas, creando un modelo de turismo que sea econémicamente
rentable y ecolégicamente responsable, y que a su vez, también contribuya al bienestar a largo

plazo de las comunidades locales y la sociedad en general.
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Por su parte, Butler (1999) argumenta que la diferencia entre turismo sostenible y turismo
desarrollado con principios de desarrollo sostenible radica en el enfoque y la aplicacién de cada
concepto. Para el autor, el turismo sostenible es un tipo de turismo que se mantiene viable en
un drea durante un periodo indefinido sin degradar el entorno. En cambio, el concepto de
turismo desarrollado con principios de desarrollo sostenible es mas amplio y se refiere a la
planificacién y desarrollo del turismo que considera la sostenibilidad ambiental, social y
econdmica. La distincién que realiza Butler (1999) permite identificar dos perspectivas. Una
sectorial, asociada al turismo sostenible, enfocandose principalmente en la sostenibilidad de Ia
actividad turistica en si misma. Otra, holistica, de desarrollo sostenible, en la que se integran las
tres dimensiones de la sostenibilidad en la planificaciéon y desarrollo de cualquier actividad,
incluido el turismo. En otras palabras, se manifiesta un enfoque holistico de la sostenibilidad en
el contexto turistico, mediante el proceso de desarrollo sostenible que incluye la gestion y

planificacién de la actividad turistica.

Por consiguiente, a efectos de esta Tesis Doctoral se explora la sostenibilidad del turismo
desde un enfoque holistico y centrado en grupos de interés. La sostenibilidad turistica se puede
entender como el equilibrio entre los beneficios obtenidos del turismo y los costes
socioculturales, ambientales y econdmicos que implica su desarrollo. Es decir, los beneficios
deben superar los impactos negativos en la sociedad, la cultura, el medio ambiente y la
economia local (Butler, 2005; Butowski, 2019). Ng et al. (2017) afirman que la sostenibilidad
(objetivo final) se alcanza cuando todas las partes interesadas realizan contribuciones positivas
en los dmbitos social, ambiental y econdmico. Igualmente, se reconoce la importancia de la
sostenibilidad de un destino turistico para mejorar su competitividad y viabilidad a largo plazo,
como argumentan varios académicos (Butowski, 2019; Coccossis, 1996; Rahmadian et al., 2022).
Rahmadian et al. (2022) afirman que el objetivo clave de la sostenibilidad en un destino turistico
es la capacidad de fomentar la revisita y al mismo tiempo fomentar la preservacion de las

caracteristicas sociales, culturales y econdmicas del lugar, protegiendo el medio ambiente.

1.4. Dimensiones de la sostenibilidad en el turismo

La sostenibilidad es percibida como un constructo multidimensional. Como se ha
mencionado previamente, en turismo se destacan tres dimensiones clave interrelacionadas:
ambiental, social (o sociocultural) y econdmica. Esto significa que un cambio en una puede

afectar a las otras. Por ejemplo, un impacto ambiental negativo puede afectar la cultura local y
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la economia, y viceversa. Por esta razon, es esencial que el turismo busque un equilibrio entre

estos aspectos para lograr una sostenibilidad efectiva.

Sin embargo, en la literatura se han explorado diferentes enfoques que integran diversas
dimensiones (ver Tabla 3). McCool (1995) especificé tres dimensiones sostenibles en el contexto
turistico. La dimensidn ambiental refleja la necesidad de que los recursos naturales y su entorno
en los destinos turisticos no cambien significativamente debido al turismo. Es decir, los impactos
ambientales deben ser controlados para mantener la integridad del ecosistema. La dimensidn
social se enfoca en mantener la estabilidad cultural y social de las comunidades locales,
protegiendo las tradiciones, orden social y estructuras de las comunidades existentes. Por su
parte, la dimensidn econdmica garantiza la igualdad de oportunidades laborales, genera
empleos de calidad, y fomenta precios de bienes y servicios razonables, beneficiando la

estabilidad econdmica de la comunidad.

Algunos autores han demostrado que la sostenibilidad puede ser una fuente de ventaja
competitiva para empresas y destinos turisticos. Por ejemplo, Martinez & Rodriguez del Bosque
(2014) confirman que las dimensiones econdmica, social y ambiental contribuyen a una imagen
corporativa positiva y crean un efecto mediador que fortalece la reputacion de las empresas
hoteleras de Espafia. Iniesta-Bonillo et al. (2016) analizan cdmo la sostenibilidad percibida por
los visitantes en un destino turistico influye en su valoracidn y satisfaccion con el viaje. Los
resultados confirman que la sostenibilidad, compuesta por las tres dimensiones econdmicas,
socioculturales y ambientales, es clave para desarrollar destinos competitivos y mejorar la

satisfaccion de los turistas.

Otro enfoque sugiere incluir una cuarta dimensién politica, dado que podria disminuir la
brecha entre la comprensién conceptual del turismo sostenible y su aplicacion practica. Ritchie
& Crouch (2003) y Mihalic¢ et al. (2016) argumentan que un entorno politico bien desarrollado y
una gobernanza efectiva de destino, son esenciales para implementar practicas de turismo
sostenible y mejorar la satisfaccidn de los residentes con el desarrollo turistico. Esta dimensidn
puede abarcar aspectos como el poder, la autoridad y la toma de decisiones en el ambito del

turismo.

De manera similar al enfoque anterior, aunque no necesariamente idéntico, otros
académicos se han centrado en cuatro dimensiones de la sostenibilidad: ambiental, econdmica,
sociocultural e institucional (Cottrell et al., 2013; Cottrell & Vaske, 2006; Huayhuaca et al., 2010;

Jasrotia et al., 2023). Desde este enfoque, la sostenibilidad institucional se puede entender
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como la capacidad del gobierno o las instituciones para gestionar recursos, establecer marcos
legales, aumentar la seguridad, y fomentar la responsabilidad tanto de la comunidad local como
de los turistas, contribuyendo al desarrollo integral y al manejo adecuado del destino (Jasrotia
et al., 2023). Autores como Cottrell & Vaske (2006), Huayhuaca et al. (2010) y Cottrell et al.
(2013) revelan que las cuatro dimensiones predicen significativamente la satisfaccidon de los
residentes con el desarrollo del turismo sostenible y que deberian considerarse en la
planificacidn y evaluacion de la actividad turistica. Por otro lado, Jasrotia et al. (2023) examinan
como las cuatro dimensiones afectan a la satisfaccidon de los turistas, demostrando que las

dimensiones ambiental, sociocultural e institucional tienen una relacién positiva con ella.

Con el objetivo de abarcar una vision mas completa, varios autores han considerado hasta
siete dimensiones de sostenibilidad (Agyeiwaah et al., 2017; Bramwell et al., 1996). Agyeiwaah
et al. (2017) a través de un analisis exhaustivo de la literatura existente sobre sostenibilidad en
el turismo, identifican cuatro dimensiones centrales (econdmica, ambiental, social y cultural) y
tres periféricas (politica, gerencial y tecnolégica). Las centrales, se alinean con la teoria del
“Triple Bottom Line” (TBL) (Elkington & Rowlands, 1999), donde los aspectos sociales se dividen
en impactos en la sociedad y la cultura, promoviendo un desarrollo turistico sostenible. Las
dimensiones periféricas son relevantes, pero pueden generar dos inconvenientes. Primero,
desviar la atencién de los elementos esenciales de la sostenibilidad (econémica, ambiental,
social y cultural). Segundo, fomentar la falta de responsabilidad personal, justificando la inaccidn

de algunos actores involucrados.

Tabla 3. Dimensiones de la sostenibilidad en el turismo.

Dimensiones Autores
Tres Econdmica, Sociocultural y McCool (1995); Donohoe (2011); Martinez &
Ambiental. Rodriguez del Bosque (2014); Stylos &

Vassiliadis (2015); Iniesta-Bonillo et al. (2016);
Mihalic (2020); Santos et al. (2022)
Cuatro Econdmica, Sociocultural, Ritchie & Crouch (2003); Mihalic et al. (2016)
Ambiental y Politica.
Cuatro Econdmica, Sociocultural, Cottrell & Vaske (2006); Shen & Cottrell (2008);
Ambiental e Institucional. Cottrell et al. (2013); Huayhuaca et al. (2010);
Jasrotia et al. (2023); Trisi¢ et al. (2024); Ristic¢
et al. (2024)
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Dimensiones Autores

Siete Ambiental, Cultural, Politica, Bramwell et al. (1996)
Econdmica, Social, Gerencial y
Gubernamental.

Siete Econdmica, Social, Ambiental, Agyeiwaah et al. (2017)
Cultural, Politica, Gerencial (o
Institucional) y Tecnoldgica.

Fuente: Elaboracidon propia basada en los autores.

En definitiva, los anteriores enfoques multidimensionales reflejan la importancia de
considerar diferentes aspectos para comprender y abordar la sostenibilidad en el turismo de
manera integral. Las dimensiones se interconectan y deben ser consideradas en conjunto para
lograr un turismo verdaderamente sostenible, ya que cambios en una dimensién pueden influir
en las otras. En el cuarto capitulo de la Tesis Doctoral, “Discurso de los turistas sobre
sostenibilidad: insights a partir de resefias en linea de atracciones turisticas rurales y urbanas de
Espafia” (pagina 145), se examina la sostenibilidad desde sus cuatro dimensiones centrales
(econdmica, social, ambiental y cultural) para fomentar el desarrollo turistico sostenible
(Agyeiwaah et al., 2017). Ademas, este enfoque permite destacar la dimensidn cultural de

manera individual, subrayando su importancia para el turismo.

1.5. Destino turistico y sostenibilidad

En ocasiones, la actividad turistica puede ser la principal fuente de desarrollo econédmico
para muchos destinos. Baggio (2020b) expone que el destino turistico se considera una unidad
esencial para entender y gestionar el fendmeno complejo y dindmico del turismo. Sin embargo,
si el desarrollo turistico no se gestiona correctamente, puede generar grandes impactos
negativos en el medio ambiente y en la comunidad local (Iniesta-Bonillo et al., 2016). La gestion
de un destino para lograr el progreso social, econdmico y ambiental equilibrado requiere una
estrategia que contemple principalmente los desafios del entorno cambiante, tensiones
internas de la competencia entre los actores involucrados, aumento continuo de visitantes y
nuevos avances tecnoldgicos para la mejora continua (Baggio, 2020). Por consiguiente, la
sostenibilidad es fundamental para asegurar el crecimiento y la competitividad de un destino

turistico en el largo plazo (Mazanec et al., 2007).
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Jovicic (2017) examina la evolucion del concepto de destino turistico, resaltando que
inicialmente, un destino se concebia como un drea geografica particular y debia cumplir con
determinados criterios, tales como poseer atracciones turisticas, alojamientos y una red de
transporte que permitiera el movimiento de las personas hacia, desde y dentro del destino
(Howie, 2003). Sin embargo, este enfoque clasico fue criticado por no contemplar la cooperacién
entre los actores del destino ni el papel activo de los turistas, ignorando que los cambios en la
demanda pueden conducir a cambios en la estructura del destino (Jovicic, 2017). Por ende,
autores como Leiper (2000) y Baggio & Sainaghi (2011) han propuesto considerar un destino
turistico como un sistema abierto y adaptable, en el que interactian continuamente diferentes
actores, como empresas, residentes, autoridades locales y turistas. Este nuevo enfoque permite
captar mejor la complejidad y la interconexién de los actores que forman parte del destino
turistico, asi como la manera en que estos influyen y responden a los cambios internos y

externos (Jovicic, 2017).

1.6. Actores involucrados en la sostenibilidad turistica

Desde la perspectiva holistica de la sostenibilidad en el turismo, autores como Mclntosh et
al. (1995) y Salee et al. (2022) identifican cuatro grupos de interés claves (ver llustracién 5): 1)
los residentes, que perciben el turismo como una fuente de beneficios (oportunidades de
empleo) y desventajas (impactos negativos en la sociedad y medio ambiente); 2) los turistas,
qgue buscan experiencias memorables y Unicas; 3) las empresas, que proveen servicios y
productos turisticos; y 4) el gobierno, que considera el turismo como una oportunidad para

impulsar la economia local mediante la generaciéon de mayores ingresos y empleos.

llustracion 5. Actores claves de la sostenibilidad en turismo.

04

) GOBIERNO

Impulso econémico

RESIDENTES local.
Oportunidades e
impactos.
01
03
EMPRESAS
TURISTAS Proveedores

turisticos.
Experiencias
dnicas.

02

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mcintosh et al. (1995) y Salee et al. (2022).
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1.6.1. Residentes

El conjunto de actitudes, comportamientos y valores promovidos por una comunidad local
o destino turistico puede ayudar a fortalecer la sostenibilidad ambiental y sociocultural. La
literatura ha identificado este enfoque como cultura proturistica (C. Y. Hsu et al.,, 2020;
Rasoolimanesh et al., 2019). La participacién activa de los residentes locales en la actividad
turistica puede influir de manera positiva y contribuir al desarrollo de un destino atractivo y
acogedor para los turistas. En la literatura existen multiples investigaciones que analizan las
percepciones positivas y negativas de los residentes, sus reacciones al desarrollo turistico y los
impactos generados (Farmaki et al., 2019). Asimismo, las estrategias actuales para planificar y
desarrollar el turismo han considerado la perspectiva de este grupo de interés (H. S. C. Choi &

Sirakaya, 2005; G. Kim et al., 2020).

Se espera que los residentes tengan una vision mas positiva de los impactos del turismo
cuando perciben que los beneficios obtenidos son mayores que los costes asociados al
desarrollo turistico (Ap, 1992) pero, cuando sucede lo contrario, los residentes tienden a percibir
los impactos del turismo de manera negativa. Es decir, los costes asociados al desarrollo turistico
superan los beneficios, lo que genera insatisfaccidon y oposicidn entre la comunidad local (Rockey

& Lankford, 2012).

1.6.2. Turistas

Al momento de elegir un destino turistico, los viajeros buscan experiencias Unicas vy
memorables a través de productos/servicios tangibles e intangibles (Torres-Delgado et al.,
2023). En consecuencia, su satisfaccion se convierte en un aspecto muy relevante para la
economia y la industria del turismo, puesto que aumenta la lealtad entre los turistas y abre
nuevas oportunidades para el marketing de productos y servicios innovadores (Campén-Cerro
et al., 2017). La satisfaccion de los turistas depende de varios aspectos, incluyendo el paisaje,
los sonidos del entorno, el ecosistema, la ubicacidon geoldgica y la actitud acogedora de los

habitantes y las instituciones locales (Jiang et al., 2018).

Gracias a la creciente concienciacién sobre el cambio climatico y los limites planetarios, cada
vez mas personas se preocupan por el turismo sostenible. Este aumento en la sensibilizacién ha
llevado a un mayor interés en practicas turisticas que minimicen el impacto ambiental,
preserven los recursos naturales y apoyen a las comunidades locales. Por ejemplo, Berezan et
al. (2013) demostraron que la sostenibilidad tiene un impacto positivo en la satisfaccion de los

huéspedes y su intencién de regresar. Los resultados también mostraron que los huéspedes
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apoyan las practicas sostenibles de los hoteles (como el reciclaje) y no son percibidas como

inconvenientes que pueden convertirse en factores de insatisfaccién.

Es relevante comprender la perspectiva sostenible de los turistas con el fin de fomentar
comportamientos responsables y sensibilizar sobre las dimensiones econémica, ambiental,
social y cultural. Esto contribuye a minimizar los impactos negativos del turismo, atraer mas

turistas y mejorar la competitividad de los destinos (Palacios-Florencio et al., 2021).

1.6.3. Empresas

Desde el ambito empresarial, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) ha representado
histéricamente una estrategia empresarial para gestionar aspectos sociales, econdmicos y
ambientales (Montiel, 2008; Van Marrewijk, 2003). Sin embargo, en los ultimos afios se ha
generado un “efecto halo” que no le permite desarrollar todo su potencial, dado que se asocia
en mayor proporcion con la filantropia o acciones sociales que buscan mejorar la imagen y la
reputacién corporativa (Andreu Pinillos et al., 2018). En su lugar, surge con fuerza el concepto
de Sostenibilidad Corporativa (SC), dado que se considera una estrategia empresarial mds util
(Andreu Pinillos et al., 2018). La SC va en linea con las expectativas y exigencias del mercado
(Chaminade, 2020; Fernandes et al., 2022), debido a que se considera la aplicacién préctica del

concepto de “desarrollo sostenible” al ambito empresarial.

Las empresas turisticas demuestran una participacién activa en la sostenibilidad, puesto
que estan interesadas por implementar avances tecnoldgicos que aporten un impacto positivo
al medio ambiente y las comunidades locales. No obstante, se enfrentan a nuevos desafios para
cambiar el entorno y fomentar comportamientos mas sostenibles en los turistas (Streimikiene
etal., 2021). A pesar de que laintegracion de la RSCy SC en la gestiéon empresarial es de caracter
voluntario, se consideran aspectos fundamentales para el desarrollo del negocio, imagen vy
proyeccion a largo plazo. Ambas aportan a las organizaciones multiples beneficios, mejorando
el rendimiento econdmico; la satisfaccidon de clientes; la reputacién y legitimidad; la retencién
de talento; también minimizan los costes y los riesgos laborales o0 medioambientales (Berezan
et al., 2013; Gonzalez-Rodriguez et al., 2019; Martinez & Rodriguez del Bosque, 2014; Wut et al.,
2023).

1.6.4. Gobierno

La sostenibilidad de un destino depende de la participacion y colaboracién entre los

diversos stakeholders, incluidos los organismos publicos (Mihali¢ et al., 2016b). El gobierno se
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debe encargar de brindar las condiciones adecuadas para garantizar la sostenibilidad de un
destino. Autores como Ferrer-Roca et al. (2020), Kapera (2018) y Vieira et al. (2016) sefialan que
los gobiernos pueden optar por el apoyo financiero y asesoramiento de empresas turisticas;
promover el empleo de calidad en el sector; mejorar el vinculo entre el turismo y las politicas
comerciales para fomentar el crecimiento local, nacional e internacional de las empresas
turisticas; desarrollar directrices, politicas y procesos hacia la sostenibilidad; y exigir el
cumplimiento de la legislacion referente a sostenibilidad. Para lograr un desarrollo turistico
sostenible es esencial que el gobierno desempefie un liderazgo politico, mediante el cual se
implementen politicas y estrategias efectivas, contemplando la diversidad de destinos,

actividades turisticas y distintos actores involucrados (Vieira et al., 2016).

En la investigacién de Ruhanen (2013) se detalla el rol intervencionista de los gobiernos en
el turismo a lo largo del tiempo. En un principio, y motivados por el potencial econdmico de la
actividad turistica, los gobiernos invirtieron en infraestructura y promocion. Sin embargo, a
medida que los efectos negativos del turismo comenzaron a ser mas evidentes y se
intensificaron las criticas contra la actividad turistica, los gobiernos adoptaron un rol mas activo
en la planificacién y regulacién para controlar el desarrollo turistico y mitigar los impactos
adversos. Especificamente, el rol de los gobiernos evolucioné de aspectos centrados Unicamente
en beneficios econdmicos hacia una gestién mas holistica, incluyendo impactos fisicos y sociales.
Esto estd en linea con la expansion y adopcién generalizada del concepto de desarrollo
sostenible, fomentando précticas que armonizan el crecimiento econdmico, la proteccién del

medio ambiente y recursos naturales, asi como el bienestar de la sociedad y los individuos.

1.7. Turismo regenerativo

El debate actual en torno a la sostenibilidad del turismo se ha desplazado hacia propuestas
mas innovadoras, como el turismo regenerativo. Aunque la sostenibilidad es esencial, ya no es
suficiente para garantizar el bienestar humano a largo plazo, lo que hace imprescindible adoptar
practicas regenerativas que restauren la capacidad de los sistemas para satisfacer tanto las
necesidades actuales como las futuras (Konietzko et al., 2023). Mufoz & Branzei (2021)
conceptualizan la regeneracion como aquella “capacidad de volver a dar existencia a algo” (p.
509). Este proceso va mas alla de la conservacion o proteccion, enfocandose en una restauracion
activa que permite a un sistema restablecer su capacidad de autorregulacidon y evolucion
constante (Dias, 2019). Ateljevic (2020) subraya la urgencia de un cambio transformador en el

sector turistico, orientado hacia la adopcién de prdcticas regenerativas para mitigar el cambio
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climatico y restaurar los ecosistemas. Estas practicas pueden incluir la agricultura regenerativa,
el uso de productos locales y la creacién de experiencias turisticas transformadoras que

conecten a los turistas con la naturaleza.

Segun Bellato & Pollock (2023), el turismo regenerativo tiene el potencial de transformar la
industria, pero enfrenta obstaculos como la simplificacion del concepto y la exclusién de
conocimientos y practicas locales debido al predominio de enfoques occidentales. Los enfoques
neoliberales y extractivos predominan en la investigacidn turistica, priorizando el crecimiento
econdmico sobre el bienestar social y ambiental, y promoviendo la explotacién de culturas,
lugares y recursos en lugar de su cuidado o regeneracién (Bellato et al., 2024). Por el contrario,
el turismo regenerativo se basa en la teoria de sistemas vivos, la cual considera a las
comunidades y empresas como componentes integrados dentro de un sistema socioecoldgico
mayor (Dredge, 2022; Major & Clarke, 2022). En consecuencia, es fundamental reemplazar los
enfoques occidentales por un paradigma que no solo integre diversas perspectivas y
conocimientos locales e indigenas, sino que también promueva una relacién arménica y de

reciprocidad entre humanos y naturaleza (Bellato et al., 2024; Bellato & Pollock, 2023).

A pesar de los grandes desafios, el turismo regenerativo estd despertando un interés
creciente en la literatura académica. Segun Corral-Gonzalez et al. (2023), este enfoque ha
ganado atencién, especialmente tras la pandemia de COVID-19, registrando un notable
incremento en investigaciones desde 2020, con el 81% de las publicaciones realizadas a partir
de ese afio. Los autores identifican varios temas clave en este campo emergente: el “disefo
regenerativo” como tema motor; “turismo sostenible” y “sostenibilidad” como temas basicos; y
“viajes regenerativos” y “turismo esperanzador” como temas emergentes. Ademas, destacan
otros temas de nicho como el “cambio climatico” y el “turismo lento”. En definitiva, el turismo

regenerativo es un campo de investigacion emergente en constante crecimiento.

Otro estudio relevante en este campo es el de Bellato et al. (2022), ya que desarrolla un
marco conceptual para el turismo regenerativo, diferencidndolo del turismo sostenible al
priorizar la generacién de efectos netos positivos en los sistemas sociales y ecolégicos. Los
autores presentan un modelo estructurado en cinco dimensiones clave: mentalidad
regenerativa (alinear el turismo con una visién ecoldgica), potencial inherente (potenciar las
capacidades Unicas de los lugares), capacidad sistémica (fortalecer los sistemas sociales y
ecoldgicos), efectos del sistema (definir objetivos compartidos) y tareas y recursos (implementar

herramientas colaborativas). Ademas, presentan siete principios practicos, como incorporar una
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vision ecolégica, adoptar un pensamiento de sistemas vivos, potenciar el potencial Unico de los
lugares, catalizar transformaciones sistémicas, promover la justicia cultural, crear comunidades
regenerativas y fomentar la colaboracién evolutiva. Este estudio ofrece una guia integral y

practica para avanzar en la implementacion del turismo regenerativo.

También es relevante destacar que Bellato et al. (2024) identifican dos campos clave para
impulsar el turismo regenerativo: la ciencia de la sostenibilidad, que proporciona herramientas
metodoldgicas robustas para avanzar hacia futuros regenerativos, y la investigacion basada en
conocimientos indigenas, que aporta enfoques alineados con la visién ecoldgica y facilita el
cambio. Estos enfoques complementarios promueven un paradigma regenerativo inclusivo y
sostenible. Por lo tanto, estudios que exploren las posibles contribuciones de estas
metodologias serian fundamentales para el avance del turismo regenerativo. En este sentido, el
analisis de la sostenibilidad turistica desarrollado en esta Tesis Doctoral resulta relevante y

contribuye en esta linea.

2. Nuevos enfoques para analizar la sostenibilidad turistica: Ciencia de datos y big data

2.1. Ciencia de datos en la investigacion

En la actual era digital, el volumen de datos crece exponencialmente, lo que hace
imprescindible su procesamiento, analisis y transformacién en informacién util para la toma de
decisiones (George et al., 2014; Janssen et al., 2017). La gestidn de los datos se presenta como
un reto que empresas, universidades y todo tipo de organizaciones deben enfrentar y asumir,
dado que estos se consideran la “materia prima del siglo XXI” (Alonso-Arévalo, 2019). En este
contexto, la ciencia de datos ha emergido como una oportunidad disruptiva en la investigacion
cientifica. Donoho (2017) analiza su evolucién a lo largo de medio siglo, iniciando con la vision
pionera de John Tukey, quien en su articulo “The Future of Data Analysis” de 1962 ya sefialaba
la necesidad de un enfoque mas amplio en el andlisis de datos. Especificamente, Tukey (1962)
identificdé cuatro fuerzas impulsoras de la ciencia de datos: 1) el desarrollo de teorias
estadisticas, 2) los avances en computadoras y dispositivos de visualizacion, 3) el aumento de la
cantidad de datos disponibles, y 4) el enfoque cada vez mayor en la cuantificacion en diversas
disciplinas, mediante el uso de métodos cuantitativos para abordar problemas y tomar
decisiones basadas en datos. Esta visidn revolucionaria en su momento marcé un cambio radical
al redefinir la estadistica, pasando de ser una disciplina abstracta dentro de las matematicas a
convertirse en una herramienta esencial para el analisis aplicado y la toma de decisiones basada

en datos en distintas areas de conocimiento.
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Otro estudio que constituye un excelente punto de partida y que resulta particularmente
relevante para comprender el proceso de la ciencia de datos es el de Fayyad et al. (1996). Este
trabajo es clave, ya que el descubrimiento de conocimiento en bases de datos (Knowledge
Discovery in Databases, KDD, en sus siglas en inglés) puede considerarse el precursor de lo que
hoy se conoce como ciencia de datos. Los autores precisan que el KDD es el proceso de descubrir
conocimiento Util a partir de datos, el cual se caracteriza por su naturaleza interdisciplinaria y
constante evolucién. A pesar de que el estudio de Fayyad et al. (1996) fue publicado antes de
que el término “ciencia de datos” se popularizara, se destaca por su importante contribucion a
la literatura al puntualizar definiciones claves, describir métodos y establecer las fases del

proceso KDD.

Las fases del proceso KDD siguen siendo fundamentales y han sido adaptadas y expandidas
en la literatura mas reciente sobre ciencia de datos. La primera es la seleccidn, que implica
identificar y recolectar los datos relevantes que seran objeto de analisis. La segunda es el
preprocesamiento, en la que se realiza una limpieza de los datos, eliminando patrones o
elementos no informativos (simbolos, nimeros, etc.), manejando valores faltantes y corrigiendo
inconsistencias, con el objetivo de garantizar la calidad de la informacidn. En la tercera fase de
transformacion, se optimizan los datos mediante la reduccién de su dimensionalidad o la
generacion de representaciones adecuadas para el analisis. La cuarta fase de mineria de datos
es donde se aplican algoritmos especificos para descubrir patrones significativos, como
clasificaciones, agrupamientos o asociaciones. En la ultima fase de interpretacion y evaluacion,
se analizan y validan los patrones extraidos, asegurando que los resultados sean coherentes con

los objetivos del estudio y generen informacién valiosa.

El proceso KDD es interactivo e iterativo, puesto que en cada una de las fases el usuario
interactla y toma decisiones segun el contexto u objetivos de analisis (qué datos seleccionar,
qué algoritmos aplicar, como interpretar los resultados, etc.). En algunas ocasiones las fases del
proceso no se llevan a cabo de forma secuencial, por lo que se requiere volver a pasos anteriores
para ajustar o mejorar los anadlisis. Por ejemplo, después de aplicar un algoritmo de mineria de
datos, el usuario puede descubrir que es necesario limpiar mejor los datos o seleccionar otras

variables mas relevantes, lo que lo lleva a repetir esas fases.

La evolucion del KDD y otros enfoques clave han sido fundamentales en el desarrollo de la
ciencia de datos, donde los estadisticos han desempenado un papel crucial en la creacién y

difusién del término “ciencia de datos” (Cao, 2017). George et al. (2016) definen la ciencia de
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datos como aquel campo interdisciplinario que integra la estadistica, la mineria de datos, el

aprendizaje automatico (o machine learning) y el andlisis de informacidn con el objetivo de

extraer patrones, comprender mejor los datos y generar nuevos conocimientos a partir de

grandes volumenes de datos. Por su parte, Cao (2017) presenta tres definiciones de la ciencia

de datos como resultado de su revision minuciosa del campo, abarcando su concepto general o

abstracto, su naturaleza interdisciplinaria y sus resultados tangibles en forma de productos de

datos (Tabla 4).

Tabla 4. Definiciones de la ciencia de datos por perspectivas.

Perspectiva
Definicién de alto nivel
(o general)

Definicién disciplinaria

Definicién de producto

de datos

Definicidn de la ciencia de datos

“La ciencia de datos es la ciencia de los datos” o “la ciencia de datos
es el estudio de los datos”.

La ciencia de datos es un campo interdisciplinario que combina
elementos de estadistica, informatica, matematicas, comunicacién
y ciencias sociales para analizar, interpretar y extraer valor de los
datos en diversos contextos. Su objetivo es convertir los datos en
conocimiento Util para la toma de decisiones.

Un producto de datos es un resultado derivado de los datos, o que
estd impulsado por estos, y puede ser un descubrimiento,
prediccién, servicio, recomendacién, conocimiento para la toma de
decisiones, modelo, herramienta o sistema. Los productos de datos
de valor definitivos son el conocimiento, la inteligencia, la sabiduria
y la decisidn.

Fuente: Cao (2017).

2.2. Inteligencia artificial y ciencia de datos

Para lograr una comprensidn clara del campo de la ciencia de datos, es fundamental

distinguirlo de la Inteligencia Artificial (I1A) y sus subdisciplinas. Por tanto, en la llustracién 6 se

presentan los conceptos claves (Bishop, 2006; Cao, 2017; Goodfellow et al., 2016; Janiesch et

al., 2021; Kok et al., 2009; Russell & Norvig, 2021).

56



CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL GENERAL

llustracion 6. Conceptos clave de inteligencia artificial y ciencia de datos.

DEEP LEARNING

Algoritmos con base matematica gue utilizan redes neuronales
profundas para aprender caracteristicas complejas a partir de
datos masivos y no estructurados, como imagenes o texto.

MACHINE LEARNING

Algoritmos con base algebraica, estadistica y de probabilidad
que aprenden relaciones significativas y/o patrones a partir de
los datos y pueden realizar predicciones.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Capacidad de los sistemas computacionales para realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia humana.
Abarca el machine learning y el deep learning.

CIENCIA DE DATOS

Campo interdisciplinario (estadistica, informatica, matematicas
v ciencias sociales) que busca interpretar los datos disponibles,
descubriendo relaciones ocultas y patrones.

Fuente: Elaboracién propia basada en los autores: (Bishop, 2006; Cao, 2017; Goodfellow et al.,
2016; Janiesch et al., 2021; Kok et al., 2009; Russell & Norvig, 2021).

Como se menciond anteriormente, la ciencia de datos es un campo interdisciplinario cuyo
objetivo es interpretar los datos disponibles y descubrir relaciones ocultas y patrones. Para esto,
emplea una variedad de herramientas y enfoques, uno de ellos es la IA, que hace referencia a la
capacidad de los sistemas para resolver problemas complejos (Janiesch et al., 2021). Kok et al.
(2009) puntualizan que la IA se enfoca en el desarrollo de sistemas computacionales que puedan
llevar a cabo procesos de pensamiento comparables a los humanos, tales como aprender,
razonar y autocorreccién. Es decir, la IA abarca cualquier técnica que permite a las
computadoras imitar el comportamiento humano, resolviendo tareas complejas de forma

auténoma o con minima intervencidon humana (Russell & Norvig, 2021).

Dentro de la IA, se encuentra el machine learning (aprendizaje automatico) y el deep
learning (aprendizaje profundo). El primero, se enfoca en identificar y aprender, de forma
automatica, relaciones y patrones utiles a partir de los datos y experiencias previas (Bishop,
2006). El segundo, suele superar a los modelos de machine learning mds simples y a los enfoques
tradicionales de analisis de datos en muchas aplicaciones. El deep learning utiliza redes
neuronales artificiales profundas para aprender caracteristicas complejas a partir de grandes

conjuntos de datos, con minima intervencion humana (Janiesch et al., 2021).

2.3. Tipos de andlisis en ciencia de datos

Dentro de la evolucion del campo de la ciencia de datos, Cao (2017) identifica la

consolidacion de tres tipos de analisis avanzados que representan un cambio en el tratamiento
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de datos (llustracion 7). En primer lugar, la analitica descriptiva se centra en descubrir
conocimiento oculto de datos correspondientes a eventos pasados o actuales, mediante
herramientas y algoritmos preconfigurados. En segundo lugar, surge la analitica predictiva, que
emplea algoritmos de aprendizaje automdtico y modelos estadisticos avanzados para
pronosticar eventos futuros. Finalmente, la analitica prescriptiva representa el estado mas
avanzado, proporcionando recomendaciones dptimas para la toma de decisiones. Se desarrollan
algoritmos y herramientas personalizadas para comprender profundamente los datos y las

necesidades especificas.

llustracion 7. Tipos de analisis en ciencia de datos.

v
Q e %5
ANALISIS ANALISIS
DESCRIPTIVO PREDICTIVO
Caracterizacion Proyeccion de
retrospectiva de . _» escenarios
fenomenos \\\ :Qué ha :Qué podria ,,/ futuros
sucedido? suceder?
iQueé
decisiones se
deberian
tomar?
|
]
|
‘ +
ey
ANALISIS
PRESCRIPTIVO

Optimizaciéon de
decisiones y estrategias

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Cao, 2017).

Esta progresiéon desde lo descriptivo hasta lo prescriptivo refleja un claro aumento en la
complejidad y el valor anadido de los andlisis de ciencia de datos, asi como un cambio de
enfoque desde la comprensién del pasado hacia la orientacion de acciones futuras. Cada uno de
los analisis puede contribuir al ambito académico y empresarial para una mejor toma de
decisiones basada en datos. De acuerdo con George et al. (2016) el uso de la ciencia de datos en
la investigacion puede proporcionar respuestas mas precisas a preguntas tedricas existentes y
permite la formulacidon de nuevas preguntas con un alcance mas amplio a partir de grandes

volumenes de datos.
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Concretamente, esta investigacion adopta un enfoque de ciencia de datos, combinando
analisis descriptivos y predictivos tanto para el estudio tedrico (capitulo 2, pagina 71) como para
el empirico (capitulos 3 y 4, paginas 99 y 145, respectivamente). El analisis descriptivo se centra
en caracterizar y resumir los patrones y tendencias existentes en los datos recopilados, mientras
que el analisis predictivo emplea técnicas avanzadas de modelado estadistico y aprendizaje

automatico para descubrir relaciones ocultas entre variables.

2.4. Fases del proceso de ciencia de datos

El proceso de ciencia de datos se compone de varias fases clave que van desde la recoleccion
de datos hasta su andlisis o interpretacion. El estudio de Ramasamy et al. (2023) sintetiza
diversas actividades del flujo de trabajo de ciencia de datos propuestas en estudios previos, que
pueden aplicarse en diferentes contextos, incluidas las empresas. En la primera fase de
obtencidn y preparacién de los datos, se recopilan y organizan para que sean aptos para su uso.
Luego, en la fase de preprocesamiento, los datos se limpian y transforman para corregir
problemas como valores faltantes o inconsistentes. La ingenieria de caracteristicas es la tercera
fase, en la cual se crean o ajustan variables para optimizar el rendimiento de los modelos.
Posteriormente, en la cuarta fase de modelado, se construyen y ajustan algoritmos para analizar
los datos y hacer predicciones. La siguiente fase de visualizacidon permite que los resultados del
modelo se interpreten de forma correcta. Finalmente, en la fase de despliegue el modelo puede
ser implementado o aplicado para la toma de decisiones o la automatizacion de tareas. Cabe
resaltar que, al igual que en el proceso KDD, estas fases no necesariamente siguen una secuencia

lineal, dado que pueden formar parte de un proceso iterativo y ciclico.

Garijo et al. (2014) identifican un conjunto similar de actividades vinculadas a los datos
dentro de los flujos de trabajo cientifico. Estos flujos constituyen una secuencia estructurada de
pasos o tareas disefiadas para realizar un experimento computacional o un analisis cientifico de
manera automatizada y replicable. Las fases claves detalladas son: 1) La preparacién de datos,
que incluye combinar, filtrar y transformar la informacién para posteriores analisis. 2) El andlisis
de los datos para obtener resultados cientificos significativos. 3) La limpieza de datos para
corregir errores (o inconsistencias) y mejorar la calidad de los datos. 4) El movimiento, donde
los datos son transferidos a herramientas externas y recuperados para continuar el analisis. 5)
La recuperacion de datos involucra obtener informacién de bases de datos externas, integrando

multiples fuentes en el analisis. 6) La visualizacidon implica generar visualizaciones, como graficos
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y tablas, para facilitar la interpretacion de los resultados y comunicar los hallazgos de manera

efectiva.

En la misma linea, George et al. (2016) proponen una guia con desafios y soluciones a los
que se pueden enfrentar los investigadores, abordando cinco aspectos clave de la ciencia de
datos: recoleccidn, almacenamiento, procesamiento, andlisis y visualizacidén de datos. Asimismo,
Labrinidis & Jagadish (2012) puntualizan que el proceso de extraccion de informacion a partir de
big data, se divide en dos subprocesos clave: gestidon de datos y andlisis. La gestiéon de datos
encierra actividades como la recoleccidn, almacenamiento, organizacién y preparacion de los
datos, con el objetivo de asegurar que estén en las condiciones adecuadas para ser analizados.
Luego, el subproceso de analisis emplea técnicas avanzadas, como algoritmos de mineria de
datos y métodos estadisticos, para extraer patrones e informacion relevante a partir de los datos

procesados.

Tomando en cuenta estudios previos sobre ciencia de datos y big data (Fayyad et al., 1996;
Gandomi & Haider, 2015; Garijo et al., 2014; George et al., 2016; Kwon, 2023; Labrinidis &
Jagadish, 2012; Manning et al., 2009; Nikolay et al., 2011; Ramasamy et al., 2023; Varian, 2014),
se pueden establecer varias fases fundamentales en el proceso de la ciencia de datos como
metodologia de investigacion cientifica, las cuales guiardn el desarrollo de cada uno de los

objetivos especificos de la presente Tesis Doctoral (llustracion 8).
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llustracion 8. Fases de la ciencia de datos.

'I RECOPILACION DE PREPROCESAMIENTO DE
DATOS DATOS
« APls. » Limpieza de datos: valores atipicos,
« Bases de datos. datos faltantes y duplicados.
« Web scraping. « Transformacion de datos:
« Monitoreo de trafico web y normalizacion, codificacion de
comunicaciones. variables categoéricas.

Encuestas y formularios. « Integracién de datos de multiples

fuentes.

S

INTERPRETACION

Dfd:dEifeLI’:-e:Ad:?n(i):nto del PROCESO DE E)).;ﬁ'IED%RACIéN DE
modelo usando métricas « Analisis exploratorio de
apropiadas. C I E N C IA datos (AED).

.

« Visualizacion de DE DATOS

resultados: Graficos,

dashboards y reportes entre variables.

interactivos Identificacion de
« Validacion cruzada para correlaciones y

evaluar la generalizacion rﬁf&gﬁno Y tendencias.

del modelo.

Visualizacion de
distribuciones y relaciones

.

Mineria de texto: Analisis de sentimiento,
clasificacion de temas, extraccion de entidades.
Analisis de regresién (Minimos cuadrados
parciales, Ridge, Lasso).

Aprendizaje no supervisado: Clustering,
reduccion de dimensiconalidad.

Modelado de temas.

Fuente: Elaboracion propia basada en los autores: (Fayyad et al., 1996; Gandomi & Haider, 2015; Garijo
et al., 2014; George et al., 2016; Kwon, 2023; Labrinidis & Jagadish, 2012; Manning et al., 2009; Nikolay
et al., 2011; Ramasamy et al., 2023; Varian, 2014).

Primero, se recopilan los datos de diversas fuentes, incluyendo APIs, bases de datos y web
scraping. Luego, en el preprocesamiento, estos datos se limpian y organizan, eliminando errores
y preparandolos para su uso. En el tercer paso de exploracién de datos se lleva a cabo un analisis
preliminar detallado, utilizando visualizaciones para comprender distribuciones y relaciones
entre variables. Después, se usan técnicas avanzadas como mineria de texto, analisis de
regresion y aprendizaje no supervisado, permitiendo extraer patrones y conocimientos de los
datos. Por ultimo, la fase de interpretacidén de resultados se centra en evaluar el rendimiento
del modelo mediante métricas apropiadas, visualizar los resultados de manera efectiva y validar

la capacidad de generalizacion del modelo.

2.5. Andlisis de grandes voliumenes de datos: Big data

En ocasiones, los términos “ciencia de datos” y “big data” pueden ser utilizados de manera
indistinta, lo cual puede llevar a confusidn. Sin embargo, algunos autores como George et al.
(2016) y Cao (2017) enfatizan en la diferencia entre ambos conceptos, debido a que estan

interrelacionados, pero son distintos. El big data hace referencia a grandes y complejos
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conjuntos de datos generados por tecnologias modernas, que desafian las capacidades de

procesamiento tradicionales. Mientras que la ciencia de datos abarca un campo mas amplio que

incluye el manejo de grandes volumenes de datos, su analisis, interpretacion y aplicacion para

obtener conocimientos. Es decir, la ciencia de datos desarrolla modelos para capturar, visualizar

y analizar los patrones subyacentes en el big data.

Laney (2001) fue uno de los primeros en introducir el marco de las “tres V” (volumen,

variedad y velocidad) para describir las caracteristicas del big data. A continuacion, se presentan

cada una de estas, tomando como referencia el trabajo de Gandomi & Haider (2015):

El volumen hace referencia a la magnitud de los datos o cantidades de datos que
superan la capacidad de las herramientas de software tradicionales. Esta caracteristica
es relativa porque varia en funcién del momento y del tipo de datos. Lo que actualmente
se considera big data podria no serlo en el futuro debido al constante avance en las
capacidades de almacenamiento y procesamiento. Asimismo, el tipo de datos influye en
como se percibe el volumen, debido a que dos conjuntos de datos con el mismo tamafio
pueden requerir tecnologias de gestidn diferentes (por ejemplo, tablas o videos).

La variedad abarca los diferentes tipos y formatos en los que los datos se presentan
(Hustracion 9). Estos pueden ser datos estructurados, como los que se encuentran en
bases de datos tradicionales, o no estructurados, como texto, imagenes, videos y datos
de redes sociales. También existen datos semiestructurados, como los archivos XML o
JSON, que no se ajustan completamente a un formato rigido, pero contienen alguna
organizacion. Esta heterogeneidad exige diferentes enfoques y tecnologias para
almacenar, preprocesar y analizar los datos, ya que cada tipo de informacién puede
requerir condiciones especificas de procesamiento.

La velocidad describe la rapidez con la que los datos se generan, transmiten y procesan.
Hoy en dia los datos crecen de manera exponencial, gracias a las nuevas tecnologias
como sensores, redes sociales y teléfonos inteligentes. Esta caracteristica no solo
implica la capacidad de capturar datos de manera continua, sino también de analizarlos
en tiempo real o casi en tiempo real, para tomar decisiones rdpidas y basadas en datos

actualizados.
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llustracion 9. Tipos de datos.

DATOS
ESTRUCTURADOS DATOS NO
« Datos de sistemas CRM ESTRUCTURADOS
y ERP. « Contenido de redes
« Registros detallados sociales.

de llamadas (CDR).
« Datos de contabilidad
general.

Blogs.

Correos electrénicos.
Comentarios de
clientes.

DATOS
SEMIESTRUCTURADOS

« Datos JSON o XML de
APIs web.

» Metadatos de imagenes
o videos.

Fuente: Elaboracion propia.

Mas alld de las conocidas tres V, existen otras caracteristicas clave del big data que también
merecen ser mencionadas. IBM introdujo la veracidad, que hace referencia a la incertidumbre y
fiabilidad de los datos, puesto que no todos los datos son precisos o confiables. Por ejemplo, la
informacidon de redes sociales puede ser subjetiva o sesgada, lo que hace necesario el uso de
herramientas o algoritmos de preprocesamiento adecuados. SAS anadié la variabilidad y la
complejidad, donde la variabilidad se refiere a las fluctuaciones en la generacién de datos. Por
ejemplo, la cantidad de datos generados por una red social puede variar considerablemente
dependiendo del momento del dia o de eventos particulares. La complejidad se asocia con el
desafio de integrar y procesar datos provenientes de diversas fuentes. Por dltimo, Oracle,
destacé el valor, puntualizando que no todos los datos tienen valor por si mismos, pero al
analizar grandes cantidades de datos es posible extraer informacion valiosa para la toma de

decisiones (Gandomi & Haider, 2015; M. Khan et al., 2014).

Es evidente que el concepto y las caracteristicas del big data contindan evolucionando y
expandiéndose para incluir aspectos adicionales que reflejan la complejidad y los desafios del
manejo de datos a gran escala. Actualmente, es posible identificar una amplia variedad de V's
en big data. Panimalar et al. (2017) proponen un total de 17 V’s, incluyendo caracteristicas como

Viralidad (virality), que mide la rapidez con la que los datos se propagan en redes, Viscosidad
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(viscosity), que trata el retraso entre la ocurrencia de un evento y su procesamiento, y Vaguedad

(vagueness), que se refiere a la incertidumbre en la interpretacion de los datos.

Por otro lado, Owais & Hussein (2016) agrupan 9 V’s en cinco categorias CPIVW:
Recopilacion, Procesamiento, Integridad, Visualizacién y Valor de los Datos (Collecting,
Processing, Integrity, Visualization, Worth, en sus siglas en inglés) para mejorar la gestién de los
datos, integrando V’s como Veracidad (veracity), que mide la fiabilidad de los datos, y Volatilidad
(volatility), que describe la duracion de la utilidad de los datos. Saeed & Husamaldin (2021)
analizan la importancia y aplicacion del big data en diversos sectores industriales e identifican
10 V’s. Estas incluyen la Vulnerabilidad (vulnerability), que aborda la seguridad de los datos, y
Visualizacién (visualization), que se refiere a la representacion grafica de grandes conjuntos de

datos para facilitar su interpretacion.

En esta investigacidn, se utiliza una combinacidn de datos estructurados y no estructurados
para obtener una vision integral del tema en estudio. Los datos estructurados provienen de las
bases de datos cientificas, proporcionando informacién cuantitativa y sistematicamente
organizada. Por otro lado, los datos no estructurados se obtienen de fuentes como comentarios
en linea, capturando percepciones y opiniones de los turistas, asi como los informes
corporativos. Estos ultimos se pueden considerar como datos no estructurados, puesto que
generalmente consisten en documentos de texto, memorias o presentaciones que no siguen un

formato o estructura de datos predefinida.

2.6. Ciencia de datos y big data en la investigacion turistica

El avance tecnolégico e internet han permitido la creacién y el almacenamiento de grandes
volumenes de datos, transformando la investigacidn en el sector turistico (Li et al., 2018; X. Li &
Law, 2020; Mariani et al., 2018). Egger (2022) destaca el potencial de la ciencia de datos en el
turismo, reconociendo tanto sus oportunidades como sus desafios. Las técnicas empiricas
tradicionales (como encuestas, analisis de contenidos, etc.) se estan enriqueciendo o mejorando
con técnicas de ciencia de datos como el analisis de grandes volimenes de datos (o big data),
aprendizaje automatico (machine learning), procesamiento del lenguaje natural (PLN), o
modelos predictivos, entre otros. De esta manera, se amplian las capacidades de andlisis y se
mejora la calidad de los resultados, detectando patrones, haciendo predicciones mas precisas y
generando informacidn util para la toma de decisiones. El andlisis de big data mejora la

investigacion turistica, puesto que permite superar las limitaciones de tamafo de muestra que

64



CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL GENERAL

suelen enfrentar los estudios que utilizan datos de encuestas (Yang et al., 2015), aportan nuevos
conocimientos sobre variables previamente estudiadas en la literatura hotelera y ofrecen una
mejor comprensién del comportamiento de los turistas al proporcionar datos abundantes y

libres de sesgos de muestreo (X. Li et al., 2017; Xiang, Schwartz, Gerdes, et al., 2015).

Durante la Ultima década, se evidencia un crecimiento de las investigaciones en turismo que
emplean técnicas de ciencia de datos y big data (Anténio & Rita, 2023; Boyd & Crawford, 2012;
Cai et al., 2024; Mariani & Baggio, 2022). No obstante, Mariani & Baggio (2022) sostienen que la
mayor parte de los estudios publicados no provienen de revistas especializadas en hospitalidad
y turismo, sino de campos como la ciencia de la computacion y el transporte, lo que refleja una
posible falta de adopciéon de estas tecnologias en turismo. Por tanto, puede que los
investigadores del campo tengan una cierta resistencia a usar enfoques cuantitativos avanzados
y algoritmos computacionales, debido a la falta de experiencia en lenguajes de programaciény
a la escasez de recursos de hardware y software, en comparaciéon con otras disciplinas
académicas (Mariani et al., 2018). Ademas, la naturaleza cadtica de los datos (no estructurados

y en grandes volumenes) que pueden generar incertidumbre y confusion (Egger, 2022).

El estudio bibliométrico de Egger (2022) identifica cuatro areas de investigacion clave, en
las que se aplica la ciencia de datos al turismo. Primero, el andlisis de sentimientos se destaca
por su importancia en la comprension de percepciones y emociones de los turistas en redes
sociales, resefas y otros textos. En segundo lugar, el big data proporciona la base para el manejo
de grandes volumenes de informacidn turistica. Tercero, el aprendizaje automdtico (machine
learning) se presenta como una herramienta central y versatil, con aplicaciones como la
prediccién de la demanda, comportamiento turistico y personalizacidn de servicios. Por ultimo,
el prondstico (forecasting) relacionado con el uso de técnicas estadisticas y de machine learning
para predecir patrones turisticos, como la demanda y el comportamiento de los turistas. La
investigacién de Cai et al. (2024), mas reciente y en la misma linea, confirma que dentro de los
temas actuales de analisis de big data en turismo se encuentra el seguimiento de patrones de
movimiento de turistas; la evaluacion de aspectos psicograficos (sentimientos, percepciones,
actitudes); marketing en redes sociales; la evaluacion del desempefio y sus determinantes; la
prediccién de demanda; y el desarrollo y validacidon empirica de nuevos métodos y algoritmos

(sistemas de recomendacion o personalizacién).

A pesar del creciente interés en ciencia de datos y big data, la integracién de estas

metodologias en la investigacion turistica no ha alcanzado su maximo potencial (Egger, 2022;
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Mariani et al., 2018; Mariani & Baggio, 2022). En consecuencia, se hace evidente la necesidad
de incorporar metodologias innovadoras en la investigacidn turistica que permitan aprovechar
al maximo las nuevas formas de datos no estructurados, en combinacién con los conjuntos de

datos y técnicas tradicionales.

2.7. Fuentes de datos para analisis de big data en turismo

Para tener una mayor comprensién de las posibles fuentes de datos susceptibles de ser
analizadas mediante big data en turismo, es preciso tomar como referencia el estudio de Li et
al. (2018), en el que se realiza una clasificacion en tres grandes grupos: datos del dispositivo,
datos de transacciones, y datos UGC o contenido generado por el usuario (User Generated
Content, UGC, en sus siglas en inglés). En primer lugar, el internet de las cosas (/oT) ha promovido
la creacién y uso de dispositivos sensores para monitorear los movimientos de los turistas y el
entorno, generando datos de GPS, moviles y Bluetooth (datos del dispositivo) (Shoval & Ahas,
2016). En segundo lugar, los datos de transacciones u operaciones se generan de las acciones
que los turistas realizan para su viaje, como pueden ser busquedas en la web, reservar o comprar

en linea (Li et al., 2018).

En tercer lugar, el crecimiento de los datos UGC se ha visto impulsado por el mayor uso de
internet y los canales en social media (foros, blogs, wikis, sitios de opinidn, redes sociales, etc.),
puesto que ha permitido que los turistas compartan sus experiencias y opiniones (Xiang et al.,
2017). Los motivos por los cuales los turistas comparten sus vivencias y percepciones pueden
ser: 1) Preocupacion altruista por otros viajeros o el deseo de ayudar a los demas, 2) Interaccion
social como forma de participacién en la comunidad virtual, 3) Reconocimiento de los demas
como expertos en turismo, (superacién personal o estatus social), 4) Intencién de ayudar a las
empresas del sector o generar presién (manifestando su grado de satisfaccidn o insatisfaccion)

(Y. Chen et al., 2011; Tian, 2013).

El auge de las redes sociales y el UGC proporciona un enorme volumen de informaciéon que
permite comprender las vivencias, opiniones y sentimientos de los turistas o consumidores
(Marine-Roig & Clave, 2015; Xiang, Schwartz, & Uysal, 2015). Asimismo, el UGC puede ser util
para estudiar la imagen online de un destino turistico, apoyando la toma de decisiones y la
mejora continua (Lalicic et al., 2021; Marine-Roig & Anton Clavé, 2015). Los métodos de andlisis
vinculados al UGC estan alcanzando niveles de sofisticacidn y mayores avances. Se ha pasado de

extraer Unicamente los contenidos (modelado de temas, analisis de sentimientos) a analisis
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sofisticados como distribucién de temas, puntuaciones de sentimientos, relaciones causales e

identificar determinantes (Cai et al., 2024).

Estas nuevas fuentes de informacidn y el analisis de big data brindan a los investigadores la
oportunidad de emplear metodologias innovadoras. En consecuencia, los académicos del
ambito turistico empiezan a aplicar técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)
(Guerrero-Rodriguez et al., 2023; Sann & Lai, 2020), algoritmos de machine learning (Cervera et
al., 2024; X. Li et al., 2021; Mor et al., 2023) y redes neuronales (Esteban Curiel et al., 2018;
Hopken et al., 2021; N. Li et al., 2023; Liang et al., 2024). De igual modo, se emplean modelos de
lenguaje basados en aprendizaje profundo, dentro de los cuales sobresale BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers)®. Por ejemplo, Rey-Moreno et al. (2023) aplican
modelado de temas BERTopic y el analisis de “Zero-shot text classification” para clasificar las
resefias de los usuarios de Airbnb con etiquetas relacionadas con su satisfacciéon y confianza.
Chai et al. (2021) utilizan el modelo BERT para analizar las resefias de turistas internacionales
sobre el Monte Huangshan en China. H. Zhang et al. (2023) emplean BERT para comprender qué
hace que las experiencias turisticas de Airbnb sean Unicas y valiosas para los viajeros. Vifian-
Ludefia & de Campos (2022) aportan un estudio novedoso sobre la aplicacién del analisis de
sentimientos en turismo, para lo cual entrenan un modelo utilizando el modelo BETO (version
de BERT en espanfiol de Cafiete et al. (2020)). El modelo final clasifica sentimientos junto con un
proceso para localizar lugares mediante hashtags, destacando los aspectos negativos clave de

cada uno.

3. Conclusiones

El desarrollo del marco conceptual general de esta Tesis Doctoral ha permitido establecer
un fundamento sélido que destaca la relevancia de la sostenibilidad en el ambito turistico y
posiciona la ciencia de datos como un marco metodolédgico innovador y pertinente en el
contexto de la era digital actual. Un enfoque multidisciplinar que integra la sostenibilidad y la
ciencia de datos enriquece la literatura turistica existente, resalta la importancia de estas

tematicas en el sector y proporciona informacidn valiosa para la toma de decisiones. Ademas,

1 BERT es un modelo de lenguaje desarrollado por Google que utiliza la arquitectura de Transformers
(Devlin et al., 2018). Los modelos Transformers son redes neuronales que comprenden el significado
contextual al examinar cdmo se relacionan entre si las palabras en una secuencia. Utilizan técnicas
matematicas como la atencidén o atencidn propia para identificar estas conexiones y capturar el contexto
de la informacion (Vaswani et al., 2017).
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el anadlisis de grandes volumenes de datos (o big data) permite llevar a cabo estudios mas

robustos y precisos, superando las limitaciones del procesamiento y andlisis manual.

En primer lugar, la investigacién ha puesto de manifiesto que la sostenibilidad en el turismo
es un aspecto clave debido a los significativos impactos que esta industria genera en el planeta
y la sociedad. La implementacion de la sostenibilidad en el sector es cada vez mas urgente,
puesto que se considera que muchos de los problemas ambientales mas graves tienen su origen
en las actividades y el desarrollo turistico (Trang et al., 2019; S. Wang et al., 2020). En este
sentido, la sostenibilidad turistica busca un equilibro entre los beneficios y costes de la actividad.
Por tanto, los beneficios obtenidos del turismo deberan ser mayores a los costes de su desarrollo
a nivel ambiental, sociocultural y econdmico (Butler, 2005; Butowski, 2019). No obstante, para
que la sostenibilidad sea alcanzable, es imprescindible que todas las partes involucradas
(residentes, turistas, empresas y gobiernos) se comprometan y trabajen en conjunto hacia ese

objetivo (Ng et al., 2017).

En segundo lugar, la enorme cantidad de datos generados diariamente en todos los
sectores, incluido el turismo, ha cambiado la forma en que se analiza y gestiona la informacion.
La ciencia de datos emerge como un campo interdisciplinario imprescindible para transformar
datos en conocimiento util, proporcionando nuevas oportunidades en el dmbito académico y
empresarial, especialmente en la sostenibilidad. La capacidad de analizar grandes volumenes de
datos permite detectar patrones y tendencias que antes pasaban desapercibidos, facilitando la
toma de decisiones basadas en datos. A pesar de los beneficios que ofrece el big data, se observa
que los académicos del ambito turistico no han adoptado completamente estas herramientas y
metodologias (Egger, 2022; Mariani et al., 2018; Mariani & Baggio, 2022). Por tanto, se evidencia
un gap en la investigacion, dado que la comunidad cientifica no ha aprovechado completamente

el potencial que ofrecen estas metodologias.
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En este segundo capitulo se desarrolla la perspectiva tedrica, alineada con el primer
objetivo especifico de la Tesis Doctoral: Explorar la estructura y evolucién de la red de
conocimiento cientifico sobre sostenibilidad y turismo. Para ello, se lleva a cabo una revision
detallada de la literatura existente, utilizando un enfoque innovador que combina el andlisis
bibliométrico con la metodologia Computational Literature Review (CLR) (traducida al espafiol
como “Revision computacional de la literatura”) con el modelado de temas. Se analizan 9.449
publicaciones cientificas, identificando las tematicas y dreas de investigacion claves vy
predominantes. Ademas, se destacan las tendencias emergentes y en declive, respaldadas con
anadlisis estadisticos. Este capitulo estd organizado en diversas secciones, incluyendo la
introduccién que justifica el estudio, la revision de la literatura, el marco metodoldgico
desarrollado, los resultados y las conclusiones, junto con las limitaciones y las futuras lineas de

investigacion.

1. Introduccion

El vinculo entre sostenibilidad y turismo tiende a reforzarse cada vez mas por los impactos
positivos y negativos que este sector genera en la economia, la sociedad y el medio ambiente.
La investigacién en sostenibilidad turistica ha experimentado un crecimiento en las ultimas
décadas, abarcando una amplia cantidad de temas que incluyen la conservacion del medio
ambiente, gobernanza y politicas, gestidn de recursos naturales, participacion de stakeholders y
el relevante papel de los residentes, entre otros temas de interés (Bramwell et al., 2017;
Demeter et al., 2023; Mihalic, 2020; Prerana et al., 2024). A medida que la literatura continlda
amplidndose, surge la necesidad de sintetizar e integrar el conocimiento para proporcionar
tanto una vision completa del desarrollo y estado actual del campo, como para identificar
tendencias claras (Nunkoo et al., 2023; Rasoolimanesh et al., 2023; Sharma et al., 2021). En este
contexto, se han llevado a cabo varias revisiones de la literatura sobre sostenibilidad y turismo,
generalmente haciendo uso del andlisis bibliométrico (Alonso-Mufioz et al., 2023; P. Kumar et
al., 2024; Nifierola et al., 2019; Serrano et al., 2019; Yoopetch & Nimsai, 2019). Los andlisis
bibliométricos son utiles para revelar tendencias emergentes y brechas en la investigacion,
identificar autores y revistas influyentes, y mapear la estructura y evolucién del campo de

estudio.

71



CAPITULO II. RED DEL CONOCIMIENTO SOBRE SOSTENIBILIDAD TURISTICA A TRAVES DEL ANALISIS
BIBLIOMETRICO Y UNA REVISION COMPUTACIONAL DE LA LITERATURA

Algunos estudios bibliométricos anteriores se han enfocado en un ndmero limitado de
investigaciones sobre sostenibilidad turistica, analizando menos de 1.000 documentos (Alonso-
Mufioz et al., 2023; P. Kumar et al., 2024; Moyle et al., 2020; Ruhanen et al., 2015). Otros han
ampliado el conjunto de estudios, abarcando entre 1.000 y casi 5.000 documentos (Nifierola et
al., 2019; Serrano et al., 2019; Yoopetch & Nimsai, 2019). Sin embargo, investigaciones recientes
adoptan dos enfoques, algunas complementan los andlisis bibliométricos con distintos métodos
tradicionales o estadisticos, mientras que otras, aunque en menor medida, implementan
técnicas novedosas. Por ejemplo, Alonso-Mufioz et al. (2023) aplican un andlisis bibliométrico a
un conjunto de articulos desde 1998 hasta 2021, seguido de una revisidon exhaustiva de los
articulos mas citados en los afios 2019 y 2020 para identificar las tendencias de investigacion.
Por su parte, Agarwal et al. (2024) emplean una técnica avanzada de modelado de temas
estructurales para analizar 3.289 articulos de investigacién sobre turismo sostenible publicados
entre 1978 y 2022. Por consiguiente, es evidente que se requieren tanto analisis bibliométricos
mas exhaustivos que incluyan una mayor cantidad de datos, como métodos innovadores que
complementen y enriquezcan los enfoques tradicionales. A menudo las investigaciones no
integran métodos computacionales avanzados que podrian proporcionar una visidn mas

profunda de las tematicas subyacentes.

El presente estudio tiene como propdsito cubrir esta brecha en la investigacién mediante la
aplicacién de un analisis bibliométrico y una revision computacional de la literatura que emplea
algoritmos de aprendizaje automatico para analizar grandes volimenes de literatura cientifica
(Antons et al., 2021). Se ha optado por un enfoque de modelado de temas BERTopic, puesto que
permite detectar las tematicas inmersas en un gran volumen de textos y es capaz de capturar el
contexto semantico (Grootendorst, 2021). Igualmente, se utilizan pruebas estadisticas,
incluyendo regresiones lineales, para identificar las tendencias emergentes en los temas de
investigacidon. En consecuencia, el objetivo principal es proporcionar una visién exhaustiva y
actualizada de la investigacion sobre sostenibilidad en el turismo, a partir del andlisis de 9.449
documentos de la base de datos Scopus. Esto incluye la identificacion de tematicas
predominantes, emergentes y en declive. Para esto se plantean las siguientes cuatro preguntas

de investigacion:

P1: iComo se estructura y evoluciona el conocimiento en la literatura sobre sostenibilidad

y el turismo?
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P2: ¢Qué temas y areas de investigacion se han estudiado en la literatura existente sobre

sostenibilidad y turismo en los Ultimos veinte afios?

P3: ¢Cudl es la popularidad de los temas y dreas de investigacion en la literatura sobre

sostenibilidad y turismo en los Ultimos veinte afios?

P4: (Cudles son las principales tematicas y dreas de investigacidon en tendencia sobre

sostenibilidad y turismo?

Las contribuciones de esta investigacion son multiples. En primer lugar, se brinda una vision
general y actualizada de la investigacion sobre sostenibilidad en turismo. Al sintetizar y
consolidar el conocimiento existente, se proporciona a investigadores, profesionales y
responsables de politicas una comprensién mas profunda de la sostenibilidad en la industria
turistica, lo cual puede ser util para la toma de decisiones informadas y el desarrollo de
estrategias efectivas. En segundo lugar, se amplian los marcos metodoldgicos para revisiones de
literatura sobre sostenibilidad turistica mediante la incorporacién de grandes voliumenes de
datos y la aplicacién de métodos innovadores. Especificamente, se combina el andlisis
bibliométrico con una revisién computacional de la literatura a través del modelado de temas
para 9.449 documentos. Estos métodos permiten realizar una evaluacion mds exhaustiva y
detallada de la literatura existente. En tercer lugar, se identifican las tendencias tematicas de la
investigacidon sobre sostenibilidad y turismo, manifestando las dreas que estdn ganando mayor
atenciéon en la comunidad cientifica, asi como aquellos temas de investigacion que han

alcanzado un alto grado de madurez y aquellos que tienden a estar en declive.

2. Revision de la literatura

2.1. Analisis bibliométricos previos sobre sostenibilidad turistica

Los analisis bibliométricos han ganado gran reconocimiento y aprobacion en la investigacion
académica y empresarial, puesto que, a diferencia de otras técnicas, como el metaanalisis y las
revisiones sistematicas de literatura, permiten manejar grandes volumenes de datos
bibliométricos para mapear y analizar el conocimiento existente (Donthu et al., 2021). Estudios
previos han intentado sintetizar el conocimiento sobre sostenibilidad y turismo mediante el
analisis bibliométrico y con multiples enfoques. Por ejemplo, Moyle et al. (2020) evaltan 839
articulos sobre turismo sostenible publicados entre 1987 y 2017, centrandose en la relacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Della Corte et al. (2019) hacen énfasis

en el contexto de la innovacion abierta y las tecnologias digitales, confirmando que esa
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combinacion es crucial para el turismo sostenible, puesto que no solo facilita la colaboracién y
creacion de productos turisticos sostenibles, sino que ayuda a reducir los impactos negativos
ambientales. Garrigos-Simon et al. (2018) proporcionan una vision general del turismo
sostenible y su relacién con el crecimiento de ingresos y empleo a partir de 2.279 referencias.
Prerana et al. (2024) revisan los articulos publicados durante 25 afios (1997 a 2021),
identificando cinco tematicas referentes al turismo sostenible: reconceptualizacién y critica, el
rol de los residentes, ecoetiquetado y participacion de stakeholders, turismo basado en la

comunidad y gobernanza e indicadores de sostenibilidad.

Segun Alonso-Mufioz et al. (2023), la investigacidn sobre sostenibilidad y turismo continda
siendo fragmentada y no proporciona una visién completa y actualizada del campo. Esto se debe
a que muchos estudios son limitados en su alcance y la mayoria se enfocan en subsectores
especificos, destinos particulares o problemas de sostenibilidad concretos. No obstante,
diversas investigaciones han optado por un ambito mas general (P. Kumar et al., 2024; Nifierola
et al., 2019; Prerana et al., 2024), brindando una base sélida para comprender la evolucién y
estructura de la sostenibilidad en el turismo. Por lo tanto, es evidente que son escasos los
estudios en esta linea que emplean un volumen significativo de datos y técnicas avanzadas para
complementar los analisis tradicionales. La presente investigacion enriquece la literatura y
amplia los marcos metodoldgicos para andlisis de literatura con un enfoque innovador. Esto
responde a la era digital actual y el abrumador volumen de informacidon y conocimiento
cientifico disponible en internet y, asimismo, superan las limitaciones de lectura y

procesamiento del ser humano.

Investigaciones recientes de analisis de literatura como la de Agarwal et al. (2024) sugieren
qgue se deben integrar métodos computacionales avanzados. La mineria de textos y los
algoritmos de inteligencia artificial podrian revelar las bases intelectuales y las estructuras
conceptuales del turismo sostenible (o sostenibilidad turistica). La literatura previa muestra un
cambio en las metodologias y enfoques de investigaciones que buscan mapear el conocimiento
y tendencias. En primer lugar, se evidencia un incremento en la cantidad de documentos
analizados (Moyle et al., 2020; Ruhanen et al., 2015; Serrano et al., 2019; Yoopetch & Nimsai,
2019). En segundo lugar, se adopta un enfoque hacia la fusidon de analisis bibliométricos con
otras técnicas de analisis (por ejemplo, revisiones sistematicas, pruebas estadisticas) (Alonso-
Mufioz et al., 2023). En tercer lugar, se observa la implementacién de métodos novedosos como

el modelado estructural de temas (STM) y el enfoque 3M (Agarwal et al., 2024).
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2.2. Métodos computacionales en la revision de la literatura sobre sostenibilidad turistica

El uso de métodos computacionales avanzados en la revision de la literatura podria
derivarse del aumento constante de publicaciones académicas y la limitada capacidad humana
para procesar y analizar la informacién. En este contexto, la revision computacional de la
literatura ha surgido como una metodologia que emplea técnicas de mineria de texto y
algoritmos para analizar y sintetizar grandes volimenes de literatura cientifica de un campo
especifico (Antons et al.,, 2021). Ademas, puede enriquecer y complementar los resultados
obtenidos de un analisis bibliométrico, puesto que analiza el contenido de los estudios mediante
algoritmos de aprendizaje automatico (Antons et al.,, 2021). Este enfoque permite extraer
contenido tematico detallado (Braun & Clarke, 2006) de los estudios a partir de sus resimenes

o textos completos.

Estudios preliminares han empleado satisfactoriamente la revision computacional de la
literatura en multiples dmbitos como la innovacién (Caloffi et al., 2023); informatica y sistemas
(Guler et al., 2024; Mortenson & Vidgen, 2016); competitividad de destinos turisticos (Xia et al.,
2024); economia verde (Polewsky et al., 2024) o responsabilidad social corporativa (J. Xie & Jain,
2024). Sin embargo, no ha sido posible encontrar ningun estudio con esta misma metodologia
que analice la literatura sobre sostenibilidad y turismo. La aplicacidn de esta técnica brinda un
panorama mas detallado y completo del conocimiento existente en el campo, lo que a su vez

permite identificar tematicas, areas de investigacion y tendencias en auge o declive.

La revisién computacional de la literatura sigue un proceso de seis pasos (Antons et al.,
2021). En el primer paso se definen los objetivos conceptuales como explicar, relacionar,
explorar o debatir. El segundo paso es la operacionalizacion de la revision, en el que se especifica
el dominio del conocimiento que se revisara, se compila el corpus de textos y se definen tanto
las reglas de alcance, como el marco temporal y las bases de datos. En el tercer paso se
seleccionan las técnicas computacionales, es decir, los algoritmos de inteligencia artificial,
considerando tanto los objetivos establecidos, como las capacidades técnicas y las restricciones
de recursos. En el cuarto paso se llevan a cabo los andlisis de contenido o aplicacion de los
algoritmos. Esto puede incluir la preparacién y limpieza de datos (dependiendo de la técnica
elegida) y la verificacién de la precisidon de los resultados. En el quinto paso se consolidan y
sintetizan los resultados, verificando nuevamente la validez de los resultados obtenidos. Por
ultimo, el sexto paso es la presentacidon de los hallazgos de manera clara y estructurada,

asegurando que la revisién sea replicable y accesible para otros investigadores.
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3. Metodologia de investigacion

Esta investigacion emplea un marco metodoldgico que integra el analisis bibliométrico y la
revisién computacional de la literatura. Los detalles de cada paso se muestran en la llustracion

10.

llustracion 10. Diagrama del marco metodolégico de la investigacion.
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Fuente: Elaboracién propia.
3.1. Definicidn del objetivo conceptual

El objetivo principal de esta investigacion es explorar la estructura y evolucion de la red de
conocimiento cientifico sobre sostenibilidad y turismo. Este enfoque exploratorio permite
mapear el estado actual del conocimiento, identificar temas y areas de investigacion, detectar

tendencias en auge y declive, proporcionando una visidn integral y actualizada.

3.2. Recopilacion de literatura

En esta segunda fase se descarga la informacidn de la base de datos Scopus, conocida por
su alta calidad (Mortenson & Vidgen, 2016) y amplia adopcién en la realizaciéon de analisis
bibliométricos. La busqueda se realiza en inglés utilizando términos clave y comillas para limitar
los resultados a aquellos que incluyeran exactamente las expresiones seleccionadas. Ademas,
se emplea el operador légico OR para incluir variaciones de los conceptos. Asi, la busqueda

queda de la siguiente forma sin restriccion de afio: “sustainable tourism development” OR
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“

“responsible tourism development” OR “sustainable tourism” OR “responsible tourism” OR
“sustainable destination” OR “sustainable tourism destination” OR “responsible destination” OR
“tourism sustainability”. Se obtienen 9.449 documentos compuestos por articulos de revistas,
actas de congresos, libros y capitulos de libros, abarcando el periodo de 1989 a julio de 2024
(mes de descarga de la informacidn). Los metadatos de los documentos seleccionados y

descargados incluyeron los resimenes, autores, titulos, fuentes y afio de publicacién, palabras

clave y nimero de citas.

3.3. Analisis bibliométrico

Para la tercera fase se utilizd el software bibliométrico VOSviewer (van Eck & Waltman,
2010). Se analizaron las tendencias temporales en la produccién cientifica, las redes de
colaboracidn entre autores y paises, asi como las revistas y temdaticas mads influyentes. También
se mapearon y visualizaron las relaciones entre los términos mas frecuentes en los documentos.

La Tabla 5 presenta los anadlisis especificos realizados con VOSviewer para cada uno de estos

aspectos.
Tabla 5. Analisis de VOSviewer utilizados.
Aspecto Tipo de analisis Descripcion
Cooperacion Andlisis de coautoria de Muestra las relaciones de colaboracion
cientifica autores entre dos o mas autores en la redaccion de
un articulo cientifico.
Andlisis de coautoria de Visualiza la colaboracién internacional en
paises investigacion, conectando paises cuyos
investigadores han publicado juntos.
Impacto e Andlisis de citacién por Representa las relaciones de citacidn entre
influencia documentos documentos altamente citados (en este
cientifica caso, con mas de 250 citas).
Andlisis de citacién por |llustra las relaciones de citacién entre
fuentes revistas u otras fuentes de publicacidn.
Estructura del Andlisis de co-citacién de Muestra qué referencias tienden a ser
conocimientoy  referencias citadas citadas juntas.
publicaciones Anélisis de acoplamiento Analiza la relacion entre investigadores
clave bibliografico por autores individuales basandose en los trabajos que

citan en comun.
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Aspecto Tipo de analisis Descripcion
Tematicas de Analisis de co-ocurrenciade Visualiza qué términos clave aparecen
investigacion palabras clave juntos con frecuencia en publicaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
3.4. Revisidon computacional de la literatura

En esta fase se delimita el marco temporal de los documentos a los ultimos veinte afios,
excluyendo los documentos de los primeros afios debido a la baja cantidad de publicaciones,
puesto que podrian sesgar el andlisis. Ademas, se decide no incluir el afio 2024, dado que, al
estar en curso, los datos incompletos podrian generar tendencias erréneas o incompletas. De
esta manera, en la revision computacional de la literatura se exploran 8.023 documentos del
afio 2004 al afio 2023. Se define que la técnica computacional a emplear es el modelado de
temas, debido a que se considera una herramienta util para la revisién de literatura en areas con
un alto volumen de publicaciones, identificando de forma automatizada y precisa de los temas
clave a partir de resiumenes (Mortenson & Vidgen, 2016). Cabe sefalar que para el
preprocesamiento y analisis posteriores de los datos se utiliza el lenguaje de programacién

Python.

3.4.1. Modelado de temas BERTopic

Se selecciona la técnica de machine learning de modelado de temas BERTopic porque es
capaz de capturar el contexto semantico (Grootendorst, 2021). Este enfoque se basa en los
modelos Transformers y el modelo de lenguaje BERT (Bidirectional Encoder Representations
from Transformers) desarrollado por Google en 2018. Para aplicar esta técnica fue necesario
realizar un preprocesamiento de los datos, que incluyd la lematizacion y limpieza de resimenes,
transformandolos en minusculas y eliminando elementos no informativos. BERTopic asume que
cada documento aborda un tema especifico y utiliza un proceso de agrupamiento para
identificar y representar cada tema mediante las palabras clave mas relevantes. De este modo,
para cada tema se extraen las palabras mas representativas y su puntuacion c-TF-IDF, que indica
su relevancia dentro del grupo. Cuanto mayor es el puntaje, mas representativa es la palabra en
ese tema especifico, por lo que los puntajes varian entre los diferentes temas. Tras el modelado
de temas, se realizé una categorizacién manual de los temas identificados, basada en las
palabras representativas de cada uno. De igual modo, se llevd a cabo una agrupacion de los

temas en areas de investigacion mas amplias. Este proceso permitid sintetizar los temas en
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categorias generales coherentes con las principales lineas de investigacién en el campo de

sostenibilidad y turismo.

3.5. Analisis de distribucion y tendencias

En la quinta fase y con el fin de comprender la relevancia de cada tema y area de
investigacion en el corpus de literatura, se realizd un analisis de distribucién. Este analisis
cuantitativo permitié identificar las dreas de investigacién predominantes en sostenibilidad y
turismo. Se calculd la frecuencia relativa de cada tema y area de investigacidn (o categorias
generales), lo cual brindé una visidn clara de la estructura tematica del campo y las dreas de

mayor concentracion.

Por otro lado, para explorar la evolucion y tendencia de los temas investigados, se aplico el
enfoque descrito por Xia et al. (2024). Se calculé la regresidon de minimos cuadrados ordinarios
(Ordinary Least Squares, OLS en sus siglas en inglés) para cada tema identificado, lo cual permite
capturar los cambios longitudinales en la popularidad de los temas. Se establece como variable
dependiente el porcentaje de documentos relacionados con un tema especifico en cada afio.
Este porcentaje se puede expresar como P(T/D), donde T representa la cantidad de documentos
sobre un tema en particular y D el total de publicaciones de ese afio. Especificamente, se modela
la relacion entre el tiempo (afios) y la popularidad de los temas (porcentaje de documentos
relacionados con un tema en cada afio). De esta forma, la pendiente de la regresion indica si un

tema estd en auge o en declive, y el valor p determina la significancia estadistica de la tendencia.

4, Resultados

4.1. Distribucion de la produccidn cientifica

La llustracién 11 muestra la evolucion temporal de las publicaciones sobre sostenibilidad y
turismo para cada tipo de documento desde 1989 hasta julio de 2024 (fecha de descarga de la
informacidn). Al igual que en Kumar et al. (2024), se evidencia un aumento en la produccién
cientifica, especialmente a partir de 2016, lo cual podria atribuirse a la aprobacién de la Agenda
2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de ese afio (Agarwal et al., 2024). Los articulos
cientificos han experimentado el mayor crecimiento, destacando los afos entre 2016 y 2020.
Los capitulos de libros y las ponencias de conferencias también muestran un aumento, aunque
mas moderado, indicando su continua relevancia. Por otro lado, al analizar al detalle la
distribucidn por tipo de documentos (llustracién 12) de la muestra total de 9.449 publicaciones,

se observa que los articulos cientificos son el tipo de documento predominante, representando
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el 70,5% del total con 6.658 publicaciones. Los capitulos de libros constituyen el 12,5% (1.180
publicaciones), seguido por las ponencias de conferencias con un 9,6% y 910 publicaciones,
reflejando la importancia de estas en la presentacidn de resultados preliminares y la discusién
académica. La categoria “Otros” incluye documentos como notas, encuestas breves, cartas,

representando el 1,1%.

llustracion 11. Evolucion de los tipos de publicaciones por afos.

Tipo de documento
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4444444
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Cantidad de publicaciones

200

2001
2002
2003
2004
2008
2009
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
2020
2021
2022
2023
2024

Fuente: Elaboracidn propia.

llustracion 12. Distribucion de publicaciones por tipo de documento.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. Cooperacion cientifica

El anadlisis de la cooperacion cientifica en sostenibilidad y turismo, tanto entre autores como
entre paises, revela una red global e interconectada. La red de coautoria de autores (llustracidn
13) destaca a Hall C. Michael y Gossling Stefan como nodos centrales, con 48 y 38 documentos
respectivamente y multiples colaboraciones fuertes. Por su parte, el analisis de coautoria de
paises (llustracion 14) muestra la posicién dominante de Reino Unido y Estados Unidos, ambos
con 880 documentos publicados y una alta conectividad global (link strength? de 809 y 699,
respectivamente). Otros paises con una importante capacidad de colaboracion internacional son
China (730 documentos, 613 enlaces) y Australia (666 documentos, 537 enlaces). Los resultados
son consistentes con los de Nifierola et al. (2019), en los que se concluye que los paises con

mayor produccién son Estados Unidos, Reino Unido y Australia.

llustracion 13. Analisis de coautoria de autores.
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Fuente: Elaboracién propia/procesamiento en VOSviewer.

2 El “link strength” o “fuerza de enlace” indica la intensidad de la colaboracion entre paises en
términos de publicaciones cientificas conjuntas.

81



CAPITULO II. RED DEL CONOCIMIENTO SOBRE SOSTENIBILIDAD TURISTICA A TRAVES DEL ANALISIS
BIBLIOMETRICO Y UNA REVISION COMPUTACIONAL DE LA LITERATURA

llustracion 14. Analisis de coautoria de paises.
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Fuente: Elaboracidn propia/procesamiento en VOSviewer.

4.3. Impacto e influencia cientifica

A través del andlisis de citacién se identifican las publicaciones y fuentes mas influyentes en
sostenibilidad y turismo. El analisis de citacién por documentos (llustracion 15) destaca que la
publicacion mas citada es la de Sims (2009) con 853 citas. Este autor estudia cémo la comida
local puede contribuir a una experiencia turistica sostenible al proporcionar la autenticidad que
los visitantes buscan. La segunda publicacidon con mas citas (838) es la de Gossling (2002), en la
gue se investiga cdmo las actividades turisticas afectan el medio ambiente a escala global, a
pesar de que estos efectos a menudo se consideran en un contexto mas local. Otras
investigaciones han sido cruciales en el desarrollo conceptual de la temdtica de estudio, por

ejemplo, Butler (1999) con 830 citas o Liu (2003) con 719 citas.

Al analizar las conexiones entre documentos (enlaces) se observa que el articulo
“Sustainable tourism: Research and reality” de Buckley (2012), aunque tiene 709 citas, posee 18
enlaces, indicando que es altamente citado y muy central en la red de citacidn. Esto sugiere que
es un documento que conecta diferentes estudios y es fundamental para la estructura del
conocimiento en sostenibilidad y turismo. Lo mismo sucede con las publicaciones de autores
como Bramwell & Lane (1993), con 393 citas y 16 enlaces; Sharpley (2000), con 648 citas y 11
enlaces; Hunter (1997), con 622 citas y 10 enlaces. En contraste, la publicaciéon de Gossling
(2002) con 838 citas y 0 enlaces, demuestra que tiene un alto indice de citacidn, pero estd mas

especializado o aislado en términos de su interconexién con otros estudios dentro del campo.
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Con respecto al analisis de fuentes (llustracidn 16), “Journal of Sustainable Tourism” lidera
con 734 documentos y 47.420 citas, seguida de “Sustainability (Switzerland)” con 737
documentos y 15.292 citas. Otras revistas importantes incluyen “Tourism Management” con 141

documentos y 15.663 citas, y “Annals of Tourism Research” con 82 documentos y 8.789 citas.

llustracion 15. Analisis de citacion por documentos (mas de 250 citas).
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Fuente: Elaboracidon propia/procesamiento en VOSviewer.

llustracion 16. Andlisis de citacidn por fuentes.
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4.4, Estructura del conocimiento y publicaciones clave

A continuacidn, se provee una vision integral de cdmo se estructura el conocimiento sobre
sostenibilidad y turismo, detectando los trabajos y autores que han sido fundamentales en la
configuracién y evolucién de la literatura. El andlisis de co-citacién de referencias citadas de la
Ilustracién 17, destaca los estudios de Liu (2003), Hunter (1997) y Buckley (2012) como los mas
citados, con 224, 181 y 205 citas respectivamente. Estas publicaciones también presentan una
cantidad elevada de enlaces (links) asociados (524, 432 y 416, respectivamente), lo que indica
su centralidad en la red de conocimiento y su capacidad para conectar diferentes dreas de

investigacion.

Como se visualiza en la llustracidn 17, las publicaciones se pueden agrupar en clisteres
tematicos que reflejan distintas dreas de investigacion. Los trabajos incluidos en el cluster rojo
brindan una base tedrica sélida para la literatura (R. Buckley, 2012; Clarke, 1997; C. Hunter,
1997; Z. Liu, 2003; Sharpley, 2000). El cluster verde se enfoca en la gestidn sostenible del turismo
(H. S. C. Choi & Sirakaya, 2006; Swarbrooke, 1999; UNEP, 2005). La importancia del rol de las
comunidades locales dentro del turismo sobresale en el cluster amarillo con las publicaciones
de Scheyvens (1999), Scheyvens (2002) y Choi & Murray (2010). Por su parte, el cluster azul hace
referencia a la comprensién del comportamiento humano y un enfoque centrado en

stakeholders (Ajzen, 1991; Byrd, 2007).

Complementando este analisis, la llustracién 18 de acoplamiento bibliografico entre
autores resalta a Trisi¢ Igor y Steti¢ SneZana por la elevada cantidad de enlaces (38.769), lo que
refleja un notable solapamiento en las referencias que citan. A pesar de tener un menor numero
de citas y documentos comparados con autores como Hall C. Michael o Gossling Stefan se puede
considerar que sus investigaciones tienen una alta influencia al conectar diferentes estudios en

la literatura sobre sostenibilidad y turismo.
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llustracion 17. Andlisis de co-citacion de referencias citadas.
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llustracion 18. Andlisis de acoplamiento bibliografico por autores.
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4.5. Tematicas y dreas de investigacion

A continuacidn, se presentan los temas clave en la literatura sobre sostenibilidad y turismo,
identificados mediante el andlisis bibliométrico y la revisién computacional de la literatura. En

primer lugar, el analisis de co-ocurrencia de palabras clave realizado con el software VOSviewer
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evidencia una estructura tematica compleja y multidimensional (llustracion 19). El primer clister

(rojo) se centra en la sostenibilidad, el ecoturismo y el destino turistico, destacando términos

” o u

como “percepcion”, “comportamiento del turista” y “marketing” (ndtese que se mencionan con
su traduccion al espafiol), lo que puede reflejar la gestién sostenible y holistica que deben
desempenar los destinos. El segundo cluster (verde) aborda el desarrollo sostenible y la
conservacion de los ecosistemas naturales, con palabras clave como “conservacion”, “gestion

ambiental” y “areas protegidas”. El tercer clister (azul) resalta el patrimonio cultural y el turismo

” ”
1”, I

rural, incluyendo términos como “turismo cultural”, “patrimonio cultural” y “turismo rural”. El

cuarto cluster (amarillo) indica la importancia de los stakeholders, haciendo énfasis en la
comunidad local, asi como en la gobernanza y la planificacion de la actividad turistica. Por

ultimo, el quinto cluster (morado) seiiala el interés en el turismo como motor econémico,

n

utilizando términos como “crecimiento econdmico”, “mercado turistico” y “competitividad”.

Los resultados estan alineados con los estudios previos de Molina-Collado et al. (2022) y
Prerana et al. (2024), quienes han identificado temas clave en el ambito del turismo y la
sostenibilidad mediante analisis bibliométricos. Estos académicos identifican como temas
centrales la conservacién de la biodiversidad, las areas protegidas, la gestion ambiental, el papel
de las partes interesadas y los residentes, destacando la importancia de la dimensién ambiental

y el enfoque de stakeholders dentro del turismo.

llustracion 19. Andlisis de co-ocurrencia de palabras clave.
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Por otro lado, la revision computacional de la literatura mediante modelado de temas
ofrece un andlisis mds detallado de las tematicas y dreas de investigacion de los ultimos veinte
afios (2004 al 2023). La llustracién 20 muestra los veinte temas identificados por BERTopic (0 al
19), junto con las palabras claves que los representan. Como se observa, existe una diversidad
de enfoques tematicos en la investigacion sobre sostenibilidad y turismo. Los principales temas,
como el ecoturismo, destino turistico, desarrollo comunitario y rural, coinciden con los hallazgos
del analisis bibliométrico. También destacan la politica econdmica, gobernanza, impacto del

covid-19, hoteleria sostenible, entre otros.

Para facilitar la comprension de las principales tematicas y areas de investigacién, cada
tema fue categorizado y nombrado de manera especifica (ver llustracion 20). Ademads, se
agruparon los temas interrelacionados dentro de categorias generales que abarcan grandes
areas de investigacion. En la llustracién 21 se presentan las nueve areas de investigacion
identificadas con sus respectivos temas y frecuencias relativas en porcentajes. Cada barra
representa un tema especifico y estd coloreada segun la categoria a la que pertenece. La linea
negra punteada conecta las frecuencias de cada categoria, proporcionando una visién general

del peso relativo de cada una en comparacién con las demas.
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llustracién 20. Temas de investigacion sobre sostenibilidad y turismo.

Topic 0 Topic 1 Topic 2 Topic 3
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rural analysis NN decision local NN
0 0.01 0.02 0.03 0.04 0 0.010.020.030.04 0 0.010.020.03 0.04 0 0.02 0.04
T4 Desarrollo turistico regional T5 Investigacion y destinos T7 Gobernanza del destino y
inteligentes comunidad local
Topic 8 Topic 9 Topic 10 Topic 11
tourist I coastal NN covid I heritage I
destination I WELLEN pandemic IEEEG_———— cultural I
tourism [N beach I tourism |G tourism [
overtourism  [IENEENEGEG— tourism G resilience N site D
transport NG area crisis |INRGG_—— development N
travel I management EEG_— industry EEG—_—— sustainable
city NN whale NN travel [ local N
mobility [N tourist I disaster I world 1N
study I study [ study N study N
model NN development I health I archaeological N
0 0.01 0.02 0.03 0 0.010.020.03 0.04 0 0.02 0.04 0 0.02 0.04 0.06 0.08
T8 Masificacién y movilidad T9 Gestién del turismo costero y T10 Resiliencia del turismo ante T1 Turismo patrimonial, cultural
turistica en ciudades marinero la pandemia del covid-19 y arqueolégico
Topic 12 Topic 13 Topic 14 Topic 15
tourism I resident hotel I cmission I
development I tourism green I energy [N
sustainable I perception business I cimate I
sustainability I development practice I carbon NN
environmental IS community sustainable NN change NN
island N support industry NN tourism NN
tourist N study tourism | growth NN
economic I impact sustainability NN consumption N
study I volunteer environmental I country I
ecological N attitude study I renewable [N
0 0.01 0.02 0.03 0 0.02 0.04 0.06 0 0.02 0.04 0 0.02 0.04 0.06
T12 Desarrollo sostenible del T14 Practicas verdes en la T15 Turismo y cambio climatico
turismo insular industria hotelera
Topic 16 Topic 17 Topic 18 Topic 19
tourism | food | water I woman I
student I wine I waste [N child I
education NG tourism GG management BN gender G
sustainable religious EEEG—_G sewage W empowerment [N
sustainability INEG_—_—_— tourist N tourism tourism [N
learning I local — wastewater [l equality N
study I route [N sustainable Wl sustainable N
development NG research N study development 1l
social NG destination N environmental Il entrepreneurship [l
research NG olive 1IN treatment 1l role 1R
0 0.01 0.02 0.03 0 0.02 0.04 0.06 0.08 0 0.05 0.1 0 0.05 0.1 0.15
T16 Educacién y sostenibilidad T17 Turismo gastronémico, T18 Gestién del agua en el T12 Empoderamiento de género
en turismo enolégico y religioso turismo y emprendimiento en turismo

Fuente: Elaboracién propia/procesamiento con BERTopic.
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llustracion 21. Popularidad de los temas y areas de investigacion sobre sostenibilidad y turismo.

T19 Empaderamiento da género v emprendimiento en turismo - 50

T18 Educacion y sostenibilidad en turismo -

T17 Préacticas verdes en la industria hotelera

T16 Resiliencia del turismo ante la pandemia del covid-19 ‘* 4.64% C5 - Pandemia del covid-19 en turisma
15 Gostién del agua en el tursmo - G e e o e
85.55%
T14 Turismo y cambio climatico 4.1 . C4 - Cambio climatico y gestion de recursos naturales
T13 Comportamiente ambiental y actitudes del turista - \0\8\54% C3 - Comportamiento del turista
T12 Percepcion de residentes y apoyo al desarrollo turistico - 4.39% \n\
T11 Desarrollo del turismo comunitario y rural 5 8.37% “-\_\
T6 Ecoturismo y conservacian natural 5 8.67% .‘\“-‘_\
T7 Gestién del turismo costero y marinero - 4.67% \\\‘
T10 Turismo gastronémico, enoldgico v religioso 1.46% Ty .2
T9 Desarrollo sostenible del turismo insular - 4.54% “\\
T8 Turismo patrimonial, cultural y arqueoldgica 4.64% \\‘\
11 Desarollo turstca regional e S — B \..;\ .....
T5 Masificacidn y movilidad turistica en ciudades - 4.86% ‘\\
T4 Gobernanza del destino y comunidad local - 5.22% \‘\‘.
T3 Indicadores de sostenibilidad en destinos turisticas - 5.48%
T2 Investigacion y destinos inteligentes - 6.01%
TO Turismo sostenible y politicas del destino 7.24%
6 é 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 3‘0 3‘5

Frecuencias normalizadas (%)

Fuente: Elaboracion propia.

Los hallazgos reflejan que la categoria de “Desarrollo y gestidn de destinos turisticos” es la
mas predominante sobre sostenibilidad y turismo con un 35,53% de la literatura analizada.
Sobresalen temas como “Turismo sostenible y politicas del destino” (7,24%), “Desarrollo
turistico regional” (6,71%) e “Investigacion y destinos inteligentes” (6,01%). Esto subraya la
importancia de la planificacion y gestidn sostenible de los destinos turisticos a través de politicas
integrales y procesos de gestidn sostenibles (Bramwell & Lane, 2011; R. Buckley, 2012; Henry &

Jackson, 1996).

El “Turismo especializado” se posiciona como la segunda categoria mas relevante (23,98%).
Dentro de esta, “Ecoturismo y conservaciéon natural” sobresale con un 8,67%, reflejando la
importancia de implementar formas de turismo sostenible que contribuyen a la conservacién
del medio ambiente y el desarrollo socioecondmico en areas naturales poco alteradas (Ceballos-
Lascurain, 1996; Tsaur et al., 2006). Ademas, emergen tipos de turismo especializados como el
patrimonial, cultural, gastronémico o religioso que reflejan los multiples intereses vy
motivaciones de los turistas. Por ejemplo, el turismo patrimonial atrae a turistas interesados en
experimentar tradiciones culturales e histdricas (Chhabra et al., 2003) y las motivaciones para
realizar turismo cultural pueden asociarse con el aprendizaje, la identidad y la experiencia
transformadora (Richards, 2018). El turismo religioso estd estrechamente vinculado con la
sostenibilidad, dado que existen cinco dimensiones clave que influyen en la experiencia del

visitante en sitios religiosos: factores religiosos y culturales, ambientales, econdmicos, servicios
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e instalaciones, y humanos (Pande & Shi, 2023). Por su parte, la gastronomia local se considera
un producto auténtico que representa la cultura del destino y brindan una experiencia turistica

sostenible (Sims, 2009).

La categoria “Turismo y comunidad local” (12,76%) destaca la importancia de la
participacidn comunitaria con énfasis en el “Desarrollo del turismo comunitario y rural” (8,37%).
Esto concuerda con el estudio de Hardy et al. (2002) sobre la importancia de la participacidn de
los residentes en el turismo sostenible. El comportamiento del turista se manifiesta como una
categoria independiente con un 8,54%, mostrando la relevancia de la sostenibilidad ambiental
y el rol de los turistas. Seguin, Han (2021) el comportamiento del consumidor sostenible es

fundamental para proteger el medio ambiente y beneficiar a la sociedad a largo plazo.

Por otro lado, se identifican dreas de investigaciéon relacionadas con desafios
contemporaneos, como “Cambio climatico y gestidn de recursos naturales” y “Pandemia del
covid-19 en turismo”. Estas areas reflejan la adaptabilidad del turismo a crisis globales,
impactando la sostenibilidad de la propia actividad turistica y sus stakeholders. De acuerdo con
Scott et al. (2012), el cambio climatico afecta al turismo vy, a su vez, el turismo contribuye al
cambio climdtico. Por ende, es necesario integrar el cambio climatico en la planificacion y
gestién del turismo. Igualmente, Gossling et al. (2020) argumentan que la crisis de covid-19 se
presenta como una oportunidad para transformar el sistema turistico hacia un modelo mas

sostenible y resiliente.

La literatura también se ha enfocado en dreas como “Practicas sostenibles en empresa”,
“Educacion y formacidn en turismo sostenible” e “Inclusidon y emprendimiento en el turismo”,
subrayando el auge de laimplementacién practica de la sostenibilidad en el sector y la formacion
de profesionales, respectivamente. Estos hallazgos se alinean con las investigaciones de Kim et
al. (2017) y Yu et al. (2017) sobre practicas sostenibles en hoteles, asi como los estudios de
Villena et al. (2021) sobre la educacién en turismo para enfrentar los desafios del desarrollo

sostenible.

4.6. Tendencias de las tematicas de investigacion

Tal como se especificé en la metodologia, para explorar la evolucién y tendencia de los
temas investigados se analizé el volumen de publicaciones por afio y se calcularon regresiones
de minimos cuadrados ordinarios (OLS) para cada tema especifico. Siguiendo el enfoque de Xia

et al. (2024), se modela la relacion entre el tiempo (afos) y la popularidad de los temas
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(porcentaje de documentos relacionados con un tema especifico en cada afio). Es decir, la
variable dependiente corresponde a la popularidad de los temas, mientras que la variable

independiente es el tiempo (afios).

En primer lugar, la llustracidn 22 detalla la cantidad de publicaciones por tema a lo largo del
tiempo, permitiendo visualizar la evolucién del interés en determinados temas y su
concentracién anual en la produccidn cientifica sobre sostenibilidad y turismo. Se evidencia un
aumento en el nimero de publicaciones en la mayoria de los temas a partir de 2016, alcanzando
su punto maximo en los afilos mas recientes (2021-2023). Este incremento predomina mas en
los temas 1 (Comportamiento ambiental y actitudes del turista), 5 (Investigacién y destinos
inteligentes) y 10 (Resiliencia del turismo ante la pandemia del covid-19), indicando un creciente
interés y desarrollo de estos. Por el contrario, los temas 17 (Turismo gastrondmico, enolégico y
religioso), 18 (Gestion del agua en el turismo) y 19 (Empoderamiento de género vy
emprendimiento en turismo) presentan el menor nimero de publicaciones durante todo el
periodo. Esto podria sugerir que son tematicas emergentes, menos exploradas o con menor

relevancia en la literatura actual.

llustracion 22. Evolucion del volumen de publicaciones sobre sostenibilidad y turismo.
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Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, la llustracién 23 muestra los resultados de las regresiones OLS con las
pendientes (8) y los p-value asociados a cada tema. Esto permite comprobar estadisticamente
los cambios longitudinales en la popularidad de los temas para determinar si se encuentran en
auge (barras verdes: pendiente positiva y estadisticamente significativo con un p-value < 0,05)
o declive (barras rojas: pendiente negativa y estadisticamente significativo con un p-value <

0,05). Las tendencias no estadisticamente significativas se representan en barras grises.
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Los temas que han ganado atencidn en la investigacidn reciente son T1 (Comportamiento
ambiental y actitudes del turista), T8 (Masificacién y movilidad turistica en ciudades), T10
(Resiliencia del turismo ante la pandemia del covid-19), T17 (Turismo gastrondmico, enoldgico
y religioso), T18 (Gestién del agua en el turismo) y T19 (Empoderamiento de género y
emprendimiento en turismo). Los hallazgos son congruentes con estudio previos. Por ejemplo,
Yoopetch & Nimsai (2019) destacan el interés de explorar los comportamientos turisticos.
Gossling et al. (2020) enfatizan en la necesidad de investigar y comprender los cambios
provocados por la pandemia covid-19 para avanzar hacia un modelo mas sostenible. Estos
resultados también confirman que la gestién del agua dentro del sector es un tema emergente
con gran relevancia, puesto que se considera un recurso critico en el desarrollo turistico
(Gossling et al., 2012). Otro aspecto polémico y relevante es el fendmeno del sobreturismo o
masificacién, convirtiéndose en una temdtica emergente de gran interés. Desarrollar
investigaciones cientificas en este ambito es esencial, ya que pueden ofrecer soluciones valiosas
para mitigar sus efectos negativos y contribuir a mejorar la calidad de vida de los residentes.
Segln Butler (1999), el principal desafio del desarrollo sostenible en turismo no radica en
fomentar continuamente formas de turismo a pequeiia escala que sean respetuosas con el
medio ambiente y la cultura local, sino en cémo lograr que los actuales desarrollos de turismo

masivo sean lo mas sostenibles posible.

Por otro lado, los temas TO (Ecoturismo y conservacion), T3 (Turismo sostenible y politicas
del destino), T6 (Indicadores de sostenibilidad en destinos turisticos) y T7 (Gobernanza del
destino y comunidad local) presentan una tendencia negativa significativa, indicando un posible
declive en la atencidén académica. La pendiente negativa y los p-value bajos sugieren que estos
temas, aunque centrales en la literatura sobre sostenibilidad y turismo, pueden estar alcanzando
un punto de saturacion o desplazandose a nuevas areas de estudio, manifestando la madurez

de estos.

Finalmente, algunas tendencias no se pueden comprobar estadisticamente, puesto que su
p-value es mayor a 0,05. Por tanto, no es posible asegurar que la tendencia observada (ya sea
positiva o negativa) sea real y no se derive de una variabilidad aleatoria en los datos. Esto podria
deberse a que son tendencias emergentes, aun en fases iniciales, o a que se dispone de datos
insuficientes para alcanzar un nivel de confianza estadisticamente significativo en esos temas
especificos. Entre las tendencias en crecimiento, se identifican temas como “Educacion vy

sostenibilidad en turismo” (T16), “Turismo y cambio climatico” (T15) y “Turismo patrimonial,
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cultural y arqueolégico” (T11). Por el contrario, las tendencias decrecientes incluyen temas
como “Desarrollo del turismo comunitario y rural” (T2), “Gestion del turismo costero vy

marinero” (T9) y “Practicas verdes en la industria hotelera” (T14).

llustracion 23. Tendencias tematicas en la literatura sobre sostenibilidad y turismo (auge y declive).

T19 Empoderamiento de género y emprendimiento en turismo
T18 Gestién del agua en el turismo

T17 Turismo gastranémico, enolégico y religioso

T16 Educacion y sostenibilidad en turismo

T15 Turismo y cambio climatico

T14 Practicas verdes en la industria hotelera

T13 Percepcidn de residentes y apoyo al desarrallo turistica f=
T12 Desarrollo sastenible del turismo insular

T11 Turisme patrimonial, cultural y arqueolégico

T10 Resiliencia del turismo ante la pandemia del covid-19 | |§igggi§|
- N N N/A
T9 Gestidn del turismo costero y marinero B=-0.1277
T8 Masificacién y movilidad turistica en ciudades _ R0 tae
= 7
T7 Gobernanza del destine y comunidad local [ﬁp:_g gggg |
T6 Indicadores de sostenibilidad en destinos turisticos [;jg 2325 |
P - NfA
T5 Investigaciaon y destinos inteligentes _ B=0.1670
- ’ N
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N — N/A
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T1 Comportamiento ambiental y actitudes del turista | |§:g ggg‘é]
T0 Ecoturismo y conservacion [;:g:gﬁg |
-0.4 -0.3 -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4
Pendiente

Fuente: Elaboracion propia.

5. Conclusiones

Esta investigacidn realiza tres contribuciones principales. En primer lugar, se brinda una
vision general y actualizada del conocimiento cientifico sobre sostenibilidad y turismo, a partir
de un analisis exhaustivo y respaldado por un gran corpus de literatura (9.449 documentos). El
enfoque metodoldgico mixto utilizado combina el analisis bibliométrico y la revision
computacional de literatura mediante modelado de temas, lo que permite generar una
comprension detallada de la produccidn, cooperacién, impacto e influencia cientifica en el
campo. Los hallazgos también revelan la estructura del conocimiento destacando las tematicas
clave, las areas de investigacion, asi como las tendencias emergentes y aquellas que estan en
declive. Esta informacién puede ser util para investigadores, profesionales y formuladores de
politicas, debido a que brinda una comprensidon mds profunda de las dindmicas de sostenibilidad
en turismo, destaca conexiones clave que pueden orientar futuras investigaciones e identifica

tendencias emergentes.
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Al igual que Agarwal et al. (2024), se ratifica que la aprobacién de la Agenda 2030 en el afio
2015 marcd un hito en el dmbito académico puesto que se observé un incremento elevado en
la produccidn cientifica sobre sostenibilidad y turismo desde 2016. Sin embargo, conforme a lo
sefialado por Moyle et al. (2020), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han sido
reconocidos como un marco importante, pero aln se evidencia una brecha en la integracion de
estos en la investigacidn sobre turismo sostenible. Es decir, existe una necesidad por desarrollar
investigaciones tedricas y practicas centradas en los ODS y el turismo sostenible. Algunos de los
temas asociados con los ODS en la literatura previa son las alianzas (ODS 17), la vida submarina
(ODS 14), el agua limpia y saneamiento (ODS 6) y la accién climatica (ODS 13) (Moyle et al.,
2020). Los hallazgos de este estudio confirman estadisticamente que la gestidon del agua en el
turismo se ha convertido en un tema de creciente relevancia, atrayendo un notable interés
dentro de la comunidad académica. Por el contrario, y aunque la tendencia alcista en la temdtica
de cambio climatico no puede ser comprobada estadisticamente, los resultados sugieren que es

un tema emergente.

También, se evidencia que existe una red global e interconectada de cooperacién en el
campo, con una destacada participacion de académicos como Hall C. Michael y Gossling Stefan.
Los paises con mayor produccién cientifica son Reino Unido y Estados Unidos, lo cual coincide
con los resultados del estudio de Nifierola et al. (2019). Entre los indicadores de impacto, se
resaltan cuatro publicaciones con un alto nimero de citas y enlaces, dado que actidan como
pilares fundamentales en la construccién del marco tedrico y la estructura del conocimiento
(Bramwell & Lane, 1993; R. Buckley, 2012; C. Hunter, 1997; Sharpley, 2000). La revista cientifica
mas influyente es Journal of Sustainable Tourism con 734 documentos y 47.420 citas. Ademas,
mediante el andlisis de co-citacién de referencias citadas, se identifican cuatro grandes areas de
investigacion que estructuran la literatura sobre sostenibilidad y turismo. Este hallazgo sugiere
la madurez y consolidacion de estas areas, abarcando el marco teérico, la gestion sostenible del
turismo, la importancia de las comunidades locales, la comprension del comportamiento
humano y stakeholders. Estos enfoques han sido fundamentales para el desarrollo tedrico y

practico de la sostenibilidad turistica.

En segundo lugar, se amplian los marcos metodoldgicos para revisiones de literatura. Se
adopta una metodologia con técnicas avanzadas que complementan las revisiones de literatura
existentes (P. Kumar et al., 2024; Nifierola et al., 2019; Prerana et al., 2024), especialmente en

la deteccidn de temas y tendencias clave. A diferencia de los enfoques previos, este estudio
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innovador permite identificar de forma detallada y precisa los temas y areas de investigacion, y
a su vez, comprueba estadisticamente las tendencias en auge o declive de las tematicas. De
acuerdo con Agarwal et al. (2024), los métodos avanzados de analisis y mineria de textos son
una oportunidad para revelar las bases intelectuales y las estructuras conceptuales de la

literatura.

En tercer lugar, se detectan tanto los temas y areas de investigacion, como las tendencias
gue pueden servir de guia para futuras investigaciones. Este andlisis proporciona una base sélida
para orientar a los investigadores o profesionales en la exploracién de nuevas direcciones que
fomenten el desarrollo de estudios que contribuyan al desarrollo turistico sostenible. Los
hallazgos demuestran que el analisis bibliométrico brinda una visidn valiosa de los temas de
investigacién, pero, su alcance es limitado en cuanto a la profundidad con la que puede explorar
las complejidades de la literatura existente. Por ende, la revisién computacional de la literatura
con modelado de temas puede complementar, validar y profundizar en las tematicas
investigadas. Asimismo, ofrece a los investigadores en turismo nuevas oportunidades para

sintetizar grandes corpus de literatura.

Los resultados obtenidos en esta investigacidon son congruentes con la literatura previa, ya
que, en términos generales, se resalta el enfoque de la sostenibilidad en el turismo centrada en
los stakeholders. Al principio, los estudios sobre sostenibilidad y turismo se enfocaban en el
desarrollo de marcos tedricos, sin embargo, estudios recientes indican que esos principios
tedricos se deben llevar a la préctica con la participacidn de los stakeholders para asegurar un
enfoque integral y colaborativo (Bramwell et al., 2017; Ruhanen et al., 2015; Sharpley, 2020).
Dentro de las dreas de investigacion detectadas mediante el modelado de temas sobresalen el
“Desarrollo y gestion de destinos turisticos”, “Turismo y comunidad local”, “Comportamiento
del turista” y “Practicas sostenibles en empresas”, las cuales se pueden asociar con los cuatro
grupos de interés clave en el turismo identificados por MclIntosh et al. (1995) y Salee et al.
(2022): gobiernos, residentes, turistas y empresas, respectivamente. Igualmente, los temas y
areas de investigacién reflejan de manera implicita las cuatro dimensiones centrales de la
sostenibilidad - econdmica, ambiental, social y cultural - descritas por Agyeiwaah et al. (2017).
Estas dimensiones se alinean con la teoria del “Triple Bottom Line” (TBL) (Elkington & Rowlands,
1999), donde los aspectos sociales se dividen en impactos en la sociedad y la cultura,
promoviendo un desarrollo turistico sostenible. De esta forma, se puede concluir que la

literatura sobre sostenibilidad y turismo ha evolucionado con el tiempo para adoptar un enfoque
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holistico que considera tanto los intereses y expectativas de los actores involucrados como los

cuatro pilares de la sostenibilidad: ambiental, social, cultural y econdmico.

Esta investigacion no estd exenta de limitaciones, las cuales pueden abrir futuras lineas de
investigacion. En primer lugar, y a pesar de que se utilizé un extenso corpus de literatura, este
se limita a una sola base de datos. Por tanto, proximos estudios podrian utilizar la misma
metodologia e incluir multiples bases de datos para mejorar la representatividad de los hallazgos
y validar las tendencias observadas. En segundo lugar, aunque se intenté destacar cada tematica
y area de investigacidn identificada, el enfoque de este estudio fue un mapeo y exploracién
general de la literatura, lo que implica que no se exploraron en profundidad todos los aspectos
relevantes. Seria interesante que futuras investigaciones analicen al detalle estas tematicas
especificas, asi como los conceptos asociados. Esto permitiria identificar nuevas tendencias en
ambitos especializados, por ejemplo, en la planificaciéon de destinos o gestion empresarial, ya
qgue ambos requieren la implementacion de estrategias concretas como la Responsabilidad
Social del Destino (RSD), la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o la Sostenibilidad

Corporativa (SC).
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CAPITULO IlI. EVOLUCION TEORICA Y PRACTICA DESDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA HACIA LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA: UNA APLICACION DE LA CIENCIA
DE DATOS EN LAS EMPRESAS TURISTICAS DE ESPANA

En el marco de este tercer capitulo se desarrolla la investigacién empirica referente al
segundo objetivo especifico de la Tesis Doctoral: Analizar la percepcion y evolucion de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la Sostenibilidad Corporativa (SC) en turismo desde
el dmbito tedrico y practico, centrado en las empresas turisticas de Espafia. Esta investigacion
pretende validar estadisticamente si existe un cambio de paradigma de RSC a SC a nivel tedrico
y practico. En primer lugar, se aplica la metodologia Computational Literature Review (CLR)
(traducida al espafiol como “Revision computacional de la literatura”) a 1.505 documentos
cientificos mediante el modelado de temas, en un marco temporal de dos décadas. En segundo
lugar, se desarrolla un estudio empirico en las empresas turisticas de Espafa entre 2010y 2021,
a través de la aplicacion de técnicas de ciencia de datos a 364 informes corporativos. Se aplican
dos modelos de machine learning, BERTopic para detectar las dreas clave relacionadas con la
gestion de la RSCy SC, y FinBERT para cuantificar la importancia que las empresas y subsectores
turisticos otorgan a los criterios ESG (Environmental, Social and Governance, en sus siglas en
inglés). Este capitulo adopta la estructura de un articulo cientifico, iniciando con la introduccion
para dar contexto a las tematicas de estudio, la revisidn de la literatura establece el fundamento
tedrico de los conceptos examinados. Posteriormente, se exponen la metodologia empleada,

los hallazgos obtenidos y las conclusiones.

1. Introduccidn

En ocasiones, los términos Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Sostenibilidad
Corporativa (SC) suelen emplearse de manera indistinta, si bien es fundamental diferenciarlos
para aplicarlos y analizarlos correctamente (Bansal & Song, 2016; Montiel, 2008; Van Marrewijk,
2003). Van Marrewijk (2003), basado en el estudio de Panapanaan et al. (2003), sostiene que
existe una relacidn jerarquica entre la RSC y SC, donde la RSC actiia como un paso intermedio
hacia la SC (el objetivo final). Sheehy & Farneti (2021) subrayan que la RSC se centra en las
obligaciones sociales y éticas de las empresas hacia sus stakeholders (Sheehy, 2014), mientras
gue la SC se enfoca mds en el medio ambiente y en la implementacidn de politicas ambientales
dentro de las operaciones empresariales, orientandose hacia la integracion de la sostenibilidad

en la estrategia empresarial (Montiel, 2008).
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Aunque los origenes de la RSCy la SC tuvieron enfoques distintos (Damtoft et al., 2024), con
el tiempo, ambas teorias han llegado a un punto en comun: buscar un equilibrio entre las
responsabilidades econdmicas, sociales y ambientales de las empresas (Montiel, 2008). Es
evidente que esto puede llevar a que tanto empresas como académicos utilicen los términos de
manera intercambiable, lo que puede generar confusién y dificultar una comprensién de sus
diferencias conceptuales. Burbano et al. (2023) precisa que se debe replantear el foco de los
estudios sobre SC para abordar los desafios ambientales y sociales actuales, desarrollando

nuevas metodologias que midan los efectos de las précticas sostenibles de las empresas.

En el contexto turistico, la RSC y SC son fundamentales ya que permiten que las empresas
alcancen sus objetivos econdmicos y respondan de manera efectiva a las demandas sociales y
ambientales, contribuyendo al desarrollo sostenible del sector (Font et al., 2012; Font & Lynes,
2018; S. Lee et al., 2022). De acuerdo con Back (2024), la RSC en la industria turistica se ha
transformado en practicas estandar de gestion sostenible bajo los criterios ESG (Environmental,
Social and Governance, en sus siglas en inglés). Este enfoque es una de las formas mas comunes
de implementar y materializar la SC. Sin embargo, autores como Legendre et al. (2024) sostienen
que, aunque los criterios ESG han ido ganando popularidad, la transicion de RSC a ESG aun no
se ha completado, y ambos términos a menudo se usan como sinénimos. En consecuencia, se
puede decir que la literatura evidencia un cambio de paradigma de RSC a SC. Esta transicién
refleja un avance relevante en el gobierno corporativo, enfatizando la importancia de un
enfoque integral de la sostenibilidad (David et al., 2024). Asimismo, Damtoft et al. (2024)
puntualizan que, aunque la RSC es comunmente utilizada, en el dmbito empresarial muchas
empresas se centran mas en la SC, como lo reflejan recientes marcos y directivas de la Unidn

Europea sobre finanzas sostenibles y reportes de sostenibilidad.

Igualmente, las partes interesadas no solo exigen que las empresas del sector turistico
operen de manera responsable y sostenible, sino que también esperan que comuniquen de
manera clara sus resultados econdémicos, sociales y ambientales (Grosbois, 2012; Medrado &
Jackson, 2015). Hooghiemstra (2000) afirma que la divulgacion de informes de RSC se utiliza
principalmente para gestionar la percepcidon publica y garantizar (o restaurar) la legitimidad de
una empresa. Este autor también destaca la importancia de la comunicacién corporativa como
una herramienta para influir en la opinidn publica y construir una imagen positiva. Por otro lado,

Uyar et al. (2020) concluyen que, a pesar de que los informes de sostenibilidad en el sector
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turistico han mejorado con el tiempo, aln existen dreas que necesitan mayor atencién, como la

energia renovable, la biodiversidad, la preservacién del patrimonio cultural e histérico.

Diwan & Amarayil Sreeraman (2023) sefialan que los informes de sostenibilidad han
evolucionado hacia informes ESG, y actualmente se presentan como informes integrados, donde
se combina la informacion financiera con la no financiera, abordando estos aspectos en conjunto
bajo el enfoque del Triple Bottom Line (TBL), que evalla el desempefio econdmico, social y
ambiental (Elkington & Rowlands, 1999). Como resultado de lo anterior, se ha experimentado
un creciente interés en los informes de RSC, donde tanto empresas como académicos han
tratado de entender mejor cdmo las empresas comunican sus compromisos con la sociedad y la
importancia de asegurar que estos informes reflejen las practicas sostenibles y responsables que
se llevan a cabo (Medrado & Jackson, 2015). Esto sugiere que los informes de RSC y SC son una
fuente clave para evaluar como las empresas cumplen sus compromisos con las comunidades y

adoptan practicas sostenibles, garantizando la transparencia ante sus diversos stakeholders.

Ante la confusion y superposicidon que puede existir entre los conceptos de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y Sostenibilidad Corporativa (SC), resulta imprescindible llevar a cabo
mas estudios que ofrezcan una visién actualizada y detallada sobre estas practicas en el sector
turistico. Esto puede ser Util para evidenciar si realmente esta ocurriendo un cambio de
paradigma de RSC a SC. Asimismo, las memorias corporativas son una fuente clave para analizar
dicha evolucidn y las practicas empresariales implementadas a nivel social, ambiental y
econdémico. De esta forma, las memorias sintetizan y consolidan informacién valiosa de las

empresas que manifiesta la transformacién hacia un enfoque mas integral de SC.

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar la percepcién y evolucion de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la Sostenibilidad Corporativa (SC) en turismo en el
ambito tedrico y practico. Desde el punto de vista tedrico, se ofrece una visién detallada y
actualizada de la investigacion sobre ambas tematicas mediante una revision computacional de
literatura del 2004 al 2023. Esta revision emplea el modelado de temas para identificar las
principales corrientes de investigacion y su evolucidon temporal. Adicionalmente, se valida
estadisticamente la evolucién de los temas asociados con la RSC y SC para confirmar si existe un
cambio tedrico entre RSC y SC. Desde una perspectiva practica, se realiza un estudio empirico
en el sector turistico de Espafia, analizando 364 informes corporativos publicados entre 2010 y
2021. Se aplica el modelado de temas BERTopic para detectar las dreas clave relacionadas con

la gestion de la RSC y SC en el sector, y la mineria de texto para examinar la frecuencia de uso
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de términos asociados con cada temadtica, permitiendo comprender su presencia y relevancia
en losinformes alo largo del tiempo. Finalmente, se analiza el contenido textual de las memorias
corporativas con el modelo de procesamiento del lenguaje natural (PLN) FinBERT, para
cuantificar la importancia que los subsectores y empresas turisticas otorgan a distintos aspectos
relacionados con ESG (por ejemplo, cambio climatico, capital humano, capital natural, entre

otros).

Las contribuciones de esta investigacidn enriquecen la literatura turistica actual,
proporcionando un marco metodolégico innovador y mejorando la comprension de la RSCy la

SC. Especificamente, se realizan las siguientes aportaciones:

e Se brinda una vision actualizada y detallada del campo tedrico de RSC y SC en turismo,
validando si existe un cambio de enfoque investigador desde la RSC hacia la SC. En el
contexto del turismo sostenible esto es fundamental, debido a que una comprension
tedrica solida puede promover cambios coherentes que reducen la ambigiliedad en la
academia y en la implementacién de practicas empresariales (Miller & Twining-Ward,
2005).

e Se aporta una metodologia innovadora que combina técnicas de ciencia de datos para el
analisis de la sostenibilidad en turismo, siendo replicable en futuros estudios. En este
sentido, se mejora el enfoque de la investigacidn turistica, puesto que los estudios que
aplican ciencia de datos y el analisis de big data son limitados (Egger, 2022; Mariani et
al., 2018; Mariani & Baggio, 2022).

e Se aumenta el conocimiento cientifico sobre cdmo las empresas turisticas espafiolas
abordan la teoria de la RSC y SC. Investigaciones recientes, como la de Koh (2024) y Back
(2024), evidencian que se requieren mayores estudios con un enfoque longitudinal y
sectorial. Esto es util para evaluar la evolucién a lo largo del tiempo e identificar la

importancia que distintos subsectores le otorgan a la sostenibilidad.

Por tanto, este andlisis reduce ese gap de la literatura existente y comprueba si hay una

transicién de la estrategia empresarial turistica centrada en la RSC hacia la SC.

2. Revision de la literatura

2.1. Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad Corporativa: ¢ Cambio de paradigma?

A lo largo de décadas, se han analizado y debatido los conceptos, interpretaciones vy las

delimitaciones entre sostenibilidad y responsabilidad social corporativa (RSC) (Damtoft et al.,
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2024), revelando la complejidad y evolucién de ambos términos en el dmbito empresarial y
cientifico. En sus inicios, la sostenibilidad se enfocaba principalmente en cuestiones
ambientales, poniendo énfasis en la gestidn responsable de los recursos naturales (Caradonna,
2014). Por el contrario, las raices de la RSC se vincularon mas con la sociedad y los individuos
(Strand et al., 2015). Ambos conceptos evolucionaron a lo largo del tiempo, dado que el
crecimiento econdmico, impulsado por modelos de negocio que explotaban de manera
intensiva los recursos naturales, evidenciaba las graves consecuencias para la sociedad y el

planeta (Rajeev et al., 2017).

El Informe Brundtland de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo marcé
un cambio en la historia y concibid el desarrollo sostenible como aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de satisfaccion de las futuras
generaciones (WCED, 1987). Diversos actores clave, como gobiernos y empresas, han asumido
un papel activo en el desarrollo sostenible (Valbuena-Hernandez & Ortiz-de-Mandojana, 2022).
Por tanto, las estrategias impulsadas desde el ambito publico y privado resultan fundamentales
para alcanzar un equilibrio entre el crecimiento econdmico, la proteccién ambiental y el
bienestar social. Las acciones publicas consolidan el marco institucional para promover politicas
de cumplimiento obligatorio o voluntario, mientras que las acciones privadas reflejan el
compromiso de las empresas u organizaciones con la sostenibilidad (Vidal, 2011). La aplicacidn
del concepto de desarrollo sostenible en el ambito empresarial dio lugar a la Sostenibilidad
Corporativa (SC) (Steurer et al., 2005). Sin embargo, la RSC ha representado histéricamente una
estrategia empresarial para gestionar aspectos sociales, econdmicos y ambientales (Montiel,

2008; Van Marrewijk, 2003).

La discusién sobre la responsabilidad social de las organizaciones se ha dado a lo largo de la
historia. Académicos como Clark (1939) y Weber (1992) decidieron demostrar a los empresarios
gue era posible implementar un modelo de gestién competitivo basado en acciones
responsables desde el punto de vista econdmico, cumpliendo con los compromisos financieros
adquiridos con empleados, accionistas y proveedores (Barrena Martinez et al., 2016). Bowen

IM

(1953) fue reconocido como el padre del término “responsabilidad social”, y su trabajo hizo que
la tematica ganara mas relevancia e interés en el ambito cientifico (Barrena Martinez et al.,
2016). Este autor definid la responsabilidad social como las obligaciones morales y personales
gue una empresa deberia seguir y que van en linea con los valores y objetivos deseados por la

sociedad. Posteriormente, diversos académicos han contribuido a la evolucion del concepto
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(Costa et al.,, 2022). Por ejemplo, Carroll (1979) indicd que la RSC da repuesta a cuatro
expectativas que la sociedad espera de una organizacion en un momento determinado
(econdmicas, legales, éticas y filantropicas). Freeman (1984) aporto la teoria de los stakeholders,
en la que se afirma que las empresas tienen responsabilidades con sus grupos de interés, por lo
qgue se deben gestionar adecuadamente los impactos generados, minimizando los negativos e

incrementando los positivos.

Garriga & Melé (2004) clasifican en cuatro grupos las teorias mas relevantes sobre RSC,

incluyendo dentro de las teorias éticas la subcategoria de desarrollo sostenible:

e Teorias Instrumentales: Consideran a la RSC como una herramienta estratégica para
lograr los objetivos econdmicos y la creacién de riqueza. Existen tres sub-categorias:
Maximizacion del valor de los accionistas; Estrategias para las ventajas
competitivas; Marketing con causa.

e Teorias Politicas: Se centran en las interacciones y conexiones entre la empresa y la
sociedad, en el poder y posicidn de la empresa y su responsabilidad inherente. Se
dividen en: Constitucionalismo corporativo; Teoria de la integracion del contrato
social; Empresa ciudadana.

e Teorias Integradoras: Se centra en cémo las empresas integran las demandas
sociales para obtener un mayor grado de legitimidad social y prestigio. Se considera
que las empresas dependen de la sociedad para su existencia, permanencia y
desarrollo. Las teorias de esta categoria son: Aspectos administrativos y de gestion;
Responsabilidad Publica; Administracion de los stakeholders; Desempefio Social
Corporativo.

e Teorias Eticas: Se centra en los requisitos éticos que cimientan la relacién entre
empresa y sociedad. Se divide en cuatro sub-categorias: Teoria normativa de los
grupos de interés; Derechos humanos; Desarrollo sostenible; Enfoque del bien

comun.

Durante las ultimas décadas se ha evidenciado un aumento en la literatura sobre RSC y se
estima que mas del 40% de los articulos cientificos sobre esta tematica han sido publicados
desde el afio 2005 (Aguinis & Glavas, 2012). Sin embargo, la teoria de la RSC no ha tenido un
desarrollo 6ptimo que le permita alcanzar todo su potencial (Andreu Pinillos et al., 2018). Esto
se puede deber en gran parte a que su evolucién ha sido lenta y se ha dado en diferentes lugares

del mundo, originandose una pluralidad de significados sin un consenso sobre su definicién
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(Andreu Pinillos et al., 2018; Matten & Moon, 2008; Sheehy & Farneti, 2021). La Organizacion
Internacional de Estandarizacién (International Organization for Standardization, 1SO, en sus
siglas en inglés) destaca por su iniciativa de crear un concepto universal de RSC (Villafan Vidales,
2020). Durante cinco afos logrd reunir tanto a organizaciones como a expertos y observadores
de 99 paises para consensuar una definicion universal. El resultado de dicha iniciativa dio origen
en el afno 2010 a la Norma ISO26000 o Guia de Responsabilidad Social. Esta norma establece que
la responsabilidad social de una empresa contempla la gestién de los impactos que genere en la
sociedad y medio ambiente como consecuencia del desarrollo de sus actividades, mediante un
comportamiento ético y transparente que favorezca al desarrollo sostenible; integre las
expectativas de sus stakeholders; cumpla con la normatividad y legislacién aplicable; interiorice

la RSC en toda la entidad y se practique en sus relaciones (1SO, 2010).

Adicionalmente, se han atribuido muchos impactos negativos en el medio ambiente y
sociedad a las empresas, por lo que éstas se han visto obligadas a implementar politicas de RSC
y sostenibilidad en sus estrategias, siendo objeto de multiples estudios para evaluar vy
determinar su compromiso con el desarrollo sostenible (Costa et al., 2022; Lozano, 2018). Esta
situacidn ha generado un “efecto halo” en torno al concepto de RSC, limitando su alcance,
asociandola mas con la filantropia corporativa y siendo reconocida como una tactica para
mejorar la reputacidon empresarial (Andreu Pinillos et al., 2018). En este contexto, y gracias al
auge del Informe Brundtland (WCED, 1987), la Sostenibilidad Corporativa (SC) surge como un
concepto capaz de superar las limitaciones de la RSC, reemplazando el modelo de gestion

empresarial utilizado (Andreu Pinillos et al., 2018).

Van Marrewijk (2003) define la SC como un enfoque estratégico que integra las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales dentro de la gestion y operaciones de la empresa,
adaptdndose al contexto particular de cada organizacién. Es decir, que ésta debe ajustarse segin
el nivel de desarrollo y las aspiraciones de cada empresa, abarcando desde el cumplimiento
normativo bdsico hasta un enfoque holistico que integra la sostenibilidad en todas las areas
operativas y estratégicas. La definicidon propuesta por el Dow Jones Sustainability Index (DJSI),
indica que la SC es un enfoque de negocio que busca crear valor a largo plazo para los accionistas
a través del aprovechamiento de oportunidades y la gestion eficaz de riesgos inherentes al

desarrollo econdmico, social y medio ambiental (Andreu Pinillos & Fernandez Fernandez, 2011).

Las estrategias de SC se pueden clasificar en cuatro, segin el grado de integracion o

aplicaciéon que una organizacién tenga sobre diferentes aspectos sostenibles (Baumgartner,
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2005, 2009; Baumgartner & Ebner, 2010; Dyllick, 2000; Hardtke & Prehn, 2001; Schaltegger &
Dyllick, 2002):

e Estrategia de mitigacién de riesgos o introvertida: Orientacidon al cumplimiento de la
normatividad y legislacion de dmbito social y medio ambiental, con el fin de reducir riesgos.

e Estrategia legitimadora o extrovertida: Enfoque en las relaciones con los grupos de interés
para poder desarrollar la actividad empresarial.

e Estrategia de eficiencia o conservadora: Desarrollo de la actividad con un enfoque en la
ecoeficiencia y la produccidn mas limpia, con el objetivo de minimizar el impacto ambiental.

e Estrategia de sustentabilidad holistica o visionaria: Integracion de la sostenibilidad en todos

los ambitos de la empresa.

En ocasiones, las empresas desarrollan estrategias de sostenibilidad de mitigacion de
riesgos o legitimadoras para dar respuesta a las exigencias del mercado y el cumplimiento de
normas. De acuerdo con la investigacion de Othman et al. (2011), las nuevas tendencias en los
informes de RSC o SC pueden surgir de: 1) Isomorfismo coercitivo: presidn externa ejercida a las
empresas por otras entidades de las que dependen, como el estado o las expectativas de la
sociedad; 2) Isomorfismo normativo: intencién normativa de la propia empresa por desempefiar
un comportamiento responsable y transparente ante sus stakeholders o 3) Isomorfismo

mimético: deseo de imitar a otras empresas exitosas.

Es habitual que los términos RSC y SC se utilicen indistintamente, sin una clara distincién
(Bansal & Song, 2016; Montiel, 2008; Van Marrewijk, 2003). Segin Van Marrewijk (2003), existe
una relacidn jerdrquica entre RSC y SC, donde la RSC es un paso intermedio hacia la SC. Este
autor explica que la RSC se asocia con la “comunién”, es decir, la transparencia, la comunicacion
con los grupos de interés y la responsabilidad social. Por el contrario, la SC hace referencia a la
“agencia”, que abarca tanto la creacién de valor como la gestién medio ambiental y del capital
humano. Sheehy & Farneti (2021) indican que la SC permite que las organizaciones contemplen
un mayor numero de acciones para proteger el medio ambiente y minimiza los impactos sociales

derivados de sus actividades con una visién a mediano y largo plazo.

Por su parte, Chang et al. (2017) identifican en orden cronoldgico las cuatro principales
teorias relacionadas con la sostenibilidad en el contexto empresarial: 1) Responsabilidad Social
Corporativa, 2) Teoria de las partes interesadas, 3) Sostenibilidad Corporativa, 4) Economia

verde. También sefialan que las teorias mas recientes son la de Coevolucion y el Enfoque

106



CAPITULO Ill. EVOLUCION TEORICA Y PRACTICA DESDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
HACIA LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA: UNA APLICACION DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS
TURISTICAS DE ESPANA

Multinivel. Los autores destacan que las teorias han pasado de centrarse en el “qué” hacia el
“coémo”. Las teorias tradicionales, como la RSC y la SC, se enfocan en definir qué es la
sostenibilidad y qué practicas deberian adoptar las empresas para mejorar sus impactos
sociales, ambientales y econdmicos. El enfoque mas reciente se centra en “cdémo” implementar
la sostenibilidad de manera efectiva en las operaciones empresariales. Teorias como la
Economia Verde y la Teoria de la Coevolucidn se enfocan en los mecanismos practicos mediante
los cuales las empresas pueden integrar la sostenibilidad en sus actividades diarias y adaptarse

a un entorno en constante cambio.

Por su parte, Scherer & Palazzo (2011) sefialan que la RSC asume un rol mas amplio y
politico, en el que las empresas no solo siguen las leyes y regulaciones, sino que también juegan
un papel activo en la gobernanza global. De esta forma, la RSC se convierte en una herramienta
de gobernanza y de democracia, donde las empresas tienen una influencia directa en las
decisiones politicas que afectan a la sociedad y al medio ambiente. No obstante, Burbano et al.
(2023) precisan que la investigacion sobre SC mas reciente incluye temas ambientales, sociales

y de gobernanza (Environmental, Social and Governance, ESG, en sus siglas en inglés).

2.2. RSCy SC en el sector turistico

La aplicacién de la RSC y la SC en turismo conlleva a que las empresas u organizaciones
cumplan con sus objetivos econdmicos y respondan de manera efectiva a las demandas sociales
y ambientales (Font et al., 2012; Font & Lynes, 2018; S. Lee et al., 2022). El turismo es una de las
fuerzas mas importantes que dan forma al mundo (Cohen & Kennedy, 2017). Es una industria
qgue impacta la economia y sociedad, dado que proporciona una infraestructura, genera empleo
y aumenta la calidad de vida de los individuos (Henderson, 2007). Sin embargo, impacta
negativamente al planeta mediante el alto uso de recursos naturales, contaminaciéon o
concentraciones de residuos, entre otros. Asimismo, debido a las caracteristicas propias del
turismo se considera que la sociedad es parte del producto, por lo que las empresas turisticas
adquieren responsabilidades con las sociedades y entornos de los lugares donde desarrollan su
actividad (Henderson, 2007). Esto conlleva a que las organizaciones de este sector sean mas
sensibles a las politicas de RSCy SC, lo cual contribuye al desarrollo sostenible, la proteccién de
los recursos amenazados y, a su vez, cumple con las nuevas expectativas de los consumidores,
el movimiento ambiental y las normativas (Henderson, 2007). Garrigos-Simon et al. (2018)
puntualizan que los aspectos morales, éticos y ambientales se convierten en componentes

integrales de la politica y estrategia turistica.
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Durante los ultimos afios, se evidencia un interés creciente en la literatura sobre RSCy SC
en turismo (Font & Lynes, 2018; Lechuga Sancho et al., 2020; Madanaguli et al., 2022). Este
interés creciente se observa a partir de 2007 pero, especialmente, desde 2018 (Lechuga Sancho
et al., 2020; Madanaguli et al., 2022). Los estudios previos han abarcado diversidad de temas
asociados con la RSC como la gestién ambiental, el rendimiento financiero, la perspectiva desde
marketing, el comportamiento de turistas, la lealtad del cliente o la reputacién corporativa
(Aragon-Correa et al., 2015; Font et al., 2012; Martinez & Rodriguez del Bosque, 2013, 2014;
Sanchez-Camacho et al., 2022; Wut et al., 2023). El estudio de Yoopetch et al. (2023) refleja
cuatro escuelas de pensamiento de investigacidon sobre RSC: 1) desempefio o resultados de la
RSC, 2) politica de RSC, 3) ética empresarial, 4) turismo y medio ambiente sostenibles. Asimismo,
la investigacion de Sanchez-Camacho et al. (2022) revela que la investigacidon sobre RSC en
turismo abarca ocho grandes areas: 1) actividad empresarial y rendimiento financiero; 2) actitud
y comportamiento; 3) perspectiva de marketing; 4) turismo sostenible; 5) sostenibilidad; 6)

accion gubernamental; 7) conciencia y motivacién ambiental; y 8) impacto de grandes eventos.

De acuerdo con Back (2024), la RSC en la industria turistica se ha transformado en practicas
estandar de gestion sostenible bajo los criterios ESG. Este enfoque es una de las formas mas
comunes de implementar y materializar la SC. Sin embargo, autores como Legendre et al. (2024)
sostienen que, aunque los criterios ESG han ido ganando popularidad, la transicion de RSC a ESG
no se ha dado por completa, y ambos términos a menudo se utilizan indistintamente. Por
consiguiente, es necesario desarrollar mas estudios que brinden una vision actualizada y
detallada sobre la RSC y la SC en el sector turistico, evidenciando si existe un cambio de

paradigma de RSC a SC.

2.3. Aplicacion de la ciencia de datos en informes de RSCy SC

Los informes emitidos por las empresas representan el canal mas eficaz para dar a conocer
su desempeio econdmico, social y ambiental. Durante las ultimas décadas han surgido diversos
tipos de reportes corporativos, como memorias anuales o de gestion; informes integrados;
reportes de sostenibilidad, RSC o gobierno corporativo (Girella et al., 2019). Dentro de estos
informes, sobresalen actualmente los de sostenibilidad, dado que se han convertido en una
herramienta que mejora el didlogo con los stakeholders y la sociedad en general. En estos
documentos las empresas declaran su compromiso con el desarrollo sostenible a la vez que
comunican las acciones y estrategias sobre RSC (C. W. Hsu et al., 2013; Miralles-Quiros et al.,

2017). Por tanto, las empresas han aumentado la divulgacion de informes para transmitir
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informacion clara, oportuna y comprensible a sus stakeholders. Segun Font et al. (2012), la
cantidad y calidad de los informes de RSC son un indicador esencial para conocer cémo de
responsable es una industria. Esta situacién ha permitido llevar a cabo investigaciones empiricas
donde se analiza el auge y evolucidn de la sostenibilidad y la responsabilidad. Uno de los estudios
que confirman el auge de la sostenibilidad en la comunicacion de las empresas es el de Gatti &
Seele (2014), puesto que examinaron la terminologia de los titulos de 329 informes de RSCy SC
de 50 empresas europeas entre 1998 y 2010. En ese estudio se considera que los titulos
sintetizan los principales temas del informe y reflejan la forma en que las empresas interpretan

el concepto de RSC y su enfoque.

También existen estudios con un enfoque multidisciplinar, en los que se ha aplicado la
ciencia de datos a informes de RSC y SC. Liu et al. (2017) llevaron a cabo una investigacion en la
industria petroquimica con técnicas de mineria de textos para extraer informacién valiosa de
informes de RSC publicados entre 2012 y 2015 de las 50 principales empresas del sector. El
estudio de Szekely & Vom Brocke (2017) también resalta la importancia y el potencial del
procesamiento del lenguaje natural (PNL) y el andlisis de big data. Se empled la mineria de textos
para hacer un modelado de temas en 9.514 informes de sostenibilidad publicados entre 1999 y
2015, con el fin de identificar temas comunes y las practicas de sostenibilidad de las empresas.
Por otro lado, Landrum & Ohsowski (2018) buscaban comprender las cosmovisiones de la SC a
través del andlisis de contenidos de 230 informes de sostenibilidad y RSC de empresas con sede
en América del Norte. Cada informe se posicioné en una etapa de SC mediante el conteo de la
frecuencia relativa de las palabras claves asociadas a cada etapa y se utilizd un paquete de
mineria de textos del lenguaje de programacién R. Asimismo, se han analizado los mensajes del
CEO (Chief Executive Officer, en sus siglas en inglés) o director general de las memorias de

sostenibilidad, combinando técnicas de mineria de textos y de sentimientos (Na et al., 2020).

Con relacidn al sector turistico, Koseoglu et al. (2021) afirman que las empresas con mejor
desempeniio en RSC tienen una mayor propension a emitir informes de RSC, adoptando el marco
GRI (Global Reporting Initiative, en sus siglas en inglés). Esto apoya la teoria de la sefializacion,
gue sugiere que las empresas utilizan los informes de RSC para mostrar su compromiso social y
ambiental. Algunos estudios previos evidencian que en la literatura turistica existente sobre
informes RSC y SC se tiende a usar en gran proporcién el analisis de contenido tradicional y
manual (Akmese et al., 2016; de Grosbois, 2016; Guix et al., 2025; Nyahunzvi, 2013). Sin

embargo, no se emplean técnicas avanzadas o grandes volimenes de informacién para analizar
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los informes corporativos y extraer informacion relevante. Es notable que la investigacidon
turistica aun cuenta con un nimero limitado de estudios que utilicen la automatizacién en el
analisis de contenido, lo cual podria ser una herramienta valiosa para superar las limitaciones
inherentes al analisis y procesamiento manual. Dado el escaso nimero de estudios en esta linea,
destaca el trabajo de Uyar et al. (2020). Los autores analizan la estructura tematica de los
informes de sostenibilidad en la industria turistica desde 1999 hasta 2018, mediante técnicas de
mineria de textos y analisis de redes. Sus resultados muestran que durante el periodo de 1999
y 2009 los temas sociales dominaban sobre los temas ambientales. Posteriormente, en los
ultimos afios 2015 a 2018 se refleja un equilibrio entre ambos. Los autores también subrayan
que temas como la biodiversidad y la energia renovable siguen siendo tratados de manera

superficial.

3. Preguntas e hipétesis de investigacion

Dado que esta investigacion busca analizar la percepcion y evolucién de la Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) y la Sostenibilidad Corporativa (SC) en turismo desde el ambito tedrico
y practico, se ha dividido en dos partes y se han establecido distintas preguntas e hipétesis de
investigacién. La primera parte se enfoca en el ambito tedrico, proporcionando una base sélida
y una vision detallada y actualizada de la literatura turistica en torno a las tematicas de estudio.
A través de la metodologia de revision computacional de la literatura, que emplea el modelado
de temas, se identifican las principales corrientes de investigacion y su evolucion a lo largo del
tiempo. Ademas, se realiza una validacion estadistica de la evolucidn de los temas identificados,
especificamente en relaciéon con la RSC y la SC, para examinar si ha habido cambios tedricos
significativos entre ambos conceptos. Para alcanzar este propdsito exploratorio de la literatura,

se han formulado las siguientes dos preguntas de investigacion:

P1: {Qué temas se han estudiado en la literatura existente sobre Responsabilidad Social

Corporativa y Sostenibilidad Corporativa en turismo durante los ultimos veinte afios?

P2: (Existe un cambio de paradigma tedrico desde la Responsabilidad Social Corporativa

hacia la Sostenibilidad Corporativa en turismo?

La segunda parte del estudio se enfoca en un andlisis empirico de 364 informes corporativos
de empresas turisticas en Espafa, empleando tanto métodos exploratorios como estadisticos.
Primero, se aplica el modelado de temas con BERTopic para detectar las areas clave relacionadas

con la gestion de la RSC y SC en el sector. Luego, se utiliza la mineria de texto para examinar la
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frecuencia de términos asociados a cada temadtica, lo que permite comprender su presencia y
relevancia en los informes a lo largo del tiempo y observar si existe una evolucion en el enfoque
empresarial desde la RSC hacia la SC. Por ultimo, y con el objetivo de explorar en profundidad
los informes, se analiza el contenido textual de las memorias corporativas con el modelo de
procesamiento de lenguaje natural FinBERT, que cuantifica la importancia que los distintos
subsectores y empresas turisticas otorgan a diversos criterios ESG (Environmental, Social and
Governance, en sus siglas en inglés), por ejemplo, cambio climatico, capital humano, capital

natural, entre otros.

De este modo, se opta por formular preguntas e hipdtesis de investigacion, ya que ambas
herramientas permiten abordar distintas dimensiones del analisis de manera complementaria.
Las siguientes preguntas de investigacién permiten guiar el analisis exploratorio de los informes

corporativos, facilitando el descubrimiento de patrones y relaciones:

P3: ¢Cuales son las areas claves relacionadas con la gestién de la Responsabilidad Social
Corporativa y la Sostenibilidad Corporativa de los informes corporativos de las empresas

turisticas?

P4: i Cudl es la importancia que las empresas y subsectores turisticos otorgan a los criterios

ESG en los informes corporativos del sector turistico espafol?

Por otro lado, las siguientes dos hipdtesis de investigacién permiten comprobar
estadisticamente si ha habido un cambio significativo a lo largo del tiempo en las categorias de

RSC y SC mediante el andlisis de las palabras utilizadas en los informes.

H1: Existe un cambio significativo a lo largo del tiempo en la categoria “Responsabilidad
Social Corporativa” a través de las palabras utilizadas en los informes corporativos en las

empresas turisticas.

H2: Existe un cambio significativo a lo largo del tiempo en la categoria “Sostenibilidad
Corporativa” a través de las palabras utilizadas en los informes corporativos en las empresas

turisticas.

Este enfoque, que combina preguntas e hipdtesis de investigacidn, permite un analisis tanto
exploratorio como confirmatorio. Las preguntas facilitan la identificacion de patrones vy
tendencias, mientras que las hipdtesis aportan una base para analizar estadisticamente cambios

significativos en el uso de términos asociados con cada tematica (RSC y SC). Esto permite
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comprender su presencia y relevancia en los informes corporativos de las empresas turisticas

espafolas a lo largo del tiempo.

4. Metodologia de la investigacion

4.1. Metodologia aplicable al enfoque tedrico de la revision computacional de la literatura

Para el desarrollo del estudio tedrico se emplea una revisién computacional de la literatura.
Esta metodologia emplea técnicas de mineria de texto y algoritmos para analizar y sintetizar
grandes voliumenes de literatura cientifica de un campo especifico (Antons et al., 2021). Los
pasos para llevarla a cabo son: 1) establecimiento de los objetivos conceptuales (explicar,
relacionar, explorar, debatir; 2) planificacién de la revision especificando el dambito de
conocimiento, el corpus de textos, el alcance, el periodo de andlisis y las bases de datos a utilizar;
3) eleccién de las técnicas computacionales (algoritmos de Inteligencia Artificial) segun los
objetivos y recursos; 4) realizacién de los analisis de contenido, limpieza de datos y verificacion
de resultados; 5) sintesis y validacion de los resultados obtenidos y 6) presentacion de los

resultados de forma clara y replicable (Antons et al., 2021).

De esta forma, el analisis tedrico tiene como fin explorar la estructura y evoluciéon de la red
de conocimiento cientifico sobre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la Sostenibilidad
Corporativa (SC) en turismo. Por consiguiente, se descarga la informacién de la base de datos
Scopus, reconocida por su alto nivel de calidad (Mortenson & Vidgen, 2016). La busqueda se
realiza en inglés empleando conceptos clave y comillas para limitar los resultados a aquellos que
incluyan exactamente las expresiones seleccionadas. Se emplea el operador ldgico OR para
incluir variaciones de los conceptos, y el operador AND para combinar diferentes areas de
interés. La busqueda queda configurada de la siguiente manera: ((“corporate social
responsibility” OR “CSR”) OR (“corporate sustainability” OR “holistic sustainability” OR “ESG” OR
“environmental, social and governance” OR “sustainable strategy” OR “Sustainable Business”))
AND (“tourism” OR “travel” OR “hospitality”). El marco temporal de analisis establecido es del
2004 al 2023, puesto que la informacién de afios anteriores es muy limitada y podria sesgar el
analisis. Como resultado, se obtienen 1.505 documentos compuestos por articulos de revistas,

actas de congresos, libros y capitulos de libros.

Por ultimo, se establece que la técnica computacional a emplear es el modelado de temas,
ya que es una herramienta util para la revision de literatura en areas con un elevado nimero de
publicaciones, identificando de forma automatizada y precisa de los temas clave a partir de

resuimenes (Mortenson & Vidgen, 2016). Concretamente, se aplica la técnica de machine
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learning de modelado de temas BERTopic, dado que es capaz de capturar el contexto semantico
(Grootendorst, 2021). El preprocesamiento y analisis posteriores de los datos se realiza con el
lenguaje de programacidn Python. Después, de ejecutar el modelado de temas se elabora una
categorizacién manual de los temas detectados y se agrupan por dreas de investigacién mas
amplias. Una vez identificados los temas asociados con las tematicas de estudio (RSC y SC), se
efectlan regresiones lineales para capturar los cambios longitudinales y establecer si hay una

variacion estadisticamente significativa.

4.2. Metodologia aplicable al enfoque empirico de la revision de las memorias corporativas
de las empresas turisticas espafiolas

La investigacion empirica se desarrolla a partir de las memorias anuales, reportes de RSC y
sostenibilidad, e informes integrados de las empresas turisticas de Espana. Es decir, se
contemplan diversos documentos estratégicos que contienen informacién relevante para este
tipo de analisis (Ning et al., 2021). La metodologia utilizada para examinar estos informes es el
andlisis de contenidos, ya que permite estudiar los mensajes o patrones de un texto para
interpretar su significado (Landrum & Ohsowski, 2018). Este enfoque de andlisis textual es una
metodologia indirecta que identifica la frecuencia de los conceptos, como palabras o frases de
fuentes documentales ya existentes (Guix Oliver, 2008; Landrum & Ohsowski, 2018), como
pueden ser los informes corporativos. Ademas, el andlisis de contenidos se ha aplicado a
informes empresariales (de RSC, anuales y sostenibilidad) en diferentes investigaciones sobre
sostenibilidad y RSC (Asif et al., 2013; Campopiano & de Massis, 2015; Einwiller & Carroll, 2020;
Ellili & Nobanee, 2022; Gatti & Seele, 2014; Torelli et al., 2020). No obstante, esta investigacion
se distingue por aplicar técnicas de ciencia de datos para llevar a cabo el andlisis de contenido

de manera automatizada y computacional.

Al igual que en el estudio tedrico, el preprocesamiento, andlisis y evaluacion de la
informacion se realiza mediante el lenguaje de programacién Python y se desarrolla un script
con diferentes drdenes y funciones para aplicar la técnica de mineria de textos. Se utiliza una de
las librerias mas conocidas de Python denominada Pandas, dado que es un cddigo abierto
especializado en el manejo y anadlisis de estructura de datos (Pandas - Python Data Analysis
Library, n.d.). Igualmente, se emplea la libreria NLTK (Natural Language Toolkit) que contiene
funciones para el andlisis de datos de lenguaje humano y procesamiento de texto como
clasificacion, tokenizacion o derivacién. En la llustracidon 24 se presenta el marco metodoldgico

del estudio empirico.
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llustracién 24. Marco metodolégico de la investigacion empirica.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1. Recopilacion de datos

La seleccidon de las empresas se lleva a cabo en abril de 2022 y se toma como referencia la
base de datos del Sistema de Analisis de Balances Ibéricos (SABI, 2022). Se filtran los cddigos
CNAE asociados a las actividades de turismo (hoteles y alojamientos, transporte y restauracién),
asi como las empresas activas y con pagina web. Posteriormente, se seleccionan las grandes y
medianas empresas (435) para la busqueda de informes corporativos, puesto que la
probabilidad de que estas empresas publiquen informes es mas alta que las pequefias y micro,
ya que son mas visibles y los grupos de interés generan mas presion para que divulguen sus
resultados econdmicos, sociales y ambientales (Branco & Rodrigues, 2008). Ademas, otros
estudios han demostrado una relacidon positiva entre el tamafio de la organizacién y su
divulgacion de la RSC, es decir, que cuanto mads grande la empresa, mejor es la divulgacién de la
RSC vy sostenibilidad (Branco & Rodrigues, 2008; H. Khan, 2010; Reverte, 2009). La busqueda se
complementa con la informacion del Portal de la Responsabilidad Social de Espafia (Ministerio

de Trabajo y Economia Social, 2022).
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En total, se descargan 404 informes del afio 2000 al 2021. Sin embargo, la informacidon de
2000 al 2009 es escasa para aplicar los analisis, comparaciones y pruebas estadisticas
pertinentes. Por tanto, se establece como periodo de tiempo de analisis del 2010 a 2021 con un
total de 364 informes corporativos. Asimismo, se divide en dos periodos de tiempo: P1 del afio
2010 al 2015 y P2 del afio 2016 al 2021 por dos razones. La primera, para comparar periodos de
tiempo con el mismo numero de afios. La segunda, es que en septiembre del afio 2015 la
Asamblea General de la Organizacion de las Nacionales Unidas (ONU, 2015) marcé un cambio
hacia la sostenibilidad a nivel mundial con la aprobacién de la Agenda 2030 y se involucré al
sector privado de manera directa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Pizzi et al.,
2020). Por esta razén, durante ese afno se produjo un cambio a nivel empresarial en politicas y
estrategias sobre RSC y SC. Ademas, el sector turistico se considera como uno de los principales

sectores mas interesados en dicha iniciativa (Rosato et al., 2021).

4.2.2. Métodos y técnicas de investigacion

Se establece el modelado de temas como analisis complementario para identificar areas
claves asociadas a la RSC y SC, puesto que es una técnica que se encarga de extraer
automaticamente los temas principales o patrones tematicos presentes en un conjunto de
documentos o texto. Asimismo, se define que el método de mineria de textos a emplear en el
estudio serd la frecuencia de palabras, debido a que se encarga de elaborar un conteo de todos
los términos empleados en una determinada base de datos, obteniendo las palabras mas
frecuentes de dicha base de datos (Witten I. et al., 2011). Por esta razdn, se considera que en
un informe predomina una tematica (RSC o SC) si una palabra o grupo de palabras asociadas con
las mismas tiene una mayor aparicidn o frecuencia en el documento con respecto a las demas.
Por ultimo, se selecciona el modelo FinBERT para clasificar los textos de las memorias
corporativas bajo los criterios ESG. FinBERT destaca al ser un modelo de lenguaje especifico del

dominio financiero, asi como por su alto desempefio (Huang et al., 2022).

4.2.3. Codificacidon y categorizacion

En la tercera fase se definen las palabras claves que representan la RSC y la SC mediante la
codificacién y categorizacidn. Para la elaboracion del sistema de categorias se utiliza el proceso
deductivo-inductivo (Vives Varela & Hamui Sutton, 2021), partiendo de estudios analogos
realizados previamente por autores como Karen (2008), Palazzo & Scherer (2006) o Van
Marrewijk (2003b), de manera que se extraen palabras o patrones de los informes recopilados.

Asimismo, se complementa con los conceptos relacionados definidos para los términos de
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“Responsabilidad social” y “Desarrollo sostenible” del diccionario Tesauro (UNESCO, 2022).
Estos conceptos relacionados proporcionan una lista de términos controlada, estructurada y
actualizada para el analisis temdtico y busqueda de documentos en diferentes campos. De tal
manera, se aporta a la literatura una nueva categorizacion para RSC y SC (llustracion 25). Se
observa un mayor nimero de términos asociados a RSC que a SC, dado que los informes
analizados son de empresas espafiolas y suelen utilizarse diversos sinénimos para referirse a la

RSC, lo que a su vez puede confirmar la ausencia de un concepto unificado de RSC.

llustracion 25. Categorizacion de RSCy SC.

S,

el RESPONSABILIDAD

SOCIAL
CORPORATIVA

Respaonsabilidad social

SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

Sustentabilidad

Sostenibilidad

Desarrollo sostenible

Responsabilidad empresarial
Responsabilidad corporativa

Responsabilidad ambiental Desarrollo sustentable

ﬂ Economia circular

Objetivos de desarrollo
sostenible

Gestién social

Word
paCkS Conservacion

de recursos

Beneficio soc ./
Resultado social
RSC/RC/RSE Economia verde

Desarrollo social

Equilibrio ecoldgico

Accion social
Impacto social/lmpacto ambiental

@ Bienestar social

@ Comportamiento social

@ Justicia social

Politica social

Valor compartido / Valor afiadido

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4. Preprocesamiento

En la cuarta fase se realiza un preandlisis de los informes corporativos para estandarizar y/o
unificar los datos, ya que cada empresa tiene su propio formato y estilo. Este proceso de
tratamiento de datos se considera practicamente obligatorio para que los algoritmos de
extraccidon de texto se puedan aplicar correctamente y no se obtengan resultados erréneos. La
preparacion de datos incluye técnicas de transformacion, normalizacion, integracion y limpieza
de datos (Garcia et al., 2016). Primero se extrae el texto de todos los archivos PDF a TXT y se

eliminan las frases duplicadas (encabezados o pie de pdagina). Luego se realiza una limpieza de
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texto, convirtiéndolo a mindsculas y eliminando patrones no informativos (por ejemplo,
simbolos, nimeros, signos de puntuacidn o caracteres sueltos). Igualmente, para eliminar el
sesgo de longitud de documentos, se emplea el método de la frecuencia relativa (Muller, 1973),
puesto que permite reasignarle a un nimero de ocurrencias un valor en relacién con el tamafio
del texto o corpus. La frecuencia relativa es el resultado de dividir la frecuencia absoluta de un
patron o palabra en el tamafio total de la muestra (Salinas & Martinez, 2015). Este método
también ha sido empleado en otras investigaciones (Landrum & Ohsowski, 2018) porque el

tamafio de los informes (niUmero de paginas) varia entre empresas o afos.

4.2.5. Modelado de temas basado en el enfoque BERTopic

Durante esta etapa se aplica el modelado de temas para identificar las areas claves
relacionadas con la gestidon de la RSC y SC. Esta técnica de machine learning se utiliza para
descubrir los temas centrales en documentos o textos y sobresale porque es capaz de capturar
el contexto semantico. En esta investigacidn, se emplea el enfoque de BERTopic (Grootendorst,
2021), basado en transformers y el modelo de lenguaje BERT (Bidirectional Encoder
Representations from Transformers) desarrollado por Google en 2018. BERTopic realiza cinco
pasos para su proceso: 1) Incrustar documentos, 2) Reduccién de dimensionalidad, 3) Agrupar
documentos, 4) Bolsa de palabras, y 5) Representacion del tema (Grootendorst, 2021). Dado
que el estudio se centra en la RSCy SC, se utiliza el modelado de temas guiado de BERTopic. Esta
técnica guia el proceso de modelado de temas al establecer temas semilla a los cuales el modelo
convergera (RSCy SC). Es decir, el modelado de temas se dirige hacia los temas semilla definidos,
lo que garantiza que los temas de interés estén representados en los resultados. Esto mejora la
interpretabilidad y utilidad de los temas generados, permitiendo obtener informaciéon mas

relevante y valiosa de los informes.

4.2.6. Analisis estadistico de los datos

En la sexta fase se procede a calcular las frecuencias relativas para cada uno de los informes.
Para esto se computa la frecuencia absoluta de las palabras asociadas con cada categoria y se
divide en el total de palabras de cada documento. Luego, se consolidan o agrupan todas las
frecuencias relativas por afios y por categorias (RSC y SC). Con las frecuencias relativas y por
medio del analisis estadistico se contrasta si hay diferencias significativas entre categorias. En
primer lugar, es fundamental identificar si se deben aplicar métodos paramétricos o no
paramétricos segun la distribucién que tengan los datos. Para ello, se aplican pruebas de

normalidad dado que para poder emplear pruebas paramétricas se debe cumplir con este
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supuesto. Por el contrario, si los datos no cumplen con el supuesto de normalidad, se deben

aplicar métodos no paramétricos.

4.2.7. Clasificacion bajo los criterios ESG

Con el fin de detallar las practicas sostenibles que las empresas turisticas han comunicado
en sus informes corporativos a lo largo del tiempo, se aplica el modelo FinBERT para clasificar
los textos en criterios ESG. Huang et al. (2022) desarrollan FinBERT, un modelo de lenguaje
especifico del dominio financiero basado en la arquitectura BERT y entrenado previamente con
textos financieros, incluidos informes corporativos anuales y trimestrales, informes de analistas
financieros y transcripciones de conferencias de resultados financieros. Este modelo fue
ajustado (fine-tuned) para dos tareas especificas, clasificacién de sentimientos y clasificacién de
temas ESG. El desempefio del modelo para esta Ultima tarea alcanza una precision del 89,5%,
superando a otros algoritmos de aprendizaje automatico como Naive Bayes (80,0%), SVM
(Support Vector Machine, en sus siglas en inglés) (75,0%), CNN (Convolutional Neural Network,
en sus siglas en inglés) (82,0%) y también ligeramente a BERT (87,0%). Por ende, FinBERT se
considera un modelo idéneo para la clasificacién de los criterios ESG en este estudio, ya que
destaca por haber sido entrenado especificamente con textos financieros, por su robustez y alto
rendimiento. Ademads, FInBERT se ha usado en estudios previos con éxito (Arami et al., 2023;
Fedorova & lasakova, 2024; Gao et al., 2023; Sahu et al., 2024; Sinha et al., 2022; Srijiranon et
al., 2022; Unlu et al., 2023, 2024; Xiao & lhnaini, 2023).

El modelo original de FinBERT tiene la capacidad de clasificar los textos en cuatro etiquetas:
ambiental, social, gobernanza o ninguno3. Sin embargo, el modelo ajustado permite una
clasificacion mas detallada, distribuyendo los textos en nueve categorias: cambio climatico,
capital natural, contaminacidon y residuos, capital humano, responsabilidad del producto,
relaciones con la comunidad, gobernanza corporativa, ética y valores empresariales y no ESG*.
Con el objetivo de cuantificar la importancia que las empresas turisticas espafiolas conceden a
los criterios ESG y obtener un mayor nivel de detalle, se aplica el modelo ajustado a través de la
libreria transformers de Hugging Face en Python. Para ello, se divide el texto de las memorias
corporativas por oraciones y se obtienen puntuaciones para cada una de las nueve categorias

ESG.

3 Modelo disponible en: https://huggingface.co/yiyanghkust/finbert-esg
4 Modelo disponible en: https://huggingface.co/yiyanghkust/finbert-esg-9-categories
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5. Resultados

5.1. Resultados del enfoque tedrico: Revision computacional de la literatura

Los resultados del modelado de temas en la revision computacional de la literatura se
muestran en la llustracién 26. Las dreas de estudio de la RSC y la SC en turismo se identifican en
20 temas distintos. Por cada tema identificado se obtienen las palabras mas representativas y el
puntaje c-TF-IDF, que representa la importancia de una palabra dentro de un grupo (relevancia
y frecuencia en ese grupo especifico). Cuanto mayor sea la puntuacidén, mas representativa es la
palabra de ese tema. Por ende, los puntajes de importancia de las palabras varian entre los
diferentes temas. El tema principal identificado (TO) estd relacionado con el desarrollo del
turismo, seguido por la responsabilidad social corporativa (T1). Esto sugiere una preocupacion
constante por integrar prdcticas responsables y sostenibles en la actividad turistica,
manifestando la importancia del desarrollo rural y la participacién de las comunidades locales

hacia la sostenibilidad del sector.

El tema T2 refleja el fuerte impacto de la pandemia de covid-19 en la investigacién del
sector, posicionandolo como el tercer tema mas central. El turismo sostenible (T3) y la industria
hotelera (T4) ocupan posiciones destacadas, siendo objeto de las discusiones académicas de las
ultimas dos décadas. Por su parte, la sostenibilidad corporativa (T5) sugiere una evolucion en las
estrategias empresariales del sector, adoptando enfoques mds integrales y a largo plazo. Temas
como la lealtad del cliente (T6), la gestion de recursos humanos en hosteleria (T7) y el desarrollo
sostenible de areas turisticas (T8) subrayan la diversidad de temas asociados con la investigacion
sobre sostenibilidad empresarial en turismo. La Tabla 6 sintetiza y consolida los temas
identificados en ocho grandes areas o categorias de investigacidn. Los temas centrales de esta
investigacidon (RSCy SC) se establecen como categorias independientes y se destacan otras areas
solidas como el “Turismo sostenible y desarrollo”, “Hosteleria y su gestion”, “Clientes y

o u

marketing”, “Desempefio corporativo”, “Pandemia covid-19” y “Transporte y movilidad”.
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llustracién 26. Temas de investigacion asociados a la RSC y la SC en turismo.

Topic O Topic 1 Topic 2 Topic 3
tourism | tourism | covid | tourism
development IEEEEGNE responsibility |G pandemic INNEGGGG_G_G_N tour
community I social N crisis | operator |NEEEG—_—
rural [ corporate | health I sustainable [INEEG—_—
sustainable [N company [N business INEG_GG_ sustainability NG
local EEGN business [N tourism [ destination GG
tourist [N research | outbreak NN business N
destination [N industry | impact study N
business NN study study N practice N
0 0.02 0.04 0.06 0 0.02 0.04 0 0.02 0.04 0 0.02 0.04

TO Desarrollo del turismo T1 Responsabilidad social

corporativa

T2 Impacto de la pandemia de
COVID en el turismo

T3 Turismo sostenible

Topic 4 Topic 5 Topic 6 Topic 7
hotel | ust ainability [N  customer employee I
social N business |[INEG_G_—— brand organizational [N
hospitality NG sustainable [INEG_G_G_G_—— loyalty hospitality
corporate |INEEEG_—_—— company [INEEEEEG_——— consumer effect I
responsibility INEEG_—— development [INEEEEEEEG_—_ intention study I
study [Ty social NG effect relationship
industry global NG social behavior N
research NG cruise NG hotel hote! N
company G emission [INNEGE_E— study perception [N
0 0.02 0.04 (7] 0‘00 95,90, % 0 0.02 0.04 0.06 0.08 0 0.05 0.1
O S 2

T4 Industria hotelera

TS Sostenibilidad corporativa

T6 Lealtad del cliente

T7 Gestion de recursos
humanos en hosteleria

Topic 8 Topic 9 Topic 10 Topic 11
development I firm | 1 stainability N  hospitality I
area [ rerformance I business INEG_— study
local G corporate GG sustainable NG hotel EEGG_—__—
sustainable |G social INEG_—__G environmental NEGEGG_G_EN approach GGG
park NN study [N student [INEEEEEGEG_—— paper N
tourism | financial G practice NG research EGG_G—
community I tourism  |IE_— study | industry INE—
strategy NN company N management NN purpose [N
conservation |G responsibility [N green gl work I
0 0.01 0.02 0 0.02 0.04 0.06 0 0.01 0.02 0.03 0 0.01 0.02 0.03

T8 Desarrollo sostenible de T9 Desempefio corporativo

areas turisticas

T10 Précticas de negocio T11 Investigacién en hosteleria

sostenibles

Topic 12 Topic 13 Topic 14 Topic 15
tourism I green transport | hotel I
sustainable | <nvironmental travel I waste NG
business NG hotel airline GGG environmental |
crte s in consumer mobility I food EEEGEGEGN
entrepreneurship NG behavior mode N energy [N
social INEG_ employee system N industry N
innovation | intention vehicle N sector [
entrepreneur [INEEEGEGEGEEN study station N efficiency R
community [INEERNG consumption model N study N
0 0.01 0.02 0.03 0 0.05 0.1 0 0.02 0.04 0 0.020.040.060.08
T12 Emprendimiento en turismo 3 portam del T4 Transporte y movilidad en TI5 Eficiencia energética en
sostenible nidor ve turismo teles
Topic 16 Topic 17 Topic 18 Topic 19
sustainability |INEEEGEG— tourist NG sport N wine |
hotel N destination NG tourist winery N
hospitality I consumer [N tourism [N sustainable [l
sustainable GGG satisfaction NG destination N tourism [l
food N brand NG international GG business
restaurant [N resident GG responsibility [INEG_— vineyard Il
industry [N product EEEEG—_G— marketing N innovation [l
practice [N value N visitor GG cultural 1l
research [N tourism event D phygital |l
0 0.02 0.04 0.06 0 0.02 0.04 0 0.02 0.04 0.06 0 0.1 0.2

T16 Sostenibilidad en la T7 Satisfaccién del turist

industria hotelera

a T18 Marketing de destinos T19 Enoturismo sostenible

turisticos

Fuente: Elaboraciéon propia/procesamiento con BERTopic.
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Tabla 6. Categorias tematicas de la investigacion sobre RSC y SC en turismo.

Categoria

Co

Cc1

C2

c3

C4

c5
Cé
c7

Responsabilidad social
corporativa
Sostenibilidad
corporativa
Turismo Sostenible vy

Desarrollo

Hosteleria y gestidn

hotelera

Clientes y marketing

Desempeiio corporativo
Pandemia de Covid-19

Transporte y movilidad

Tema

T1

T12
T19
T4

T7

T11
T16
T15

T17
T13
T18
T9
T2
T14

Responsabilidad social corporativa

Sostenibilidad corporativa

Practicas de negocio sostenibles

Desarrollo del turismo

Turismo sostenible

Desarrollo sostenible de dreas turisticas
Emprendimiento en turismo sostenible
Enoturismo sostenible

Industria hotelera

Gestidn de recursos humanos en hosteleria
Investigacion en hosteleria

Sostenibilidad en la industria hotelera
Eficiencia energética en hoteles

Lealtad del cliente

Satisfaccidn del turista

Comportamiento del consumidor verde
Marketing de destinos turisticos
Desempefio corporativo

Impacto de la pandemia de COVID en el turismo

Transporte y movilidad en turismo

Fuente: Elaboracion propia.

Para entender mejor la estructura y evolucién de la investigacidn turistica sobre RSCy SC,

en la llustracién 27 se presenta la cantidad de publicaciones por tema a lo largo del tiempo. Esto

permite visualizar la evolucién del interés en determinados temas y su concentracién anual en

la produccion cientifica. Se evidencia un aumento en el nimero de publicaciones en la mayoria

de los temas a partir de 2018, alcanzando su punto maximo en los afios mas recientes (2021-

2023). Este incremento predomina mas en los temas 0 (Desarrollo del turismo), 2 (Impacto de

la pandemia de COVID en el turismo) y 5 (Sostenibilidad corporativa), indicando un creciente

interés y desarrollo de estos. Por el contrario, los temas 18 (Marketing de destinos turisticos) y

19 (Enoturismo sostenible) presentan el menor nimero de publicaciones durante todo el
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periodo de andlisis. Esto podria indicar que son temas emergentes, menos explorados o con

menor relevancia en la literatura existente.

llustracion 27. Evolucion del volumen de publicaciones cientificas sobre RSC y SC en turismo.
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Fuente: Elaboracién propia.

La llustracién 28 muestra la evolucién de las publicaciones durante la ultima década (2014-
2023) para los dos temas objeto de estudio, RSC (T1) y SC (T5), asi como para el tema dos (T2)
(Pandemia de covid-19), dada su elevada cifra de documentos de los recientes afios. Los
resultados indican una tendencia fluctuante pero generalmente estable a lo largo del tiempo
para RSC, con determinados picos de interés, como en 2018 y 2019. No obstante, se da un leve
descenso hacia 2022 y 2023. Esto podria sugerir que, aunque sigue siendo un tema sustancial,
su presencia en la investigacion ha alcanzado una cierta madurez, posiblemente debido a que
se ha consolidado como un estandar en las practicas empresariales en turismo. Por el contrario,
la SC refleja una tendencia al alza con un crecimiento sostenido, experimentando un crecimiento
significativo en 2022 y 2023, indicando un interés creciente en este tema en la investigacion
turistica. Asimismo, la pandemia covid-19 se consolida como un tema dominante desde 2020,
lo que podria sugerir que la comunidad académica ha centrado sus esfuerzos en comprender el

impacto de esta crisis sanitaria global en el sector turistico.
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llustracion 28. Volumen de publicaciones cientificas en la tltima década sobre RSC, SC y Pandemia de
covid-19.

Pandemia

Sostenibilidad Corporativa

Responsabilidad Social Corporativa

Cantidad de publicaciones

Fuente: Elaboracién propia.

Para identificar si realmente se estd dando un cambio de paradigma de RSC hacia SC, se
calcularon regresiones lineales para los ultimos seis y ocho afios. Este marco temporal es util
para captar los cambios en las prioridades de investigacion, particularmente en lo que respecta
a la adopcidén de practicas sostenibles en el sector turistico, puesto que en 2015 se aprobd la
Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La llustracion 29 y la Tabla 7 detallan los
resultados correspondientes a los Ultimos 8 afios (2016-2023), donde se observa una pendiente
positiva para la SC (T5) de 2,0714 y un p-value significativo (0,0216), lo que indica un crecimiento
constante en la cantidad de publicaciones. Por otro lado, la RSC (T1) muestra una pendiente
positiva moderada (0,2976), pero con un p-value no significativo (0,7333), lo que sugiere que no
hay un crecimiento estadisticamente relevante en las publicaciones sobre este tema durante el

mismo periodo.

llustracion 29. Andlisis de regresion lineal de RSC y SC entre 2016 y 2023.

25

@

Tema
® 1-Responsabilidad Social Corporati
L} 5-Sostenibilidad Corporativa

Cantidad de publicaciones
=]

o
o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Afo

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7. Resultados estadisticos de la regresion lineal de RSC y SC entre 2016 y 2023.
Tema Pendiente p-value R cuadrado Error estandar

Responsabilidad Social Corporativa 0,297619 0,733323 0,020798 0,833702
Sostenibilidad Corporativa 2,071429 0,021589 0,612974 0,67196

Fuente: Elaboracion propia.

Al reducir el periodo de anilisis a los ultimos seis afios (2018-2023) (ver llustracién 30 y
Tabla 8), se observa una tendencia mas marcada. La pendiente parala RSC (T1) ahora es negativa
(-1,314), lo que indica una disminucién en el nimero de publicaciones. Si bien el p-value de
0,3040 sugiere que esta tendencia no es estadisticamente significativa, estd pendiente negativa
refleja una disminucién moderada en el interés por este tema en los afios mas recientes. Por el
contrario, la pendiente para la SC (T5) es alin mas pronunciada en este periodo, con un valor de
2,714 y un p-value cercano al umbral de significancia (0,0833). A pesar de que el resultado no es
estadisticamente significativo, el R cuadrado de 0,5684 sugiere que mas de la mitad de la
variabilidad en las publicaciones sobre SC puede explicarse por el tiempo, lo que refuerza la idea

de que este tema ha ganado una relevancia considerable en los ultimos afios.

llustracion 30. Andlisis de regresion lineal de RSC y SC entre 2018 y 2023.
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o
. \
® 1-Responsabilidad Social Corporat
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Cantidad de publicaciones

Afo
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Resultados estadisticos de la regresion lineal de RSC y SC entre 2018 y 2023.

Tema Pendiente p-value R cuadrado Error estandar
Responsabilidad Social Corporativa -1,314286  0,304024 0,25763 1,115506
Sostenibilidad Corporativa 2,714286 0,083387 0,568385 1,182641

Fuente: Elaboracién propia.

Por tanto, los resultados de ambos analisis revelan que la investigacién turistica sobre

Sostenibilidad Corporativa ha mostrado un crecimiento constante y significativo, especialmente
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en los uUltimos anos. Esto manifiesta un cambio de enfoque hacia la sostenibilidad como una
prioridad estratégica tanto para la academia como para las empresas turisticas. Por otra parte,
aunque la RSC contindia siendo un tema relevante, parece haber alcanzado un punto de

estabilizacion o incluso una leve disminucién en términos de publicaciones.

5.2. Resultados del enfoque empirico: Analisis de los informes corporativos de las empresas
turisticas

5.2.1. Analisis de titulos y palabras frecuentes

La informacidn recopilada refleja que las empresas turisticas espanolas utilizan multiples
nombres para sus informes corporativos. En la llustracidn 31 e llustraciéon 32 se presentan los
cinco titulos mas utilizados por periodos, P1 (2010-2015) y P2 (2016-2021). Con respecto a P1,
“Informe anual” se posiciona en primer lugar, seguido de “Informe de responsabilidad social
corporativa” y en tercer lugar “Informe de sostenibilidad”. En P2 el titulo mas usado es “Informe
de sostenibilidad”, luego “Informe de responsabilidad social corporativa” y en tercer lugar
“Informe anual”. Con el fin de sintetizar y facilitar el andlisis de la informacidn, se considerd

como equivalentes los términos de memoria e informe.

llustraciéon 31. Top 5 - Titulos de los informes corporativos en P1 (2010-2015).

Informe anual

Informe
onsabilidad

Repeticiones

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 32. Top 5 - Titulos de los informes corporativos en P2 (2016-2021).

Informe
anual

Informe de
informacion
no financiera

Informe
de gestion

60 80
Repeticiones

Fuente: Elaboracion propia.

De igual forma, resulta interesante analizar las palabras mas frecuentes de la taxonomia de
conceptos (llustracion 25) establecida previamente por periodos de tiempo. En la llustracion 33
y la llustracién 34 se detallan las diez palabras mas utilizadas para la categoria de RSC con el
numero de repeticiones, donde se observa que “Responsabilidad social”, “RSC” vy
“Responsabilidad Corporativa” estan en los primeros lugares en ambos periodos. En P2 los

términos de “Impacto ambiental” y “Valor anadido” tiene mas uso que en P1.

llustraciéon 33. Palabras mas frecuentes de RSC en P1 (2010-2015).

. Compromiso Socialmente
I ESCEIG TR E] social responsable
149 96 86

Valor anadido
112

Accién social
220 Beneficios sociales

Responsabilidad
corporativa
552

Fuente: Elaboracion propia.

126



CAPITULO IIl. EVOLUCION TEORICA Y PRACTICA DESDE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
HACIA LA SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA: UNA APLICACION DE LA CIENCIA DE DATOS EN LAS EMPRESAS
TURISTICAS DE ESPANA

llustracion 34. Palabras mas frecuentes de RSC en P2 (2016-2021).

o iso s I
249
Beneficios
RC sociales

Impacto ambiental Accién social
476 384

Responsabilidad corporativa
517

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en la llustracidn 35 se representan las palabras mas usadas para SC en P1.
Notese que de los once términos que componen el total de la categoria solo se visualizan ocho,
dado que en este periodo los demds términos no tuvieron ninguna repeticién en los informes
de las empresas. En P1 la palabra “Sostenibilidad” ocupa el primer lugar, luego “Desarrollo

sostenible” y “Sustentabilidad”.

llustracion 35. Palabras mas frecuentes de SC en P1 (2010-2015).

Economia circular Equilibrio

Desarrollo sostenible ecolégico
273 Economia

verde
9

Objetivos de desarrollo
sostenible
11

Sustentabilidad
16

Fuente: Elaboracion propia.

En P2 las empresas incluyeron mas términos asociados con la SC en sus informes, dado que
en este periodo todas las palabras de la taxonomia tuvieron frecuencia. Por lo que en la
Ilustracién 36 se muestran las diez palabras mds usadas en P2. En primer lugar, se encuentra
“Sostenibilidad”, seguido por “ODS” y luego “Desarrollo sostenible”. En este periodo el término
de “Objetivos de desarrollo sostenible” tiene un aumento relevante con respecto al periodo

anterior (P1), asi como su abreviatura (ODS).
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llustracion 36. Palabras mas frecuentes de SC en P2 (2016-2021).

— ;UStentable
26

Conservacidn Recursos
T de no
Sustentabilidad recursos renovables
122 6 E)

Objetivos de

desarrollo Economfa
circular

sostenible 397
543

Desarrollo sostenible
1249

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante sefialar que el alto incremento de las repeticiones de los titulos y la frecuencia
de palabras mas usadas de P1 a P2, también se debe al mayor niumero de informes disponibles
en el dltimo periodo, puesto que, del total de 364 informes del estudio, hay 96 informes que

corresponden a P1 (2010-2015) y 268 a P2 (2016-2021).

5.2.2. Modelado de temas con el enfoque BERTopic

Para aplicar el modelado de temas guiado de BERTopic se establecen tres temas a los que
convergera el modelo. Estos temas corresponden a las tematicas de estudio (RSC, SC) y el ambito
econdmico, ya que la mayoria de los informes corporativos incluyen resultados econémicos.
Para cada uno de estos temas se definen catorce términos asociados, teniendo en cuenta la
taxonomia propuesta anteriormente. Asimismo, es necesario dividir los informes en oraciones
y se establecen parametros especificos enfocados en dos aspectos. Primero, para la reduccién
de dimensionalidad, se crea un modelo UMAP (Uniform Manifold Approximation and Projection)
con 15 vecinos para calcular las relaciones de proximidad, proyectando los datos en un espacio
de 5 dimensiones y sin restricciones de compresion. Se emplea la métrica euclidiana para medir
la similitud entre los puntos en el espacio de alta dimensidn. Igualmente, se establece el
parametro “random_state=42" para que el modelo se comporte de manera determinista y
genere resultados reproducibles en cada ejecucién con los mismos datos y pardmetros. Esto
facilita la comparacion y replicabilidad de los resultados. Segundo, para la agrupacién de los
datos se utiliza el parametro de k-Means con el objetivo de obtener 50 temas para cada periodo
analizado (P1 y P2) y reducir el numero de valores atipicos. Tercero, se asigna un titulo
manualmente a cada uno de los temas identificados por BERTopic, basandose en las palabras

mas representativas de cada tema.
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El Anexo 1y Anexo 2 detallan los resultados del modelado de temas aplicado a los informes
corporativos del primer periodo (P1, 2010-2015), mientras que el Anexo 3 y Anexo 4 muestran
los resultados del segundo periodo (P2, 2016-2021). Se observa que en P1 la RSC se posiciona
en el séptimo lugar y estd representado principalmente por las palabras social, responsabilidad,
discapacidad, personas, fundacién. El tema 12 se asocia con SC y los términos que lo componen
son ambiental, medioambiental, sostenibilidad, gestion y biodiversidad. Para P2 la SC se ubica
eneltema 12 yla RSC con el tema 20. Los demds temas reflejan otros aspectos o areas de gestion
de las empresas, como los subsectores que componen la muestra (hoteles, transporte
ferroviario, terrestre y maritimo). Igualmente, sobresalen temas asociados con el ambito

econdmico, clientes, gobernanza y empleados, ética, inclusion e igualdad.

5.2.3. Areas claves de gestién en RSC y SC

Para profundizar en los resultados obtenidos y en las tematicas de estudio (RSC y SC) se
calculé la matriz de similitud de temas para cada periodo. Los valores en la matriz indican qué
tan similares son los temas entre si. Valores cercanos a 1 indican alta similitud y valores cercanos
a 0 indican baja similitud. Luego, se seleccionaron los temas mas similares para RSC y SC,
teniendo en cuenta los temas con valores superiores a 0,60. También, se considera que un tema
esta relacionado con RSC cuando su valor es mayor que el de SC, y viceversa (cuando el valor es

mayor en SC se determina que ese tema es clave para esa tematica especifica).

En la llustracién 37 se detalla la similitud entre temas para P1 (2010-2015), donde la primera
fila representa el tema 7 de RSC y la segunda fila el tema 12 de SC. Las columnas corresponden
a cada uno de los temas con valores superiores a 0,60 con los que se relacionan la RSC y la SC.
Se evidencia que hay un mayor nimero de temas vinculados con RSC (9 temas) que con la SC (7
temas). La llustracion 38 muestra la similitud entre temas para P2 (2016-2021), donde la primera
fila representa el tema 12 de SCy la segunda fila el tema 20 de RSC. Las columnas corresponden
a cada uno de los temas con valores superiores a 0,60 que se asocian con las tematicas de
estudio (RSC y SC). En este caso, sucede lo contrario que en P1, dado que hay mas temas

relacionados con SC (12 temas) que con RSC (10 temas).
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llustracién 37. Matriz de similitud de temas para RSCy SC en P1 (2010-2015).

sC RSC RSC RSC RSC sC sC sC RSC RSC sC RSC sC RSC RSC sC

10
Iog

07 0.68 061 071 0.54 0.66 0.69 0.61 062 0.37 078 0.63 0.61 o8

-07

-06

Ioa
-03

22

24 -
25 -
26 -
28 -
30

32 -

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 38. Matriz de similitud de temas para RSCy SC en P2 (2016-2021).

5C SC RsC | RSC  SC SC  RsC SC SC sC 5C  RSC RSC RSC RSC RSC RSC @ 5C s5C 5C 5C | RSC
I 09
o- 062 076 061 071 078 073 064 [l 069 073 067 062 054 049 08 068 052 061 06 078 079 o062 [ o

-07

- 06

20
)
o
=
(=]
I
3
=)
@
-
e
N
e
w
4
[=]
@
&
=)
-
&

[+R:} 061 063 D66 083 064 063 1 077 06 056 058 076 065 o078 05

I04
03

12

1

15
16 -
17
18
19
24
25
28 -
3
a4
49

=) o
& M

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidn, en la llustracién 39 y la llustracidon 40 se presentan los temas altamente
vinculados con RSC para P1y P2 (respectivamente) con sus palabras mas representativas. Los
resultados indican que las dreas o temas claves de gestién de RSC para ambos periodos son la
gestion organizacional, filantropia, gobernanza, comunicacién, clientes, ética, empleados
(contratacién, formacion, condiciones laborales, igualdad, diversidad e inclusidn). En P1 se
menciona el grupo de interés de proveedores, mientras que en P2 no. Por el contrario, en P2 se

posiciona el ambito de contribucién a la sociedad (palabras como comunidad, contribuye,

desarrollo, etc.).
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llustracion 39. Temas relacionados con la RSC en P1 (2010-2015).

Topic 3 Topic 7
grupos social I
compaiiia [N rosponssbilidad NN
interés I discapacidad I
gestion | INEEEG— personas [N
objetivos fundacion |
orpanizacen | corporativa [N
modelo N sociales I
empresa [ compromiso [N
plan N colaboracion [N
negocio nifios [N
0 0.005 0.01 0.015 0.02 0 0.01 0.02 0.03 0.04

T3 Gestion organizacional

Topic 19
formacion I
horas [N
profesional [N
cursos
desarrollo [N
empleados [N
personal [
talento [N
alumnos [l
profesionales |l
0 0.05 0.1
T19 Desarrollo profesional y
gestién del talento
Topic 30
mujeres
hombres N
igualdad I
plantillz I
diversidad
sexo [N
jornada (NN
laboral [N
género [N
empleados [N
0 0.05 0.1
T30 Igualdad de género y
diversidad

Topic 22
proveedores [N
compras [
servicios |
negocio [
sociedades |G
paises I
renfe |
mercados [N
locales |
arupo I
0 0.005 0.01 0.015 0.02
T22 Compras y proveedores

Topic 8

comunicacién

clientes I
ciente | INEEG_—_——
satisfaccion | INEEEE_—
informacion |EEEE—
servicio [INNEG_——
calidad
canales [N
atencion [INEEEEG—_—_
redes |
0 0.01 0.02
T8 Comunicacién
satisfaccién del cliente

0.03

Topic 25
plantilla
contratacién
trabajadores
empleados
colectivo
laboral
convenio
empleo
laborales
salario

0.01 0.02 003 0

Topic 10
consejo
administracion NG

consejeros [NNNEG_GE_
comision I
auditoria |
sociedad |INEG_——

accionistas I
gobierno [

junta [
general [
0.04 o 0.02 0.04

TI0 Gobernanza corporativa

Topic 28
derechos I
humanos [
corrupcién I
codigo [N
incidentes |
productos N
porcentaje [N
codigos |INEEG_—
etico [N
impactos |
0.02 0.04 0.06
T28 Derechos humanos y
ética empresarial

o

04

Fuente: Elaboracién propia/procesamiento con BERTopic.

llustracion 40. Temas relacionados con la RSC en P2 (2016-2021).

Topic 6 Topic 7 Topic 10 Topic 17
comunicacion innovacién [ consejo discapacidad GGG
cliente [INEG_G_—— compaiiia [  administracion [N fundacion |INEEEG_—_——T
clientes | INEEG—_—— negocio | INEEG_— consejeros | INEG—_—_ personas NN
canales | INEG_— clientes | IEEEGEG_—_—— comision |INEEE—_— nifios | IEEEG—_——
redes NN empresa [N sociedad social
servicio | objetivos NG accionistas colaboracion [
digital [N gestion [INNG_G junta (I educacion I
informacion | modelo [N consejero |GG familias [N
satisfaccion [N proyectos [N gobierno INEG_ asociacion (NG
atencién [N desarrollo general | exclusion [N
[} 0.01 0.02 0.03 0 0.005 0.01 0.015 0.02 0 0.02 0.04 0 0.01 0.02 0.03 0.04
T6 Comunicacion y T7 Innovacién y gestién T10 Gobernanza corporativa T17 Discapacidad e inclusién
satisfaccién del cliente empresarial social
Topic 18 Topic 19 Topic 20 Topic 21
formacion I mujeres I social derechos NN
horas [N igualdad |GGG <sponsabilidad humanos GG
talento hombres | desarrollo codigo
profesional [N género NG sostenible ctico NN
desarrollo [N sexo [N corporativa corrupcion [N
empleados [ edad I sociedad ética (I
trabajo [ diversidad [N comunidad transparencia [N
personal profesional sociales principios |
habilidades discriminacion [N sostenibilidad conducta |G
personas [ plantilla [ compromiso soborno |
0 0.02 004 0.06 0.08 0 0.02 004 0.06 0 0.02 0.04 0 0.02 0.04
T18 Desarrollo profesional y T19 Ilgualdad de género y T21 Derechos humanos y ética
gestion del talento diversidad empresarial
Topic 24 Topic 49

trabajadores [N
plantilla I
empleados N
trabajo [N
Izboral |G
colectivo | INEEEG_—
jornada I
persenal [N
jubilacion G
[} 0.01 0.02 0.03
T24 Condiciones laborales

comunidad [N
creando [N
progreso [INEE——
lugares N
participa [

contribuye |G

activa [
desarrolla [IEEEEG_G_——
social [N
politica INEG————
] 0.1 0.2 0.3
T49 Desarrollo comunitario y
politica social

Fuente: Elaboracidon propia/procesamiento con BERTopic.

Con respecto a las dreas claves de gestion de SC (ver llustracion 41 e llustracion 42), se

evidencia para P1y P2 las empresas se han enfocado en diversos aspectos medioambientales
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como residuos, emisiones, recursos naturales (agua, energia), biodiversidad. Asimismo, se
destaca en ambos periodos la comunicacion e indicadores (palabras como informes, memoria,
indicadores, informacion) y la gestién de riesgos. En P1 se incluye los temas de servicios,
telecomunicaciones, y seguridad. Por el contrario, en P2 las empresas incluyen dentro de sus
areas claves la reduccién de huella de carbono (palabras como carbono, polucidn), reciclaje y la
accesibilidad de sus instalaciones. En este segundo periodo se empiezan a asociar temas

relevantes como las finanzas y cuentas anuales con la SC.

llustracion 41. Temas relacionados con la SC en P1 (2010-2015).

Topic 1 Topic 11 Topic 12 Topic 14
residuos N riesgos N ambiental I servicio I
emisiones I memoria I ambientales | INEEG_— sistema I
consumo  |INEEEEG_— informacién | IEEEEGEG— ambiente  IEEG—_— mantenimiento  INEEG—_———
agua I informe NN medio I sistemas NN
energia [INEGEGEGE indicadores I medioambiental [INEEG_G_G telecomunicaciones [INNEGTEEG__—
reduccion [ gestion NN sostenibilidad INEG_—— informacion [INEEG_G———
energética [N verificacion | gestion G movil I
ahorro | andlisis NG biodiversidad |G tiempo NG
vehiculos [N organizacién [N impactos [N moviles INEGEG_G_—
peligrosos I aspectos NN medicambientales I seguridad NN
0 0.02 0.04 0.06 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0 0.02 0.04 0 0.005 0.01 0.015 0.02
T1 Residuos y gestion TT Gestidn de riesgos e T12 Sostenibilidad corporativa T4 Mantenimiento de sistemas
energética indicadores ¥ telecomunicaciones
Topic 24 Topic 26 Topic 32
seguridad N aeropuerto I estimados
prevencién NG aeropuertos |GGG enajenacion
salud I—— ruido I impactos
accidentes INEEEEGEG_—— aena N flujos
laborales N acustico I indirectos
riesgos [INEEEEGEG_G_——— emisiones [N paises
trabajo NG madridbarajas [N indicaciones
laboral G paima N entendimiento
trabajadores I sislamiento I final
absentismo  [INEEG_ entorno [ comunicar
0 0.02 0.04 0.06 0 0.02 0.04 0.06 0 0.02 0.04 0.06

T24 Seguridad laboral y
prevencién de riesgos

T26 Gestién aeroportuaria y

medicambiental

Fuente: Elaboracién propia/procesamiento con BERTopic.

llustracion 42. Temas relacionados con la SC en P2 (2016-2021).

Topic 2 Topic 4 Topic 8 Topic 9
mantenimiento emisiones NN residuos grupos I
estaciones NN consumo NN agua I informe I
servicio N energia N consume | interés |
metro [N energética [N peligrosos [N informacion |G
instalaciones | carbono | envases [N materialidad G
accesibilidad [ reduccion [ plastico [N anslisis GGG
linea [N energético [ aguas contenidos NN
sistema [ electricidad [N papel [ proveedores |G
conductores |EEEG—_—_— eficiencia (I reduccion [ elaboracion EEG—
sequridad | gases [N productos [ organizacion
0 0.005 0.01 0.015 0.02 0 0.02 0.04 006 0.08 0 0.02 0.04 0.06 0.08 0 0.0050.01 0.0150.02

T2 Mantenimiento en

T4 Emisiones y consumo

T8 Gestion de residuos y

T9 Divulgacién y grupos de

transporte ferroviario energético reciclaje erés
Topic 12 Topic 13 Topic 15 Topic 16
sostenibilidad NG salud [N riesgos alimentos
ambienta! soguiidad | auditoria restaurantes |
ambientales EEEEGEGEG—— accidentes |EEEG— cumplimiento alimentaria EEG—
ambiente [INNEG_G_ prevencién (NG control productos [
medicambiental | IEEG_—— trabajo | gestion alimentacion I
medio [INEEGEG_—_—— laborales NG datos comida NN
gestion NN pandemia NN interna higiene NN
impactos | riesgos | riesgo cocina [N
socizles I_—_— trabajadores [N informacién menus [N
proveedores [ laboral | seguridad gastronomia [
0 0.01 0.02 0.03 0.04 o 0.02 0.04 0 0.02 0.04 0.06 0 0.01 0.02 0.03
T12 Sostenibilidad corporativa T13 Seguridad laboral y T16 Gestion de alimentos y
prevencién de riesgos restaurantes
Topic 25 Topic 28 Topic 31 Topic 44
financiera INEEG_G_—— ganancias distribuidores polucién NG
cuentas [N control NG mediante N paisajistica N
informacion | conjunto I selectiva [INIEEG_—_————— degradacion NN
anudes I intervenir |REEEG— contribuir EEG— negativos NN
contables N legal N reciclaje | INEEG—_—— naturales | NEEEEE—_——
financieros | pérdidas I recogida [N explotacion INEEEEG—_—_—_
consclidadas |G influencia [INEEGCG_G_ proveedores [INNEG_—__—_ generacion [INNEG__—
ifrs significativa |G fomentar | EEEG— recurses [N
niif - poder N promocion | ambiental I
fecha NN hipétesis |INEEEEG_— dirigir | IEEG—— amor IS
[] 0.01 0.02 0.03 0 0.01 0.02 0.03 0.04 1] 0.05 0.1 0.15 0 0.1 0.2

T25 Reportes financieros

T28 Resultados del ejercicio

¥y control

T31 Gestion de distribuidores

y proveedores

T44 Degradacién ambiental y
recursos naturales

Fuente: Elaboracién propia/procesamiento con BERTopic.
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5.2.4. Analisis estadistico

Siguiendo las fases de la metodologia establecida, se calcularon las frecuencias relativas de
los 364 informes corporativos de los afios incluidos en el estudio (2010 al 2021). Como se
observa en la llustracién 43, los valores medianos de RSC de los aflos 2010 al 2015 son superiores
a los de SC. Por el contrario, desde el afio 2016 las medianas de SC son mayores que las de RSC.
Del afio 2015 al 2016 se puede ver un aumento en la cantidad de informes analizados (mayor
densidad de puntos) en ambas categorias. Asimismo, a partir de 2016 se evidencia un aumento
de la frecuencia relativa de los informes de SC, debido a que presentan un mayor nimero de
palabras asociadas con la categoria. Igualmente, la mediana de SC aumenta desde el 2017 hasta
2019. Luego, en 2020 disminuye y finalmente en 2021 se marca el valor mas alto de todo el

periodo analizado.

llustracion 43. Diagramas de caja de las frecuencias relativas de los informes corporativos.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la llustracidn 44 se presenta por categoria y periodo (P1:2010-2015 y P2:2016-2021), los
diagramas de caja. En a) se evidencia una mayor densidad de puntos en P2 comparado con P1.
Cada punto representa la frecuencia relativa de un informe de RSC. No obstante, P2 presenta
frecuencias relativas mas altas con respecto a P1. En b) se observa una diferencia mas amplia
entre ambos periodos y la frecuencia relativa de los informes de P2 aumenta considerablemente

con respecto a P1.
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llustracion 44. Diagramas de caja de las frecuencias relativas de los informes corporativos.

a) RSC b) sC

T - ? el °

| | | | | | | | | |
0.000 0.002 0.004 0.006 0000 0002 0004 0006 0008 0010
Frecuencia relativa Frecuencia relativa

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.5. Pruebas de normalidad y Bootstrapping

Después del preanalisis de los datos, se realizé por cada categoria la prueba de normalidad
D'Agostino para contrastar la hipdtesis nula de que los datos provenian de una poblacidn con
distribucion normal (D’Agostino & Pearson, 1973). Los resultados obtenidos indican que las
hipdtesis nulas de las pruebas de normalidad son rechazadas. Por ende, se aceptan las hipdtesis
alternativas para los grupos. Es decir, los datos de los periodos y categorias no cumplen la
normalidad. Por tanto, se selecciond el método no paramétrico de bootstrapping (Efron, 1979)
para calcular significancia estadistica (p-value) para la diferencia entre los periodos de tiempo
P1y P2 en cada categoria. En la llustracion 45 se visualizan las distribuciones de bootstrapping
para cada categoria, donde se representan las variaciones en las diferencias de medias como

resultado del muestreo aleatorio.

llustracion 45. Distribuciones de Bootstrapping.

a) Bootstrapping Distribution - RSC b) Bootstrapping Distribution - SC
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Frequency Frequency
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Fuente: Elaboracion propia.

La diferencia observada corresponde a la resta de las medias de P1 y P2 por cada categoria.

El promedio de P1 en RSC fue de 0,001439 y en P2 de 0,001596, con una diferencia de 0,0001929
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representadas por las lineas verticales azules en a) en la llustracién 45. Para SC la media en P1
fue de 0,002081 y en P2 de 0,002251, dando como resultado una diferencia de -0,001111
graficadas por lineas verticales verdes en b) en la llustracion 45. Notese que la diferencia
observada en cada categoria se representa en valor positivo y negativo, generandose un
intervalo en el cual se observa un menor nimero de pseudomuestras en RSCy un mayor nimero
de pseudomuestras en SC dentro del mismo. Asimismo, se calcula el p-value para contrastar las
hipdtesis nulas, que plantean la inexistencia de diferencias significativas entre ambos periodos
(P1y P2) para cada una de las tematicas de estudio. Tal como se indicé en la seccion 3 de este

capitulo, “Preguntas e hipdtesis de investigacion”, las hipdtesis alternativas son las siguientes:

H1: Existe un cambio significativo a lo largo del tiempo en la categoria “Responsabilidad
Social Corporativa” a través de las palabras utilizadas en los informes corporativos en las

empresas turisticas.

H2: Existe un cambio significativo a lo largo del tiempo en la categoria “Sostenibilidad
Corporativa” a través de las palabras utilizadas en los informes corporativos en las empresas

turisticas.

Los resultados de los valores de p-value obtenidos para la categoria de RSC son superiores
a 0,05 por lo que no es posible rechazar la hipdtesis nula, lo que indica que las medias de ambos
periodos (P1y P2) pueden ser iguales. Es decir, no hay diferencias significativas. Por el contrario,
los valores de p-value para la categoria de SC son inferiores de 0,05. Por tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa de que si existe diferencia significativa entre

PlyP2.

5.2.6. Importancia de los criterios ESG en las empresas turisticas de Espafia

Los resultados de la clasificacion de textos utilizando el modelo FinBERT aplicado a los
informes corporativos de las empresas turisticas se presenta en la llustracién 46. Como se
observa, los aspectos sociales y de gobernanza dominan el contenido de los informes. El capital
humano y No-ESG son las categorias mas representativas, cada una con un promedio de 0,21.
Esto podria indicar que las empresas priorizan los intereses y necesidades de empleados, como
su bienestar o desarrollo profesional. Relaciones con la comunidad y Gobernanza corporativa
también sobresalen con promedios de 0,15y 0,13, respectivamente. Por otro lado, las categorias
asociadas con aspectos ambientales presentan promedios mas bajos, Cambio climdtico (0,09),

Capital natural (0,04) y Contaminacion y residuos (0,05).
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llustracion 46. Distribucion de las categorias ESG (media) de los informes corporativos.

Caplml rumane _ [
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Fuente: Elaboracion propia.

La llustracion 47 muestra la evolucidn de las puntuaciones ESG desde 2010 hasta 2021,
observando un aumento gradual en las categorias. Capital humano ha mantenido una presencia
constante y relevante a lo largo de los afios. Las categorias ambientales como Cambio climdtico
y Capital natural muestran un crecimiento mas modesto en comparacién con las categorias
sociales y de gobernanza. No obstante, se observa un leve aumento en la importancia de Cambio
climdtico en los ultimos afios. De igual forma, se destaca que a partir de 2016 se da un aumento

mas pronunciado en varias categorias, con una disminucién relativa de los temas No-ESG.

llustracion 47. Evolucion de las categorias ESG a lo largo del tiempo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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La llustracién 48 muestra las variaciones de las categorias ESG entre los subsectores que
conforman la muestra del estudio, permitiendo identificar las dreas de mayor enfoque en cada
uno. Transporte es el subsector que otorga mayor importancia a Cambio climdtico (0,10),
reflejando su preocupacién por las emisiones de gases de efecto invernadero y el impacto
ambiental de sus operaciones. Esto es coherente con el tipo de actividad prestada, puesto que
las empresas de transporte aéreo, terrestre y maritimo tienden a estar mas reguladas en cuanto
a emisiones. En las categorias de Capital natural, y Contaminacion y residuos, todos los
subsectores presentan valores bajos. Por el contrario, en Capital humano los promedios son
altos, Transporte (0,22), Hoteles y alojamientos (0,21) y Restauracion (0,17). Con relacién a la
Gobernanza Corporativa, aunque es importante en todos los subsectores, Hoteles vy

alojamientos (0,15) sobresalen por su mayor puntuacion.

llustracion 48. Promedio de las categorias ESG por subsectores turisticos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, en la llustracién 49 se aprecia la evolucidon de las categorias ESG para los
subsectores entre 2010 y 2021, detallando en graficos individuales cémo ha cambiado la
puntuacion de una categoria ESG especifica en cada subsector. El subsector transporte destaca
por su fuerte incremento en areas clave como el Cambio climdtico y el Capital humano,
especialmente a partir de 2018. Por su parte, el subsector de hoteles y alojamientos muestra un
notable aumento en la Gobernanza corporativa, mientras que el subsector de restauracion
refleja una mejora a partir de 2016 en categorias como Capital humano, Relaciones con la
comunidad y Responsabilidad del producto. No obstante, es evidente que las puntuaciones en
este subsector en comparacion con los otros dos subsectores han sido relativamente mas bajas
en distintas categorias. Esto sugiere que la integracion de practicas sostenibles y responsables

ha sido mas pausada en este subsector.
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llustracion 49. Evolucion de cada categoria ESG a lo largo del tiempo.
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6. Conclusiones

Este estudio analiza la transicion tedrica y empirica de la Responsabilidad Social Corporativa
a la Sostenibilidad Corporativa en empresas turisticas espafiolas, destacando la integracion de
criterios ESG. Para ello, se aplican distintas técnicas de ciencia de datos y pruebas estadisticas,
adoptando un enfoque multidisciplinar con una metodologia novedosa y replicable en
posteriores estudios. Este enfoque permite reducir el gap de la literatura actual, dado que a
pesar de las grandes oportunidades que ofrece la ciencia de datos a la investigacidn turistica,
son pocas las investigaciones en esta linea (Egger, 2022; Mariani et al., 2018; Mariani & Baggio,
2022). Igualmente, se pueden superar las limitaciones de lectura y procesamiento humanas,
abordando grandes volimenes de informacidon. En consecuencia, los hallazgos permiten
responder y validar las preguntas e hipodtesis de investigacién planteadas, generando

implicaciones tanto tedricas como practicas.

6.1. Conclusiones del enfoque tedrico: Revision computacional de la literatura

A nivel tedrico, la presente investigacion enriquece el conocimiento cientifico sobre RSCy
SC en turismo, brindando un panorama actualizado y profundo a partir de una revisidn
computacional de la literatura, mediante la técnica de machine learning de modelado de temas.
Se analizan 1.505 documentos de la base de datos Scopus (entre 2004 y 2023) y se
complementan con analisis estadisticos. Este enfoque proporciona una respuesta clara a las dos
primeras preguntas de investigaciéon planteadas: P1: {Qué temas se han estudiado en la
literatura existente sobre RSC y SC en turismo durante los Ultimos veinte anos?; P2: ¢ Existe un

cambio de paradigma tedrico desde la RSC hacia la SC en turismo?

A partir de los temas de investigacion detectados en la literatura sobre RSC y SC, se puede
concluir que ambos enfoques estdn conectados con aspectos fundamentales del turismo. El
desarrollo turistico emerge como un tema central, que refleja la necesidad de equilibrar el
crecimiento econdmico con la proteccion del medio ambiente y aspectos sociales. Ademas, se
evidencia un fuerte cambio en las dindmicas de investigacion de RSC y SC asociados con los
efectos de la pandemia de covid-19 en el sector. Otros temas por destacar estan relacionados
con la industria hotelera, la lealtad del cliente y la gestién de recursos humanos, manifestando

un enfoque mas integral y centrado en distintos grupos de interés.

De igual modo, los resultados de las regresiones lineales permiten establecer una evolucion

tedrica desde la RSC hacia la SC. Este cambio se da de forma gradual. La investigacion sobre SC
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ha mostrado un crecimiento constante y significativo, especialmente en los ultimos afnos.
Mientras que la RSC ha mostrado una estabilizacién o incluso una ligera disminucién, no
estadisticamente significativa. Esto muestra que las dinamicas en el campo cientifico del turismo
estan evolucionando hacia la SC, lo cual respalda la relacidn jerarquica entre RSCy SC establecida
por Van Marrewijk (2003), en la que la RSC actia como un paso intermedio para acercarse al
objetivo final de la SC. Los resultados enriquecen la literatura, puesto que una comprension
tedrica solida puede promover cambios coherentes que reducen la ambigliedad en la academia

y en las practicas empresariales (Miller & Twining-Ward, 2005).

6.2. Conclusiones del enfoque empirico: Revision de los informes corporativos de las
empresas turisticas de Espaiia

Las implicaciones practicas de este estudio son multiples, gracias al analisis detallado de 364
informes corporativos de empresas turisticas en Espaiia entre 2010 y 2021. La investigacion
también sobresale porque se lleva a cabo en empresas que utilizan el espafiol como idioma
corporativo. Esto contribuye significativamente al conocimiento cientifico, puesto que la
literatura en este aspecto es escasa (Pérez Cafiizares, 2021), dado que la mayoria de los estudios
se enfocan en empresas que tiene como idioma corporativo el inglés. El estudio mejora la
comprension de las areas clave de gestion asociadas a la RSC y la SC por parte de las empresas
turisticas de Espafia. De esta forma, se da respuesta a la tercera pregunta de investigacion
definida: ¢ Cudles son las dreas claves relacionadas con la gestion de la RSCy la SC de los informes
corporativos de las empresas turisticas? Los resultados muestran que la industria turistica a lo
largo del tiempo ha implementado practicas asociadas con la gestién organizacional, la ética, la
igualdad, la diversidad, la inclusién y aspectos medioambientales claves (como residuos,
emisiones, recursos naturales). No obstante, en afios mas recientes (2016-2021) se afiaden
areas relacionadas con la huella de carbono y la gestién del riesgo y el reciclaje. Ademas, los
temas de finanzas, contabilidad y cuentas anuales se empiezan a relacionar con la SC, lo cual

puede llegar a ser objeto de investigacion en futuros estudios.

Por otro lado, los hallazgos proporcionan una visién clara sobre cémo las empresas del
sector estan implementando la RSC y la SC, evidenciando un cambio de paradigma desde la RSC
hacia la SC, alinedndose con las nuevas exigencias de la humanidad. A través de pruebas
estadisticas de validan las dos hipotesis propuestas: H1: Existe un cambio significativo a lo largo
del tiempo en la categoria “Responsabilidad Social Corporativa” a través de las palabras

utilizadas en los informes corporativos en las empresas turisticas; y H2: Existe un cambio
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significativo a lo largo del tiempo en la categoria “Sostenibilidad Corporativa” a través de las
palabras utilizadas en los informes corporativos en las empresas turisticas. Los hallazgos indican
gue al igual que en el ambito cientifico, esta transicion se produce de manera gradual, dado que
es evidente que la RSC aun tiene un fuerte impacto en la gestién de las empresas turisticas. A
pesar de que se observa una tendencia alcista en el uso de términos de los informes corporativos
asociados con la SC y una tendencia bajista en la RSC, este cambio solo muestra significancia
estadistica en la categoria de SC y no en RSC. Por tanto, se puede inferir que las empresas
contindan aplicando la RSC como estrategia de gestion central, evolucionando hacia un enfoque

mas centrado en la SC.

Bajo este nuevo enfoque de sostenibilidad, se cuantifica la importancia que los subsectores
y empresas turisticas otorgan a los criterios ESG, lo que permite responder la cuarta pregunta
de investigacidn establecida: ¢Cual es la importancia que las empresas y subsectores turisticos
otorgan a los criterios ESG en los informes corporativos del sector turistico espafiol? Segun Back
(2024), la RSC en la industria turistica se ha transformado en précticas estandar de gestién
sostenible bajo los criterios ESG. A través del uso del modelo FinBERT se logré analizar
detalladamente nueve categorias de ESG (cambio climatico, capital natural, contaminacién y
residuos, capital humano, responsabilidad del producto, relaciones con la comunidad,
gobernanza corporativa, ética y valores empresariales y no-ESG). Los resultados revelan las
diferencias entre subsectores en la forma en que abordan los ESG. El transporte sobresale como
el subsector mas proactivo en términos de sostenibilidad ambiental, con un fuerte aumento en
temas relacionados con el cambio climatico, responsabilidad del producto y capital humano,
reflejando una adaptacién a las exigencias regulatorias y sociales actuales. Por su parte, los
hoteles y alojamientos han priorizado la gobernanza corporativa y las relaciones con la
comunidad, lo que sugiere una respuesta estratégica hacia una mayor transparencia y
responsabilidad social. Sin embargo, la restauracién ha mostrado una integracion mas lenta de
los criterios ESG, lo que podria indicar la necesidad de un mayor esfuerzo por parte de este
subsector para alinearse con las practicas sostenibles. Estos hallazgos resaltan las areas donde
las empresas han progresado e identifica aquellos ambitos en los que aln se requiere una mayor
integracién de practicas sostenibles, proporcionando informacidn util y clave para guiar tanto la
toma de decisiones empresariales como la formulacidn de politicas publicas en el futuro. Del
mismo modo, se enriquecen los estudios longitudinales y sectoriales sobre RSC y SC,

disminuyendo el gap actual de la literatura (Back, 2024; Koh, 2024).
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6.3. Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Con respecto a las limitaciones de la investigacidn, cabe mencionar que el estudio tedrico
contempla Unicamente una base de datos cientifica, por lo que futuros estudios podrian abarcar
una gama mas amplia de fuentes de informacidn. Por otro lado, el estudio empirico se desarrolla
en un solo sector (turismo), por lo que los resultados pueden no ser extrapolables para otros
sectores o paises. Ademas, se incluyeron Unicamente dos grupos de empresas (grandes y
medianas) por lo que no fue posible analizar la percepcion de la RSC y SC en las demas
organizaciones (pequefias y micro). Sin embargo, este trabajo puede servir como referencia para
que pequenas empresas divulguen este tipo de informacion y fortalezcan las relaciones con sus

stakeholders.
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CAPITULO IV. DISCURSO DE LOS TURISTAS SOBRE SOSTENIBILIDAD: INSIGHTS A PARTIR DE
RESENAS EN LINEA DE ATRACCIONES TURISTICAS RURALES Y URBANAS DE ESPANA

A lo largo de este cuarto capitulo de la Tesis Doctoral se desarrolla la segunda parte del
estudio empirico de Espaia, referente a la perspectiva de los turistas. Este capitulo se centra en
el tercer objetivo especifico de analizar cdmo el discurso de los turistas sobre sostenibilidad
(econdmica, ambiental, social y cultural) influye en su satisfaccion y valoracion de los principales
atractivos turisticos de Espafia al escribir resefias online. Especificamente, se explora la relacion
entre la importancia que los turistas otorgan a la sostenibilidad y su nivel de satisfaccion
reflejada en la calificacion otorgada a los atractivos turisticos. Mediante un enfoque mixto que
combina técnicas de big data con pruebas estadisticas, se procesan 207.706 comentarios de los
principales atractivos turisticos de Espaiia. El contenido de este capitulo se divide en distintas
secciones, incluyendo una introduccidén que contextualiza el estudio, seguida de una revision de
la literatura con los fundamentos tedricos. Posteriormente, se detalla el marco metodolégico y
los resultados de su aplicacion. Finalmente, se presentan las conclusiones, que sintetizan las
principales implicaciones tedricas y practicas, asi como las limitaciones y futuras lineas de

investigacion.

1. Introduccion

Las nuevas tecnologias, internet y la web 2.0 han permitido que los usuarios adopten un rol
activo como generadores y difusores de contenido, dejando de ser Unicamente receptores
pasivos (Lo & Yao, 2019). El contenido generado por los usuarios (User Generated Content, UGC
bajo sus siglas en inglés), se puede definir como aquella informacidn disponible y de facil acceso
en internet difundida por usuarios no profesionales (Vickery & Wunsch-Vincent, 2007). Los
turistas confian cada vez mds en el UGC para reducir la incertidumbre, derivada de la propia
naturaleza intangible del turismo y su enfoque experiencial (M. Kim & Kim, 2020). En efecto, las
resefias en linea constituyen una fuente de informacidén relevante que refleja las percepciones
de los turistas, influyendo en la toma de decisiones de otros turistas (Bigné et al., 2019; Jalilvand
& Samiei, 2012; Z. Liu & Park, 2015; Xiang & Gretzel, 2010). Asimismo, las valoraciones online
reflejan el grado de satisfaccién con el servicio o producto turistico (Bulchand-Gidumal et al.,
2013; Schuckert et al., 2015). La satisfaccion del turista es un aspecto fundamental en la gestion
del sector, ya que representa la diferencia entre las expectativas previas y la experiencia real

(Jiang et al., 2018; Pizam et al., 1978).
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El UGC se ha convertido en una alternativa para evaluar el grado de conciencia de los
consumidores respecto a las practicas de responsabilidad social y sostenibilidad de la industria
turistica (D’Acunto et al., 2020b). Recientemente, los estudios han comenzado a aplicar técnicas
de big data al UGC para extraer informacion util sobre tematicas especificas (Cai et al., 2024;
D’Acunto et al., 2020b, 2023, 2024; Vaisdnen et al., 2023). Sin embargo, auin no se ha alcanzado
el pleno potencial de estas técnicas en la investigacidn turistica (Egger, 2022; Mariani et al.,
2018; Mariani & Baggio, 2022). En consecuencia, se destaca la necesidad de realizar mayores
esfuerzos para incorporar metodologias novedosas en la investigacidn turistica que permitan

aprovechar al maximo el UGC y la informacidn disponible en la web.

De igual modo, comprender las percepciones sostenibles de los turistas contribuye a
disminuir los impactos negativos del turismo y mejorar la competitividad de los destinos. Esto
permite atraer mas turistas, fomentar comportamientos mas responsables y mejorar el grado
de satisfaccion (Palacios-Florencio et al., 2021). La sostenibilidad percibida en turismo es un
elemento clave para el crecimiento de los destinos, puesto que refleja la evaluacién afectivo-
cognitiva de las politicas y prdcticas de sostenibilidad que realizan los stakeholders (Cavalcante
et al., 2021; Iniesta-Bonillo et al., 2016). Aunque se ha demostrado que la sostenibilidad
percibida mejora la satisfaccion del turista y ofrece una ventaja competitiva, alin se necesita mas
investigacion en este ambito (Conti et al., 2023; Galeone & Sebastiani, 2021; Sdnchez-Fernandez
et al., 2019). Autores como Mior Shariffuddin et al. (2023) y Sreen et al. (2022) indican que es
necesario desarrollar investigaciones que profundicen en la comprensién de la percepcion de

los turistas.

El objetivo de esta investigacion es analizar cémo el discurso de los turistas sobre
sostenibilidad influye en su satisfaccién y valoracion de los principales atractivos turisticos de
Espana al escribir resefias online. Se explora la relacion entre la importancia que los turistas
otorgan a la sostenibilidad y su nivel de satisfaccién reflejada en la calificacién otorgada a los
atractivos turisticos, usando técnicas de big data y procesamiento del lenguaje natural (PLN). Se
considera que el discurso sobre sostenibilidad incluye aspectos de las dimensiones econdmica,
social, cultural y ambiental, dado que promueven un desarrollo turistico sostenible (Agyeiwaah
et al.,, 2017). Esto incluye cualquier informacién o percepcion que el turista escriba en su
comentario de forma explicita o implicita. Asimismo, siguiendo la linea de estudios previos sobre
satisfaccidn y rating de resefias online (Bulchand-Gidumal et al., 2013; Schuckert et al., 2015),

se considera como indicador de satisfaccion la calificacion asignada por el turista al atractivo
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turistico. Los analisis se realizan para los atractivos turisticos tanto a nivel nacional (Espafia),
como diferencidandolos por zonas (rurales y urbanas), dado que pueden existir diferencias
importantes en las dimensiones de sostenibilidad entre areas turisticas rurales y urbanas

(Rasoolimanesh et al., 2017).

La contribucién de este estudio es significativa en varios aspectos. En primer lugar, se
enriquece la literatura sobre la sostenibilidad percibida por los turistas, dado que ha sido poco
investigada (Sanchez-Fernandez et al., 2019). Una mayor comprension de este grupo de interés
resulta clave para fomentar comportamientos responsables y atraer turistas de calidad
(Palacios-Florencio et al., 2021). En ocasiones, los comportamientos irrespetuosos de los turistas
pueden afectar la sostenibilidad de los destinos, amenazando su viabilidad a largo plazo y
reduciendo la calidad de la experiencia turistica (Im & Kim, 2023). En segundo lugar, se amplian
los estudios que aplican técnicas de big data al UGC para analizar la sostenibilidad, siguiendo la
tendencia emergente de investigacidén en este ambito (Cai et al., 2024). Dado que pocos estudios
han adoptado este enfoque (D’Acunto et al., 2020b, 2023, 2024; Viisdnen et al., 2023), se
pretende ofrecer una metodologia replicable en futuras investigaciones. En tercer lugar, y hasta
donde se tiene conocimiento, este es el primer estudio que compara la sostenibilidad percibida
por turistas entre zonas rurales y urbanas aplicando big data al UGC. En cuarto lugar, esta
investigacidn es pionera en analizar |la sostenibilidad percibida del destino turistico de Espafia,
dado que no ha sido posible encontrar una investigacién similar en el mismo ambito geografico.
Esto confiere un valor adicional a este estudio porque los resultados brindan a las partes
interesadas oportunidades para comprender la percepcion sostenible de los turistas en las

atracciones turisticas para la toma de decisiones y mejora continua.

2. Revision de la literatura

2.1. Sostenibilidad percibida y satisfaccidn de los turistas: Enfoque de big data y UGC

La sostenibilidad percibida es una construccién multidimensional compuesta por las
dimensiones ambiental, sociocultural y econémica (Iniesta-Bonillo et al., 2016). Sin embargo, los
atributos sostenibles suelen asociarse de forma negativa con los atributos de los productos o
servicios, ya que los consumidores tienden a relacionar los productos o servicios sostenible con
un rendimiento inferior, un precio elevado y baja calidad (Font et al., 2017; Olson, 2013; Ottman
et al., 2006; Peng & Chen, 2019). A pesar de que hay evidencia de que la sostenibilidad percibida
de un destino turistico contribuye positivamente a la satisfaccion del turista y puede derivarse

en una ventaja competitiva, aun se necesita mas investigacion en este ambito, puesto que es
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escasa (Conti et al.,, 2023; Galeone & Sebastiani, 2021; Sanchez-Fernandez et al., 2019).
Igualmente, son pocos los estudios que han analizado la sostenibilidad percibida desde el punto
de vista de los turistas (Sanchez-Fernandez et al., 2019). Esto conlleva a la necesidad de
desarrollar mas investigaciones que brinden una mejor comprension de la percepcién de los
turistas (Mior Shariffuddin et al., 2023; Sreen et al., 2022). Algunos estudios previos abordan
Unicamente una dimensidn de la sostenibilidad y no suelen adoptar un enfoque de big data que
aproveche la valiosa informacién disponible en el contenido generado por los usuarios (User
Generated Content, UGC bajo sus siglas en inglés). Por ejemplo, Sanchez-Fernandez et al. (2016)
utilizan una técnica de segmentacién de clases latente para analizar la percepcion de la
sostenibilidad ambiental de cinco ciudades de la cuenca del Mar Mediterrdneo. Penagos-
Londofio et al. (2021) analizan la sostenibilidad y la confiabilidad percibidas a partir de una
muestra de 438 turistas de Chile y Ecuador. Guizzardi et al. (2022) aplican un modelo de
ecuaciones estructurales basados en covarianza para analizar el valor percibido del turismo rural

y la sostenibilidad percibida de los turistas.

Durante la Ultima década, se evidencia un crecimiento de las investigaciones en turismo que
emplean técnicas de big data (Cai et al., 2024). Los estudios previos sefialan que el analisis de
big data mejora la investigacidon turistica, puesto que permite superar las limitaciones de
tamafio de muestra que suelen enfrentar los estudios que utilizan datos de encuestas (Yang et
al.,, 2015), aportan nuevos conocimientos sobre variables previamente estudiadas en la
literatura y ofrecen una mejor comprension del comportamiento de los turistas al proporcionar
datos abundantes y libres de sesgos de muestreo (X. Li et al., 2017; Xiang, Schwartz, Gerdes, et
al., 2015). Los métodos de analisis del UGC han avanzado, pasando de extraer contenidos a
analisis mas sofisticados como distribucion de temas, puntuaciones de sentimientos y relaciones
causales (Cai et al., 2024). En turismo, se han aplicado distintas técnicas de Procesamiento del
Lenguaje Natural (PLN) y modelos de aprendizaje profundo como BERT para analizar y clasificar
resefias online (Chai et al., 2021; Rey-Moreno et al., 2023; Vifidn-Ludefia & de Campos, 2022; H.
Zhang et al., 2023). De este modo, el UGC ofrece a los investigadores una oportunidad para
detectar tendencias y patrones en los intereses de los turistas, algo que resultaria dificil de lograr
mediante métodos de investigacion tradicionales (Daugherty et al., 2008; Lu & Stepchenkova,

2015).

El andlisis del UGC proporciona informacion valiosa a los investigadores para comprender

las preferencias, los comportamientos y la satisfaccién de los turistas (Ledn et al., 2025). Las
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resefias online sobresalen porque su calificacion representa un indicador de satisfaccion general
y su contenido ofrece informacién detallada que puede influir en la demanda futura de los
consumidores (K. L. Xie et al., 2014; L. Zhou et al., 2014). Gerdt et al. (2019) sefialan que, a
diferencia de los estudios tradicionales basados en encuestas, las resefias online son una fuente
de datos original e imparcial. Las encuestas pueden generar una sobreestimacion de la
importancia de la sostenibilidad en turismo. A pesar de que diversos estudios han analizado la
satisfaccidn del cliente a partir del UGC, son pocas las investigaciones que emplean el UGC como
fuente de informacidn para analizar la satisfaccidn y la sostenibilidad (Brazyté et al., 2016; Gerdt
et al, 2019; Yu et al., 2017). Ademas, no suelen adoptar un enfoque de big data y la mayoria se
centra en el subsector hotelero (Brazyté et al., 2016; D’Acunto et al., 2020, 2023; Gerdt et al.,
2019; Vaisanen et al., 2023; Yu et al., 2017). Los turistas demuestran actitudes positivas hacia
las alternativas sostenibles (Brazyté et al., 2016; Vdisdnen et al., 2023). Sin embargo, su deseo
de obtener experiencias memorables y placenteras puede contradecir los objetivos de
sostenibilidad (Malone et al.,, 2014). En este contexto, comprender la percepcidon de
sostenibilidad por parte de los turistas es crucial para fomentar comportamientos mas

responsables y minimizar los impactos negativos del turismo (Palacios-Florencio et al., 2021).

El desarrollo turistico sostenible debe centrarse en las cuatro dreas de la sostenibilidad:
econdmica, ambiental, social y cultural (Agyeiwaah et al., 2017). Este enfoque se alinea con la
teoria del “Triple Bottom Line” (TBL) (Elkington & Rowlands, 1999), donde los aspectos sociales
se dividen en impactos en la sociedad y la cultura. A pesar de que en la literatura turistica existen
estudios previos que analizan la sostenibilidad desde sus dimensiones, algunos se enfocan en
una sola dimension (por ejemplo, Sanchez-Fernandez et al, 2016; Mishra & Gupta, 2019;
D’Acunto et al., 2023). Por ende, es relevante desarrollar mas investigaciones que aborden todas
las dimensiones sostenibles, empleen técnicas de big data y extraigan informacién relevante del
UGC. Esta investigacidén adopta un enfoque similar al utilizado por Vaisdnen et al. (2023), en el
que se analiza como los turistas perciben e informan en sus resefias online las cuatro
dimensiones centrales de la sostenibilidad. De este modo, es necesario puntualizar cada una de

estas dimensiones desde la perspectiva de los turistas.

La dimensidn econdmica se refiere a la mejora del bienestar financiero y al crecimiento
sostenido, tanto de las empresas como el propio destino turistico. Esto se refleja en la
rentabilidad de las operaciones, que incluye un nimero suficiente de clientes, gestion de costos,

estrategias de precios y la satisfaccion de los clientes (Vaisdanen et al., 2023). Por tanto, los
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clientes evaluan el precio frente a la calidad (Ye et al., 2014), lo que se deriva en una buena o
mala relacién calidad-precio que genera satisfaccidn o insatisfaccion (Vaisanen et al., 2023). Es
decir, la percepcién de los turistas sobre la relaciéon entre calidad y precio influye en su
satisfaccién y afecta a largo plazo la rentabilidad de las empresas turisticas y el destino. En este
contexto y siguiendo el enfoque de Vaisdnen et al. (2023), se considera que la dimension
econdmica se manifiesta en las resefias online de los turistas a través del valor por el dinero,
que se genera de dicha relacion de calidad-precio. Ademas, el gasto turistico efectuado por los
visitantes en un destino (compras, alojamiento y actividades) ayuda a los organismos
institucionales locales y a la comunidad a movilizar esos fondos para el desarrollo del destino y
mejorar la calidad de vida de los residentes (Jasrotia et al., 2019; Suhartanto, 2018). En lo que
respecta a la dimension ambiental, esta se encarga de proteger el medio ambiente para el uso
de los humanos y otros seres vivos, garantizando el beneficio mutuo (Jones et al., 2016). Algunos
ejemplos de medidas o acciones que abarcan esta dimensidén en turismo pueden estar
relacionadas con el consumo de energia, contaminacién, entornos agradables, ruidos,
mantenimientos de instalaciones, limpieza, transporte o materiales ecoldgicos (Vdisdnen et al.,

2023).

La sostenibilidad social hace referencia a los derechos humanos y laborales, el bienestar, la
inclusion, la accesibilidad y la seguridad (Swarbrooke, 1999; UNEP, 2005). En servicios la
dimensién social se puede dividir entre factores fisicos y sociales (Vaisanen et al., 2023). Los
atributos fisicos ayudan a garantizar la salud y seguridad de los clientes, asi como el apoyo a la
economia local (Dewhurst & Thomas, 2003; Garay & Font, 2012; Jones et al., 2014). Estos
pueden abarcar estructuras y sefiales seguras, medidas de accesibilidad, compras locales,
opciones saludables de actividades o alimentacién. Por otro lado, el factor social se refiere a las
interacciones humanas que incluye atributos como emplear gente local o jévenes; actividades
de educacién para promover la sostenibilidad en los clientes; trato igualitario, respetuoso y libre
de discriminacién hacia los clientes por parte de los empleados; masificacidn turistica (Vdisanen
et al., 2023). Finalmente, la dimensidn cultural asegura la preservacion de la cultura local en el
desarrollo de las actividades turisticas (Madanaguli et al., 2023). Esta dimensién también se
puede clasificar en factores fisicos y sociales (Vaisdanen et al., 2023). Los factores fisicos se
asocian con prdacticas tradicionales relacionadas con el estilo de vida de los locales, los edificios
patrimoniales o histdricos y la gastronomia local. Los factores sociales se asocian con la
comunidad local, puesto que desempefian un rol importante en la experiencia del turista y

promueven la cultura.
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Las investigaciones previas sobre las dimensiones sostenibles en turismo han demostrado
como las percepciones de los turistas se asocian con la calificacién que otorgan y su satisfaccion.
El estudio de Wu & Yang (2023) emplea 5.832 comentarios online para identificar atributos de
servicio clave de la sostenibilidad en destinos rurales en China y manifiesta las cuatro
dimensiones sostenibles. Sus hallazgos evidencian que las dimensiones ambiental y cultural
impactan de manera positiva en la satisfaccion de los turistas, puesto que valoran el paisaje
natural y las vistas, la autenticidad del lugar y el valor cultural e histdrico de las construcciones.
Por el contrario, algunos de los factores que generan insatisfaccion se asocian con las
dimensiones social y econdmica, resaltando precios elevados de las entradas y productos, bajo

profesionalismo del personal y falta de mantenimiento de ciertas estructuras histéricas.

Las dimensiones social y econdmica pueden vincularse con experiencias turisticas negativas
gue generan cierto grado de insatisfaccion, emociones negativas y calificaciones bajas (D’Acunto
et al., 2020). Estas experiencias pueden formarse por la descortesia del personal de servicio,
generando al mismo tiempo una mala calidad del servicio (Kim et al., 2020) y afectando la
percepcién del turista frente a la relacién de calidad-precio. De acuerdo con Rita et al. (2022) y
Vaisdnen et al. (2023), las percepciones mas negativas provienen de la dimensién econdmica,

que generalmente estd asociada con aspectos de dinero.

Ademas, Prakash et al. (2019) revelan que algunas de las causas de insatisfaccion de los
visitantes a los Parques Nacionales de Sri Lanka se relacionan con aspectos sociales, como la
congestion y trafico dentro de los parques, la masificacién y la seguridad de los visitantes por las
malas condiciones de senderos e instalaciones. En efecto, los atributos relacionados con la
dimensién social de un destino como seguridad, accesibilidad, hospitalidad, informacién
turistica y prdcticas comerciales poco éticas pueden desencadenar experiencias turisticas
negativas e insatisfaccién (Kim et al., 2020). En esta misma linea, Meneses et al. (2023) analizan
el UGC para determinar los factores que generan satisfaccién e insatisfaccion en el turismo
enoldgico. Sus resultados muestran que los factores de insatisfaccion se asocian con la
dimensidn social, destacando los tiempos de espera extensos y un servicio al cliente deficiente.
No obstante, los aspectos relacionados con la dimensidn cultural, como la variedad y calidad del

vino y las guias informativas con la historia de las bodegas, generan satisfaccién en los visitantes.

La dimension cultural tiene un impacto significativo en la satisfaccién y percepciones
positivas de los turistas (Chen & Rahman, 2018; Li & Liu, 2019; Vaisanen et al., 2023). El contacto

cultural es el deseo de los turistas por interactuar y sumergirse en la cultura local del destino
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que visitan (Chen & Rahman, 2018). Este impacta notablemente la satisfaccién de los turistas y
su intencidn de visitar nuevamente el destino (Nguyen Huu et al., 2024). Ademas, los atributos
de un destino como la cultura e historia local, variedad de actividades, infraestructura y gestion
ambiental, contribuyen a crear experiencias turisticas memorables y positivas (Kim, 2014). Por
otro lado, los comentarios sobre temas ambientales se relacionan con emociones positivas y
calificaciones mas altas (D’Acunto et al.,, 2020; Mariani & Borghi, 2023). La mayoria de las
actividades ecoldgicas son apreciadas por los turistas y tienen efectos favorables en su
satisfaccién (Merli et al., 2019; Oroian et al., 2015). Cong et al. (2014) han realizado un analisis
de contenido sobre las resefas online de TripAdvisor y las experiencias de turismo de vida
silvestre, revelando que estas interacciones aumentan la satisfaccién de los turistas. Asimismo,
Prud’homme & Raymond (2013) puntualizan que las practicas ecoldgicas como la reduccién de

residuos y el reciclaje, influye positivamente en la satisfaccidn de los clientes.

Para explorar cdmo el discurso de los turistas sobre sostenibilidad (econémica, ambiental,
social y cultural) influye en su satisfaccion y valoracién de los atractivos turisticos al escribir
resefias online, y tomando como referencia la literatura previa, se plantean cuatro hipétesis de

investigacion.

H1: Las resefias con un mayor discurso sobre la sostenibilidad ambiental influyen

positivamente en la satisfaccion de los turistas.

H2: Las resefas con un mayor discurso sobre la dimensién cultural influyen positivamente

en la satisfaccion de los turistas.

H3: Las resefias con un mayor discurso sobre la dimensiéon econdmica influyen

negativamente en la satisfaccién de los turistas.

H4: Las resefias con un mayor discurso sobre la dimension social influyen negativamente en

la satisfaccion de los turistas.

2.2. Diferencias de sostenibilidad en zonas turisticas rurales y urbanas

Las actividades turisticas en zonas rurales y urbanas ofrecen experiencias diferentes a los
visitantes, dependiendo sus recursos disponibles (naturales, culturales, etc.), generandose
distintos impactos positivos y negativos. La Organizacion Mundial del Turismo (World Tourism
Organization, 2024) define el turismo rural como la actividad turistica que ofrece a las personas

experiencias basadas en la agricultura, la naturaleza, la pesca, el estilo de vida, la cultura rural y
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el turismo. Por otro lado, el turismo urbano se caracteriza por una economia no agricola y por
una amplia gama de experiencias y productos turisticos culturales, arquitectdnicos,
tecnoldgicos, sociales y naturales para el ocio y los negocios (World Tourism Organization,

2019b).

El turismo rural favorece la conservacioén de la cultura y patrimonio al promover estilos de
vida locales entre los visitantes urbanos (S. Kumar & Shekhar, 2020). Contrario al turismo
urbano, el turismo rural brinda a los visitantes la posibilidad de integrarse en un entorno
idealizado, disminuyendo algunos de los factores negativos que generan estrés en zonas
urbanas (contaminacidn, masificacion, ruido, entre otros) (Kastenholz et al., 2012). El turismo
en zonas rurales sirve para fomentar nuevas actividades socioecondmicas y contrarrestar los

problemas de salud mental publica (Kabadayi et al., 2020; Lépez-Sanz et al., 2021).

Rasoolimanesh et al. (2017) confirman que se pueden identificar notables diferencias en la
sostenibilidad econdmica, social, ambiental y cultural entre areas turisticas rurales y urbanas,
dado que es posible que haya variaciones en la forma en que se materializan los impactos
(Ashworth & Page, 2011; Gilbert & Clark, 1997; Wall & Mathieson, 2006). Por ejemplo, los
hallazgos de Kazeminia et al. (2016) sefialan que la disposicion de los ecoturistas a pagar precios
mas altos por servicios sostenibles se relaciona positivamente con sus actitudes y creencias
ambientales. Igualmente, Vdisdnen et al. (2023) resaltan la importancia de realizar en futuras
investigaciones analisis para comparar destinos rurales y urbanos. Por consiguiente, se plantea

la siguiente pregunta de investigacion:

P1: i Existen diferencias en la contribucion de las dimensiones sostenibles de las atracciones

turisticas en zonas rurales y urbanas?

3. Metodologia de investigacion

La llustracion 50 muestra la metodologia de investigacion del estudio, compuesta por tres
fases: 1) recopilacion de datos, 2) clasificacion y 3) planteamiento de modelos. El lenguaje de

programacion utilizado para la codificacién es Python y el programa estadistico Stata.
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llustracion 50. Metodologia de investigacion.

1. Recopilacion de datos 2. Clasificacion de comentarios 3. Modelos Ologit y Gologit
La investigacion se centra en — Task: "Zero-short classification” Modelo de regresion logistica ordenada
las principales atracciones E- 1S (ologit)

turisticas de Espafia. [ ] Modelo

bert-b panish-wwm d-xnli Variable dependiente: Calificacién

Web scraping

Q Octo parse .‘ cumwﬂj’n_.: Variables ind::%r:léiﬁ::_es: ECO, 50C,

Fuente de informacién . Variables de control: Duracién de la
Clasificador resefia, experiencia del revisor,
2012 - 2023 _’ 't i l l_l categoria de viaje y nacionalidad.
@ ZROT:TOdG ECO|SOC | ENV/CULT Prueba de Brant
esenas de 7 .
] ] COMMENT 20 34 5 2B 8 =100 5 N N
wxusv TripAdvisor . ) Si el resultado es inferior a 0,05, se
coMvBT @ 10 30 | 30 16| 14 =100 rechaza la hipétesis nula.
Clasificacién por zonas rurales y urbanas —_— i
CMMENT @ 10 8 23| 6 | 53 =100
Ley 45/2007 de Desarrollo Rural — . Regresién logistica ordenada
Sostenible de Espafia i » generalizada (gologit)
Se obtiene una puntuacion para
Rural Urbano N/A las dimensiones: ambiental,
cultural, social, econémica y otros cuts
29.496 177.460 750 contenidos. Cutl  cut2  Cw3  Cu

Fuente: Elaboracion propia.
3.1. Recopilacidon de datos

La fuente de informacién es el sitio web TripAdvisor, dado que continla siendo una de las
plataformas lideres de UGC por su facilidad de uso percibida, credibilidad y utilidad (Filieri et al.,
2021). El indice de popularidad de TripAdvisor organiza las atracciones de un destino turistico
segun la calidad, nimero y novedad de las resefias. Ademas, la popularidad y calificacion de un
atractivo turistico influye sobre la decisién de visita del turista (Hernandez et al.,, 2021,
Kemperman et al., 2019). La recopilacién de datos se realizd entre diciembre de 2023 y febrero
de 2024, descargando los primeros 2.000 comentarios (cuando estuvieron disponibles) de las 15
principales atracciones turisticas de cada Comunidad Auténoma de Espaia con la herramienta
de web scraping®Octoparse. Se obtuvieron 313.683 comentarios de 255 atracciones, abarcando
el periodo desde 2007 hasta 2024. Para cada comentario se recopilaron datos sobre ubicacion,
fecha, categoria de viaje, nacionalidad del visitante, calificacién (de uno a cinco) y nimero de
contribuciones en TripAdvisor. Algunos campos, como nacionalidad y categoria de viaje, no
siempre fueron completados por los usuarios. Se elimind la categoria “Negocios” debido a que
sus motivaciones difieren del turismo de ocio. Ademas, se filtraron las fechas de los comentarios,
incluyendo solo los afios de 2012 a 2023, lo que resultd en una muestra final de 207.706

comentarios.

> Web scraping (o raspado de paginas web) es una técnica utilizada para extraer informacién de sitios
web de forma automatizada a través de programas o scripts (Mitchell, 2018). Esta técnica se usa
comunmente para obtener grandes volumenes de informacién estructurada y no estructurada de manera
rapida y eficiente.
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Dado que también se tiene el propdsito de comparar las percepciones sostenibles de los
turistas en el dmbito urbano y rural, se realiza una clasificacién entre zona rural y urbana segin
la Ley 45/2007, de Desarrollo Sostenible del Medio Rural en Espafia. En consecuencia, se
considera municipio rural aquel con menos de 30.000 habitantes y menos de 100 habitantes por
km2. La muestra comprende 29.496 resefias de zonas rurales, 177.460 reseias de zonas urbanas
y 750 resefias sin clasificacion, puesto que los turistas no han detallado el municipio, sino que
han registrado el nombre de la Comunidad Autdnoma. En la Tabla 9 se presenta la distribucién
de la muestra del estudio por Comunidad Auténoma, especificando el nimero de municipios, la

cantidad total de comentarios y su desagregacidn por zonas rurales y urbanas.
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Tabla 9. Detalle de la muestra de atracciones turisticas de Espaia.

Comunidad Auténoma NL’lmef‘o de NL’lm.ero.de Comentarios
atracciones  municipios Total % Rural Urbano Sin ubicacion
Andalucia 15 7 15.827 8% - 15.827 -
Aragon 15 8 13.213 6% 5.986 7.227 -
Principado de Asturias 15 10 10.804 5% 5.407 5.310 87
Islas Baleares 15 12 11.046 5% 497 10.549 -
Pais Vasco 15 7 12.534 6% 652 11.882 -
Islas Canarias 15 14 11.053 5% 3.280 7.773 -
Cantabria 15 9 11.344 5% 1.711 9.633 -
Castilla y Ledn 15 8 16.073 8% 192 15.881 -
Castilla-La Mancha 15 4 11.696 6% 727 10.969 -
Cataluiia 15 2 16.322 8% - 16.322 -
Comunidad de Madrid 15 1 17.453 8% - 17.453 -
Extremadura 15 8 10.346 5% 3.238 7.108 -
Galicia 15 7 14.891 7% 1.352 13.431 108
La Rioja 15 9 5.668 3% 1.625 4.043 -
Comunidad Foral de Navarra 15 9 7.251 3% 3.416 3.280 555
Region de Murcia 15 6 5.856 3% 134 5.722 -
Comunidad Valenciana 15 4 16.329 8% 1.279 15.050 -
Totales 255 125 207.706  100% 29.496 177.460 750

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Clasificacion de los comentarios con Inteligencia Artificial

Para explorar las percepciones sostenibles de los turistas, se aplica el enfoque emergente
de aprendizaje automatico conocido como “Zero-shot learning”. Este método permite que un
modelo de inteligencia artificial categorice clases o conceptos sin haber sido entrenado
explicitamente en ellos (Alhoshan et al., 2023). Se emplea el modelo “es-BERT cased”, también
conocido como “BETO cased” (Cafiete et al., 2020), una versién adaptada al idioma espafiol de
BERT. Se selecciona este modelo por cuatro razones. En primer lugar, ha sido aplicado a otros
estudios con éxito, tal como se detalld en la seccidn 2 de este capitulo, “Revisidén de la literatura”.
En segundo lugar, BETO cased es capaz de comprender el contexto de las palabras en una
oracion al predecir palabras en funcién de su contexto tanto a la izquierda como a la derecha
(bidireccional). Esto lo hace especialmente util para una variedad de tareas PLN, como la
clasificacion de texto, la generacién de texto y la traduccion. En tercer lugar, BETO cased es un
modelo BERT entrenado con un gran corpus en espafiol y la técnica Whole Word Masking (wwm)
(Canete et al., 2020). En cuarto lugar, BETO cased sobresale por su rendimiento superior en
comparacién con otros modelos. Cafiete et al. (2020) evaltdan el rendimiento de BETO cased en
diversas tareas de PNL, frente a dos modelos: 1) “es-BERT uncased” (BETO uncased) y 2) mBERT
(versién “multilinglie” de BERT) que destaca por su rendimiento en una amplia gama de

contextos lingliisticos (S. Wu & Dredze, 2019).

En este estudio, se utiliza la versidn de ajuste fino de BETO cased (fine-tuned), “bert-base-
spanish-wwm-cased-xnli”, creada por la empresa Recognai (2021) y disponible en la plataforma
de cédigo abierto de Hugging Face®. Este modelo fue entrenado con la porcién espafiola del
conjunto de datos XNLI (Cross-lingual Natural Language Inference). Esto ayuda a adaptar y
mejorar el modelo para el idioma espafiol y para la tarea especifica de inferencia de lenguaje
natural en ese idioma. El conjunto de datos XNLI se utiliza para entrenar y evaluar modelos en
la tarea de inferencia de lenguaje natural cruzada. Este conjunto de datos contiene pares de
oraciones traducidas a multiples idiomas, incluida una versién en espafol, que permite a los
modelos de PLN aprender a razonar sobre relaciones entre frases en distintos contextos

lingliisticos.

La aplicacién del modelo BETO cased permite categorizar el contenido de cada comentario

en las dimensiones sostenibles de manera sistematica. Es decir, se identifican los aspectos

& Actualmente, Hugging Face es el repositorio de modelos y conjuntos de datos de Inteligencia
Artificial (IA) de codigo abierto mas extenso: https://huggingface.co/
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ambientales, culturales, sociales y econémicos dentro de cada comentario y se asigna una

puntuacién a cada uno ellos segln su grado de importancia dentro del contexto del comentario.

Asimismo, se afiade la categoria “otros” para considerar el contenido de las resefias que no

estaba relacionado con aspectos sostenibles (satisfaccion o temas generales). En la Tabla 10 se

muestran algunos resultados obtenidos después de cargar y ejecutar el modelo. Cada

comentario se clasifica y se puntta segun su discurso sostenible.

Tabla 10. Ejemplos de comentarios con su clasificacion y puntuacion.
Reseiia ECO SoC ENV CULT

Hay un tour con el que puedes visitar 5 sitios, es muy
recomendado, es bastante econdmico, lo venden en la 95,97 0,96 0,70 0,85
oficina de turismo.
Aunque 7 euros pueden parecer caros, la visita merece la
pena; en la entrada te proporcionan una audioguia para 93,82 1,32 0,73 1,98
entender mejor esta Catedral.
Mejorar las normas de seguridad, la distancia social en
los espectdaculos. Produce discusiones entre los
1,62 89,19 0,87 1,38
espectadores. Deben sefialarse los asientos que no se
deben ocupar.
Todo en el Barrio Gético tiene su encanto: iglesias
escondidas entre callejuelas, musicos callejeros que te
sacan una sonrisa, catedrales impresionantes, gente de 4,54 68,95 3,39 14,07
todo tipo. En conjunto, uno de los mejores barrios de
Barcelona para perderse.
Sin duda, si desea visitar un entorno natural
representativo del bosque mediterraneo, debe explorar 0,64 1,10 94,55 1,60
este maravilloso parque nacional.
Gran entorno, se oye el rio Segura, hay espacio para
barbacoa y puedes llevar a tu perro. Y ademas, el 1,47 1,55 93,22 1,90
Santuario es precioso.
La catedral posee un importante valor cultural, que
reconocen y destacan restaurandola y conservandola. En
0,51 1,45 0,81 95,53
su interior, explican el significado de cada cosa, dando a
conocer su importancia histérica y cultural.
Un ejemplo clasico de nuestra mezcla cultural. El Museo
Sefardi, con excelentes textos de apoyo disponibles en la
0,61 2,13 0,74 86,68
tienda de regalos, ayuda a los visitantes a comprender

mejor la visita y a profundizar en su historia.
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Resefia ECO SOC ENV CULT OTROS
Otros lectores y visitantes lo han descrito mejor que yo. A

mi, la verdad, me encantd. Destacaria dos detalles: el
0,75 2,32 0,80 2,19 93,94
brazo de San Vicente y la Capilla del Santo Caliz. Por lo

demas, es un templo de visita obligada.

Te transporta a otra época en la que las cosas se hacian

con mas ingenio que tecnologia. Los cafiones son algode 1,54 2,51 1,16 2,54 92,24
otro mundo.

Cultura por doquier, testimonio de la Hispania romana.

Es una visita que no puede perderse si su objetivo es 0,39 5,30 0,36 89,79 4,16
comprender la historia de Espafia y sus raices.

iiiPrecioso museo, magnificamente cuidado, gran

ambiente!!! jLa entrada es muy razonable para todo lo 13,62 0,83 47,57 37,21 0,76
que ofrece! Recomendable.

Fuente: Elaboracion propia.
3.3. Modelos Ologit y Gologit

Para responder a las hipdtesis de investigacion en esta seccidén se emplea un modelo de
regresion logistica ordenada (ologit) para comprender como las dimensiones sostenibles de los
comentarios turisticos influyen en la satisfaccién, reflejada en las calificaciones de los atractivos.
La variable dependiente es la calificacién y las variables independientes son las dimensiones de
sostenibilidad (econdémica, social, cultural y ambiental) calculadas previamente utilizando el
modelo “BETO cased”. El modelo ologit fue considerado por primera vez por McCullagh (1980)
y se utiliza cuando la variable dependiente es ordinal, es decir, tiene categorias ordenadas. Es
una extension de la regresion logistica binaria y modela la probabilidad de pertenencia a una
categoria ordinal especifica. Al igual que D’Acunto et al. (2023), se contemplan como variables
de control: la longitud de la resefia (nimero de palabras), la experiencia del revisor
(contribucidn) y la categoria de viaje. También se afiade a las variables de control la nacionalidad

del turista. Estas variables se detallan en la Tabla 13.

Antes de aplicar el modelo ologit, es necesario validar y preparar los datos. Para ello, se
evalud la correlacion entre variables independientes, se transformaron tanto las variables de las
dimensiones sostenibles, como las contribuciones y nimero de palabras a logaritmo neperiano
para equilibrar valores extremos y se convirtieron las variables de categoria de viaje y
nacionalidad en categorias dummy (binarias). Posteriormente, se verificd el cumplimiento del

supuesto de las rectas paralelas con la prueba de Brant. Esta prueba asume como hipétesis nula
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gue no hay diferencia significativa en la forma en que las variables independientes estdn
asociadas con la variable dependiente en diferentes categorias de la variable dependiente. Si el
resultado es menor que 0,05 se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa de
qgue si hay diferencias. En ese caso, es necesario aplicar la regresién logistica ordenada

generalizada (gologit) (Williams, 2006).

En la Tabla 11 se detallan las férmulas de los modelos ologit y gologit (UCLA, 2024b;
Williams, 2006).

Tabla 11. Ecuaciones de los modelos ologit y gologit.
Modelo  Ecuacién Descripcion

Sea Y un resultado ordinal con j categorias.

i logit(P(Y < 1)) = B
Ologit Ogit(P(Y <)) = Bjo + frxa + -+ fpxy Entonces, P(Y < j) es la probabilidad de estar en

una categoria menor o igual a una categoria

particular.

Bjo+ B+ -+ Ppson los parémetros de los
coeficientes del modelo (es decir, interceptos y

pendientes) con p predictores.

] N exp(a]- + xiﬁj) o ] ) )
Gologit P(Yi>))= Jj=12,...,M—=1 5, + .+ x,son las variables independientes.

1+ {exp(a]- + xiﬁj)]' -

M es el numero de categorias de la variable

dependiente ordinal.

a; es el término de interseccién especifico para la
categoria j.
Fuente: Elaboracién propia a partir de: (UCLA, 2024b; Williams, 2006).

Las estimaciones de un modelo de regresién logistica (logit) se obtienen mediante maxima
verosimilitud y no minimizan la varianza como en la regresion de minimos cuadrados ordinarios.
Por lo tanto, el coeficiente R-cuadrado no es aplicable ni interpretable como medida de ajuste
en modelos logit. En su lugar, se utiliza el Pseudo R-cuadrado, que, aunque no se puede
interpretar independientemente ni comparar entre conjuntos de datos, es valido para evaluar
modelos que predicen el mismo resultado en el mismo conjunto de datos. Un Pseudo R-

cuadrado mas alto indica un mejor modelo predictivo (Hemmert et al., 2016; UCLA, 2024a).

Otros dos parametros importantes para la correcta interpretaciéon de los modelos son los
coeficientes y odds ratio. Un coeficiente positivo indica que los valores mas altos de las variables

independientes (o de control) hacen mas probables valores mas altos de la variable dependiente
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(rating). Sin embargo, lo contrario sucede para los coeficientes negativos. Por otro lado, un odds
ratio proporciona la relacién entre las posibilidades de que ocurra un evento en dos grupos
diferentes. Es decir, indica cdmo un cambio en una variable independiente (o de control) afecta
las probabilidades de pertenecer a una categoria particular de la variable dependiente, en
comparacién con una categoria de referencia. Un valor mayor a 1 indica una asociacion positiva

entre las variables, mientras que un valor menor a 1 indica una asociacién negativa.

En la Tabla 12 se detalla la cantidad de comentarios por cada una de las categorias de la
variable dependiente (calificacidn), que varia de 1 a 5. La mayor cantidad de comentarios se
acumula en los rangos 4 y 5, evidenciando notables diferencias entre categorias. Por tanto, se
elaboran cuatro modelos ologit como prueba de robustez. Para los modelos 1y 2 (M1y M2) se
consideraron las 5 categorias de la calificacion. Sin embargo, para los modelos 3y 4 (M3 y M4)
se agruparon tanto las categorias 1 y 2, como las categorias 3 y 4, dejando Unicamente 3
categorias de calificacion. Ademas, con el fin de buscar un mejor ajuste de los modelos, se vario
el nimero de variables de control de los modelos. M1 y M3 incluyeron 2 variables de control
(categoria de viaje y nacionalidad del turista). Sin embargo, M2 y M4 contemplaron 4 variables
de control (categoria de viaje, nacionalidad del turista, longitud del comentario y experiencia del
revisor). En la Tabla 13 se detallan las variables utilizadas para el estudio y cada uno de los
modelos.

Tabla 12. Numero de reseias por categoria de la variable dependiente.
Categoria Numero de reseias M1y M2 M3y M4

1 2.503 2.503 5.209

2 2.706 2.706 67.587
3 12.693 12.693 134.910
4 54.894 54.894

5 134.910 134.910

Totales 207.706 207.706 207.706

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Variables incluidas en los analisis de regresion.

Nombre de Tipo de Ia
Constructo Operacionalizacion M1 M2 M3 M4
la variable variable

Variable Variables categéricas de 1
Rating Score RATING1 X X
dependiente a5
Variable Variables categéricas de 1
Rating Score RATING2 X X
dependiente a3
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Nombre de Tipo de Ia
Constructo Operacionalizacion M1 M2 M3 M4
la variable variable

Contenido El logaritmo natural de la
Variable

econdémico de ECO puntuacién calculada del X X X X
independiente

la resefia contenido econémico

Contenido El logaritmo natural de la
Variable

social de la SOC puntuacidén calculada del X X X X
independiente

resefia contenido social

Contenido El logaritmo natural de la
Variable

ambientaldela ENV puntuacién calculada del X X X X
independiente

resefia contenido ambiental

Contenido El logaritmo natural de la
Variable

cultural de la CULT puntuacién calculada del X X X X
independiente

resefia contenido cultural
Variable de Variable dummy: Turista

Origen ORI X X X X
control nacional (0 extranjero)

Categoria de FRI, SOLO, Variable de Variable dummy: Amigos,

viaje FAM control Solo y Familia (0 parejas)
El logaritmo natural del
Longitud de la Variable de
wcC recuento de palabras de X X
resefia control

cada resefia

El logaritmo natural del
Contribuciones

Variable de numero total de
de los CONT X X
control opiniones publicadas por
revisores
el revisor

Fuente: Elaboracién propia.

4, Resultados

4.1. Pruebas estadisticas

Los analisis estadisticos se llevaron a cabo con el programa Stata. En primer lugar, se aplican
los modelos ologit a |a totalidad de la muestra (207.706 comentarios), con el objetivo de validar
las hipdtesis planteadas. En segundo lugar, se realiza un andlisis separado aplicando modelos
ologit tanto a las resefias rurales (29.496 comentarios) como a las urbanas (177.460
comentarios), para abordar la pregunta de investigacion. En tercer lugar, se verifica si los
modelos son adecuados mediante la prueba de Brant. Los resultados de esta prueba indican la
violacién de los supuestos de proporcionalidad en todos los modelos, por lo que fue necesario

aplicar modelos gologit (regresidn logistica ordenada generalizada) a los datos. Esto significa
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qgue hay diferencias significativas en la forma en que las variables independientes estdn
asociadas con la variable dependiente (rating) en sus diferentes categorias. En consecuencia,
tanto la validacidon de las hipdtesis como la respuesta a la pregunta de investigacidon se basan en

los resultados obtenidos de las regresiones gologit.

Para los modelos de regresién logistica ordenada generalizada, se utiliza el médulo gologit2
escrito por Williams (2006) con la opcidn de autoajuste, puesto que permite relajar la restriccion
de lineas paralelas Unicamente en las variables donde se viole el supuesto. En los siguientes
apartados se puntualizan los resultados de los modelos gologit con las intersecciones o puntos
de corte entre los diferentes rangos de las variables dependientes. Es importante aclarar que,
como se menciond previamente en la Tabla 13, el constructo “categoria de viaje” es una variable
dummy que consta de cuatro opciones distintas (amigos, en solitario, familia y parejas). Sin
embargo, la categoria “parejas” se excluye de los modelos ologit y gologit estimados, siendo
asignada el valor de cero. Por tanto, se convierte en el punto de referencia para la comparacion

de todos los resultados de las demas opciones (amigos, en solitario y familia).

4.1.1. Influencia del discurso sostenible de los turistas sobre la calificacidon

La Tabla 14 muestra los resultados de los modelos gologit para toda la muestra (207.706
resefias). Al observar los modelos, se encuentra que los resultados son consistentes en los
cuatro, indicando la confiabilidad de los hallazgos. Sin embargo, M2 y M4 superan a M1y M3
debido a sus Pseudo R-cuadrados mas altos, indicando que los modelos con todas las variables
de control proyectan mejores resultados. Cabe destacar que los Pseudo R-cuadrados no deben
interpretarse como medidas de bondad de ajuste en el mismo sentido utilizado en el método de
minimos cuadrados ordinarios, ya que las estimaciones de un modelo logit son de maxima

verosimilitud y no se calculan para minimizar la varianza.
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Tabla 14. Resultados de los modelos gologit.

Modelo M1 M2 M3 M4

Pseudo R2 0.0219 0.0316 0.0223 0.0335

Variable Corte Coeff. Odds Ratio  Coeff. Odds Ratio  Coeff. Odds Ratio Coeff. Odds Ratio

_cons Cutl 2.3823***  10.8299 4.8488*** 127.5879 1.4490***  4.2591 4.1258*** 619174
Cut 2 1.3149%** 37245 3.9547*** 52,1787 -.5270*** .59037 .3433%** 1.4095
Cut3 2103 *** 1.2341 1.8208***  6.1769
Cut4 -.5290***  1.0312 .3364*** 1.3999

ECO Cut1l -.1303*** 8778 -.1830*** .8327 -.1325%** .8759 -, 1854*** .8308
Cut2 -.1303*** 8778 -.1900*** .8270 -.1325%** .8759 -.1349%** .8738
Cut3 -.1303*** 8778 -.1401*** .8693
Cut4 -.1303*** 8778 -.1344*** .8743

SOC Cutl -.6039*** 5467 -.5192*** .5950 -.4198*** .6572 -.3894*** .6775
Cut 2 -4105*** 6633 -.3517*** .7035 -.0087 .9913 -.0114 .9887
Cut3 -.1465*** 8637 -.1422%** .8675
Cut4 -.0098 .9902 -.0117 .9883

ENV Cutl .5642*** 1.7581 .5014*** 1.6511 ATT2X** 1.6115 A274%** 1.5333
Cut2 4995*** 1.6479 A314%** 1.5394 .1600*** 1.1735 1442%** 1.1551
Cut3 .3562%** 1.4279 .3183*** 1.3748
Cut4 .1599*** 1.1734 .1438*** 1.1547

CULT Cutl 1.0300***  2.8010 .8383*** 2.3125 .9533*** 2.5944 .8024*** 2.2310
Cut 2 .9587*** 2.6082 J973*** 2.2196 .3290*** 1.3896 .3254*** 1.3846
Cut3 .6831*** 1.9800 .6295*** 1.8767
Cut4 .3295%** 1.3902 3247%** 1.3836

FRI Cutl .0952*** 1.0998 .0831*** 1.0867 .0158 1.0159 .0826*** 1.0861
Cut 2 .0952*** 1.0998 .0831*** 1.0867 .0983*** 1.1032 .0826*** 1.0861
Cut3 .0952*** 1.0998 .0831*** 1.0867
Cut4 .0952*** 1.0998 .0831*** 1.0867

SOoLO Cutl -.0599 .9419 -.1125 .8936 -.0133 .9868 .0051 1.0052

164



CAPITULO IV. DISCURSO DE LOS TURISTAS SOBRE SOSTENIBILIDAD: INSIGHTS A PARTIR DE RESENAS EN LINEA DE ATRACCIONES TURISTICAS RURALES Y URBANAS

DE ESPANA

Modelo

Pseudo R2

Variable

FAM

ORI

wc

CONT

Corte
Cut 2
Cut 3
Cut4
Cutl
Cut 2
Cut 3
Cut4
Cutl
Cut 2
Cut3
Cut4
Cutl
Cut 2
Cut 3
Cut4
Cutl
Cut 2
Cut 3
Cut4

M1
0.0219
Coeff.
.0208
.1034**
.1965%**
-.1943***
-.1302%**
-.0630***
.0061
-.2650%**
-.1885%**
-.0657%**
.0307**

M2
0.0316
Odds Ratio  Coeff.
1.0210 -.0107
1.1090 1146%**
1.2171 .1947%**
.8234 -.0199
.8779 -.0199
.9390 -.0199
1.0061 -.0199
.7672 -.1705**
.8282 -.1091%**
.9364 -.0356
1.0312 .0198
-.7353%**
-.6984%**
-.3941%**
-.1133%**
.2238%**
1427%**
.0228%**
-.0861%**

Odds Ratio
.9894
1.1214
1.2150
.9803
.9803
.9803
.9803
.8432
.8966
.9650
1.0200
4794
4974
.6742
.8929
1.2508
1.1534
1.0231
9175

M3
0.0223
Coeff.
.1979%**

-.1609***
.0073

- 1994%**
.0309*

Odds Ratio
1.2188

.8514
1.0073

.8192
1.0314

M4
0.0335
Coeff.
.1965%**

-.0181
-.0181

-.1098**
.0201

-.7320%**
-.1165%**

.1563***
-.0858***

Odds Ratio
1.2171

.9820
.9820

.8960
1.0203

4809
.8901

1.1692
.9178

Los niveles de significacion se indican como: *** para p-value < 0,001, ** para p-value < 0,01, y * para p-value <0,05.
Fuente: Elaboracion propia.
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La probabilidad de recibir calificaciones mas altas para las revisiones disminuyé cuando el
discurso de los turistas contiene aspectos econémicos y sociales (ECO y SOC), mientras que las
revisiones enriquecidas con aspectos ambientales (ENV) y culturales (CULT) tienden a aumentar
las puntuaciones de calificacién, indicando que estos aspectos influyen positivamente en las
percepciones de los usuarios. Ademas, la naturaleza del viaje juega un papel fundamental. Las
personas que viajan con amigos (FRI) o viajeros en solitario (SOLO), a diferencia de los viajes en
pareja, tienden a dar calificaciones mas favorables a las atracciones turisticas. Por el contrario,
los usuarios domésticos (ORI) muestran una propensién a ser mas criticos, a menudo clasifican
las atracciones turisticas de manera menos positiva en comparacion con los viajeros
internacionales (Tabla 14, modelos 1 y 3, respectivamente). Ademas, las revisiones que se
caracterizan por un mayor nimero de palabras (WC) tienden a producir puntuaciones mas bajas,
lo que refleja la inclinacidn a elaborar sobre experiencias negativas que requieren largas
explicaciones. Esto confirma los resultados de Filieri et al. (2019), debido a que demuestran que
las calificaciones negativas se asocian con resefias largas y los revisores que realizan muchas
contribuciones son mas exigentes al momento de valorar sus experiencias. Del mismo modo, los
usuarios expertos (CONT) tienden a asignar calificaciones mas altas a los atractivos turisticos.
Este comportamiento podria reflejar que, con mayor experiencia, los usuarios desarrollan una
apreciacién mas critica pero positiva hacia ciertos aspectos de las atracciones. Sin embargo,
estos resultados difieren de investigaciones previas, que suelen asociar una mayor experiencia
con resefias mas negativas, dado que el efecto de la calidad percibida del destino es mas débil

en viajeros expertos (T. L. Wang et al., 2017; Z. Zhang et al., 2016).

De los cuatro modelos analizados, M2 se convierte en la opcién mas sélida para reflejar los
resultados de esta investigacidn, puesto que es el modelo que contempla todas las variables y
puntos de corte (Cortes 1 - 4), a su vez, su Pseudo R-cuadrado esta entre los dos mas altos. Si se
analizan las discrepancias mas significativas de los odds ratio de las variables independientes
(ver Tabla 14), se encuentra que un aumento de una unidad de la variable SOC esta asociado
con una disminucidn del 41% de pertenecer a una categoria mas alta (1 — 0,5950*100) en el
corte 1 (transicion de 1 a 2 en el rating). Por el contrario, el odds ratio de CULT en el corte 1 se
refleja que un aumento de una unidad en la variable CULT, incrementa un 131% la probabilidad
de pertenecer a una categoria mas alta. En la llustracién 51 se muestran los coeficientes de M2

detallados en la Tabla 14 y explicados previamente.
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llustracion 51. Coeficientes del modelo M2.

1.004 Corte 1 Corte 3
mmm Corte? W Corte 4
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| — |
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-0.75

—1.00
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Fuente: Elaboracion propia.

Para la validacion de las hipdtesis y teniendo en cuenta que no se cumple con el supuesto
de probabilidades proporcionales, se ha optado por aceptar una hipdtesis cuando los
coeficientes de todos los puntos de corte muestren una significancia estadistica en concordancia
con la relacién planteada, ya sea positiva o negativa. Por tanto, se acepta H1, H2 y H3, puesto
que los coeficientes de ENV y CULT son positivos y estadisticamente significativos, mientras que
los de ECO son negativos y muestran una significacién estadistica. Esto prueba que las resenas
con un mayor discurso sobre las dimensiones ambiental y cultural influyen positivamente en la
calificacién de los atractivos turisticos. Sin embargo, las resefias que contienen un mayor
discurso sobre la dimensién econdmica tienden a obtener calificaciones mas bajas. Estos
hallazgos se alinean con investigaciones previas (Mariani & Borghi, 2023; Rita et al., 2022;

Vaisdnen et al., 2023).

Por otro lado, H4 correspondiente a la variable independiente SOC se rechaza, ya que, a
pesar de que todos sus coeficientes son negativos, el coeficiente de la Gltima interseccién (corte
4) no es estadisticamente significativo. Por consiguiente, no se puede afirmar que las resefias
con un mayor discurso sobre la dimension social influyen negativamente en la calificacion
asignada por el turista. Estos resultados difieren del estudio de D’Acunto et al. (2020). Sin
embargo, se cumplid la relacidn planteada con respecto a la calificacion, siendo negativa en
todos los coeficientes. Es decir, se evidencia que los comentarios que contienen un mayor
discurso social tienden a influir negativamente en la calificacion de los turistas, pero no se pudo

validar estadisticamente. Esto se debe a que un modelo gologit muestra cémo las variables

167



CAPITULO IV. DISCURSO DE LOS TURISTAS SOBRE SOSTENIBILIDAD: INSIGHTS A PARTIR DE RESENAS
EN LINEA DE ATRACCIONES TURISTICAS RURALES Y URBANAS DE ESPANA

independientes afectan la probabilidad de transicion entre las distintas categorias de la variable
dependiente en cada punto de corte. Las diferencias entre las intersecciones no reflejan
necesariamente cambios globales en la relacién entre las variables, puesto que se pudo
comprobar que las relaciones entre las variables (dependientes e independientes) no son
paralelas. Por consiguiente, se podria decir que la dimensidn social no influye significativamente
en la probabilidad de que un atractivo turistico sea calificado con una puntuacion de cuatro en

lugar de una puntuacidn de cinco.

4.1.2. Diferencias de percepcidn sostenible del turista en zonas rurales y urbanas

Considerar los modelos bajo el caracter urbano/rural de las atracciones turisticas produce
resultados interesantes (ver Tabla 15 y Tabla 16). Al igual que antes, los modelos 2 y 4 son los
que obtienen los mejores resultados, puesto que tienen los Pseudo R-cuadrados mas altos. Si
bien la probabilidad de dar una calificacion mds alta es también disminuida por el discurso
asociado con las dimensiones econdmica (ECO) y social (SOC) en atracciones urbanas, la
probabilidad es mayor cuando las revisiones contienen referencias sociales, pero se suaviza
cuando la revisién contiene referencias econémicas. Las dimensiones ambientales (ENV) y
culturales (CULT) en las resefias tienen un efecto similar en las atracciones turisticas rurales y
urbanas, aunque la dimensién ambiental muestra un impacto mayor en atractivos rurales y la

dimensidn cultural en atractivos urbanos.

Los viajes realizados con amigos (FRI) dan puntuaciones mas altas a las atracciones turisticas
urbanas, a diferencia de los viajes de parejas. En cambio, los resultados en atractivos rurales son
menos consistentes y no significativos, lo que sugiere que la compafiia de amigos no tiene un
impacto en las calificaciones de las atracciones rurales. Las personas que viajan solas (SOLO)
suelen ser mas criticas y exigentes que las parejas en zonas rurales, otorgando calificaciones mas
altas en zonas urbanas. Los viajes familiares (FAM) no valoran positivamente las atracciones
rurales y tienden a dar calificaciones bajas, mientras que en las urbanas su impacto no es
significativo, lo que sugiere que este tipo de viaje no influye de manera clara en la valoracién de
atractivos urbanos. Por otro lado, los viajeros domésticos (ORI) dan puntuaciones mas bajas a
los entornos urbanos en comparacién con los extranjeros, lo que podria sugerir que los
nacionales tienen expectativas mds altas sobre estos atractivos turisticos. Por el contrario, esta
variable no tiene influencia en las calificaciones de los atractivos rurales, ya que su efecto no es

significativo.
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La necesidad de explicar las experiencias negativas no parece estar relacionada con el tipo
de entorno, aunque la extension de la resefia (WC) influye en las puntuaciones bajas en los
entornos rurales mds que en las atracciones turisticas urbanas. Ademds, los viajeros
experimentados (CONT), en general, califican positivamente las atracciones tanto en ambitos
rurales como urbanos, aunque tienden a otorgar calificaciones ain mas altas en entornos
urbanos. Esto sugiere que, a medida que aumenta la experiencia de los usuarios, su percepcién
de valor en las atracciones urbanas se ve favorecida, posiblemente debido a una mayor
diversidad de servicios o a una oferta turistica que responde mejor a sus expectativas. Para una
interpretacién mas sencilla de los resultados, se han graficado en la llustracién 52 los
coeficientes por cada punto de corte de M2 para toda la muestra, asi como para las areas rurales

y urbanas.
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Tabla 15. Modelos gologit por zonas rurales y urbanas de M1 y M2.

Modelo M1 M2

Pseudo R2 0.0169 0.0233 0.0255 0.0341

Variable  Corte Coeff. Odds Ratio Coeff. Odds Ratio

Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano Rural Urbano

_cons Cutl 2.3961%** 2.3415%**  10.9798  10.3973  6.2360*** 4.7690 510.8377  117.8068
Cut 2 1.4242%%** 1.2807***  4.1547 3.5991 4.6923%** 3.9417 109.108 51.5074
Cut3 .3068 .1612%** 1.3590 1.1750 2.1347%** 1.8596 8.4548 6.4209
Cut4  -5189%*%** -.5729%* .5952 .5639 .5332%** 3118 1.7044 1.3658

ECO Cutl  -.0847%*** -.1333%** .9188 .8752 -.1578* -.1946*** 8540 .8231
Cut2  -.0847*** -.1333%** .9188 .8752 -.1569%** -.1969*** 8547 .8213
Cut3  -.0847*** -.1333%** .9188 .8752 -.0643* -.1469*** 9377 .8633
Cut4  -.0847*** -.1333%** .9188 .8752 -.0993%** -.1359*%** 9055 .8730

SOC Cutl  -7878%*%** - 5771%** 4549 .5615 -.6436%** -.4999%** 5254 .6066
Cut2  -5715%** -.3855%** .5647 .6801 -.4338%** -.3432*%** 6480 .7095
Cut3  -.1328%*** - 1455%** .8756 .8646 -.0833* -.1482*** 9201 .8622
Cut4 .0132 -.0088 1.0133 .99123 .0218 -.0092 1.0220 .9908

ENV Cutl .7008%** .5359%** 2.0154 1.7090 .5770*** A4703%** 1.7806 1.6004
Cut 2 .6130%** A738%** 1.8459 1.6061 493K x* .4036*** 1.6376 1.4972
Cut3 4289%** .3381*** 1.5355 1.4022 .3640*** .2966*** 1.4390 1.3453
Cut4 2346%** 1446%** 1.2644 1.1555 .2055%** 1272%** 1.2282 1.1357

CULT Cutl 1.0222%** 1.040*** 2.7793 2.8302 .7920*** .8313*** 2.2079 2.2963
Cut 2 .9397%** .9683*** 2.5591 2.6336 7478*** .8056%** 2.1123 2.2380
Cut3 .5735%** .7078*** 1.7744 2.0295 A828%** .6557*** 1.6206 1.9265
Cut4 .2537*** .3506%** 1.2888 1.4200 .2101*** .3526*** 1.2338 1.4228

FRI Cutl .0081 .1138%** 1.0081 1.1205 .0022 .1012%** 1.0022 1.1065
Cut2 .0081 .1138*** 1.0081 1.1205 .0022 .1012%** 1.0022 1.1065
Cut3 .0081 .1138*** 1.0081 1.1205 .0022 .1012%** 1.0022 1.1065
Cut4 .0081 .1138*** 1.0081 1.1205 .0022 .1012%** 1.0022 1.1065
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Modelo
Pseudo R2

Variable Corte

SOLO

FAM

ORI

wcC

CONT

Cutl
Cut 2
Cut 3
Cut 4
Cutl
Cut 2
Cut3
Cut4
Cutl
Cut 2
Cut 3
Cut4
Cutl
Cut 2
Cut 3
Cut4
Cutl
Cut 2
Cut 3
Cut4

M1
0.0169
Coeff.
Rural
.0359
.0359
.0359
.0359
-.0795**
-.0795**
-.0795%*
-.0795**
.0149
.0149
.0149
.0149

0.0233

Urbano
-.0091
.0449
J1322%**
2236%**
-.1831%**
-.1218%**
-.0553**
.0215
-.3046%**
-.2305%**
-.0814%**
.0208

M2
0.0255 0.0341
Odds Ratio Coeff.
Rural Urbano Rural Urbano
1.0365 .9909 -.7116* -.0128
1.0365 1.0460 -.1874 .0583
1.0365 1.1413 -.0226 .1643***
1.0365 1.2506 .0491 2167%**
.9236 .8327 -.0708** -.0089
.9236 .8853 -.0708** -.0089
.9236 9461 -.0708** -.0089
.9236 1.0218 -.0708** -.0089
1.0150 7374 .0173 -.1818**
1.0150 7941 .0173 -.1328**
1.0150 .9218 .0173 -.0531*
1.0150 1.0211 .0173 .0059
-.8686*** - 7493%**
-.7668%** -.7152%**
- 4567*** -4136%**
-.1921*** -.1105%**
.1310*** 2577***
.1354%** .1575%**
.0542%** .0241%**
-.0284%** -.0971%**

Odds Ratio
Rural
4909
.8291
.9776
1.0503
9317
9317
9317
9317
1.0175
1.0175
1.0175
1.0175
4195
4645
.6334
.8252
1.1400
1.1450
1.0557
.9720

Urbano
.9872
1.0600
1.1786
1.2420
9911
9911
9911
9911
.8337
.8756
.9483
1.0059
4727
.4891
.6613
.8953
1.2939
1.1706
1.0244
.9074

Los niveles de significacion se indican como: *** para p-value < 0,001, ** para p-value < 0,01, y * para p-value <0,05.

Fuente: Elaboracién propia.
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Modelo
Pseudo R2

Variable

_cons

ECO

SOC

ENV

CULT

FRI

SOLo

FAM

ORI

wWC

CONT

Corte

Cutl
Cut 2
Cutl
Cut 2
Cutl
Cut 2
Cutl
Cut 2
Cutl
Cut 2
Cutl
Cut 2
Cutl
Cut 2
Cutl
Cut 2
Cutl
Cut 2
Cutl
Cut 2
Cutl
Cut 2

m3
0.0187
Coeff.
Rural
1.4289%**
-.5135%**
-.0911%**
-.0911%**
-.6221%**
.0164
.6107%***
.2339%**
.9966%**
.2514%**
.0031
.0031
.0351
.0351
-.0795%*
-.0795%*
.0265
.0265

0.0236

Urbano
1.4008***
-.5690***
-.1352%**
-.1352%**
-.4008***
-.0074
A531%**
.1443%**
.9644***
.3496***
1146%**
1146%**
.0435
2240%**
-.1244%**
.0219

- 2474%**
.0213

Odds Ratio
Rural
4.1742
.5983
9129
9129
.5368
1.0165
1.8417
1.2636
2.7090
1.2858
1.0031
1.0031
1.0357
1.0357
.9236
.9236
1.0268
1.0268

Urbano

4.0585
.5661
.8736
.8736
.6698
.9926
1.5732
1.1552
2.6233
1.4186
1.1214
1.1214
1.0445
1.2511
.8831
1.0221
.7809
1.0215

M4
0.0288
Coeff.
Rural
4,7178***
.5284%**
-.1014%**
-.1014%**
-.5027%**
.0243
.5088***
.2065***
.8058***
.2098***
-.0041
-.0041
.0392
.0392
1512
-.0812%**
.0295
.0295
-.8517***
-.1934%**
.1631%***
-.0285%**

Tabla 16. Modelos gologit por zonas rurales y urbanas de M3 y M4.

0.0359

Urbano
4.1624***
3201 %**
-.1929%**
-.1365%**
-.3754%**
-.0092
.3957%**
1276%**
.8001***
.3535%**
.1017%**
.1017***
.0831
2197%**
-.0061
-.0061

- 1472%**
.0061
-.7556%**
- 1141%**
1736%**
-.0968%**

Odds Ratio
Rural
111.926
1.6963
.9036
.9036
.6049
1.0246
1.6632
1.2294
2.2385
1.2334
.9959
.9959
1.0399
1.0399
1.1632
.9220
1.0299
1.0299
4267
.8242
1.1772
.9719

Urbano
64.2286
1.3772
.8246
.8723
.6870
.9908
1.4855
1.1360
2.2259
1.4241
1.1071
1.1071
1.0867
1.2457
.9939
.9939
.863
1.0061
.4697
.8922
1.1895
.9077

Los niveles de significacion se indican como: *** para p-value < 0,001, ** para p-value < 0,01, y * para p-value <0,05.
Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 52. Coeficientes del modelo M2 para Espana, zonas rurales y urbanas.
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Fuente: Elaboracion propia.

5. Conclusiones

Esta investigacion se centra en la importancia de la percepcidn de los turistas sobre las
dimensiones sostenibles y cdmo influye en la satisfaccion de los principales atractivos turisticos
de Espafia. Los hallazgos tienen relevancia tanto a nivel tedrico como practico. Primero, se
amplian los estudios sobre sostenibilidad en turismo que aplican de forma practica los conceptos
tedricos e involucran a las partes interesadas (Bramwell et al.,, 2017; Ruhanen et al., 2015;
Sharpley, 2020). Este estudio se enfoca en las percepciones sostenibles de los turistas debido a
la limitada investigacion y la necesidad de comprender el punto de vista de este grupo de interés
(Mior Shariffuddin et al.,, 2023; Sanchez-Fernandez et al., 2019; Sreen et al., 2022).
Comprendiendo las percepciones sostenibles de los turistas es posible promover
comportamientos responsables, minimizar los impactos negativos del turismo, atraer turistas
de calidad y mejorar la competitividad de los destinos (Palacios-Florencio et al., 2021). Ademas,
son pocos los estudios que analizan varias dimensiones de la sostenibilidad, puesto que la
mayoria centran en una Unica dimensién (Conti et al.,, 2023; Galeone & Sebastiani, 2021;

Sanchez-Fernandez et al., 2019).

Segundo, se enriquece la literatura siguiendo la linea de investigacion turistica emergente,
en la que se aplican técnicas de big data al UGC para analizar y extraer informacién util sobre
temas especificos (sostenibilidad, privacidad o uso de robots de servicios) (Cai et al., 2024). Por

ende, se aporta una metodologia novedosa que emplea técnicas de big data y pruebas
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estadisticas para analizar la sostenibilidad percibida por los turistas a partir del UGC. Esto
contribuye a aumentar las investigaciones turisticas en este campo, ya que los estudios actuales
son escasos (D’Acunto et al., 2020b, 2023, 2024; Vaisanen et al., 2023). Tercero, este estudio
representa un avance significativo al ser pionero en examinar las discrepancias en la
sostenibilidad percibida por el turista entre areas urbanas y rurales, desde un enfoque de big
data y UGC. Esto también amplia los estudios de turismo rural y big data. Wu & Yang (2023)
sefialan que las investigaciones anteriores se basan en métodos tradicionales y que la mayoria
de los profesionales en turismo rural son agricultores, por lo que carecen de habilidades para el
manejo de grandes voliumenes de informacion y técnicas de big data. Esta situacién impide
maximizar el potencial del sector, desaprovechando la informacidn util proporcionada por los

viajeros en sus resefias.

Cuarto, esta investigacion sobresale por ser la primera en abordar la percepcion de la
sostenibilidad en el destino turistico de Espafia. Hasta donde se tiene conocimiento, no se ha
realizado una investigacién comparable en este ambito. Los resultados sefialan que la cultura es
un factor clave para el turismo en Espafia, por lo que debe seguir fortaleciéndose vy
promoviéndose, dado que influye de manera significativa y positiva en la satisfacciéon de los
turistas. Los académicos resaltan que el turismo puede ser impulsado por los recursos culturales
y viceversa (Cellini & Cuccia, 2013; Cuccia et al., 2016; Guccio et al., 2017). Es decir, los turistas
pueden seleccionar determinado destino ya sea por la diversidad y riqueza cultural, o, por su

compromiso e interés cultural propio (aprendizaje, participar en eventos culturales, entre otros).

Con respecto a las implicaciones practicas, se destaca que los hallazgos son utiles para los
gestores de los atractivos turisticos, ya que permiten comprender la importancia de las
dimensiones sostenibles para los usuarios. Saber cémo influyen los aspectos sostenibles
(econdémicos, sociales, ambientales y culturales) en la satisfaccién puede ayudar a los gestores
de la siguiente manera: 1) orientar sus estrategias y potencializar sus ventajas competitivas,
dependiendo la naturaleza del atractivo; 2) evaluar si la comunicacién realizada sobre los
aspectos sostenibles es acorde con el valor percibido por parte de los usuarios finales; 3) mejorar
la reputacion de la atraccidn turistica, para generar mas eWOM (Electronic Word of Mouth, en
sus siglas en inglés, o boca a boca electrénico) positivo, lo que puede derivarse en mayores
ingresos; y 4) atraer turistas con comportamientos respetuosos hacia el medioambiente,

fomentando la conservacion y proteccion de los recursos.
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Finalmente, se puntualiza que esta investigacidon no estd exenta de limitaciones. En primer
lugar, los datos recopilados provienen de una sola fuente de informacion (TripAdvisor), por lo
gue para préximas investigaciones se podria incluir un mayor nimero de plataformas de
opinion. En segundo lugar, el origen del turista se clasificd en nacional y extranjero, por tanto,
la informacidn detallada del pais exacto o comunidad auténoma proporcionada por el turista no
se utilizé. En futuros estudios, se podria evaluar el impacto de la nacionalidad (o comunidad
auténoma) sobre las dimensiones sostenibles y la satisfaccién de los atractivos turisticos. En
tercer lugar, este estudio no abordd los motivos detras de la asociacién de los turistas entre las
dimensiones sostenibles y la satisfaccion. Por tanto, resulta interesante llevar a cabo
investigaciones con métodos cualitativos y otras técnicas de big data que profundicen en los

aspectos subyacentes.
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En este capitulo final se presentan las conclusiones, que sintetizan los principales hallazgos
y sus implicaciones tanto tedricas como empiricas. La presente Tesis Doctoral integra dos
campos en pleno auge y constante evolucion: la sostenibilidad y la ciencia de datos. Ambos
ambitos son esenciales para abordar los desafios actuales y guian la sociedad futura hacia un
desarrollo mas inteligente, eficiente y consciente con el medio ambiente. Por un lado, la
sostenibilidad representa el estado ideal de equilibrio entre naturaleza y humanidad,
garantizando el bienestar de las generaciones presentes y futuras. Por otro lado, la ciencia de
datos emerge como aquel campo novedoso e interdisciplinario que analiza grandes cantidades

de datos y apoya la toma de decisiones mas precisas y estratégicas.

La Tesis Doctoral se centra en el sector turistico, abordando la sostenibilidad desde un
enfoque tedrico y empirico, a través de la aplicacion de técnicas de ciencia de datos. En primer
lugar, se aporta una revisidn de la literatura detallada y actualizada, dado que un marco teérico
conciso y sélido puede reducir la ambigliedad de los temas de estudio (Miller & Twining-Ward,
2005). En segundo lugar, existen pocos estudios que emplean metodologias basadas en la
ciencia de datos y el analisis de big data en turismo (Egger, 2022; Késeoglu et al., 2020; van der
Zee et al., 2020). Esta Tesis Doctoral se presenta como una aportacién mas en esta linea, ya que
el marco metodolégico integra diferentes técnicas de ciencia de datos y analiza grandes
volumenes de informacion. En tercer lugar, se lleva a cabo una investigacion empirica que
examina las perspectivas sostenibles de las empresas y turistas en Espafia. Esto brinda una
comprension mas profunda de los desafios y oportunidades que surgen en el camino hacia la
adopcién de un modelo turistico mas sostenible. Ademas, la literatura sobre sostenibilidad y
turismo ha evolucionado de un enfoque tedrico a uno practico, incluyendo a distintos grupos de

interés (Bramwell et al., 2017; Ruhanen et al., 2015; Sharpley, 2020).

También, es pertinente destacar que la realizacién y culminacion de la presente Tesis
Doctoral ha sido posible gracias al desarrollo del proyecto de investigacion “TED2021-131314B-
100 SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA Y TURISMO INTELIGENTE EN COMUNIDADES RURALES:
INFLUENCIA EN EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL TERRITORIO”, financiado por
MICIU/AEI /10.13039/501100011033 y por la Unidn Europea NextGenerationEU/ PRTR.

A continuacion, se detallan las principales aportaciones tedricas y empiricas de la Tesis

Doctoral, que enriquecen la literatura existente y minimizan los gaps identificados.
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1. Conclusiones tedricas

A lo largo de esta Tesis Doctoral se presentan diversas aportaciones tedricas, derivadas
tanto del marco conceptual general que sustenta los dos pilares fundamentales: la
sostenibilidad y la ciencia de datos (capitulo I, pagina 39), como del analisis de la red de
conocimiento sobre sostenibilidad y turismo (capitulo Il, pagina 71). Ademas, cada capitulo
incluye apartados especificos que profundizan en aspectos clave, permitiendo una mayor
comprension y reflexidén tedrica sobre los temas abordados, como la Responsabilidad Social

Corporativa (RSC) y la Sostenibilidad Corporativa (SC) (capitulo Ill, pagina 99).

1.1. Conclusiones relativas al concepto e interpretacion de la sostenibilidad turistica

El turismo y la sostenibilidad mantienen una relacién compleja y contradictoria, puesto que
el progreso econémico impulsado por este sector genera considerables impactos negativos en
el medio ambiente y la sociedad (R. Buckley, 2012). Al igual que en cualquier otro sector, la
sostenibilidad en el turismo es esencial y presenta grandes desafios para su implementacion
(Casagrandi & Rinaldi, 2002). Esta investigacion permite, en primer lugar, establecer una
distincion clara de los términos de turismo sostenible y sostenibilidad turistica, dada su
ambigliedad conceptual y variedad de interpretaciones (Butler, 1999; Espiner et al., 2017; C.
Hunter, 1997; Miller & Torres-Delgado, 2023; Weaver, 2007; Wheeller, 2007; S. Zhang & Chan,
2020). Por tanto, se puede concluir que el turismo sostenible hace referencia al conjunto de
procesos, practicas y estrategias implementadas para alcanzar el objetivo final de Ia
sostenibilidad turistica. Estas diferencias se alinean con los conceptos originales que los
fundamentan, debido a que la sostenibilidad se logra mediante el proceso de desarrollo
sostenible. Una comprension clara de estos conceptos puede impulsar cambios coherentes y
reducir la confusidn en su aplicacién, tanto en la academia como en la formulacién de politicas

y practicas empresariales (Miller & Twining-Ward, 2005).

En consecuencia, la sostenibilidad turistica representa aquel enfoque holistico que integra
las tres dimensiones (econdmica, sociocultural y ambiental) en la planificacion y desarrollo de
cualquier actividad turistica a largo plazo. Por el contrario, el turismo sostenible es un tipo de
turismo que se enfoca en acciones y actividades que no afectan negativamente el entorno ni la
sociedad en general. Este ultimo pretende satisfacer las necesidades de los visitantes, la
industria, el entorno y las comunidades locales, contemplando las consecuencia actuales y
futuras (World Tourism Organization, 2019a). En este contexto, también sobresale el rol activo

de los stakeholders clave (turistas, gobierno, empresas y residentes), dado que la sostenibilidad
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solo se alcanza cuando estos grupos de interés contribuyen positivamente en las dimensiones
social, econdmica y ambiental (Ng et al., 2017). Estas dimensiones estan interrelacionadas, ya

gue cualquier cambio en una de ellas puede generar efectos significativos en las demas.

De este modo, es posible concluir que ambos términos “turismo sostenible” y
“sostenibilidad turistica” tienen una aplicabilidad particular segin el grupo de interés y su rol
dentro del sector. Para los turistas, el concepto de turismo sostenible es mds relevante, ya que
puede relacionarse con prdcticas, actitudes y comportamientos especificos que pueden adoptar
para minimizar su impacto ambiental, social y cultural a lo largo de sus viajes. Estas practicas
incluyen, por ejemplo, seleccion de alojamientos ecoldgicos, respetar la cultura local, y
contribuir a la economia local (Bernini et al., 2020; Chilufya et al., 2019; Dolnicar et al., 2008; Im
& Kim, 2023; Kazeminia et al., 2016; Vaisanen et al., 2023). Por otro lado, para el gobierno, el
concepto de sostenibilidad turistica tiene una aplicabilidad mas amplia y estratégica. Este grupo
de interés puede ser representado por las entidades publicas u organismos locales, encargados
de gestionar tanto las politicas y estrategias turisticas, como de administrar y promocionar el
turismo. Por tanto, estos actores deben brindar las condiciones adecuadas para garantizar la
sostenibilidad de un destino (Ferrer-Roca et al., 2020; Kapera, 2018). Esto puede incluir la
regulacién de la capacidad de carga de los destinos, la proteccion de los recursos naturales, el
fomento de la economia local o la mejora de la calidad de vida de los residentes. El éxito de estas
practicas de turismo sostenible depende de una adecuada planificacion y gestion, equilibrando
la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales con la demanda turistica (Bramwell &

Lane, 2000; Hall & Page, 2006).

Para las empresas turisticas, ambos conceptos son aplicables, ya que para garantizar su
existencia, permanencia y desarrollo dentro de la sociedad, deben alcanzar un alto grado de
legitimidad y prestigio social (Garriga & Melé, 2004). Por lo tanto, la implementacion de
estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Sostenibilidad Corporativa (SC),
permite a las empresas cumplir sus objetivos econdmicos y responder de manera efectiva a las
demandas ambientales y sociales (Font et al., 2012; Font & Lynes, 2018; S. Lee et al., 2022). Las
empresas pueden integrar la sostenibilidad de acuerdo con sus objetivos y aspiraciones (Van
Marrewijk, 2003). Estas pueden llevar a cabo practicas de turismo sostenible especificas en sus
operaciones y actividades diarias (como gestion de residuos, consumo energético eficiente,
etc.), o desarrollar un enfoque holistico en el que integran la sostenibilidad en todas las areas

operativas y estratégicas. Con respecto a los residentes, la sostenibilidad turistica también tiene
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gran relevancia, puesto que perciben el turismo de forma dual, como una fuente de beneficios
(oportunidades de empleo, mejora de la infraestructura) y, al mismo tiempo, como una amenaza
o conjunto de desventajas (impactos negativos en la sociedad y medio ambiente). Las
perspectivas, actitudes y comportamientos de los residentes de un destino turistico pueden
fortalecer la sostenibilidad ambiental y sociocultural (C. Y. Hsu et al., 2020; Rasoolimanesh et al.,
2019), siendo reconocidas como parte integral de la planificacion y desarrollo del turismo (H. S.

C. Choi & Sirakaya, 2005; G. Kim et al., 2020).

1.2. Conclusiones relativas a la ciencia de datos en la investigacion turistica

Esta investigacién pone de manifiesto la relevancia actual de la ciencia de datos en la
investigacion cientifica. La gestién de los datos se presenta como un desafio para los académicos
y profesionales en la era digital, puesto que los datos crecen de forma exponencial. Segun
George et al. (2016) el uso de la ciencia de datos en el d@mbito académico puede brindar
respuestas mas precisas a preguntas tedricas existentes y facilita la formulacidon de nuevas
preguntas con un alcance mas amplio a partir del analisis de grandes cantidades de datos. Este
cambio disruptivo en la investigacién ha empezado a transformar multiples areas y campos de
conocimiento. En consecuencia, se han desarrollado nuevas metodologias y enfoques
multidisciplinares que permiten aprovechar la capacidad computacional para extraer

informacidn util de los datos y generar resultados mas robustos y exactos.

Dentro de la investigacidn turistica se reconoce el gran potencial de la ciencia de datos como
marco metodoldgico (Egger, 2022), puesto que permite superar las limitaciones de tamafio de
muestra (Yang et al., 2015) y reducir los sesgos de muestreo (X. Li et al., 2017; Xiang, Schwartz,
Gerdes, et al.,, 2015). Sin embargo, autores como Mariani & Baggio (2022) y Egger (2022)
sugieren que el uso de técnicas de ciencia de datos y el andlisis de big data en los estudios
turisticos auin no ha alcanzado su maximo desarrollo y potencial. Esto en parte puede derivarse
de una resistencia de los académicos de esta area a emplear enfoques avanzados y algoritmos
computacionales, ya sea por falta de conocimiento o de experiencia (Mariani et al., 2018).
lgualmente, la naturaleza cadtica de los datos turisticos puede generar gran confusién e
incertidumbre (Egger, 2022). La presente Tesis Doctoral contribuye en esta linea, aportando
diferentes marcos metodolégicos novedosos y basados en la ciencia de datos para analizar la
perspectiva tedrica, empresarial y de turistas. El enfoque multidisciplinar del estudio permite
enriquecer la literatura existente y pone en relieve la importancia de la sostenibilidad y la ciencia

de datos en turismo.
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De este modo, se aprovecha la capacidad computacional para analizar grandes cantidades
de datos, aprovechando la informacién accesible y disponible en la red. Los estudios empiricos
centrados en las empresas y turistas incrementan los estudios relacionados con la gestién de
grandes cantidades de datos. Dado que se analizan los informes corporativos de las empresas y
se enriguece una linea de investigacion turistica emergente, en la que se aplican técnicas de big
data al contenido generado por los usuarios (User Generated Content, UGC por sus siglas en
inglés) para analizar y extraer informacion atil sobre temas especificos, como la sostenibilidad,
privacidad o uso de robots de servicios (Cai et al., 2024). La aportacién de las metodologias de
estos estudios puede replicarse en futuros estudios en el campo turistico, disminuyendo el gap
entre la implementacion de novedosos enfoques y métodos avanzados en este campo de

investigacion.

1.3. Conclusiones relativas al analisis de la red de conocimiento sobre sostenibilidad y turismo

Como resultado del estudio tedrico, se proporciona una vision general y actualizada de la
literatura sobre sostenibilidad y turismo. El enfoque metodolégico utilizado permite analizar
9.449 documentos cientificos donde se combina el andlisis bibliométrico junto con la revision
computacional de la literatura mediante el modelado de temas. En primer lugar, se confirma
que la teoria de los stakeholders de Freeman (1984) ha tenido una gran influencia en la literatura
turistica sobre sostenibilidad. La aplicacion de esta teoria al dmbito del turismo pone de
manifiesto que todas las partes interesadas o afectadas por el desarrollo de la actividad turistica
deberian tener la posibilidad de influir en su gestion (Sautter & Leisen, 1999; UNEP & UNWTO,
2005). Los resultados de esta investigacion demuestran que los principales grupos de interés en
turismo (gobiernos, residentes, turistas y empresas) identificados por Mclntosh et al. (1995) y
Salee et al. (2022), han sido ampliamente estudiados en la literatura sobre sostenibilidad en

turismo.

En efecto, se identifican cuatro dreas de investigacion relacionadas con estos stakeholders.
El gobierno se puede asociar con el area de Desarrollo y gestion de destinos turisticos, la mas
predominante en la literatura, reflejando la importancia de la planificacién y gestién sostenible
del sector. De acuerdo con Vieira et al. (2016), el liderazgo politico del gobierno es primordial
para implementar politicas y estrategias efectivas de turismo sostenible. Por otro lado, el area
de Turismo y comunidad local se puede relacionar con los residentes, representado por dos
temas: “Percepcion de residentes y apoyo al desarrollo turistico” y “Desarrollo del turismo

comunitario y rural”. Este grupo de interés ejerce una influencia significativa en la planificacidn
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y el desarrollo del turismo, dependiendo de cdmo perciba los impactos derivados de la actividad
turistica (Lundberg, 2015). Seglin Lee (2013), y con base en la teoria del intercambio social (Ap,
1992), las percepciones tanto negativas como positivas de los residentes influyen en la
aceptacion o rechazo del turismo. De igual modo, se destaca la importancia del turismo para la
comunidad local y rural, actuando como una fuente de progreso econémico y mejora en la

calidad de vida.

Respecto a los turistas, sobresale el drea de Comportamiento del turista, la cual ha sido
considerada como un aspecto esencial para fomentar un desarrollo turistico sostenible (Dolnicar
et al., 2019; S. Kim & Filimonau, 2017; Lee, 2011). Esta area se interrelaciona con dos temas
clave: Actitudes del turista y comportamiento ambiental. En efecto, el estudio de las actitudes
de los turistas en la literatura es primordial, dado que estas pueden fomentar comportamientos
especificos (por ejemplo, ecoldgicos o proambientales) e influir en su satisfaccion (Leonidou et
al.,, 2015). Chiu et al. (2014) sefialan que proporcionar experiencias satisfactorias turisticas
puede mejorar el conocimiento sobre el medio ambiente e impulsar comportamientos mas
responsables y sostenibles en los turistas. Por uUltimo, se ha identificado el drea de Prdcticas
sostenibles en empresas. La literatura ha demostrado que la implementacidon de practicas
responsables y sostenibles beneficia a las empresas (Berezan et al., 2013; Gonzélez-Rodriguez
et al., 2019; Martinez & Rodriguez del Bosque, 2014; Wut et al., 2023). Algunos de los beneficios
incluyen tanto la mejora del desempefio econdmico, la satisfaccidn de los clientes, la reputaciéon
corporativa y la retencion de talento, asi como la reduccién de costes y riesgos
medioambientales o laborales. También se debe puntualizar que la tematica asociada a esta
area corresponde a las acciones verdes de la industria hotelera. Por tanto, esto podria sugerir
que la literatura actual se ha enfocado en su mayoria en dicho subsector, prestando menos
atencidn a otros subsectores del turismo, como el transporte (Hopkins, 2020), o la restauracion

(Rhou et al., 2016).

Otra conclusidn relevante del andlisis de la red de conocimiento sobre sostenibilidad y
turismo es la identificacion de tendencias emergentes y en declive. Esto permite aportar una
comprension detallada de las dinamicas de la literatura existente, que puede servir de guia para
investigadores, profesionales y formuladores de politicas. Los resultados demuestran que los
temas que han ganado mayor atencidon en la investigaciéon reciente se enfocan en el
comportamiento de los turistas; los desafios sostenibles relacionados con la gestion del agua, la

masificacién y la movilidad turistica; el impacto de la pandemia de covid-19; el empoderamiento
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de género y emprendimiento; y distintos tipos de turismo especializado, como el gastronémico,
enoldgico y religioso. Esto confirma la alta sensibilidad del sector hacia la sostenibilidad y crisis,
reflejando de manera implicita la necesidad de gestionar adecuadamente las dimensiones
ambiental, social y cultural. De igual modo, se destaca un cambio en las preferencias de los
viajeros, quienes buscan nuevas modalidades de turismo que les brinden experiencias mas

enriquecedoras y significativas.

Por otro lado, las tendencias en declive pueden indicar que ciertas tematicas han alcanzado
un grado de madurez o un menor interés de investigacion. Entre estas se incluyen el ecoturismo,
politicas del destino, indicadores de sostenibilidad y gobernanza del destino. Esto puede sugerir
qgue han sido ampliamente investigadas en la literatura. Ademas, es importante mencionar que,
aunque no se pudo comprobar estadisticamente la tendencia positiva de las tematicas de
cambio climdtico y de turismo patrimonial, cultural y arqueolégico, estas podrian considerarse
como tematicas emergentes. Al igual que las mencionadas anteriormente, estas tematicas estan
vinculadas tanto a la creciente problematica del cambio climatico como al interés de los turistas

en diferentes tipos de turismo especializado.

Finalmente, este estudio tedrico confirma que la integracién de métodos avanzados de
ciencia de datos junto con el andlisis bibliométrico permite una exploracién mas exhaustiva y
detallada de la literatura. Esta combinacion metodoldgica facilita la identificacion de tematicas
y areas de investigacion, asi como sus tendencias, proporcionando una vision mas completa y
estructurada de las dindmicas del campo de estudio. De esta forma, los investigadores pueden
aprovechar las oportunidades que ofrecen la ciencia de datos y los métodos avanzados de

analisis para sintetizar grandes corpus de literatura y extraer conocimientos clave.

1.4. Conclusiones relativas a la evolucion tedrica de la RSC a la SC en el turismo

Esta Tesis Doctoral ha permitido observar un cambio de paradigma tedrico de
Responsabilidad Social Corporativa (RCS) a Sostenibilidad Corporativa (SC) en la literatura
turistica. No obstante, esta transicion se da de forma gradual. Aunque la teoria de RSC ha
alcanzado una sélida madurez y cuenta con una extensa base de investigacidn en turismo, su
popularidad muestra signos de declive, indicando un interés decreciente en la investigacién
reciente. Por el contrario, la SC muestra una tendencia alcista, captando mayor interés
académico. Estos resultados indican que las dindmicas en el campo cientifico del turismo estan

evolucionando hacia la SC, lo cual es coherente con la relacidn jerdrquica entre RSC y SC
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establecida por Van Marrewijk (2003), en la que la RSC actia como un paso intermedio para
alcanzar el objetivo final de la SC. La confirmacion de esta transicién a nivel tedrico resulta
fundamental para orientar futuras investigaciones, ya que permite establecer un marco mas
preciso. La distincién entre RSC y SC es esencial para el andlisis e implementaciéon adecuada de
estas teorias (Bansal & Song, 2016; Montiel, 2008; Van Marrewijk, 2003). Ambas, contribuyen a
la gestidn de los impactos econdmicos, sociales y ambientales de las empresas. Sin embargo, la
SC abarca un enfoque mas integral con una perspectiva a mediano y largo plazo, promoviendo

un crecimiento equilibrado y comprometido con los distintos stakeholders.

Por otra parte, los resultados de este estudio identifican las principales areas de
investigacién sobre RSC y SC en turismo, reflejando aspectos clave del turismo. Se destaca el
area de Clientes y marketing, englobando temas como el comportamiento del consumidor,
satisfaccién y lealtad. Esto sugiere y confirma la importancia de la satisfaccién y lealtad del
cliente en la industria turistica, asi como su relaciéon positiva con las practicas sostenibles
llevadas a cabo por las empresas (Berezan et al., 2013; Martinez & Rodriguez del Bosque, 2013).
Ademas, se identifican dos areas de investigacion relacionadas con los subsectores de hoteleria
y transporte. Estos subsectores, al generar altos niveles de emisiones y residuos, y consumir
grandes cantidades de energia y agua (Bohdanowicz, 2005; Cowper-Smith & de Grosbois, 2011;
Verma & Chandra, 2018), han atraido el interés de los investigadores en el estudio de practicas
responsables y sostenibles. Su andlisis es fundamental para abordar los desafios ambientales en
la industria turistica y fomentar estrategias que mitiguen los efectos negativos en el planeta y

los recursos naturales.

2. Conclusiones empiricas

El andlisis de las percepciones sostenibles de las empresas y los turistas realizado en esta
Tesis Doctoral permite resaltar la importancia de estos dos grupos de interés en el desarrollo
del turismo. Ambos grupos de interés ejercen una influencia directa en la oferta y la demanda
turistica, lo que convierte sus percepciones en una fuente valiosa para identificar oportunidades
y desafios en el contexto de la sostenibilidad. Al comprender sus percepciones sostenibles, es
posible obtener una vision mas detallada de las dreas o dimensiones en las que es necesario
mejorar las practicas sostenibles, favoreciendo asi un desarrollo turistico mas equilibrado. Por
un lado, los comportamientos irrespetuosos de los turistas afectan negativamente Ia
sostenibilidad de los destinos y amenazan su viabilidad a largo plazo (Im & Kim, 2023). Sin

embargo, por otro lado, las empresas turisticas pueden promover en sus clientes
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comportamientos mas sostenibles y respetuosos con el medioambiente (Font et al., 2016). A
continuacién, se detallan las implicaciones resultantes tanto para la gestién de las empresas
turisticas, a partir del andlisis de las memorias corporativas, como para los gestores de atractivos

turisticos, derivadas del estudio de los comentarios online de los turistas.

2.1. Implicaciones para la gestién empresarial turistica

Este trabajo aporta una comprensién profunda de como las empresas turisticas han
implementado la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y han avanzado hacia un enfoque
mas integrado de Sostenibilidad Corporativa (SC). En primer lugar, se confirma que la industria
turistica espafiola ha adoptado distintas practicas sostenibles y responsables a lo largo del
tiempo. Los informes corporativos de las empresas turisticas, analizados entre 2010 y 2015,
revelan su compromiso por el bienestar social, la proteccién del medio ambiente y el progreso
econdmico, incluso antes de la aprobacion de la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Algunas de las practicas que sobresalen son la gestion energética y de
residuos, las acciones de filantropia corporativa y las politicas de igualdad de género, diversidad
y discriminacién. Este comportamiento empresarial puede haber estado motivado por el
reconocimiento de su significativo impacto ambiental, el crecimiento del consumo verde y la
necesidad de optimizar costes y adaptar los servicios o productos a las nuevas demandas
sociales y sostenibles (Rodriguez-Anton et al., 2012). Los resultados de los informes entre 2016
y 2021 incorporan nuevas practicas relacionadas con la huella de carbono, el reciclaje y la gestién
del riesgo. lgualmente, los temas de finanzas, contabilidad y cuentas anuales se empiezan a
asociar con la SC. Esto sugiere la necesidad de incorporar procesos o herramientas que permitan
a las empresas turisticas medir el impacto real que generan en sus stakeholders, como el valor
social integrado o la contabilidad social. Este enfoque permite a las empresas evaluar e informar
su desempefio social y ambiental en relacidn con sus objetivos econdmicos (Gray, 2002; Retolaza

& San-Jose, 2021).

Es importante destacar que la implementacién de practicas sostenibles y responsables en
las empresas del sector es fundamental para cumplir con las expectativas del mercado y de los
stakeholders. Sin embargo, este compromiso debe ir acompafiado de una adecuada
comunicacién y divulgacion, que permita fortalecer las relaciones con sus grupos de interés y
refuerce la legitimidad social (Crane & Glozer, 2016; Ning et al., 2021; Schuler & Cording, 2006).
Hackston & Milne (1996) puntualiza que los informes de sostenibilidad reflejan la forma cémo

la empresa interactia con su entorno. Asimismo, Coebergh (2011), basado en la teoria de la
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legitimidad, sefala que los informes de RSC son una herramienta de legitimacién y gestién de la
reputacion corporativa, puesto que evidencian el cumplimiento de requisitos bdsicos de
responsabilidad corporativa para operar en la sociedad y favorecen la construccion de la marca
y la diferenciacién del servicio o producto. En consecuencia, la elaboracion de este tipo de
informes permite a las empresas monitorear y reportar practicas responsables y sostenibles,
identificando areas de mejora para ajustar sus estrategias segun los resultados y las expectativas
del mercado. De este modo, las empresas pueden destacarse frente a competidores que no
tienen el mismo nivel de compromiso con la sostenibilidad, reforzando el posicionamiento de la

empresa en el mercado, entre consumidores e inversionistas.

En segundo lugar, se demuestra que existe una evolucion gradual desde la RSC hacia la SC
en las estrategias de las empresas turisticas de Espaifa. La teoria de la RSC aun tiene un fuerte
impacto en la gestion del sector de turismo, evidencidandose una transiciéon hacia un enfoque
mas centrado en la SC. Esto implica una adopcidn de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (Environmental, Social and Governance, en sus siglas en inglés), que abordan la
sostenibilidad desde una perspectiva mds holistica y estratégica. La confirmacién del cambio de
paradigma de RSC a SC desde el ambito practico facilita una mejor comprensiéon de ambas
tematicas y promueve un enfoque estratégico del sector. Este cambio de enfoque exige que las
empresas turisticas adapten sus estrategias y operaciones diarias, integrando la sostenibilidad
como un elemento central en su toma de decisiones. Asimismo, desafia a las empresas tanto a
establecer objetivos claros de sostenibilidad y alineados con los ODS, como a promover una
cultura organizacional coherente con estos valores. A pesar de que la muestra de estudio se
centra exclusivamente en grandes empresas, los resultados pueden servir como un incentivo
para que medianas, pequefias y microempresas adopten practicas sostenibles, las comuniquen

adecuadamente y mejoren sus estrategias a largo plazo.

En tercer lugar, se cuantifica la importancia que los subsectores de transporte, hoteleria y
restauracién otorgan a los criterios ESG, detalldndolos en nueve categorias: cambio climatico,
capital natural, contaminacion y residuos, capital humano, responsabilidad del producto,
relaciones con la comunidad, gobernanza corporativa, ética y valores empresariales y no-ESG.
Los resultados de la investigacién evidencian diferencias entre subsectores en la forma en que
abordan los ESG. Por tanto, se resalta que las empresas de transporte espafiolas obtienen las
puntuaciones mas altas en criterios asociados con el cambio climatico. Esto indica un fuerte

enfoque en la gestion de su impacto ambiental y un compromiso hacia la reduccidn de emisiones
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y la adopcién de practicas sostenibles. Por otro lado, el subsector de hoteleria ha puesto énfasis
en la gobernanza corporativa y en fortalecer sus relaciones con la comunidad, reflejando un
enfoque orientado a la transparencia y la responsabilidad social. No obstante, segun los
resultados obtenidos de los informes analizados, el subsector de la restauracion ha mostrado
una integracion mas gradual de los criterios ESG. De esta forma, se destaca la necesidad de
realizar un esfuerzo por parte de este subsector para alinearse con las practicas sostenibles. La
comparacién entre los subsectores del turismo en Espafia permite evidenciar los desafios y
oportunidades a los que se enfrentan, asi como enriquecer los estudios longitudinales y

sectoriales sobre RSC y SC, disminuyendo el gap actual de la literatura (Back, 2024; Koh, 2024).

2.2. Implicaciones para la gestidn de atractivos turisticos

La segunda parte del estudio empirico de esta Tesis Doctoral se centra en comprender cémo
los turistas perciben la sostenibilidad en atractivos turisticos en Espafia. A través del analisis de
las resefias online, se pueden captar las percepciones y valoraciones de los turistas sobre las
diferentes dimensiones de sostenibilidad (econdmica, social, ambiental y cultural). Los hallazgos
de esta investigacién brindan informacién atil para que los gestores de atractivos turisticos
alineen sus estrategias con las expectativas y valores de los visitantes. De este modo, se resaltan
varias implicaciones a nivel practico. En primer lugar, se pueden mejorar y potencializar las
ventajas competitivas de los atractivos turisticos de naturaleza y cultura de Espafia, ya que estas
dimensiones suelen incrementar las calificaciones y niveles de satisfaccion de los turistas. Segun
Correia et al. (2013), la cultura es uno de los factores mas influyentes para los turistas al
momento de elegir un destino. Las motivaciones para realizar turismo cultural se relacionan con
el aprendizaje, la identidad y la experiencia transformadora (Richards, 2018). Ademas, se ha
demostrado que el turismo de naturaleza puede contribuir tanto a la salud mental como al
bienestar general de las personas (Akhoundogli & Buckley, 2023; R. Buckley, 2020, 2023; R.
Buckley et al.,, 2021; R. C. Buckley, 2019; Cooper & Buckley, 2022). Esto no excluye a los
atractivos turisticos que no estan estrictamente vinculados a aspectos culturales o naturales, ya
gue estos también pueden incorporar y potenciar elementos culturales y ambientales en su

oferta, promoviendo asi una sostenibilidad mas equilibrada.

En segundo lugar, se evidencia una necesidad por realizar esfuerzos para mejorar la
percepcidn de los turistas sobre los aspectos sociales y econémicos de los atractivos turisticos
de Espafia. Los resultados del estudio demuestran que es mas probable que los turistas asignen

calificaciones mas bajas a los atractivos, cuando sus reseiias incluyen o reflejan aspectos
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econdmicos y sociales. Esto puede implicar fortalecer o desarrollar iniciativas que destaquen el
impacto positivo de los atractivos turisticos en las comunidades locales y la economia, a través
de estrategias de comunicacién o marketing apropiadas. Es importante sefialar que, la
dimensién econdmica de la sostenibilidad se manifiesta en las resefias online como el valor por
el dinero, dado que los turistas evaltan el precio frente a la calidad, influyendo en su satisfaccion
y en la rentabilidad de las empresas y destinos a largo plazo (Vaisanen et al., 2023; Ye et al.,
2014). A su vez, la dimension social incluye elementos como la seguridad de clientes e
infraestructuras, apoyo a la empleabilidad local, opciones saludables de alimentacién vy
actividades, educacidn de los clientes sobre la sostenibilidad, entre otras (Dewhurst & Thomas,
2003; Garay & Font, 2012; Jones et al., 2014; Vaisanen et al., 2023). Al identificar las dimensiones
sostenibles que los turistas valoran mas, los gestores de atractivos pueden aumentar las
fortalezas del atractivo turistico en funcidn de su naturaleza y disefiar una propuesta de valor

diferenciada.

En tercer lugar, y en linea con lo anterior, los gestores de atractivos turisticos pueden
realizar una autoevaluacién de la comunicacion e imagen proyectada sobre la sostenibilidad.
Esto puede facilitar una mayor comprension de las diferencias entre la sostenibilidad proyectada
y la percibida por los turistas, permitiéndoles ajustar sus estrategias de comunicacién o
marketing para reflejar de forma auténtica y precisa sus compromisos en este dmbito. La
comunicacién de sostenibilidad busca informar a los consumidores sobre productos o servicios
sostenibles, mostrando cémo satisfacen sus necesidades y cumplen con criterios de
sostenibilidad, para asi fomentar compras responsables (Télkes, 2018). En este sentido, la
comunicacién de sostenibilidad hace parte de la estrategia de marketing de sostenibilidad de la

empresa u organizacion (Belz & Ken Peattie, 2012), afiadiendo nuevos retos a la gestién.

En cuarto lugar, el analisis de los comentarios online de atractivos turisticos en entornos
rurales y urbanos resalta diferencias clave que pueden ser Utiles para los gestores, evidenciando
tanto fortalezas como debilidades. En ambos contextos, las dimensiones ambiental y cultural se
asocian con calificaciones altas, aunque la dimensién ambiental muestra un impacto mayor en
atractivos rurales y la dimensidn cultural en atractivos urbanos. Por el contrario, las dimensiones
econdmica y social se relacionan con calificaciones mas bajas. En este caso, la dimensidn
econdmica ejerce una influencia mas fuerte en los atractivos urbanos, mientras que la
dimensidn social tiene un mayor impacto en los atractivos rurales. En consecuencia, los gestores

pueden continuar optimizando sus estrategias de comunicacion y marketing al destacar los
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aspectos ambientales y culturales que se alinean con las motivaciones especificas de sus
visitantes, segln la ubicacién del atractivo. En areas rurales, se podria enfatizar en el contacto
con la naturaleza, la desconexién digital o la tranquilidad. De acuerdo con Yin et al. (2022), los
turistas valoran positivamente la inmersion en la naturaleza de dreas rurales, dado que les
permite escapar de la vida urbana y experimentar una conexion profunda con la naturaleza. Con
respecto a las areas urbanas, se podrian destacar las motivaciones para realizar turismo cultural,
como el aprendizaje, la identidad y la experiencia transformadora (Richards, 2018). Por otro
lado, es recomendable que los gestores de los atractivos dediquen esfuerzos en mejorar la
percepcidn que los turistas tienen sobre los aspectos sociales y econémicos, dado que ambos
suelen ser valorados negativamente y generar insatisfaccion, especialmente el econémico en
areas urbanas y el social en areas rurales. Para ello, es necesario mejorar la percepcion de la
relacidn calidad-precio del turista y poner en valor los aspectos relacionados con la comunidad
local, la infraestructura, la accesibilidad, la seguridad, entre otros. De este modo, los gestores
podrian desarrollar campafias de comunicacion novedosas que abarquen estos aspectos,
personalizar productos o servicios turisticos, realizar colaboraciones con los residentes, mejorar

la infraestructura y la seguridad, etc.

En quinto lugar, al mejorar las percepciones de los turistas sobre aspectos de sostenibilidad,
la reputacién online de las atracciones turisticas puede verse beneficiada. Las reseias de otros
viajeros se han convertido en una fuente distinguida para la toma de decisiones turisticas, ya
que ofrecen opiniones confiables (Ayeh, 2015; Ayeh et al., 2013; Sparks & Browning, 2011; Z.
Zhang et al., 2016). En este contexto, el contenido generado por el usuario (User Generated
Content, UGC, en sus siglas en inglés) brinda una visién directa del grado de conciencia y
percepcidén de los consumidores sobre las practicas sostenibles de las empresas turisticas
(D’Acunto et al., 2020a). Por lo tanto, una reputacién fortalecida en sostenibilidad impulsa tanto
la satisfaccion del cliente como el eWOM (Electronic Word of Mouth, en sus siglas en inglés, o

boca a boca electrénico) positivo, lo cual es un factor clave para atraer a nuevos visitantes.
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3. Limitaciones de la investigacion

A continuacion, se presentan las principales limitaciones que se derivan del desarrollo de

esta Tesis Doctoral tanto a nivel teérico como empirico.

3.1. Limitaciones asociadas a los estudios tedricos

Una primera limitacién respecto a los analisis de revision de literatura turistica sobre
sostenibilidad, responsabilidad social corporativa y sostenibilidad corporativa es el uso de una
Unica base de datos cientifica. Aunque Scopus es una base de datos reconocida por la alta calidad
de sus fuentes académicas, limitar el estudio exclusivamente a esta fuente podria restringir el
alcance y la diversidad de la informacién descargada. Es posible que, algunas investigaciones
cientificas relevantes, disponibles en otras bases de datos como Web of Science, no hayan sido
consideradas. Una segunda limitacion se relaciona con la naturaleza y el objetivo de los andlisis
tedricos, dado que estos estan orientados principalmente a la exploraciéon y mapeo de la
literatura existente. Por consiguiente, no se realiza un analisis exhaustivo ni detallado de los
temas, areas y tendencias de investigacion identificados. Finalmente, desde una perspectiva
metodoldgica, se emplea Unicamente la técnica de machine learning de modelado de temas. A
pesar de que este enfoque permite detectar y agrupar tematicas clave de manera exhaustiva, el
uso exclusivo de esta técnica puede limitar el analisis al no integrar métodos adicionales que

podrian enriquecer la interpretacién y validacidn de los resultados obtenidos.

3.2. Limitaciones asociadas a los estudios empiricos

Como resultado de los estudios empiricos se observan varias limitaciones. En primer lugar,
se lleva a cabo en el sector turistico de Espafia, tanto a empresas (hoteles, restaurantes,
transporte) como a resefias online de atractivos turisticos. Este hecho podria limitar la
generalizacién de algunos hallazgos, ya que estos dependen de las particularidades y naturaleza
de las empresas y los atractivos turisticos espafioles. En segundo lugar, la muestra de empresas
se compuso exclusivamente por dos grupos (grandes y medianas), lo cual impidié analizar la
percepcién de la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad corporativa en otros tipos
de organizaciones, como las pequefas y microempresas. Esta limitacion también puede influir
en la generalizacion de los resultados, ya que las prdcticas y percepciones en sostenibilidad
podrian variar considerablemente en empresas de menor tamano, debido a diferencias en

recursos, estructura y enfoque estratégico.
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En tercer lugar, y en relacién con el analisis de las percepciones de turistas a partir de
comentarios en linea, los datos fueron obtenidos de una sola plataforma, TripAdvisor. Aunque
esta plataforma de viajes es una fuente de informacidn distinguida y ampliamente utilizada en
el sector turistico, limitar el estudio a una Unica plataforma puede introducir sesgos o limitar la
diversidad de opiniones analizadas. En cuarto lugar, la investigacion no aborda los motivos
detras de la asociacién de los turistas entre las dimensiones sostenibles (econdmica, social,
ambiental y cultural) y la satisfaccion. Esto puede implicar la ausencia de métodos cualitativos y
otras técnicas avanzadas de ciencia de datos que permitan profundizar en los aspectos
subyacentes de los turistas. Finalmente, otra limitacion de esta investigacion radica en la falta
de integracién y vinculacion entre los datos propios de la investigacién, es decir, los informes
corporativos y el UGC, con los indicadores empresariales reflejados en las cuentas anuales y los
indicadores ESG externos. La falta de integracidon de estas fuentes puede limitar la capacidad de
obtener una vision completa y detallada sobre la relacién entre las practicas de sostenibilidad,

la percepcidn de los turistas y el desempefio empresarial.

4. Futuras lineas de investigacion

A partir de las conclusiones y limitaciones de esta Tesis Doctoral, es posible establecer una
serie de cuestiones o lineas de investigacién futuras relacionadas con el andlisis de la
sostenibilidad en el sector turistico mediante la aplicacién de técnicas de ciencia de datos. En
primer lugar, futuros estudios podrian ampliar el alcance y profundidad de los analisis de
revisién de la literatura. Se podrian emplear las mismas metodologias e incluir multiples bases
de datos cientificas para mejorar la representatividad de los hallazgos y validar las tendencias
observadas. Asimismo, resultaria de gran interés desarrollar estudios que profundicen y detallen
las tendencias emergentes identificadas, analizando sus caracteristicas especificas y posibles
impactos a largo plazo. Esto permitiria comprender mejor los factores que impulsan estas

tendencias y su relevancia en el contexto de la sostenibilidad en el sector turistico.

En segundo lugar, convendria explorar las percepciones sobre sostenibilidad en pequefias y
microempresas espafolas, adaptando las metodologias y técnicas de andlisis a sus formas
especificas de divulgacion de informacién sostenible, como redes sociales, plataformas de viajes,
sitios web y otros canales digitales. Esto permitiria capturar de manera mds precisa el enfoque
de sostenibilidad en este tipo de empresas que a diferencia de las grandes y medianas empresas,
suelen comunicar sus practicas sostenibles de manera mas directa y accesible. En tercer lugar,

podria ser enriquecedor analizar los comentarios online de turistas en otras plataformas
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(distintas de TripAdvisor) utilizando el mismo enfoque metodoldgico, con el fin de verificar si
existen discrepancias en las percepciones y valoraciones de los atractivos turisticos. Un andlisis
comparativo entre plataformas podria revelar si existen sesgos particulares en cada una,
enriqueciendo el conocimiento sobre cdmo los turistas perciben la sostenibilidad en atractivos
a partir de resefias online. En cuarto lugar, resultaria de gran interés desarrollar un marco
metodoldgico que permita la integracién y vinculacién de distintos tipos de datos internos y
externos de las empresas turisticas, como pueden ser las memorias de sostenibilidad y el UGC,

con los indicadores empresariales y financieros, asi como con los indicadores ESG

(Environmental, Social and Governance, en sus siglas en inglés) externos. Este enfoque permitiria
un analisis mds unificado y exhaustivo de la relacion entre las practicas de sostenibilidad de las

empresas, la percepcion de los turistas y el desempefio empresarial.

En quinto lugar, resultaria beneficioso ampliar esta investigacion al resto de agentes que
integran el enfoque holistico. Tal como se ha mencionado a lo largo de la Tesis Doctoral y de
acuerdo con los resultados obtenidos, existen cuatro grupos de interés clave en la sostenibilidad
del sector turistico: empresas, turistas, gobiernos y residentes. Si bien esta investigacion se
centra en empresas y turistas, la inclusion de los gobiernos y los residentes permitiria obtener
una perspectiva mas completa del ecosistema turistico sostenible. El estudio de estos dos grupos
de interés podria llevarse a cabo bajo el enfoque multidisciplinario e innovador propuesto en
esta investigacion, incorporando la ciencia de datos como marco metodolégico. Esto permitiria
analizar grandes volimenes de datos de manera sistematica, identificando patrones y
tendencias relevantes en las percepciones sostenibles de gobiernos y residentes. Para los
gobiernos, por ejemplo, se podrian emplear los planes de sostenibilidad turistica por
Comunidades Autéonomas vy la informacion tanto de redes sociales como de las paginas web
oficiales. En el caso de los residentes, resultaria util la informacidn de redes sociales y noticias,
puesto que podrian capturar la perspectiva de la comunidad local sobre el impacto del turismo

en su entorno, incluyendo aspectos como el bienestar social y ambiental.

Por ultimo, otra linea de investigacién interesante seria desarrollar un andlisis comparativo
entre distintos tipos de destinos turisticos, considerando las percepciones y el impacto en los
cuatro stakeholders clave: empresas, turistas, residentes y gobiernos. Esto podria incluir
comparaciones entre Comunidades Autonomas, entre zonas costeras y de interior, o entre
destinos rurales y urbanos. Un enfoque de este tipo permitiria identificar variaciones y

similitudes en la implementacion y percepcion de la sostenibilidad turistica en funcién de las
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caracteristicas y desafios especificos de cada destino. Asimismo, este analisis podria ampliarse
a nivel internacional, permitiendo realizar comparaciones entre diferentes destinos turisticos.
Siguiendo el enfoque empleado en esta Tesis Doctoral, seria posible aprovechar la gran cantidad
de informacion disponible en internet, incluyendo memorias de sostenibilidad y el UGC, para
llevar a cabo andlisis robustos. Este tipo de comparacién internacional podria ofrecer
perspectivas valiosas sobre como las practicas de sostenibilidad y la percepcién de los turistas
varian en distintos contextos culturales y geograficos, contribuyendo a identificar mejores

practicas y adaptar estrategias de sostenibilidad especificas a cada destino turistico.
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ANEXOS

Anexo 1. Temas identificados en los informes de las empresas turisticas de 2010 a 2015 (del 0 al 24).

Topic 0 Topic 1 Topic 2 Topic 3
hoteles INEEEGEG—— residucs (NN financieros I grupos NE——
hotel G emisiones I activos NG compaiia I
melis I consumo I crédito I interés N
hotels I agus I valor gestion I
vincci NN energia (NN plazo I objetivos I
international |EG_<GN reduccion [N deuda N organizacion IEEG_G_————_
habitaciones I energética NN préstamos I modelo INEEGEG—G—
compafiia I ahorro NN tipo I empresa I
group vehiculos pasivos | plan
hotelers IR peligrosos I efectivo INEEEG—_— negocio INEEEEG—_—_
] 0.02 0.04 0.06 o 0.02 0.04 0.06 0 0.1 0.02 0.03 0.04 0 0.0050.010.015 0.02
TO Hoteleria y cadena hotelera T1 Residuos y gestion T2 Activos y pasivos financieros T3 Gestién organizacional
energética
Topic 4 Topic 5 Topic 6 Topic 7
plaza linea viajeros social N
balearia G estaciones I transporte responsabilidad N
madrid I material I ferroviario discapacidad IEEEEEG—
director INEEEG_— instalaciones I trenes personas IS
presidente NN mévil I servicios fundacion NN
josé renovacion IS renfe corporativa I
consejero G estacion [INNEG_G_—— mercancias sociales NG
fundacién IEEG—_G— escaleras NG viajes compromiso I
metro I parque NN transportes colaboracion N
consejo G mantenimiento I euros nifios |
0 0.005 0.01 0.015 0.02 0 0.0050.010.0150.02 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0 0.01 0.02 0.03 0.04

T4 Liderazgo en empresas de

transporte transporte ferroviario corporativa
Topic 8 Topic 9 Topic 10 Topic 11
comunicacion [N  cropuertos INEEEEEEEEEE—_———— consejo INEEGEG_—— riesgos [INEEGEG_—_———
dientes I aena I administracién INEEEEEEGEG_————— memoria I
cliente I aérea NN consejeros IEE——— informacion |EEEG_G—
satisfaccion I iberia EEG— comision  IEEEGEG—_— informe  IEEEGE—
informacion I aeropuerto I auditoria G indicadores EEEEG—_—_
servicio N navegacién | sociedad |EEEEE—_— ion I
calidad N aéreo NN accionistas INEEEEG—_— ]
canales N airways NN gobierno  IEEEG—_— andlisis EEG—_G——
atencion NN british I junta I organizacion I
redes NN pasajeres I general IEEEEG—_N aspectos NN
0  0.01 002 0.03 0.04 ] 0.02 0.04 0 0.02 0.04 0 001 0.02 0.03 0.04
T8 Comunicacién y T9 Operaciones T10 Gobernanza corporativa T11 Gestion de riesgos e
satisfaccion del cliente aeroportuarias indicadores
Topic 12 Topic 13 Topic 14 Topic 15
ambiental autobuses servicio I madrid I
ambientales I movilidad sistema I metro I
ambiente NG transporte mantenimiento G transporte [N
medio INEG_—_ autobus sistemas GGG servicio [N
medicambiental I vehiculos telecomunicaciones I transportes N
sostenibilidad I servicio informacién N comunidad
gestion I dbus mévil I barcelona
biodiversidad I publico tiempo NN publico I
impactos I proyecto méviles NN ciudad
medioambientales NN sistema seguridad I linea N
[} 0.02 0.04 o 0.02 0.04 0 0.0050.010.0150.02 0 0.02 0.04 0.06
T12 Sostenibilidad corporativa  T13 Transporte terrestre y T4 Mantenimiento de sistemas T15 Transporte publico urbano
movilidad y telecomunicaciones
Topic 16 Topic 17 Topic 18 Topic 19
euros diciembre I pesos formacion I
millones INEEEEG—_———— contrato I crecimiento I horas
miles I ejercicio INEEGEG—_— ventas I profesional I
ejercicio |INEEG_—_ renfeoperadora GG millones G cursos
importe  IEE—_— fecha G utilidad  IEEG—— desarrollo
subvenciones N plazo I incremento IEEEG—_—_—_— empleados I
gastos NN acuerdo resultados EEEEE—_—— personal NN
ingresos [N provisiones NG diciembre G talento
resultado page I ingresos N alumnos
pérdidas adif I ejercicio NG profesionales Il
] 0.05 0.1 ) 0.01 0.02 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0 0.05 0.1
T16 Resultados financieros y T17 Ejercicios financieros Ti8 Crecimiento de ventas e T19 Desarrollo profesional y
reporting ingresos gestion del talento
Topic 20 Topic 21 Topic 22 Topic 23
entidad ejercicio I oroveedores deterioro I
contables euros I compras I valor
anuales miles I servicios I activos I
capital gastos | negocio N activo  IEE—
participacion millones G sociedades I recuperable NG
cuentas ingresos I paises NN pérdida I
fecha servicios INEG_—_— renfe I pérdidas EEE—_—
activos costes . mercados N inmovilizado N
ifrs importe  IEE— locales EEEG_— coste
financieres explotacion I grupo . venta I
o 0.01 0.02 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0 0.005 0.01 0.015 0.02 0 0.02 0.04 0.06 0.08
T20 Reportes financieros y T21 Analisis financiero y T22 Compras y proveedores T23 Valoracién de activos y
contabilidad resultados operativos deterioro
Topic 24
seguridad G
prevencion I
salud I
accidentes
laborales IEEG——
riesgos I
trabajo I
laboral EEEG—
trabajadores IEEEEEE_—
absentismo I
0 0.02 004 0.06

T24 Seguridad laboral y
prevencién de riesgos

T5 Mantenimiento en

T6 Transporte ferroviario

T7 Responsabilidad social

Fuente: Elaboraciéon propia/procesamiento con BERTopic.
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Anexo 2. Temas identificados en los informes de las empresas turisticas de 2010 a 2015 (del 25 al 49).

Topic 25 Topic 26 Topic 27 Topic 28
plantilla aeropuerto impuesto derechos I——
contratacién I aeropuertos NN impuestos I humaneos I
trabajadores I ruido I fiscal I corrupcion I
empleados aena NN fiscales I codigo IEEEGEGEGEG_—_———
colectivo N acustico I diferencias I incidentes INEEEEEG—_—_—
laboral G emisiones [N diferidos |IEEG—_——— productos G
convenio [INEEG_G_—— madridbarajas N diferido |IEEG—_— porcentaje IEE—_——_
empleo NN palma N sociedades |IEEEEEN codigos N
laborales |EEEEG—_— aislamiento [N imponibles ético G
salario I entorno N ejercicio IEEE—_G impactos IEEEE—_——
0 0.01 0.02 0.03 0.04 0 0.02 0.04 0.06 1] 0.05 0.1 0 0.02 0.04 0.06
T25 Relaciones laborales y T26 Gestion aeroportuaria y T27 Impuestos y obligaciones T28 Derechos humanos y
contratacién medioambiental fiscales ética empresarial
Topic 29 Topic 30 Topic 31 Topic 32
méxico I mujeres efectivo estimados I
alsea I hombres I reconocen enajenacion I
chile | IEEG——— igualdad |G transaccion impactos |
starbucks I plantilla I razonable flujos N
argentina I———— diversidad N contraprestacién indirectos NG
marca I sexo N valor paises I
restaurantes I jornada NN inicialmente indicaciones I
colombia IEEEG— laboral R costes entendimiento I
king I género I activos final I
burger |IEEG—_G— empleados I atribuibles comunicar INEEEG—_—
0 0.02 0.04 0.06 0 0.05 0.1 0 0.02 0.04 0.06 0 0.02 0.04 0.06
T29 Expansién internacional T30 Igualdad de género y T31 Valoracién de activos y T32 Enajenacion de activos e
en restauracion diversidad reconocimiento contable indicadores
Topic 33 Topic 34 Topic 35 Topic 36
precaucién subvenciones discriminacién IEEEG—— limites I
columnas I financiacion NG repercutibles |INEEG—_—_— ETGELEE ]
elevacion I temporarias I adoptadas | establecen IEEEEEEGEG_———
levantar imponibles NG desaparecieron NN margen I
valor I diferencias NG acreditarse I solvencia I
como I reconocimiento  INEEEEEG—_—_—— sustituyeron | incurre  IEEEEEG—
entiende I ajens I origine | I— indicados INEEEEEGEG—
planteamiento NG flujos G cufin I costes I
adoptado I efectivo NG incluirdn IEEEE_— existieron IEEGEG_G__—————
subvenciones I cobertura NG arrendador evalian GG
0 0.05 0.1 0 0.02 0.04 0.06 0.08 0 0.05 0.1 0.15 0 0.02 0.04 0.06
T33 Gestion de riesgos y T34 Subvenciones y ayudas T35 Discriminacién y practicas T36 Solvencia y evaluacion
financiamiento temporales laborales justas financiera
Topic 37 Topic 38 Topic 39 Topic 40
cilindrada I sindicatos financiero I efectivo I
tara I formales instrumento I auditadas I
asientos N asuntos instrumentos N actividades N
potencia I cubiertos pasivo I flujos NG
plazas I obtenido activo [N flujo I
ptma I necesarias definiciones NN explotacion NN
clindros I salud patrimonio NS siendo I
motor NG obras financieros NG inversion [INNEG_G_G_
real acuerdos contractual I circunstancias I
mercedes NN teukilémetro deducibles I deben NN
0 0.5 01 0.15 0.2 0 0.05 0.1 0 0.05 0.1 0.15 0.2 0 0.1 0.2 0.3
T37 Inmobiliario en la T38 Sindicatos de trabajadores T39 Instrumentos financieros T40 Auditoria financiera
industria automotriz
Topic 41 Topic 42 Topic 43 Topic 44
diferido |G verde I sucursal estimacién I
probable I color I ecuador N inicialmente I
impuesto G indicada |IEEG—_— deterioro |G restriccion |G
tabla | pide IEG— I modificaciones I
localizacion EEEEEG—— tonalidad |IEEG—_— — establecides EEEEG_———
activos I brillante | IEEEG—— exija I suscripcion I
indica G caracteristicos N reconocer I reparto I
suizo I colores |EEEG—_—_—— queden N reconocen [N
situacion I reportes NN civiles IS endeudamiento NN
franco I contratado | NEEEG—_— valor N criterios N
0 0.05 0.1 0 005 0.1 0.15 0.2 0 0.05 0.1 0.15 0 0.1 0.2
T41 Impuestos diferidos y T42 Disefio y caracteristicas T43 Sucursal y expansion T44 Endeudamiento y
activos fiscales de producto o servicios internacional restricciones
Topic 45 Topic 46 Topic 47 Topic 48
peso association dominio diariamente
tratamiento tipos I historial NG minimes I
gestionados isda I efectian I limites I
método dealers I publico G liquidez |G
residuos estindar I revisados [N deben N
segun diferido I precisen NN legal I
efectuados estandarizado | determindndose [N establece INEEEG_—
tipo variable |G adecuzdo NG mantener GGG
capitalizacion revisables I grava NN finanzas
embargo derivatives NG declarados [N pélizas I
0 0.1 0.2 0 0.05 0.1 0.15 0 005 0.1 0.15 0.2 0 0.1 0.2
T45 Métodos de tratamiento T46 Estandares y derivados T47 Revision histérica y T48 Requisitos minimos de
financiero financieros determinacion de politicas liquidez
Topic 49
bilaterales EEEEEEEGEGEG—_————
monitorea I
annex NN
support N
credit |INEG—_——
conocidos IEEEEEE—_—_
isda I
otorgarse |
contrato
adjuntos INEEG—_———
0 0.1 0.2 0.3
T49 Acuerdos bilaterales y

mo

nitoreo financiero

Fuente: Elaboraciéon propia/procesamiento con BERTopic.
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Anexo 3. Temas identificados en los informes de las empresas turisticas de 2016 a 2021 (del 0 al 24).

Topic 0

transporte
viajeros
movilidad
madrid
metro
trenes
servicio
renfe
publico
servicios

0.01 0.02 0.03 0.04
TO Transporte ferroviario

o

Topic 4
emisiones I
consumo I
energia IE————
energética NN
carbono NN
reduccién |
energético I
electricidad I
eficiencia IS
gases NN
o 0.02 0.04 0.06 0.08
T4 Emisiones y consumo
energético
Topic 8
residuos N
agua I
consumo N
peligrosos I
envases
plastico
aguas NN
papel N
reduccion [N
productes I
0 0.02 0.04 0.06 0.08
T8 Cesti6n de residuos y
reciclaje
Topic 12

sostenibilidad  IEEEEEEE—
ambiental I
ambientales | EEG—_—
ambiente N
medioambiental | INEG_G
medio I
gestion I
impactos I
sociales NN
proveedores NN
0 0.01 0.02 0.03 0.04

dad corporativa

Topic 16
alimentos I
restaurantes [N
alimentaria EG—_G—
productos I
alimentacion IEEE—_—
comida .
higiene I
cocina |IEEEE—_—
ments I
gastronomia NN
o 0.01 0.02 0.03
TI6 Gestion de alimentos y
restaurantes

Topic 20

social
responsabilidad
desarrollo
sostenible
corporativa
sociedad
comunidad
sociales
sostenibilidad
compromiso

0.04

o

0.02

T20 Responsabilidad social
corporativa

Topic 24

trabajadores
plantilla
empleados
trabajo
convenio
laboral
colectivo
jornada
personal
jubilacién

0.01 0.02 0.03
T24 Condiciones laborales

=

Topic 1 Topic 2 Topic 3
activos I mantenimiento director G
financieros I estaciones I guaguas
valor GG icio NG presidente |INEEEG—_—_——
razonable I I consejero INEEEGEG—_—_—__———
pasivos NN ———— espaiia I
efectivo IS accesibilidad G madrid I
activo I linea NN municipales INEEEEGE_———
impuesto I sistema I josé I
crédito I conductores | INEEG—_—_— general IEEG—
deuda I seguridad NEEEG—_—— fundacién | IEEG_—
0 0.01 0.02 0.03 0 0.005 0.01 0.015 0.02 0 0.005 0.01 0.015
T1 Activos y pasivos T2 Mantenimiento en T3 Liderazgo y gobernanza
financieros transporte ferroviario
Topic 5 Topic 6 Topic 7
hoteles comunicacién innovacion I
hotel G cliente compafiia I
group NN clientes negocio N
hotels INEEEEE—_—— canales clientes I
melia I redes empresa IS
international [N servicio objetivos I
vincei I digital gestion NG
hotelera I informacién modelo INEEEEG_——
grupo NN satisfaccion proyectos NN
gestion N atencion desarrollo
o 0.02 0.04 0 0.01 0.02 0.03 0 0.005 0.01 0.015 0.02
T5 Hoteleria y cadena T6 Comunicacion y T7 Innovacion y gestion
hotelera satisfaccion del cliente empresarial
Topic 9 Topic 10 Topic 11
grupos I consejo IEEG—_—— euros |G
informe N  :dministracion G millones NG
interés I consejeros N ejercicio INEEG—_—
informacion I comision I miles I
materialidad I sociedad I ingresos NN
anilisis I accionistas I importe NN
contenidos |G junta gastos N
proveedores N consejero I resultado N
elaboracion IEEEEEEG—_—— gobierno NN inmovilizado N
organizacion I general . valor |NE—
0 0.0050.010.0150.02 0 0.02 0.04 0 0.02 0.04 0.06
T9 Divulgacion y grupos de T10 Gobernanza corporativa TN Resultados financieros y
interes reporting
Topic 13 Topic 14 Topic 15
salud aeropuertos I riesgos I
seguridad aeropuerto I auditoria NN
accidentes aena IS cumplimiento I
prevencién ruido N control [N
trabajo vuelos INEG_ gestion NN
laborales pasajeros I datos NN
pandemia londresiuton I interna NN
riesgos aéreo I riesgo
trabajadores seguridad NN informacion [N
laboral iberia NN seguridad (I
o 0.02 0.04 0 0.02 0.04 0.06 0 0.02 0.04 0.06
T13 Seguridad laboral y T4 Operaciones T15 Auditoria financiera y
prevencion de riesgos aeroportuarias gestion de riesgos
Topic 17 Topic 18 Topic 19
discapacidad I formacion I mujeres I
fundacion G horas | igualdad GG
personas | talento [ hombres | IEEG—
nifics I profesional I género INEEGEG_———
social EEE—— desarrolio E— sexo I
colaboracion N empleados NN edad N
educacion IS trabajo NN diversidad N
familias I— personal I profesional N
asociacion I habilidades discriminacién (I
exclusion I personas plantilla I
0 0.01 0.02 0.03 0.04 0 0.02 004 006 0.08 0 0.02 0.04 0.06
T17 Discapacidad e inclusién T18 Desarrollo profesional y T19 Igualdad de género y
ocial gestion del talento diversidad
Topic 21 Topic 22 Topic 23
derechos autobuses NN turismo
humanos I balearia hote! I
codigo INEEEGEG— vehiculos  INEEEEG— vincci I
ético G flota | hoteles IEEEG—_—
corrupcion I bugues I melia I
ética I eléctricos N collection I
transparencia NN aparcamientos [N turistica I
principios I transporte [N hotels | IEEEE——
conducta IS autobds N turistico | INEG_—_—
soborno N bicicletas NN habitaciones |INEEEEE_—_—
0 0.02 0.04 o 0.02 0.04 0 0.01 0.02 0.03
T21 Derechos humanos y ética T22 Transporte y movilidad T23 Hoteleria y cadena
empresarial eléctrica hotelera

Fuente: Elaboraciéon propia/procesamiento con BERTopic.
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Anexo 4. Temas identificados en los informes de las empresas turisticas de 2016 a 2021 (del 25 al 49).

financiera
cuentas
informacién
anuales
contables
financieros
consolidadas
ifrs

niif

fecha

o)
B
B
~
w

o

0.01 0.02 0.03
T25 Reportes financieros

Topic 29
costa I
pasados |
maresme N
construidos INEEEEEGEG_—
brava I
espada
imputan I
salou I
ELELGEEE |
fundada |G
0 0.02 0.04 0.06 0.08

T29 Gestion costera

Topic 33

voto N

entidad |
potenciales I
derechos NN
ejercitables NN
contraparte [
financieras I
incurre I
valuacion NN
poseidos N

E

0.05
T33 Derechos de voto

Topic 37
apoyados

inversion |INEEEEG——
infraestructuras I

método I
documenta
inicial
cobertura
formalmente
compromete
coste

o

0.02 0.04 0.06

T37 Inversién en
infraestructuras

Topic 41

premio
norovirus
endesa
park
benidorm
concedido
impartido
energética
eficiencia |INEG_—
sostenibilidad NG
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Fuente: Elaboraciéon propia/procesamiento con BERTopic.
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Nombre

Octoparse

Python

Stata

VOSviewer

Computational
Literature
Review (CLR)

Hugging Face

Anexo 5. Software, herramientas, metodologias y lenguajes de programacion utilizados en la Tesis Doctoral.

Uso en la Tesis Doctoral

Recopilacion de datos

Manejo,
preprocesamiento,
analisis y visualizacién
de datos

Analisis estadisticos

Mapeo bibliométrico

Exploracion de temas y
tendencias

Busqueda de modelos
de Inteligencia Artificial

Enlace o referencia

https://www.octoparse.com/

https://python.org/

https://www.stata.com/

https://www.vosviewer.com/

Antons et al. (2021)

https://huggingface.co/

Descripcion

Herramienta de extraccion de datos web (web scraping) que
permite recopilar informacion de forma automatizada vy
estructurada (Octoparse, 2023).

Lenguaje de programacion de alto nivel, versatil y ampliamente
utilizado en areas como desarrollo de software, ciencia de datos,
automatizacion y andlisis de datos. Destaca por su simplicidad,
flexibilidad y amplia comunidad de soporte (Python Software
Foundation, 2023b).

Software estadistico especializado en el andlisis de datos,
manipulacion de datos, visualizacidn, estadisticas e informes
(StataCorp, 2023).

Herramienta de software gratuita empleada para construir y
visualizar redes bibliométricas. VOSviewer permite analizar redes de
colaboracidon entre autores, paises y revistas. Ademds, ofrece
funcionalidades de mineria de textos para construir y visualizar
redes de coocurrencia de términos extraidos del corpus cientifico
(van Eck & Waltman, 2010).

Metodologia que utiliza técnicas de mineria de texto y algoritmos
de inteligencia artificial para analizar y sintetizar grandes volimenes
de literatura cientifica de un campo especifico (Antons et al., 2021).
Plataforma de cddigo abierto que alberga modelos y conjuntos de
datos de Inteligencia Artificial (1A). Es reconocida como uno de los

repositorios de IA mas grandes a nivel global (Hugging Face, 2024).

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 6. Principales técnicas de ciencia de datos aplicadas en la Tesis Doctoral.

Nombre Descripcion
Transformacion y normalizacién del texto mediante técnicas como
Preprocesamiento tokenizacidn, lematizacion y eliminacion de stopwords (palabras vacias). Estas
linguistico técnicas estandarizan y preparan el texto para andlisis posteriores, facilitando

L. . su estructura y manejo.
Mineria de Texto y Procesamiento

. Técnicas para identificar patrones y conocimiento en grandes voliumenes de
de Lenguaje Natural (PLN)

Extraccion de informacion  texto, permitiendo obtener informacién Uatil a partir de datos no

estructurados.

L . Calculo de frecuencias de palabras o frases para identificar términos clave y

Andlisis de frecuencia
patrones recurrentes en el texto.

Modelado de temas: Identificacion automdtica de temas y patrones en

Aprendizaje no supervisado
P : P grandes cantidades de texto, mediante algoritmos probabilisticos.

Modelos de prediccidén: Métodos predictivos que incluye la regresién lineal,

asi como modelos de clasificacion ordinal (ologit y gologit) que permiten
predecir tanto valores continuos como categorias ordinales en funcién de
Machine Learning relaciones entre variables.
Aprendizaje supervisado Clasificacién _de texto: Métodos para categorizar automdaticamente
documentos en clases predefinidas o emergentes, utilizando modelos

preentrenados. Se aplica el enfoque de “Zero-shot learning”, puesto que

permite que un modelo de inteligencia artificial categorice clases o conceptos

sin haber sido entrenado explicitamente en ellos (Alhoshan et al., 2023).
Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 7. Modelos de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) aplicados en la Tesis Doctoral.
Nombre Descripcion
Técnica avanzada de modelado de temas capaz de capturar el contexto semantico. Se basa en los modelos Transformers’ y
BERTopic el modelo de lenguaje BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers)®. Este enfoque combina embeddings
(representaciones numeéricas de datos) generados por BERT con técnicas de clustering y el método c-TF-IDF para identificar
automaticamente temas en grandes colecciones de documentos (Grootendorst, 2021).
El modelo “es-BERT cased”, también conocido como “BETO cased” (Cafiete et al., 2020), es una versién de BERT adaptada
al espafiol, entrenada con un extenso corpus de textos en este idioma. Especificamente, se emplea la version de ajuste fino
“bert-base-spanish-wwm-cased-xnli”, creada por la empresa Recognai (2021) y disponible en la plataforma de Hugging Face.
BETO cased Este modelo fue entrenado con la porcidn en espafiol del conjunto de datos XNLI (Cross-lingual Natural Language Inference),
optimizandolo para la inferencia de lenguaje natural en espafiol. XNLI es un conjunto de datos multilinglie que contiene
pares de oraciones traducidas, lo que permite a los modelos de PLN aprender a razonar sobre relaciones entre frases en
distintos contextos linguisticos.
Modelo especializado en el dominio financiero basado en la arquitectura BERT y entrenado previamente con textos
financieros, incluidos informes corporativos, informes de analistas financieros y transcripciones de conferencias de
resultados financieros (Huang et al., 2022). FinBERT fue ajustado (fine-tuned) para dos tareas especificas: clasificacion de
FInBERT sentimientos y clasificacién de temas ESG (Environmental, Social and Governance, en sus siglas en inglés). El modelo original
de FinBERT tiene la capacidad de clasificar los textos en cuatro etiquetas: ambiental, social, gobernanza o ninguno®. Sin
embargo, el modelo ajustado permite una clasificacion en nueve categorias: cambio climatico, capital natural,
contaminacién y residuos, capital humano, responsabilidad del producto, relaciones con la comunidad, gobernanza
corporativa, ética y valores empresariales y no ESG*°,
Fuente: Elaboracion propia.

7 Los modelos Transformers son redes neuronales que comprenden el significado contextual al examinar cémo se relacionan entre si las palabras en una secuencia.
Utilizan técnicas matematicas como la atencidn o atencidn propia para identificar estas conexiones y capturar el contexto de la informacion (Vaswani et al., 2017).

8 BERT es un modelo de lenguaje desarrollado por Google en el afio 2018 que utiliza la arquitectura de Transformers (Devlin et al., 2018).

° Modelo disponible en: https://huggingface.co/yiyanghkust/finbert-esg

10 Modelo disponible en: https://huggingface.co/yiyanghkust/finbert-esg-9-categories
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Anexo 8. Principales bibliotecas de Python empleadas en el desarrollo de la Tesis Doctoral.
Uso en la Tesis Doctoral Nombre Enlace Descripcion
Biblioteca especializada en la manipulacién vy
analisis de datos en Python. Ofrece estructuras
pandas https://pandas.pydata.org/ de datos y operaciones para manipular tablas
numéricas y series temporales (McKinney,
Procesamiento de Datos 2010).
Biblioteca para realizar operaciones
matematicas con arrays multidimensionales
NumPy https://numpy.org/ . , .
(colecciones ordenadas de numeros) (Harris et
al., 2020).
Médulo para el procesamiento de texto
mediante expresiones regulares. Una expresion
regular (o regex) es una secuencia de caracteres
re https://docs.python.org/3/library/re.html qule define un patron d,e !ousqueda en tex.to. Fste
modulo de Python es Util tanto para la limpieza
Procesamiento de Texto de datos, como para buscar y reemplazar
patrones especificos de texto (Python Software
Foundation, 2023c).
Biblioteca especializada en manejo de archivos
PyPDF2 https://pypdf2.readthedocs.io/en/3.x/ PDF, empleada para la extraccién de texto y la
fusion o division de documentos (Fenniak, 2023).
Médulo de Python que provee funciones para
I\{Ianlpulacmn c!e archivos y o https://docs.python.org/3/library/os.html interactuar con 'ell sistema 'operatuvo, c'omo
sistema operativo puede ser la gestién de archivos, directorios o

rutas (Python Software Foundation, 2023a).
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Uso en la Tesis Doctoral Nombre Enlace Descripcion
Biblioteca util para llevar a cabo tareas de
NLTK (Natural analisis de texto complejos, como Ia
Language https://www.nltk.org/ tokenizacién, la lematizacion, el anélisis
Toolkit) gramatical y el procesamiento lingliistico basico

(Bird et al., 2009).
Biblioteca optimizada para tareas de PLN a gran
. escala, incluye analisis sintactico,
. . spaCy https://spacy.io/ - : .

Procesamiento de Lenguaje reconocimiento de entidades y procesamiento

Natural (PLN) linglistico avanzado (Honnibal et al., 2020).
Biblioteca desarrollada por Hugging Face que
facilita el acceso a modelos avanzados de
lenguaje  preentrenados basados en la

transformers  https://huggingface.co/ arquitectura Transformer y permite realizar fine-
tuning (ajuste fino) de estos modelos. Es decir,
adaptarlos a aplicaciones especificas (Wolf et al.,
2020).
Biblioteca que contiene herramientas vy
algoritmos eficientes para tareas como de

scikit-learn https://scikit-learn.org/ clasificacion, regresion, clustering (agrupacion),
reduccion de dimensionalidad y seleccidon de
modelos (Pedregosa et al., 2011).

Machine Learning I .. .
Biblioteca desarrollada para analisis estadisticos,
econométricos y modelado de series temporales

statsmodels https://www.statsmodels.org/ en Python. También es util para explorar,
describir y visualizar datos (Seabold & P(Seabold
& Perktold, 2010).
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Uso en la Tesis Doctoral Nombre Enlace Descripcion
Biblioteca fundamental para la visualizacion de
datos que permite generar graficos de alta

Matplotlib https://matplotlib.org/ calidad con gran flexibilidad y personalizacién (J.
D. Hunter, 2007).
Visualizacion de resultados Biblioteca de visualizacion de estadistica
avanzada basada en Matplotlib. Brinda una
Seaborn https://seaborn.pydata.org/ interfaz de alto nivel para generar graficos

estadisticos atractivos e informativos (Waskom,
2021).
Fuente: Elaboracion propia.
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