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RESUMEN

En este proyecto se han seleccionado a cuatro empresas pertenecientes al sector de la
restauracion, en concreto del sector de las hamburguesas gourmet. El principal objetivo es
investigar y analizar la gestion del marketing por parte de dichas empresas, asi como estudiar
y analizar las estrategias de marketing aplicadas: estrategia competitiva a través del modelo
de Porter, estrategia de crecimiento a través del modelo de Ansoff, asi como observar y sacar
conclusiones sobre el marketing operativo de las mismas, teniendo en cuenta principalmente
su producto, precio, distribucién y comunicacion, en efecto, los cuatro pilares del marketing —
mix. Previamente a todo esto también se realizara una descripcion de las empresas que
forman parte del estudio, asi como un analisis del mercado nacional, analizando macro y
microentorno.

Las empresas seleccionadas para el trabajo han sido Goiko, The Fitzgerald, Vicio y Deleito.
Algunas son mas conocidas que otras a nivel nacional, como Goiko, debido a su mayor
presencia en todo el territorio nacional. Otras como The Fitzgerald o Deleito estdn mas
limitados en cuanto a reconocimiento porque tienen presencia en menos lugares. Sin
embargo, todas ellas se encuentran en continuo crecimiento, cada una a su escala: Goiko,
por ejemplo, tendra metas que para otros como Deleito quiza son inalcanzables, al menos de
momento.

Se ha observado que el target de cliente en general es de los 18 a los 35 afios para las
hamburgueserias que se estudian, todas ellas se encuentran posicionadas por los clientes
como marcas centradas en su calidad y creatividad. A través del modelo de Porter, podemos
saber que todas ellas tienen una estrategia de enfoque claramente definida. Llegamos a la
conclusion de que hay muchas similitudes en productos, precios y distribucion, siendo el factor
diferencial entre ellas la comunicacion y la manera de hacerlo.

ABSTRACT

In this project, four companies belonging to the restaurant sector have been selected,
specifically from the gourmet hamburger sector. The main objective is to investigate and
analyze the marketing management by these companies as well as to study and analyze the
marketing strategies applied: competitive strategy through the Porter model, growth strategy
through the Ansoff model, as well as observe and draw conclusions about their operational
marketing, taking into account mainly their product, price, distribution and communication, in
effect, the four pillars of the marketing - mix. Prior to all this, a description of the companies
that are part of the study will also be made, as well as an analysis of the national market,
analyzing the macro and micro environment.

The companies selected for the work have been Goiko, The Fitzgerald, Vicio and Deleito.
Some are better known than others at the national level, such as Goiko, due to their greater
presence throughout the national territory. Others like The Fitzgerald or Deleito are more
limited in terms of recognition because they have a presence in fewer places. However, all of
them are in continuous growth, each on its own scale: Goiko, for example, will have goals that
for others like Deleito are perhaps unattainable, at least for the moment.

It has been observed that the customer target in general is between 18 and 35 years old for
the hamburger restaurants that are studied; all of them are positioned by customers as brands
focused on their quality and creativity. Through Porter's model, we can know that all of them
have a clearly defined approach strategy. We came to the conclusion that there are many
similarities in products, prices and distribution, the differentiating factor between them being
communication and the way of doing it.
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1. INTRODUCCION

Las hamburguesas forman parte del dia a dia del consumidor en la sociedad actual, tanto que
podemos hablar probablemente del tipo de comida rapida mas vendida en todo el mundo,
junto con la pizza. Como todo mercado, la demanda guia la cantidad de oferta que puede
haber; por ello la competencia en el sector hamburguesas es tan alta y tan diferente: desde
hamburguesas clasicas de pan rustico, como hamburguesas gourmet o incluso smash
burguers. Ante el gran crecimiento del delivery tras la pandemia, como del consumo de comida
rapida, si algo tienen que intentar lograr las empresas es atraer nuevos clientes a través de
las redes sociales y la publicidad.

Entendemos el marketing como el conjunto de relaciones que mantiene la empresa con sus
clientes actuales y potenciales para responder a las necesidades que estos expresan en
condiciones de satisfaccion para ambas partes. (Garcia et al, 2008)

Si bien es cierto que el concepto del marketing esta en continua evolucion. Asi lo demuestra
que se haya puesto nombre a cada una de sus etapas, desde el marketing 1.0 que se centraba
en el producto, hasta el actual marketing 5.0 centrado en la inteligencia artificial.

El objetivo general de este trabajo es realizar un analisis sectorial nacional de cuatro empresas
de hamburguesas espafolas, centrado especialmente en el marketing que realizan en
Espafia. Durante el proyecto se investigard individualmente cada restaurante, todo lo
relacionado con sus estrategias de marketing tanto offline como online. Al mismo tiempo, se
intentard comparar y buscar la relacion entre conceptos tedricos del marketing y su aplicacién
es estas empresas.

La estructura del trabajo consiste en una descripcion inicial de las cuatro empresas que se
van a analizar, un analisis del mercado nacional, andlisis de las estrategias de marketing y
marketing operativo con diferentes aplicaciones en las empresas. Por Ultimo, se presentan las
conclusiones del trabajo.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LAS EMPRESAS OBJETO DE
ESTUDIO

En este apartado se procede a describir las empresas que forman parte del trabajo,
contextualizando sus inicios, objetivos y algunas curiosidades interesantes.

2.1. GOIKO

)
60IKO

W

llustracion 1. Logo de Goiko (Fuente: Andy App)

Goiko es una cadena de restaurantes de hamburguesas gourmet, con mas de 10 afios de
experiencia en el sector. Fundada en 2013 por Andoni Goicoechea, médico venezolano de
origen vasco, que en aquel momento habia comenzado su MIR, y que con 50.000€ prestados
por su padre decidio perseguir el suefio que cambiaria su vida. El propésito de Goiko siempre
ha sido “alimentar el deseo de superacion y demostrar que todo es posible haciendo las cosas
bien”. Esto resume a la perfeccion todo lo que rodea a Goiko. Siempre han prometido no bajar
la calidad de sus productos porque “son tan buenos como la ultima burger que sale de la
parrilla”.
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llustracidn‘s’. Local de Goiko (Ft'lﬁgnhte: La Razon)

Goiko comenz6 en un pequefio local de Madrid, con apenas 30 sillas y tan solo 2 personas
gestionando el local, Andoni y su hermana. Han cambiado el panorama de las hamburguesas
gourmet por completo. En 5 afios, Goiko llega a facturar 60 millones de euros. Entre 2015 y
2018, se multiplican sus ventas por 100. En 2021 fue seleccionada como la mejor
hamburgueseria para la gente a través de la red social Peoople. Actualmente, es una de las
cadenas de hamburguesas mas grandes de Espafia, sin ser franquicia.

llustracion 5. Hamburguesa de Goiko en formato delivery (Fuente: Goiko)

Goiko cuenta a dia de hoy, con 110 restaurantes abiertos, muchos de ellos en la misma capital
espafiola (casi 40), otros muchos en Barcelona (casi 20) y el resto repartidos por la geografia
espafiola. Fuera de Espafia, cuentan con un restaurante en Andorra, y 4 en Francia (3 de ellos
en Paris). Goiko planea en 2024 una expansion a ltalia a través de Roma. Para gestionar
todos sus restaurantes cuentan con una plantilla de mas de 2000 personas, a la que ellos
llaman “la familia”.
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llustracion 6. Plantilla de Goiko después de la pandemia (Fuente: Goiko)

Goiko cuenta también con una marca derivada como es Basics by Goiko, que ofrece smashs
burgers a un precio mas econémico que Goiko y con posibilidad de patatas ilimitadas, algo
gue no ocurre en Goiko. Ademas de contar también con varias dark kitchen (solo delivery) en
diferentes ciudades de Espafia. Para ubicar a Basic by Goiko, suelen apostar por calles
céntricas donde haya mucho transito de gente que pueda parar a comerse una hamburguesa
de calidad, sin tener que pagar en exceso. En algunos casos, algunos locales de Basics by
Goiko venden incluso méas que los Goiko originales.

BY GOIKO

llustracion 7. Logo de Basics by Goiko (Fuente: Basics by Goiko)

llustracion 8. Logo de The Fitzgerald (Fuente: The Fitzgerald)

2.2. THE FITZGERALD

The Fitzgerald es también una cadena de restaurantes especializada en las hamburguesas
gourmet. Al igual que Goiko, es la mas longeva de las 4 empresas que vamos a analizar.
Nacié en 2013, a raiz de la unién de ideas de dos hermanos, Carlos y Mario Gelabert. Su
padre ya habia sido un importante empresario en Valencia, llegando a ser presidente de la

Federacion Empresarial de hosteleria de Valgrlgf FEHV).

De esta manera abren su primer restaurante en Valencia en 2013, y comienzan a tener éxito
gracias a la calidad de su producto, junto con el decorado de sus locales y su marca. Todo
ello siempre desde un concepto disruptivo e innovador, que genera fidelidad en sus clientes.
En 2019 son premiados como “la mejor hamburguesa de Espafia” en The Champions Burger
en Madrid. The Champions Burger es uno de los eventos gastronémicos de hamburguesas
mas populares de Espafia, donde diferentes hamburgueserias, en sus respectivos food trucks
luchan por ofrecer la mejor hamburguesa de Espafia.
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llustracion 10. El foodtruck de The Fitzgerald (Fuente:Todo Alicante)

Desde 2020, estan vinculados con Tastia Group, un grupo de capital espafiol que ha ayudado,
especialmente econdmicamente, a que The Fitzgerald pudiera crecer alin mas. Aungue este
2024, Tastia Group ha pasado por malos momentos y se denomindé en concurso de
acreedores. Los hermanos Gelabert compraron el 50% de la empresa, que era perteneciente
al grupo inversor, recuperando de esta manera el 100% de posesion de la empresa.

% b 'y
‘ ./ )
y \
& ‘

llustracion 11. Plantilla de The Fitzgerald (Fuente:Expansion)

En 2023 han llegado a facturar 23 millones de euros con una plantilla de 620 trabajadores. En
2024 esperan superar los 28 millones y abrir 10 locales mas. Sus locales se caracterizan por
ser muy coloridos; su decoracion, ambientacién y musica les ha llevado a ser galardonados
en 2022 como el mejor disefio de hosteleria, otorgado por la Federacibn Empresarial de
Hosteleria de Valencia.

2y '

5 = oy
llustracion 12. Local de The Fitzgerald (Fuente: Elle)

Actualmente, tienen 24 restaurantes abiertos, aungque en este caso son franquicias. Muchos
de ellos estan en la Comunidad Valenciana, que es de donde son procedentes ellos. The
Fitzgerald cuenta con 9 restaurantes en la capital espafiola, 1 en Zaragoza, 1 en Albacete y
13 repartidos por la Comunidad Valenciana, de los cuales 8 se encuentran en Valencia capital.
Los restantes estan repartidos entre Vila-Real, Castellon, Gandia, Alicante y San Vicente del
Raspeig.
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llustracion 13. Listado de los restaurantes The Fitzgerald (Fuente: elaboracion propia)

Ademas de hacer hamburguesas, The Fitzgerald quiere que sus clientes se sientan parte de
un movimiento, de un estilo de vida, y de una manera de entender la vida como los propios
hermanos Gelabert; por eso crearon una linea de ropa: Fitz Apparel. También cuentan con
una app de mavil con programa de fidelizacion para sus clientes, de tal manera que puedan
reservar mesa en los restaurantes usar promociones o mcluso pedir desde la mesa.

‘ THIS ISTHE |
REAL BURGER

llustracion 14. La app de The Flfzgerald

2.3. VICIO

llustracion 15. Logo de Vicio. (Fuente: Vicio)

Vicio es una start-up espafiola de hamburguesas gourmet fundada en 2020, en plena
pandemia, por el que fue ganador de Masterchef 7, Aleix Puig, junto con un emprendedor
digital de 40 afios, Oriol De Pablo. En su creacién, y debido a las medidas de seguridad frente
al Covid-19, se centraron en el “delivery” como oportunidad de negocio, visto el tiron que podia
llegar a tener en un momento en el que todos estdbamos encerrados en casa.

llustracion 16. Aleix Puig y Oriol de Pablo, fundadores de Vicio. (Fuente: El Pais)
Pégina 9 de 43
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Sus inicios, como el de muchas empresas que acaban siendo exitosas, no fueron faciles.
Comenzaron ideando un negocio no de hamburguesas, sino de tapas. A tres dias de salir al
mercado y abrir para el publico general, se dieron cuenta de que aquello no funcionaba. Dicen
que las prisas no son buenas consejeras, y en su caso no lo fueron. Tras un family & friends
de unas 50 personas que probaron el producto y tras 5 meses de trabajo decidieron no abirir.
Segun el mismo Aleix ha dicho en alguna entrevista, “fallaba todo; no tuvimos un target
definido, ni campafa de comunicacion, el packaging no era el adecuado y el producto no
estaba terminado.” (Aura Jobs, 2023)

Tras este pequefio bache en el camino, decidieron apostar por dos productos mas
“democraticos” (Céspedes, 2022) y al alcance de todos, como son las hamburguesas y las
pizzas. Empezaron en un pequefio garaje de Sants, donde cocinaban y gestionaban la
compafiia. Se querian y se quieren centrar en tres cosas: producto, tecnologia y marca. Y
apostar también por el bright kitchen (cocina abierta), para generar transparencia y cercania
en el cliente. Las pizzas se quedaron en el camino, porque se dieron cuenta que era mucho
mas dificil ser bueno en ambos productos, y decidieron centrarse solo en las hamburguesas,
finalmente. ~

i 3

llustracion 17. Publicacion de Vicio en sus inicios, cuando aun vendian pizzas. (Fuente: Instagram)

A partir de ahi, Vicio no ha frenado su crecimiento, convirtiéndose en uno de los restaurantes
de comida rapida mas demandados del momento, y esperan continuar con ese crecimiento
en los préximos afios. Cuentan actualmente con 27 locales, queriendo abrir durante 2024
guince restaurantes mas. No hay informacion objetiva sobre su nimero de empleados, que
varia entre 500 y 1000. En octubre de 2023 contaban con 600 y esperaban seguir aumentando
su plantilla hasta por lo menos 800 empleados. (Molpeceres, 2023)

g
é&’\f;ﬁv s

e Dﬁ O
llustracion 18. Mapa de todos los restaurantes de Vicio en Espafia. (Fuente: Vicio)

En cuanto a su facturacion, en 2020 facturaron alrededor de 200.000€ siendo unos doce
empleados en plantilla. En 2021 facturaron 4 millones de euros con unos 60 empleados. En
2022 multiplican por cinco facturando 20 millones con méas de 300 trabajadores. En 2023
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esperaban una facturacion de 40 millones de euros con mas de 700 empleados, sin saber si
finalmente se ha conseguido este objetivo o0 no. (de Pablo, 2023)

“Hoy vivimos en un mundo donde la gente no compra productos, compra marcas apoyadas
en productos.” (Puig, 2021)

2.4. DELEITO

Santfo sabor

Deleito

llustracion 19. Logo de Deleito. (Fuente: Deleito)

Deleito es una start-up de hamburguesas gourmet de reciente creaciéon. Fue fundada en
octubre de 2022, por Alberto Gras, ganador de Masterchef 8 y por Raimon Recoder, un joven
emprendedor cataldn con experiencia en startups.El objetivo de Deleito siempre ha sido
ofrecer un concepto de street food en sus hamburguesas, que sean diferentes al modelo
tradicional estadounidense y todo ello enfocandose en el delivery y eventos como parte
fundamental de la empresa. Para conseguir estos objetivos, se han centrado fuertemente en
la digitalizacion, que es necegria para ofrecer el servicio a través de delivery.

-

llustracion 20. Gerard Moreno, Rai Recoder y Alberto Gras, fundadores de Deleito.

(Fuente: The New Barcelona Post)

Unos meses antes de abrir su primer restaurante comenzaron su andadura a través de un
pop-up o food truck de hamburguesas en La Santa Market, un mercado muy famoso en
Catalufia, ubicado en la Costa Brava y que se realiza cada afio en la temporada de verano.
A dia de hoy, méas de 2 afios después siguen manteniendo su presencia en el evento, junto
con diferentes streets foods con nombres propios como Jordi Roca (Celler de Can Roca), Lluc
Crusellas (mejor chocolatero del mundo en 2022) . Por eso, este mercado estival ha sido
desde el comienzo un gran escaparate para Deleito.
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llustracion 22. Local de Deleito (Fuente: The New Barcelona Post)

A raiz del éxito que tuvieron, decidieron lanzarse a por todas en el otofio de 2022, abriendo
su primer restaurante en Barcelona. Actualmente cuentan con 4 restaurantes, 3 de ellos son
locales tradicionales y uno de ellos solo funciona a través de delivery. Han acabado el 2023
con una plantilla en torno a 80 empleados. Y queriendo doblar su facturacion del 2023 (2,1
millones) y llegar a los 4 millones de euros facturados. (Gispert, 2024)

£ STAVRANTES DELEITO

#1 BARCELONA - SAGUES

#2 L'HOSPITALET TAKE AWAY

#73 DELEITO BEACH HOUSE LLAFRANC
44 DELEITO SANT CUGAT

EXTRA 1: DELEITO FOOD TRUCK
EXTRA 2: DELEITO DELIVERY

llustracion 23. Listado de restaurantes de Deleito. (Fuente: Elaboracion propia)

Hasta aqui, tiene muchas similitudes con Vicio (aunque los fundadores no lo piensen), quiza
porque buscan algo similar: target joven, buen producto y una fuerte apuesta por la marca y
por las redes sociales. Como curiosidad, el fundador de Vicio y el fundador de Deleito han
sido ambos ganadores de Masterchef, y previamente fueron compafieros de piso, quizd de
ahi salieron tantas ideas originales.
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3. ANALISIS DEL MERCADO A NIVEL NACIONAL

El mercado nacional de hamburguesas gourmet se encuentra en crecimiento, especialmente
después de la pandemia de 2020. La imposibilidad de salir de casa produjo un gran aumento
del delivery, que dio alas a la comida rapida en general. Segun un estudio del Observatorio
Sectorial DBK sobre la comida rapida y a domicilio, se ha triplicado el numero de pedidos a
domicilio de hamburguesas entre 2019 y 2022. Ademas, las ventas totales de comida rapida
han llegado a 5330 millones de euros en 2023, aumentando un 10% con respecto a 2022 y
un 27% respecto a 2021. De estas ventas totales, el 26% fueron a domicilio (+9% respecto a
2022) y las restantes fueron ventas en mostrador (+12% respecto a 2022). Solo las
hamburgueserias ingresaron 3175 millones de euros (crecieron un 12%) de los 5330 millones
de euros totales, es decir, un 60% de los ingresos totales. (Europa Press, 2024)

A raiz de ello, aumentan los establecimientos de hamburguesas, incluso comienzan a nacer
los restaurantes de hamburguesas gourmet, donde intentan vender un producto clasico como
es la hamburguesa, pero con una mayor calidad de su materia prima. Actualmente, la
competencia en el sector de las hamburguesas premium es muy alta. El mismo estudio
nombrado anteriormente, demuestra que las cinco cadenas mas importantes de comida
rapida cuentan con el 50% de la oferta total, y que facturan un casi 75% del mercado total.
(Europa Press, 2024)

3.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO.

Los factores que forman al macroentorno son genéricos e independientes de la actividad
comercial; afectando al conjunto de las actividades de la sociedad. (Vazquez et al, 2005)

PESTEL
ANALISIS DEL MACROENTORNO

Factores * POLITICA LABORAL
P Politicos * SUBVENCIONES Y AYUDAS

= INFLACION
Factores
E Econdmicos [@Q * AUMENTO DE LOS INGRESOS

MEDIOS POR PERSONA

+ VEGETARIANISMO Y VEGANISMO
‘CAMBIOS EN LA MANERA DE
CONSUMIR

Factores
Sociales

« SOSTENIBILIDAD
Factores « PRODUCCION LOCAL
E Ecolégicos @ « SUSTITUTIVOS DE LA CARNE

« SEGURIDAD ALIMENTARIA
L Factores & - ETIQUETADO Y TRANSPARENCIA
Legales =™« RESTRICCION PUBLICITARIA

llustracion 24. Andlisis Pestel del macroentorno del sector de hamburguesas. (Fuente: elaboracién propia)

Comenzando por el factor politico-legal, Espafia tiene muchas regulaciones en cuanto a
seguridad e higiene alimentaria, tanto para proveedores, almacenamiento de los alimentos o
manejo de los mismos. También hay normas de cocinado de la carne en cuanto a temperatura
o tiempo de coccion. Todo ello esta regulado por la Agencia Espafola de Seguridad
Alimentaria (AESAN) y engloba tanto la consumicién en el propio local como el delivery. (Andy
Blog, 2023)

El factor econémico se rige especialmente por la inflacion que sufre Espafia en los ultimos
afos, que conlleva a que el precio de las materias primas aumente, y por ende aumente
también el precio final del producto ofrecido al consumidor. También es cierto que los ingresos
medios por persona también han sufrido un aumento, y ello conlleva que la gente se pueda
permitir consumir hamburguesas gourmet, porque el poder adquisitivo es mayor. A pesar de
ello, la inflacion ha aumentado méas que los ingresos medios por persona, lo que provoca que
el problema siga existiendo.
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llustracion 25. Variacion de la media anual del indice de precios de consumo (IPC) en Espafia de 2005 a 2023.
(Fuente: Statista)

17.500

15.000
14.082
13.008

12.500 12.29212.269

11.31811.284
10.737 10.85810.795

10.53110.39110.41910-708 o

10.000

Renta media en euros

5.000

2.500

llustracion 26. Renta anual media neta por persona en los hogares de Espafia de 2008 a 2023. (Fuente: Statista)

Siguiendo con el factor socio-cultural y ecolégico, los consumidores hoy en dia valoran
diferentes aspectos: algunos de ellos, valoran el producto local, y que se incluya en las
hamburguesas provoca en muchas ocasiones un plus al sabor final del producto. Aquellos a
los que les gusta probar sabores extranjeros, les gustara la opcion de incluir salsas o alimentos
forAneos que mezclen culturas y sabores. “Tanto los movimientos sociales como los poderes
publicos son sensibles al deterioro del medio ambiente”. Por ello, hay otros que piden opciones
veganas y vegetarianas donde se puedan usar sustitutivos de la carne que proporcionen el
mismo sabor. Algunos ejemplos son las hamburguesas de legumbres o tofu. “La presion social
impone modificaciones en su politica comercial como el uso de ciertos materiales y envases
reciclables”. Por ultimo, también influye la creatividad o innovacion en las hamburguesas, ya
que a la gente le suele gustar hamburguesas con ingredientes diferentes o incluso con
aspectos diferentes (“comer con los ojos”). (Vazquez et al, 2005)

Por altimo, el factor tecnolégico. Este factor potencia un proceso de destruccion creativa que
dalugar a innovaciones, pero también a la eliminacioén de productos y procesos de fabricacién”
(Vazquez et al, 2005). Actualmente de gran importancia para crecer como negocio y tener
cierta repercusion. Por ello, el uso de las redes sociales es clave para llegar a mas gente, en
especial a los més jovenes. Plataformas como Instagram o Tiktok logran influenciar a las
personas y mostrar los productos o locales de manera atractiva y seductora a potenciales
clientes. Ademas, las hamburgueserias estan implementando cada vez mas apps propias
para realizar los pedidos, sin tener que recurrir a apps de terceros (muchos negocios si que
siguen recurriendo a los riders de otras empresas) y de esta manera automatizar procesos
para reducir tiempos de espera en los pedidos. (Sillas y mesas, 2024)
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3.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO.

Se define como aquellos agentes inmediatos que participan en la produccion, distribucion y
promocion de la oferta. (Garcia et al, 2008)

3.2.1. Analisis del sector y de la competencia.
Hay varios niveles de competencia: (Vazquez et al, 2005)

’
DE DESEO GENERICA

“CADA UNA DE LAS DIFERENTES “EL CONJUNTO DE LAS DISTINTAS FORMAS
ALTERNATIVAS ENTRE LAS QUE ELIGE EXISTENTES PARA SATISFACER UNA
UN CONSUMIDOR". EN ESTE CASO, EL NECESIDAD". UNA VEZ HA DECIDIDO SI PEDIR
CONSUMIDOR SELECCIONARA ENTRE A DOMICILIO O ACUDIR AL LOCAL FiSICO, NOS
LA OPCION DE COMER FUERA DE CASA REFERIMOS A LA DECISION DE CONSUMO DEL

ALGO QUE LE GUSTE, O POR EL CLIENTE DE ELEGIR ENTRE COMER SUSHI, UNA

CONTRARIO COMER EN CASA. HAMBURGUESA O UNA PIZZA.

TIPOS DE
COMPETENCIA

DE FORMA DEMARCA
“CADA FORMA CONCRETA DE CADA UNA DE LAS MARCAS ALTERNATIVAS
SATISFACER LA NECESIDAD". UNA VEZ QUE COMPITEN DENTRO DE LA COMPETENCIA
HEMOS DECIDIDO QUE QUEREMOS DE FORMA. ES DECIR, LA ELECCION DEL
COMER UNA HAMBURGUESA, DEBEMOS CLIENTE POR UN RESTAURANTE U OTRO. POR
DECIDIR QUE TIPO DE HAMBURGUESA EJEMPLO, UNA VEZ HEMOS DECIDIDO COMER
QUEREMOS: VEGANA, SMASH BURGUER, UNA SMASH BURGUER, HAY QUE ELEGIR EL
TRADICIONAL O HAMBURGUESA RESTAURANTE AL QUE VAMOS, ENTRE TODOS
GOURMET. LOS QUE TIENEN SMASH BURGUER EN LA

CIUDAD.

llustracion 27. Tipos de competencia. (Fuente: elaboracion propia)

En el sector de las hamburguesas, diferenciamos diferentes competidores: primero, las
hamburgueserias o locales que ofrecen hamburguesas tradicionales, con pan rustico y los
ingredientes clasicos, sin complicaciones. Ocupan un lugar importante del sector aquellas
hamburgueserias de comida rapida, que intentan abaratar costes renunciando a calidad
muchas veces, pero consiguiendo un sabor mas que bueno para el consumidor, ademas de
la rapidez con la que el cliente recibe su pedido. (Toucan Insights) Desde la pandemia, la
aparicion de las smash burguers ha cambiado el panorama de las hamburguesas. La sencillez
de aplastar una bola de carne picada provoca una carne crujiente y sabrosa, que juntada con
los ingredientes correctos, puede terminar teniendo un sabor excelente. (UhMami, 2024) Por
ultimo, tenemos las hamburguesas gourmet, que contienen carne e ingredientes de mayor
calidad que los anteriores tipos de hamburguesas. Parte de culpa del resurgir de este tipo de
hamburguesa la tiene “The Champions Burguer”, un festival que busca la mejor hamburguesa
de Espafia cada afio. (Paco Lorente, 2024).

Ademas de competidores por producto, es decir, que siendo hamburguesas, son productos
diferentes, también hay competidores pero de otras maneras. Por ejemplo, hay restaurantes
muy centrados en sus redes sociales y branding, para conseguir llegar a la mayor gente
posible, aunque quiza sin fidelizar a todos ellos por su sabor. Hay otros casos donde se
centran en el producto, intentando diferenciarse por la calidad y unicidad, sin prestar tanta
atencion a la repercusion en redes, y dependiendo mas del boca oreja del consumidor. Por
ultimo, podemos afadir a los restaurantes que intentan competir en costes, abaratando el
producto lo maximo posible, pero sin dejar de tener un buen sabor. El uso de apps y ofertas
frecuentes provocan fidelidad en el consumidor, que quiza no gasta mucho dinero, pero si que
repite en el corto — medio plazo, especialmente por la diferencia de precios con respecto al
resto de competidores.

3.2.2. Anédlisis de los clientes.

3.2.2.1. Caracteristicas del consumidor.

Para los competidores que se centran en el branding y en sus redes sociales, el consumidor
general seran jovenes, a los cuales no les importe pagar un poco mas de precio con tal de
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poder comer la hamburguesa de moda, incluso ensefiarlo a sus followers para lograr
interacciones y ese “status” tan buscado actualmente por los jovenes donde logras comprar
lo que es tendencia. Para los competidores centrados en el producto de alta calidad, el
consumidor general seran aquellos dispuestos a disfrutar de una experiencia excelente pero
siendo consecuentes con el precio que se ha de pagar, que sera mas elevado que en otros
sitios. El consumidor estara seguro de pagarlo, por feedbacks positivos que haya recibido de
otras personas, o porque ya ha probado el producto anteriormente, y quedé satisfecho. Los
restaurantes del sector que se centrar en competir en precios, abarcaran, en la mayoria de
casos, jovenes adolescentes que quieren consumir un producto, pero buscando la manera
mas econdmica posible, o familias, que al ser muchos buscan recortar costes entre otras
cosas, en alimentacion. El consumidor acepta que la calidad del producto no va a ser
excelente a cambio del precio bajo pagar.

llustracion 28. Posible perfil del consumidor de hamburguesas prémium. (Fuente: SIS International)

3.2.2.2. Comportamiento del consumidor.

Segun Santesmases (2012), se define como el conjunto de actividades relacionadas con la
compra y consumo. Su estudio incluye el andlisis de qué, por qué, como, cuando y dénde se
compra y se consume, asi como del proceso de decision de compra y de las variables que

influyen sobre él.
5 Etapas del Proceso de Compra

Reconomiento Busqueda
del Qs de
Problema' 2 Informacion
INFORMACION
Evaluacion EVALUACION -
de Decision
alternativas de %
compra
Comportamiento
Post
Compra‘\

‘ MK&

Markefing cnd Weo

llustracion 29. Etapas del proceso de compra. (Fuente: Escuela Marketing & Webs)

Hay 5 fases diferenciadas en el comportamiento del consumidor (consumer behaviour):
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CONSUMER BEHAVIOUR

RECONOCIMIENTO DEL
PROBLEMA

SURGE UNA NECESIDAD *

JUNTO CON EL DESEO DE
SATISFACERLA.

BUSQUEDA DE INFORMACION
(HAMBRE, OCIO)

PUEDE OBTENERSE A

TRAVES DE FUENTES

INTERNAS O EXTERNAS.
EVALUACION ALTERNATIVAS (RECOMENDACION, RRSS)

COMPARACION ENTRE TODAS
LAS OPCIONES POSIBLES

(PRECIO, CALIDAD, SERVICIO) R

RESPUESTA FINAL DEL
CONSUMIDOR TRAS
VALORAR SUS OPCIONES.

= (UNA DECISION PUEDE
CONSUMO Y SENSACION SER NO CONSUMIR)

POSTERIOR

EL CLIENTE EVALUARA SU
SATISFACCION CON LA
DECISION TOMADA EN
CONSECUENCIA A SU
SATISFACCION CON EL
PRODUCTO RECIBIDO

llustracion 30. Las 5 fases del comportamiento del consumidor. (Fuente: elaboracion propia)

3.2.3. Andlisis de intermediarios y de los proveedores.

Vazquez et al (2005), define a los proveedores como las organizaciones que proporcionan los
recursos necesarios para que la empresa pueda producir y comercializar sus productos. Hay
ciertos proveedores que son basicos para todas las hamburgueserias, empezando por los
proveedores de materias primas e ingredientes. Hay algunos de ellos que pueden ser mas
generales, como los proveedores de carne, de patatas y pan (pan sin gluten, pan brioche) o
de ingredientes vegetales como tomate, lechuga o cebolla. Y también habra proveedores mas
especificos como los de salsas o los de carnes veganas o vegetarianas. Todo dependera de
la carta que oferte el local y los ingredientes que contengan sus hamburguesas. En esta parte
se incluye también a las empresas de embalaje que en muchos casos estan subcontratadas
o los proveedores del equipamiento suficiente para las cocinas o el maobiliario del local. La
gestion de aprovisionamientos puede ser diferencial a la hora de generar ventajas
competitivas frente al resto, reduciendo el coste de los inputs y aumentando la calidad final
del producto ofertado.

Otra parte importante son los intermediarios de un negocio, los cuales coadyuvan a la
promocién y comercializacién de los bienes y servicios hacia el consumidor final. Los mas
importantes son los distribuidores, que suelen realizarlos empresas independientes,
encargados de encontrar clientes o realizar ventas. Ademas, tienen mucha relevancia las
empresas de transporte, las agencias de servicios de marketing y los intermediarios
financieros. Por dltimo, también tienen gran importancia los socios tecnoldgicos, como pueden
ser las empresas de delivery, parte fundamental de la facturacion total de muchas
hamburgueserias, especialmente las que se centran Unicamente en take away y delivery. El
grado de intermediacion de cada empresa dependera del modelo de negocio que lleve a cabo
cada uno; no sera igual una hamburgueseria que sea franquicia que otra que tiene pocos
locales, por ejemplo. (Vazquez et al, 2005)
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llustracion 31. Glovo, una de las empresas de delivery mas usadas por las hamburgueserias para llegar al
consumidor final. (Fuente: Glovo)

4. ESTRATEGIAS DE MARKETING DE LAS EMPRESAS
4.1. SEGMENTACION DE MERCADOS

Vazquez et al (2005), define la segmentacion como “el proceso de divisiébn del mercado en
subgrupos homogéneos, a los que se aplica una estrategia comercial diferenciada, con el fin
de satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades y alcanzar los objetivos comerciales de
la empresa”.

En la segmentacién de mercados, hay cinco condiciones que deberian ser cumplidas segun
Vazquez et al (2005):

o Heterogeneidad en las preferencias de
compra de los clientes.

e Las diferencias existentes estan relacionadas con
variables personales, situacionales y de actitud.

5 CONDICIONES
DE LA
SEGMENTACION
DE MERCADOS

Las empresas pueden realizar modificaciones de
sus planes de marketing.

o Las posibles modificaciones incluyen ampliaciones
y/o eliminaciones de la gama de productos.

Las compafifas estardn motivadas hacia la segmentacion de
o mercados en la medida en que el valor afiadido esperado al

aplicar esta estrategia comercial supere las expectativas de
rentabilidad derivadas de seguir otras estrategias alternativas.

llustracion 32. Condiciones de la segmentacion de mercados. (Fuente: elaboracion propia)

4.1.1. Goiko

El propio J.L Garcia Manso (director de marketing de Goiko), dijo en 2022 que “nuestro perfil
de cliente principal es un joven de 18 a 35 afios que disfruta de las hamburguesas con
ingredientes de primera calidad.” (Marketing News, 2022) La oferta de Goiko es inclusiva, sin
preferencias por ningln sexo o raza. Se dirige a consumidores con ingresos medio-altos,
puesto que el precio de una hamburguesa es mayor que el de las cadenas de fast food. Goiko
elige sitios céntricos para sus locales, pero no mantiene preferencias de donde sean sus
clientes. Suelen ser personas modernas, abiertas a la innovacion y guiadas en muchos casos
por la fuerza de las redes sociales. Goiko usa apps de fidelizacion para los clientes que vienen
mas a menudo, o con ofertas para clientes ocasionales.

4.1.2. The Fitzgerald

En uno de sus dossiers comerciales, The Fitzgerald define su target “desde los mas peques
hasta los mas adultos” demostrando que las hamburguesas, al menos para ellos, no tienen
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edad. Tampoco muestran ninguna preferencia por sexo o raza. Su oferta va dirigida a gente
con personalidad, que les guste la originalidad, tanto en sabores como en el ambiente de los
locales, pero sin dejar atras la calidad del producto. The Fitz suele escoger calles principales
y centros comerciales para sus ubicaciones. También usa apps de fidelizacion para sus
clientes mas frecuentes, con mayores ventajas frente a los consumidores ocasionales.

4.1.3. Vicio

El publico objetivo, segun dijo Aleix Puig en una entrevista en 2021 (Oller, E., 2021, 1:52), son
jévenes de entre 18 a 30 afios que buscan una hamburguesa rica, con personalidad y
sobretodo que se prepare rapido. Dentro de las 4 empresas analizadas en este trabajo, Vicio
es la que mas centrada esté en el delivery, y no en el consumo en el local. Si bien es verdad
gue estadn implementandolo cada vez mas. Intentan atraer a consumidores con ingresos
medios altos también, que valoren la disruptividad y la rebeldia que la marca quiere mostrar.
Vicio tiene una comunidad muy fiel en redes sociales, debido a las campaiias tan diferentes
gue hacen, que se salen del guién de la formalidad que podrian tener otras empresas de
hamburguesas. Esto genera identificacion de marca de los clientes, fomentando el boca-oreja
y la repeticion de compra.

4.1.4. Deleito

Deleito es, de las 4 empresas que analizamos, la que menos tiempo lleva en el sector. La
edad a la que esta dirigida el producto es similar a las otras empresas, en un rango de 18-35
afos aproximadamente. Como en las demas, los consumidores buscan la calidad, innovacién
y creatividad. Deleito se centra, al igual que Vicio, en el delivery, con lo cual sus clientes tienen
preferencia a comer en casa que en los locales fisicos. Las ubicaciones de sus locales, son
diferentes a lo habitual; por supuesto tienen algun local en la calle, pero también tienen
algunos cerca de la playa, o incluso en un cine remodelado como restaurante. Al igual que
Vicio, el uso activo de sus redes sociales les ha hecho crecer mucho, aunque de momento se
centran solo en Barcelona y alrededores.

4.2. POSICIONAMIENTO.

Segun Santesmases (2012), el posicionamiento se refiere al lugar que ocupa un producto o
marca, segun las percepciones de los consumidores, con relacion a otros productos o marcas
competitivos 0 a un producto ideal. La posicién de un producto o marca puede determinarse
no solo por las percepciones de los consumidores con relacién a otros productos, sino también
por las preferencias establecidas por los mismos. Una posicion efectiva es la que permite a
un producto o marca ocupar un nicho preferente y tnico en la mente del consumidor y que es
consistente con la estrategia de marketing.

A continuacion, se analiza el posicionamiento de mercado de las empresas analizadas en el
presente documento.

4.2.1. Goiko

Para el consumidor general de hamburguesas gourmet, Goiko ocupa una posicion basada en
la excelencia del producto, siendo uno de los restaurantes mas populares del sector, y sobre
todo con mas antigiiedad. La calidad del producto, afiadido a la difusion que consiguen a
través de las redes sociales con campafias con famosos e influencers, son algunas de las
razones por las cuales Goiko se posiciona como un gigante en el sector. También ha sido
importante la adaptacién a las tendencias actuales, incorporando “smash burguers” dentro de
su oferta. (Puro Marketing, 2024)

4.2.2. The Fitzgerald

Es la Gnica franquicia de las 4 empresas que analizamos, y basa su posicion en la calidad y
originalidad del producto. La disruptividad en sus locales, junto con el cuidado que le dan a la
hamburguesa, hacen que The Fitzgerald sea una de las hamburgueserias méas famosas en
Espafa. Ademas de ello, el movimiento de sus redes sociales asi como su victoria en “The
Champions Burguer 2019”, les ha ayudado a crecer mas aun. (Franquicias Hoy)
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4.2.3. Vicio

El posicionamiento de Vicio en el mercado es diferente al de las anteriores marcas, porque
Vicio comienza siendo Unicamente un restaurante de delivery y recogida en local, sin opcién
de comer en el mismo local fisico. Con lo cual podemos ubicarlo con las estrategias de
posicionamiento por el lugar o las ocasiones de uso del producto. Con el paso del tiempo, ha
comenzado a abrir locales fisicos también, pero siendo todavia su principal foco el delivery.
La creatividad de Vicio en redes sociales ha impulsado su marca a otro nivel, logrando
competir con los mejores del sector. La unicidad de la estética de la marca, que alude a una
marca rebelde y provocadora, les ha ayudado al reconocimiento de identidad propia. (Codigo
Ganador, 2024)

4.2.4. Deleito

Deleito tiene similitudes con Vicio, al menos en que una gran parte de su hegocio se posiciona
con el delivery, aunque teniendo locales fisicos donde poder disfrutar del producto también.
Al contrario que Vicio, la identidad de Deleito esta caracterizada por tonos azules que
representan una estética celestial. El color azul también predomina en sus locales, lo que hace
muy reconocible a la marca. Las campafas de marketing y su presencia en redes sociales
como Instagram han sido la manera de atraer mas audiencia y, por ende, mas clientes. (IEBS,
2023)

4.3. ESTRATEGIA COMPETITIVA (PORTER)

Porter (Porter, 1985) disefid 3 estrategias genéricas con las que una empresa podria lograr
una ventaja competitiva sobre el resto. Son las siguientes:

LIDERAZGO EN COSTES

PRODUCIR EL MAXIMO AL
MENOR PRECIO

DIFERENCIACION

PRODUCTOS MAS EXCLUSIVOS
PERO A MAYOR PRECIO

ENFOQUE

ENFOCARSE EN UN NICHO
DE MERCADO CONCRETO

llustracion 33. Estrategias genéricas de Porter. (Fuente: elaboracién propia)

Todas las empresas que analizamos en este trabajo, siguen una estrategia de enfoque en la
diferenciacion. Hay algunas diferencias entre ellos: el nicho de mercado de Goiko es el
consumidor de hamburguesas gourmet generalmente. Lo mismo le ocurre a The Fitzgerald,
pero con precios mas bajos que Goiko y locales diferentes. Sin embargo, Vicio y Deleito se
centran en el consumidor de smash burguers gourmet, intentando juntar la calidad del
producto como su creatividad, eso si, ambas a precios parecidos.

4.4. ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO (ANSOFF)

La matriz de Ansoff (1957), creada por Igor Ansoff alrededor de 1950, es considerada una
herramienta estratégica importante para dirigir los objetivos de crecimiento de las empresas.
Intenta encontrar la estrategia disponible adecuada para poder evolucionar. Se distinguen
cuatro estrategias: penetracién de mercado, desarrollo de productos, desarrollo de mercados
y diversificacion.
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llustracion 34. Estrategia de crecimiento de Ansoff. (Fuente: elaboracion propia)

4.4.1. Goiko

Penetracion en el mercado. Usan esta estrategia cuando abren locales en ciudades donde ya
estan presentes (Madrid o Bilbao), y cuando realiza campafias publicitarias.

Desarrollo de producto. Afiadir smash burguers cuando comenzaron a estar de moda, o
nuevas hamburguesas, entrantes o postres.

Desarrollo de mercado. Su expansion a otras ciudades de Espafia y de Europa. Cuentan con
tres locales en Francia, el primero de ellos inaugurado en 2019. En ellos la carta de
hamburguesas es diferente a la de Espafia, adaptandose también de esta manera al nuevo
mercado que es un nuevo pais.

Diversificacion. Basics by Goiko es un ejemplo de diversificacion. Este nuevo concepto solo
vende smash burguers, a menor precio que Goiko y con alfunos productos diferentes. Otro
ejemplo es la venta de sus productos en supermercados como el El Corte Inglés, permitiendo
que cualquiera comprelos productos que usan en sus cocinas, en lo que han llamado
“Goikocina”.

4.4.2. The Fitzgerald

Penetracién en el mercado. Aperturar nuevos locales en la Comunidad Valenciana o en
Madrid donde ya estan asentados con varios locales.

Desarrollo de producto. Especialmente con la llamada burguer del mes. Esto incentiva a la
gente a ir al menos una vez al mes.

Desarrollo de mercado. Comenzaron con presencia Unicamente en Valencia; tuvieron que
realizar una estrategia de desarrollo de mercado para moverse a Madrid. Utilizaron publicidad
atrevida para darse a conocer con una lona gigante en medio de la Gran Via de Madrid.
Diversificacion. Tienen una tienda de ropa llamada The Fitz Apparel con la que hacen algo
totalmente diferente a las hamburguesas y donde intentan transmitir su esencia a través de la
moda.

4.4.3. Vicio

Penetracion de mercado. Refuerzo del marketing online que llevan a cabo a través de sus
redes sociales, con colaboraciones con influencers. Ademas, usan promociones incentivando
a la gente a interactuar en redes: por ejemplo, si conseguian hacer llegar una publicacion a
Kim Kardashian, regalaban una semana de envio gratis en sus pedidos.

Desarrollo de producto. La incorporacién a la carta de hamburguesas sin gluten y de
hamburguesas veganas, logrando recrear el sabor original de sus hamburguesas.

Desarrollo de mercado. Est4 confirmada ya su futura presencia en Portugal. Serd su primer
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local fuera de Espafia, y por tanto en un mercado nuevo donde quiza tengan que usar un
menu diferente, que se adapte a los gustos del pais de destino.

Diversificacion. La aparicion de Vicio en grandes eventos o fiestas privadas, ademas del
concepto de dark kitchen en sus inicios, se diversifica del mercado de restaurantes que usan
un local propio para vender sus productos. No era habitual hasta la fecha ver una cocina movil
en fiestas privadas o eventos nacionales.

4.4.4. Deleito

Penetracion en el mercado. A través de su marketing digital intentan atraer a clientes nuevos
pero manteniendo su producto y en el mismo mercado.

Desarrollo de producto. La introduccién de hamburguesas veganas en la carta, intentando no
perder el sabor de las originales. Los atrevidos entrantes, que son poco Vistos en otros sitios
y con los cuales, en su dia, hicieron una estrategia de desarrollo de producto.

Desarrollo de mercado. Aun no se han expandido a otras ciudades de Espafia que no sean
Barcelona y alrededores.

Diversificacion. La reconversion de una clasica sala de cine de Barcelona en un restaurante
mas prémium adn que sus hamburgueserias, con una carta diferente, y que después de la
cena pasa a ser discoteca, es el mejor ejemplo de diversificaciéon. Ademas de la posibilidad
de contratar su foodtruck para fiestas o eventos.

5. MARKETING OPERATIVO DE LAS EMPRESAS

5.1. PRODUCTO

Segun Vazquez et al (2005), el producto puede ser considerado como un generador de
satisfacciones o utilidades para el consumidor. Su capacidad de generar utilidad surge de
tener ciertos atributos tangibles e intangibles aportados por las distintas empresas por las que
pasa el producto hasta llegar al cliente final.

Diferenciamos cuatro tipos de bienes de consumo:

4 TIPOS DE BIENES
DE CONSUMO

BIENES DE COMPRA NO
PLANIFICADA
BIENES DE CONSUMO HABITUAL,

DE COMPRA POR IMPULSO O DE
COMPRA DE EMERGENCIA.

BIENES DE
ESPECIALIDAD

PRODUCTOS QUE EL
CONSUMIDOR CONSIDERA
UNICOS EN EL MERCADO Y QUE
POR TANTO NO LE REQUIERE
REALIZAR COMPARACIONES.

BIENES DE COMPRA
POR COMPARACION

EL CLIENTE COMPARA ANTES DE
REALIZAR LA COMPRA SIN
PRECIPITARSE PORQUE LO
NORMAL EN ESTOS CASOS ES
QUE SEAN BIENES DE INVERSION
SUPERIOR.

BIENES NO
BUSCADOS

PRODUCTOS DESCONOCIDOS PARA
EL CLIENTE O POR LOS QUE NO
SIENTE UNA NECESIDAD
SUFICIENTEMENTE GRANDE COMO
PARA INICIAR EL ESFUERZO DE
BUSQUEDA DE INFORMACION Y
ALTERNATIVAS DE COMPRA.

llustracion 35. 4 tipos de bienes de consumo. (Fuente: elaboracion propia)
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Atributos del producto:

ATRIBUTOS DEL
PRODUCTO

COMPONENTES

SEGUN SU
NATURALEZA UEEELES
COMPONENTES
INTANGIBLES
ATRIBUTOS
SUBIJETIVOS
SEGUN SU ATRIBUTOS
4 — - FUNCIONALES
CLASIFICACION LY
ATRIBUTOS
IDENTIFICATIVOS
ATRIBUTOS DE
IMAGEN
SEGUN CARACTER ATRIBUTOS
DIFERENCIADOR GENERICOS

ATRIBUTOS
ESPERADOS

ATRIBUTOS
COMPLEMENTARIOS

llustracion 36. Clasificacion de los atributos del producto. (Fuente: elaboracién propia)

5.1.1. Goiko

En cuanto a sus productos, ellos mismos los venden en supermercado en lo que es un nuevo
concepto al que llaman Goikocina. De esta manera puede acudir al supermercado a comprar
el mismo producto con el que se trabaja en los locales. En su menu, que no cambia si pides
en el local o a través de alguna app de delivery, puedes encontrar hamburguesas de carne y
de pollo, ademas de smash burguers y hamburguesas veganas. Las hamburguesas tienen
distintas guarniciones a elegir entre patatas, ensaladas o patatas de boniato. Cuentan también
con entrantes varios (alitas de pollo, nachos o tequefios, entre otros) ademas de ensaladas.
En los postres tienen tartas, batidos, helados o mini mousses de chocolate y variados. La
carta incluye bebidas y hamburguesas para nifios.
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DESCUBRE NUESTRA CARTA

llustracion 37. Todas las opciones de la carta de Goiko. (Fuente: Goiko)

5.1.2. The Fitzgerald

En el mend, hamburguesas de carne y de pollo, ademéas de veganas y sin gluten. Para las
hamburguesas veganas usan patty de falafel y de soja como sustitutivos de la carne. Como
entrantes, nachos, patatas fritas, alitas...también tienen combos para nifios. En el postre,
helados, batidos y tartas. Destacar que cuentan con una cerveza propia; The Fitzgerald — Craft
Beer, una cerveza artesanal valenciana. No se sabe muy bien con qué marcas trabajan para
sus productos principales; en la bebida trabajan especialmente con CocaCola Company, en
la cerveza trabajan especialmente con Mahou San Miguel.
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llustracion 38. Opciones disponibles en la carta de The Fitzgerald. (Fuente: The Fitzgerald)

5.1.3. Vicio

En su carta, hamburguesas de pollo y carne smash, veganas y sin gluten. Para las
hamburguesas veganas usan producto de Beyond Meat, que es una empresa americana
especializada en realizar sustitutivos de la carne. Acompafiamiento de patatas o alitas. Usan
combos para juntar hamburguesa, bebida, acompafiamiento y postre a un mejor precio. En
los postres, tartas o batidos. Para la comida no se sabe bien con qué marcas trabajan. En las
bebidas también trabajan con CocaCola Company y con Damn en cervezas. Tienen
disponibles pegatinas personalizadas para pegar donde sea.

Balmes

S CAMBIAR RESTAURANTE K ME LO LLEVO

|

Burgers & Sides Combos Postres Shakes Bebidas Salsas Stickers

vICIO

llustracion 39. Opciones disponibles dentro de la carta de Vicio. (Fuente: Vicio)

5.1.4. Deleito

La carta quiza es la mas diferente de todas, especialmente por sus entrantes. Tienen
hamburguesas smash de carne y de pollo, ademas de hamburguesas veganas con carne de
Heura, que es un producto vegetal sustitutivo de la carne que tiene un sabor parecido al del
pollo, segin dicen. Los entrantes, cuenta con patatas, mac & cheese, que es un concepto
americano de pasta con queso, croquetas de chuleton o de ternera teriyaki. Realmente son
entrantes diferentes a los clasicos del resto de hamburgueserias. También usan combos para
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juntar varios productos a menor precio. Y en los postres, solo tienen tartas. En bebidas tiene
mas opciones que Vicio pero trabaja con los mismos grupos, CocaCola Company y Damn.

Deleito

DELEITOS SIDES COMBOS POSTRES  BEBIDAS

llustracion 40. Todas las opciones que ofrece la carta de Deleito. (Fuente: Deleito)

5.2. Precio

El precio puede ser considerado como el punto al que se iguala el valor monetario de un
producto para el comprador con el valor de realizar la transaccion para el vendedor. No
obstante, desde el punto de vista del comprador, se considera como el conjunto de esfuerzos
desarrollados que el comprador debe invertir para obtener la satisfaccion de su necesidad; en
definitiva, el precio para el comprador es el valor que da a cambio de la utilidad que recibe.
(Santesmases, 2012)
Estrategias de precios:
o Estrategias diferenciales.
a) Precio fijo y precio variable
b) Descuentos aleatorios (ofertas)
c) Descuentos por cantidad
o Estrategias competitivas
a) Precios similares a la competencia
b) Precios primados
c) Precios descontados
d) Venta a pérdida
e Estrategias de precios psicoldgicas
a) Precio habitual
b) Precio par o impar

5.2.1. Goiko

Goiko utiliza precios fijos en Espafia, porque todos sus productos tienen el mismo precio.
Sin embargo, si los comparamos con Francia, hay una diferencia de precios con respecto a
Espafia, incluso en los mismos productos.

FROZEN GOIKO - BEST SELLER!

Exquisito secreto de Goiko a base de galleta de
chocolate. Como es secreto, lo tnico que te
contaremos es que una vez que lo pruebas... no...

Frozen Goiko
690€

+
G
llustracion 41. Comparacion del precio del Frozen Goiko en Espafia (arriba) y en Francia (abajo). (Fuente: Goiko)
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KEVIN BACON - BEST SELLER!

Carne mezclada con bacon, cebolla crunchy y
queso americano. Acompanada de patatas y
salsa Barbacoa Goiko.

14,5

Kevin Bacon - LE PLUS VENDU!
1690€

llustracion 42. Comparacion del precio de la Kevin Bacon en Espafia (arriba) y en Francia (abajo). (Fuente:
Goiko)

Alguno de sus descuentos aleatorios (ofertas) es el menu del dia o sus combos, donde
pagas un precio cerrado por varios productos, siendo mas barato que si compraras esos
mismos productos de manera independiente. Estas son ofertas para todos los publicos, pero
también tienen ofertas para sus clientes habituales con su propia app.

' 4
.
DELDIA .} [

Elige tu burger favorita acompanada de tu Coca-
Cola a un precio especial.

O ENSALADA

Prea] ... @
i BEBIDA | I3,9€
i POSTRE]

De lunes a viernes de 12:00 h a 17:00 h (excepto festivos)

llustracion 43. Ofertas disponibles en la web de Goiko y en alguna de sus apps de delivery. (Fuente: Goiko)

Goiko usa precios similares a la competencia. Ademas, en practicamente todos sus productos usa una estrategia de precios impares, donde

acaben en 5 o en 9, intentando generar la impresién de que sus productos cuestan menos.

BURGERS CON PATATAS

M-30 KEVIN COSTNER - BEST SELLER! LA KIKI

Carne, queso de cabra a la plancha y cebolla
caramelizada, Acompaiada de patatas y salsa
Barbacoa Goiko.

13,9 [+]

Carne picada en la plancha con bacon bits,
costilla desmenuzada y bafiada en salsa
Barbacoa Goiko. cebolla crunchy y queso..

179 [+ ]

Pollo crujiente, salsa 50 Burger Spread, queso
americano, bacon, lechuga iceberg. Acompaiiada
de patatas y salsa 50 Burger Spread.

13,9 O

KEVIN BACON - BEST SELLER! PIGMA - CHORREO! RETRO - NEW!

Carne mezclada con bacon, cebolla crunchy y

{EL méximo exponente del Chorreo! Carne, huevo Una receta clasica de toda la vida. Carne, queso
queso americano. Acompafiada de patatas y

frito, bacon, queso americano. Acompafiada con americano, cebolla morada a la plancha, tomate,

salsa Barbacoa Goiko. patatas y salsa Mayo Goiko. ‘KV‘" lechuga batavia, pepinillos, salsa Barbacoa Goi.
o §

14,5 ° 14,9 14,5 °

llustracion 44. Estrategia de precios impares en las hamburguesas. (Fuente: Goiko)

5.2.2. The Fitzgerald

The Fitzgerald usa precios fijos para todos sus productos. En este caso, no cuentan con locales fuera de Espafia asi que no se puede comparar
si hay diferencia con otros paises. También tienen su propia app donde permiten a sus clientes mas fieles acumular puntos para canjearlos por
ofertas. No tienen, al menos en el momento en que se realiza este trabajo, ninguna oferta temporal activa para todos los publicos. Los precios de
sus productos son similares al de su competencia. Sibien es verdad que las hamburguesas son més baratas, vienen sin acompafiamiento. Como
lo normal en los clientes es que acompafien su hamburguesa con unas patatas, al final pedir ambas cosas acaba siendo un precio similar al de sus
competidores, aunque quiza un poco mas econémico. Usan una estrategia de precios bajos con sus salsas. Seguramente las salsas que venden
en su carta sean regaladas o compradas a muy poco precio a sus proveedores de salsas, con lo que sacan algo de beneficio a pesar de ser un
precio bajo.
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SALSA EXTRA

S RANCHERA S BARBACOA S EMILY

S TRUFADA S CHEDDAR S KETCHUP X2

llustracion 45. Estrategia de precios bajos en sus salsas. (Fuente: The Fitzgerald)

También utilizan precios impares en la mayoria de sus productos, para dar la sensacion de que cuesta menos. Lo apreciamos no solo en las
hamburguesas, sino también en el resto de productos de la carta, que terminanen5o0en 9
SPECIAL BURGERS

MINETTA BURGER. EMILY BURGER. TRUFFLE BURGER.
Burger de vaca con salsa bourbon, cebolla caramelizada, queso Burger de vaca con queso cheddar, cebolla caramelizada, Burger de vaca con queso de oveja trufado, bacon, cebolla crunchy,
raclette y bacon. Peginillos, salsa Emily ligeramente picante y bacon. cebolla caramelizada y mayonesa trufada.

11,90 € 1290 €
swLcis

[

CLASICA CHEESECAKE OREO CHEESECAKE NUTELLA CHEESECAKE

Cheesecake clésica. Cheesecake con crema oreo y virutas oreo. Cheesecake con mucha Nutella.

llustracion 46. Estrategia de precios impares en sus productos. (Fuente: The Fitzgerald)
5.2.3. Vicio

Vicio mantiene los mismos precios de sus productos tanto en Espafia como fuera de Espafia, con lo cual hablamos de nuevo de una estrategia de

precios fijos.
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BBQ Bacon Cheeseburger

Dur smash burger, bacon crocante

PORTUGAL

1,90 € o

BBQ Bacon
Cheeseburger

Doble smash burger, bacon crunchy,
cheddar, pepinillo y salsa BBQ en un
delicioso pan brioche.

ESPANA 1190¢ ©)

llustracion 47. Vicio usa precios fijos en todos sus locales. (Fuente: Vicio)

Con los combos de Vicio, que incluyen varios productos por un precio menor que el que te saldria al adquirir los mismos productos de manera
independiente, usan una estrategia de descuento por cantidad. Ademas, formando parte de “Vicio Burger Club” donde ademas de poder canjear
productos a cambio de puntos que se ganan por haber consumido, puedes ir subiendo peldafios dentro del “club” para entrar en sorteos de coches,

motos o entradas a eventos.

UNDERDOG

llustracion 48. Vicio Burguer Club. (Fuente: Vicio)

Vicio usa en su estrategia competitiva precios similares a la competencia y con precios
psicolégicos impares, acabando muchos de sus productos en 5 o0 en 9, al igual que los
anteriores casos. Al igual que The Fitzgerald, usa la estrategia de precios bajos con las
salsas extras.

5.2.4. Deleito

Deleito tampoco cuenta con locales fuera de Espafia, por lo que mantiene también una
estrategia de precios fijos en sus productos en todos sus locales salvo en uno, Astoria Deleito
Burger Club, un antiguo cine reconvertido en restaurante donde sirven una carta de
hamburguesas pero mas exclusivas que seguramente tenga precios mas elevados. Deleito
también usa combos como Vicio, siguiendo una estrategia de descuento por cantidad,
ademas de seguir una estrategia de precios similares a la competencia, ya que tienen los
mismos combos al mismo precio.
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Combo Satisfayer Couple Goals *couple
*batteries not included not included

1 Burger + 1 Vicio Fries + 1 Bebida. 2 Burger + 1 Vicio Fries + 2 Bebidas + 1
Burger sin gluten no disponible. Postre. Burger sin gluten no disponible.
15,90 € ©) 3390 € ®

Duo Celestial
33,90€*

Solo en Casa
15,90€*

Por si estas en compaiia...
escoge dos Deleitos y
combinalos con un side y un
postre. Incluye también dos
bebidas. iCompartir es vivir!

Como en la peli, disfruta de un
festin para ti solo: escoge tu

* Deleito favorito, combinalo con
un side y refréscate con una de
nuestras bebidas.

b = =

llustracion 49. Deleito usa los mismos precios que Vicio. (Fuente: Deleito)

A pesar de que sus precios son similares a la competencia, podriamos considerar una
estrategia de precios primados en su restaurante exclusivo nombrado previamente aunque
no se sabe a ciencia cierta porque no muestran su carta publicamente. Para la estrategia de
precios psicologicos, usan precio impar, como el resto de los restaurantes analizados

anteriormente.
e —

10,90€ 12,90€
.acon Cheeseburge 3 {| Carrillera

12,90€ 15.90¢€ 1390€
Pollo BBQ 1 Trufada by Rafuel g3 Burgerfoie

10,90€ 12,90€ 13,90€
Crunchicken =3 M| 1eura Cheeseburge g5 || {eura Vacon Chees: g3

llustracion 50. Estrategia de precios impares en sus hamburguesas. (Fuente: Deleito)

A modo de resumen, se adjunta la siguiente tabla comparativa:

Pégina 30 de 43



ANGEL ALVAREZ MORENO

CUADRO COMPARATIVO

ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS ESTR. PRECIOS
DIFERENCIALES COMPETITIVAS PSICOLOGICOS
PRECIOS
CORC PRE)CFIS:TZIQOS SIMILARES PRECIOS IMPARES
COMPETENCIA
THE PRECIOS SIMILARES
FITZGERALD PRECIOS FI1JOS COMPETENCIA PRECIOS IMPARES
PRECIOS BAJOS
PRECIOS FIJOS PRECIOS SIMILARES
VICIO DESCUENTO POR COMPETENCIA PRECIOS IMPARES
CANTIDAD PRECIOS BAJOS
PRECIOS FIJOS PRECIOS SIMILARES
DELEITO DESCUENTO POR COMPETENCIA PRECIOS IMPARES
CANTIDAD PRECIOS PRIMADOS

llustracion 51. Cuadro comparativo de las estrategias de precios aplicadas en las empresas. (Fuente: elaboracion
propia)

5.3. Distribucién

La distribuciébn como concepto es el traslado de los bienes y servicios desde los fabricantes
hasta los consumidores, lo que requiere la realizacibn de una serie de actividades, de
personas u organizaciones que las desarrollan y de medios que facilitan ese traslado.
(Vazquez et al, 2005)

Dentro de los organizaciones, hay varios tipos de canales:

PRODUCTOR CONSUMIDOR
‘_ .
PRODUCTOR MINORISTA CONSUMIDOR
SN {n a
* ]| /i
MAYORISTA MINORISTA CONSUMIDOR
LARGO ey

;L

@ L 4

%

llustracion 52. Tipos de canales de distribucién. (Fuente: elaboracion propia)

Existen tres modalidades de distribucién: exclusiva, selectiva e intensiva.
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+ CONCEDER A UN SOLO MINORISTA LA VENTA DE
EXCLUSIVA UN PRODUCTO EN UN AREA DETERMINADA
+ MAYOR CONTROL

- ELECCION DE CIERTO NUMERO DE MINORISTAS
PARA VENDER EL PRODUCTO
+ NO TANTO CONTROL COMO DISTR. EXCLUSIVA

« UTILIZA MUCHOS PUNTOS DE VENTA
INTENSIVA + BUSCA MAYOR COBERTURA SIN IMPORTAR
TANTO EL CONTROL

llustracion 53. Modalidades de distribucién. (Fuente: elaboracion propia)

5.3.1. Goiko, The Fitzgerald, Vicio y Deleito

Todas las cadenas de hamburguesas que analizamos en este trabajo, funcionan de igual
manera; usando tanto canal directo como indirecto. Esto ocurre puesto que todas ellas sirven
directamente a sus clientes en sus locales, ya sea un pedido en mesa o a recoger. No hay
mas intermediarios. Sin embargo, es comun en todas el uso de plataformas o apps que actdan
de intermediarias para la distribucién de la comida en formato delivery, teniendo que requerir
de empresas de distribucidon ajenas al propio restaurante. Por tanto, podriamos decir que
todas ellas usan un canal hibrido, donde se juntan caracteristicas del directo y del indirecto.
En cuanto a las modalidades de distribucion, Goiko es la Unica que se diferencia del resto.
Goiko usa una distribucion intensiva, ya que vende sus productos a través de las tres apps
mas famosas de delivery: Uber Eats, Just Eat y Glovo. Lo que intentan con ello es llegar a la
mayor cantidad de clientes posibles. Estas apps usan muchas veces ofertas momentaneas y
con esta estrategia Goiko consigue que estos clientes que se unen a las apps por dichas
ofertas, puedan y quieran consumir su producto con descuentos. Por otra parte, The
Fitzgerald, Vicio y Deleito usan una distribucién exclusiva. The Fitzgerald comercializa sus
productos a domicilio a través de Uber Eats en exclusiva, logrando un beneficio para ambas
partes, pues intenta conectar la lealtad de sus clientes con la empresa distribuidora y
viceversa. Vicio y Deleito, que son similares en un montén de cosas, usan ambos Glovo. Si
bien es verdad que al ser Glovo una empresa fundada en Catalufia al igual que Vicio y Deleito,
creo que tiene mucho impacto el sentimiento por trabajar con una empresa que nacié en el
mismo lugar que td, aunque esto es una percepcion personal no contrastada.

5.4. COMUNICACION

Santesmases (2012), define la comunicacién como la transmision de informacién del
vendedor al comprador, cuyo contenido se refiere al producto o la empresa que lo fabrica o
vende. Se realiza a través de distintos medios y su fin Ultimo es estimular la demanda. Tiene
tres fines basicos: informar, persuadir y recordar. Diferenciamos especialmente dos tipos de
comunicacion o promocion: offline y online.

Como instrumentos de la promocion, podemos distinguir:
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i VENTA PERSONAL \

COMUNICACION ORAL E INTERACTIVA,
DONDE SE TRANSMITE INFORMACION DE
FORMA DIRECTA'Y PERSONAL A UN CLIENTE

MARKETING DIRECTO \

— 2 PROMOCION DIRECTA A TRAVES DE PUBLICIDAD

POR CORREO ELECTRONICO, POR TELEFONO O
INTERNET PARA HACER PROPOSICIONES DE

vENTA DIRIGIDAS A SEGMENTOS ESPECIFICOS

PUBLICIDAD b
L, 3 TRANSMISION IMPERSONAL Y

REMUNERADA A TRAVES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION MEDIANTE ANUNCIOS O
&NSERCK’NES PAGADOS POR EL VENDEDOR

RELACIONES PUBLICAS
& ACTIVIDADES QUE INCLUYEN RELACIONES CON LA
PRENSA, EL CUIDADO DE LA IMAGEN Y EL
PATROCINIO. SON LLEVADAS A CABO POR LAS
\:MPRESAS PARA CONSEGUIR LA DIFUSION DE
I

NFORMACION FAVORABLE A TRAVES DE LOS MEDIOS
E COMUNICACION

L>ch0mmw

PROMOCION DE VENTAS

e CONJUNTO DE ACTIVIDADES QUE, MEDIANTE
EL USO DE INCENTIVOS MATERIALES O

ECONOMICOS, TRATAN DE ESTIMULAR DE

FORMA DIRECTA E INMEDIATA LA DEMANDA

A CORTO PLAZO DE UN PRODUCTO

llustracion 54. Instrumentos de la promocion. (Fuente: elaboracién propia)

5.4.1. Goiko

Goiko utiliza especialmente las redes sociales para hacer publicidad y generar interacciones,
algo que hacen muchos de los negocios no solo de hamburguesas sino también de
restauracion en general. Si algo hacen bien las cadenas de hamburguesas, y mas adn las que
analizamos en este trabajo, es promocionarse a través de las redes.

La dltima gran campafia de Goiko ha sido “Mas burguers, menos dramas” y la ha
protagonizado Nico Williams, un famoso futbolista espafiol, con el lema “No te comas la
cabeza, mejor comete una Kevin Bacon” con el cual Goiko intentd transmitir la preocupacion
que tiene la gente por los “pequenos dramas” o cosas que realmente no son tan importantes,
como tener likes en una publicacion de redes sociales o recibir comentarios negativos de
gente ajena.

BURGERS

DRAMAS

llustracion 55. Campafia de Nico Williams con Goiko. (Fuente: Marketing Directo)

Otra campafa que se hizo viral en 2023 fue con la aparicion de David Broncano en otro
anuncio llamado “Smash the beef’ donde querian transmitir un mensaje desenfadado
haciendo referencia a las smash burguers que hacen en Goiko. Ademas de publicitarse en
redes sociales, para esta campafia Goiko utilizé como publicidad de exteriores los autobuses
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urbanos de distintas ciudades.

llustracién 57. Publicidad exterior en autobuses de la campafa de Goiko con Broncano. (Fuente: Promedios)

Por ultimo, Goiko celebré su local nimero 100 con un anuncio donde se enorgullecian porque
lo habian logrado sin ninguna franquicia, todo locales propios. No solo usaron sus redes para
la promocién, sino que también usaron lonas publicitarios en vias peatonales.

llustracion 58. Lona gigante de Goiko tras celebrar la venta de un millon de hamburguesas sin tener ninguna
franquicia. (Fuente: Restauracion News)

5.4.2. The Fitzgerald

The Fitzgerald es, de las 4 hamburgueserias que analizamos, la que menos alcance tiene en
redes sociales entre Instagram y Tiktok. Sin embargo, tienen también varias campafas
realizadas que han pegado un boom.

La primera de ellas fue una lona publicitaria que colgaron en Gran Via de Madrid, que generé
muchas impresiones, tanto positivas como negativas por las palabras que aparecian en ella,
alguna de indole sexual. La campafa intentaba transmitir las adicciones de los madrilefios en
2021, siendo una de ellas la propia marca.
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llustracion 59. Polémica lona de The Fitzgerald en la Gran Via de Madrid. (Fuente: Marketing Directo)

En esta misma campafia, también usaron mas carteles para pegar por toda la ciudad, con
diferentes temas de moda. La campafia tuvo una gran repercusion, alabada por muchos
desde el punto de vista del marketing y de conseguir llegar a la gente, pero criticada por otros

por las palabras ofensivas o mal vistas en algunos carteles o incluso en la lona.
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|
A

& peRA0

ucharma L

llustracion 60. Carteles de la éampana Welcome to the Movement" realizada
Marketing Directo)

o The Fltz en Madrid. (Fuente:

La segunda campafa que se viraliz6 fue con la participacion del cantante Rauw Alejandro en
la creacion de una nueva hamburguesa de edicion limitada para celebrar la salida de su nuevo
album. La gente se sorprendio de que una celebridad tan grande como el cantante colaborara
con la marca.

. LRI\ Y 1."11,"3‘0&):\
llustracion 61. El cantante Rauw Alejandro posa con su hamburguesa en colaboracion con The Fltz. (Fuente:
Restauracion News)

5.4.3. Vicio

Vicio es la marca, de las 4 analizadas, que mas acciones publicitarias realiza y que usa un
marketing rebelde y diferente a lo que estamos acostumbrados. Siempre intentan salirse de
lo formal, y eso es lo que atrae a la gente por redes sociales.
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Una de las campafias mas famosas fue precisamente lanzando un guifio a uno de sus
competidores como es Goiko. Usaron un juego de palabras teniendo como protagonista de la
campanfa a la actriz Jessica Goicoechea. Pusieron una lona gigante en Madrid con la frase
“Vicio, las burguers favr'tas de Goico”. (Cadigo Ganador, 2024)

< de Goico. S

llustracion 62. Lona de la campafia de Vicio con Jessica Goicoechea. (Fuente: Marketing Directo)

Otra campanfa que lograron que fuera viral, fue un video que subieron a sus redes, contando
de manera graciosa como se colaron en el mismo hotel donde se alojaban ciertas personas
que iban a asistir al Congreso Anual de McDonalds, y pusieron flyers de Vicio en todas las
puertas. Al dia siguiente, comprobaron que muchos de ellos habian pedido Vicio, porque las

cajas de las hamburguesas estaban en el pasillo de las habitaciones. (Restauracion News,
2024)

llustracion 63. Campafia de Vicio en la que consiguen que los directivos de McDonald’s coman Vicio. (Fuente:
Cadigo Ganador)

Les diferencia frente a las demas marcas su presencia en eventos 0 experiencias, que la
mayoria de hamburgueserias no logran o quieren acceder. Por ejemplo, estuvieron presentes
en la velada de Ibai, uno de los eventos juveniles mas vistos en el pais. También han llegado
a montar fiestas después de los eventos 0 a o foodtruck en algun festival.

\ |

Z . )
r‘ﬂ-'.d‘ltltl

llustracion 64. Publicidad de Vicio en eventos como "La velada de Ibai". (Fuente: Marketing Directo)

Pégina 36 de 43



ANGEL ALVAREZ MORENO

5.4.4. Deleito

Deleito, como llevamos analizando todo el trabajo, tiene muchas similitudes con Vicio. Y no
son menos en la manera de hacer marketing. Es verdad que Deleito quizd tenga menos
recursos econémicos para hacer algunas cosas, pero en lineas generales van por caminos
parecidos.

Una de sus campafias mas virales fue un spot publicitario donde simularon un viaje en avién
donde so6lo se podia comer hamburguesas de Deleito. Tan “celestial” fue ese sabor que ningun
pasajero queria bajarse sin comer mas. Deleito también quiso transmitir que el sabor de su
producto te lleva al cielo.

l 7 3 ke
llustracion 65. Campafia de Deleito "Deleito en el cielo". (Fuente: Marketing Directo)

Otra campafa que se hizo viral fue en la biblioteca de una universidad de Barcelona, donde
estuvieron regalando hamburguesas a los estudiantes. En el spot, se hace hincapié en los
prejuicios que sufre la “Generacion de cristal” y por el contrario todas las cosas buenas que
saben hacer. Esta campafia la grabaron en catalan y usaron varias caras conocidas o
“influencers” para hacerla.

Ty

llustracion 66. Campafia de Deleito con influencers de la Generacion Z. (Fuente: Marketing Directo)

’ By
NSRUETERES

Deleito también usa como medio para darse a conocer participar en eventos o ciertos lugares
a los que sus locales no pueden llegar, pero sus food trucks si. De hecho, como ya
comentamos en la presentacién de la empresa al comienzo del trabajo, empezaron con el
foos truck en La Santa Market, donde triunfaron de tal manera que decidieron abrir su primer
local.
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llustracion 5. Food Truck de Deleito. (Fuente: Canet Rock)

6. CONCLUSIONES

El objetivo de este proyecto era analizar el marketing que aplicaban las empresas de
hamburguesas elegidas para el estudio, pero tan solo en el territorio nacional y mediante
diversas opciones estratégicas de promocion. Si algo se puede evidenciar, es la creciente
importancia del marketing en las empresas de restauracion, en particular en un sector tan
competitivo como el de las hamburguesas.

Las cuatro empresas elegidas fueron Goiko, The Fitzgerald, Vicio y Deleito. En cuanto a
nameros totales en facturacion, Goiko es francamente la lider, si bien es verdad que
proporcionalmente al dinero que generan el resto de empresas, compiten al maximo de sus
posibilidades, y si en algo se diferencian especialmente Vicio y Deleito, es en la forma de
hacer campafias de publicidad, de manera creativa y rebelde.

El andlisis nacional del mercado de hamburguesas, nos muestra un crecimiento exponencial
del sector, asi como de la competencia. Factores del macroentorno como la creciente inflacion
o la digitalizacién de los pedidos muestran los cambios actuales a los que estan sujetos estas
empresas. Ademas, se realiza un analisis de clientes y proveedores, entre otros, concluyendo
que el delivery es fundamental como intermediario y los clientes son muy variados, buscando
diferentes beneficios cada uno (calidad, precio econémico, tendencia..).

Las cuatro cadenas de restaurantes analizadas siguen estrategias de marketing similares.
Tienen el mismo target de cliente, asi como un posicionamiento parecido en el mercado
(creatividad, rebeldia y calidad). Teniendo en cuenta la estrategia competitiva de Porter, todos
ellos se centran en el enfoque en la diferenciacion, centrdndose en un nicho de mercado
concreto, pero buscando la unicidad de su marca.

Todas ellas siguen una politica de producto y de precios muy similar. Especialmente Vicio y
Deleito utilizan precios y productos practicamente idénticos. The Fitzgerald es de las cuatro la
gue cuenta con precios mas bajos en lo que a su producto principal (la hamburguesa)
respecta.

En la distribucién, todas se rigen por un canal hibrido, donde se combinan los canales directo
e indirecto (plataformas de delivery). Goiko es la Gnica de las cuatro que utiliza una distribucién
intensiva en el delivery, mientras que el resto usan distribucion exclusiva.

Por ultimo, la que mas ruido genera actualmente en comunicacion es Vicio, con sus campafnas
en redes sociales, que se alejan de la formalidad y se acercan a la rebeldia que la gente
prefiere. El resto de restaurantes intentan seguir este tipo de comunicacion no formal en sus
campafias, aunque no lo consiguen con tanto éxito como Vicio.

Con todo ello, podemos llegar a la conclusién de que dentro del mismo sector hay aspectos
que se realizan de igual manera que los principales competidores, pero hay otras cosas que
son completamente distintas, buscando esa diferenciacion que cada uno quiere conseguir
para lograr estar por encima del resto.
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