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Resumen

La integracién de la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) en la ensefianza universitaria de la informatica
representa una revolucién comparable a hitos histori-
cos como la irrupcién de Internet o los smartphones.
Esta tecnologia ofrece una amplia gama de aplicacio-
nes en informdtica, como la programacién, la explica-
ci6én de problemas, la generacién de documentacién o
la creacion de imagenes.

En el contexto educativo plantea retos importan-
tes: Su capacidad para resolver ficilmente problemas
sencillos puede socavar el proceso de aprendizaje.
Ademads, los actuales sistemas de deteccién de plagio
son ineficaces frente a los contenidos generados por
ChatGPT.

Este escenario abre un debate ético sobre la legiti-
midad del uso de estas herramientas y la comunidad
académica debe actuar para adaptar sus métodos de en-
seflanza. La solucién mds pragmadtica seria replantear
la pedagogia universitaria. Esto implica integrar cons-
cientemente estas herramientas en el plan de estudios,
enseflar a los estudiantes a utilizarlas de forma critica
y ética y redisefiar los métodos de evaluacion para cen-
trarse mas en el pensamiento critico, la creatividad y
la comprension conceptual, en lugar de en la memori-
zacién y la repeticion de tareas rutinarias. Esta nueva
situacion requiere una cuidadosa reflexion y una adap-
tacién proactiva por parte de educadores y estudiantes
por igual.

Abstract

The integration of Generative Artificial Intelligence
(GAI) in university computer science education repre-
sents a revolution comparable to historical milestones
such as the advent of the Internet or smartphones. This
technology offers a wide range of applications in com-
puter science, such as programming, problem explana-
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tion, documentation generation or image creation.

In the educational context, it poses major challen-
ges: Its ability to easily solve simple problems can
undermine the learning process. Moreover, current
plagiarism detection systems are ineffective against
ChatGPT-generated content.

This scenario opens an ethical debate on the legiti-
macy of the use of these tools and the academic com-
munity must act to adapt its teaching methods. The
most pragmatic solution would be to rethink university
pedagogy. This involves consciously integrating the-
se tools into the curriculum, teaching students to use
them critically and ethically, and redesigning assess-
ment methods to focus more on critical thinking, crea-
tivity, and conceptual understanding, rather than rote
memorization and repetition. This new situation requi-
res careful reflection and proactive adaptation by edu-
cators and students alike.
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1. Introduccion

La irrupcién de la inteligencia artificial (IA) y otras
tecnologias avanzadas en el dmbito educativo, parti-
cularmente en la ensefianza universitaria de la infor-
madtica, ha marcado un punto de inflexién en la me-
todologia y practica docente, comparable a revolucio-
nes tecnoldgicas previas como la llegada de Internet o
la proliferacion de los smartphones. Herramientas co-
mo ChatGPT, los modelos de lenguaje de gran tamafio
(LLM) y la IA generativa representan no solo un avan-
ce tecnoldgico, sino también un desafio pedagdgico y
ético significativo para la comunidad educativa. Estas
tecnologias abren un abanico de posibilidades en cam-
pos como la programacidn, la explicacién de concep-
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tos complejos, la generaciéon de documentacion técni-
cay la creacion de contenidos visuales, entre otros. Su
capacidad para facilitar y agilizar tareas que tradicio-
nalmente requerian un esfuerzo considerable coloca a
estas herramientas en el centro de un nuevo paradigma
educativo.

Sin embargo, con la integracién de estas tecnologias
en las aulas, emergen retos importantes que requieren
una reflexion profunda por parte de los educadores.
ChatGPT y tecnologias similares, aunque capaces de
realizar una amplia gama de aplicaciones en informati-
ca, plantean interrogantes sobre el proceso de aprendi-
zaje. La facilidad con la que resuelven problemas pue-
de llevar a una disminucién en el esfuerzo cognitivo
por parte de los estudiantes, quienes podrian perder la
oportunidad de aprender de manera mas profunda me-
diante la resolucién de problemas por si mismos. Es-
ta situacién se complica ain mds con la incapacidad
de los sistemas antiplagio para detectar el uso de estas
herramientas, dejando a los docentes en una posicion
vulnerable al no poder determinar con certeza la auto-
ria de los trabajos presentados.

Este escenario no solo socava el proceso de apren-
dizaje sino que también abre un amplio debate ético
sobre la legitimidad del uso de estas herramientas en el
dmbito académico. La cuestion no se limita a discernir
entre el uso legitimo y el abuso de la tecnologia, sino
que también implica considerar cémo estas herramien-
tas pueden integrarse de manera que complementen y
enriquezcan el proceso educativo sin comprometer los
principios fundamentales de honestidad académica y
esfuerzo personal.

Ante este panorama, se hace imperativo para los
docentes y las instituciones educativas reconsiderar y
adaptar sus métodos de ensefianza. La incorporacién
de la IA y tecnologias relacionadas en el curriculo de-
be realizarse con una planificacién cuidadosa que in-
cluya estrategias para fomentar el pensamiento critico,
la creatividad, y la solucién de problemas complejos,
habilidades que son esenciales en un mundo cada vez
mds automatizado y tecnoldgicamente avanzado. Este
nuevo horizonte educativo demanda una reevaluacién
de los enfoques pedagdgicos tradicionales y la adop-
cién de un marco ético sélido que guie el uso de estas
tecnologias en el aula, asegurando asi que la educa-
cién en informdtica se mantenga relevante, efectiva y
alineada con los valores académicos fundamentales.

En el presente articulo presentaremos los principa-
les retos a los que se enfrentan los docentes universi-
tarios de informatica ante la aparicién de los sistemas
de inteligencia artificial generativa y analizaremos las
principales estrategias que pueden adoptarse en el aula.
El principal objetivo del articulo es tomar consciencia
de la nueva situacién a la que nos enfrentamos y hacer
un llamamiento a la accién a todos los implicados pa-
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ra identificar las mejores estrategias docentes y adaptar
nuestros estudios a la nueva situacion.

El documento se articula de la siguiente manera: a
continuacion realizaremos un breve andlisis del estado
del arte en la seccién 2 para contextualizar el articu-
lo. A continuacioén, en el apartado 3 analizaremos los
principales problemas que se pueden encontrar en el
uso de la IA generativas para pasar a discutir las venta-
jas 'y desventajas de este nuevo paradigma en la seccién
4. En la seccién 5 analizaremos los principales proble-
mas éticos que se han identificado en el uso por parte
de los alumnos y el apartado 6 veremos las principales
estrategias de adaptacion de las GenlA al presente de
la docencia. Por dltimo, esbozaremos las conclusiones
que se derivan de este articulo.

2. Estado del arte

Los avances en inteligencia artificial generativa (IA)
y modelos de lenguaje son temas de gran interés acadé-
mico. ChatGPT, desarrollado por OpenAl, es un ejem-
plo destacado en este campo. Se basa en la tecnologia
de los 'Transformers’y es un modelo de lenguaje natu-
ral que puede generar texto coherente y relevante. Aun-
que ha demostrado capacidades impresionantes, tam-
bién tiene limitaciones, como la dificultad para mane-
jar matices, ambigiiedad o verificar la veracidad de su
produccion [4, 6]. La llegada de ChatGPT ha generado
entusiasmo en el ambito educativo, ya que se vislum-
bra su potencial para transformar la enseflanza univer-
sitaria y mejorar la evaluacién formativa. Sin embar-
g0, su uso plantea desafios éticos, como la deteccién
de plagio y la veracidad de la informacién generada
[12, 13]. Ademas, se han desarrollado versiones mejo-
radas, como GPT-4, que ofrecen funcionalidades adi-
cionales y un rendimiento mas potente [4, 8]. En resu-
men, ChatGPT y otros modelos de lenguaje represen-
tan una oportunidad emocionante para la investigacién
y la educacidn, pero también plantean desafios que de-
ben abordarse cuidadosamente.

Con la apariciéon de ChatGPT, se han realizado
multiples estudios sobre su impacto en la educacién
[7,9, 10, 11], pero en la mayoria de estos estudios se
centran en los impactos negativos que puede tener es-
ta nueva herramienta, como la falta de ética en su uso,
el descenso en el esfuerzo de los alumnos o el dete-
rioro en el aprendizaje. Sin embargo, ChatGPT tiene
diversas aplicaciones en el dmbito educativo, como se
detallan a continuacién:

1. Tutor personal: ChatGPT puede actuar como un
tutor personal para los estudiantes, ayudandoles a
entender y completar sus tareas escolares [1, 2]

2. Generacion de material de estudio: Puede gene-
rar material de estudio, como resiimenes, ensayos
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y otros tipos de textos, asi como proporcionar re-
troalimentacion individualizada a los estudiantes
y evaluar su progreso [3].

3. Apoyo a la enseiianza: ChatGPT puede ser utili-
zado para crear lecciones personalizadas y adap-
tadas a los estudiantes, lo que puede mejorar la
eficacia de la ensefianza y la motivacién de los es-
tudiantes [3].

4. Interaccion personalizada: Permite a los estu-
diantes explorar a su propio ritmo, superar desa-
fios especificos y expandir sus horizontes acadé-
micos y personales [1].

5. Ahorro de tiempo para los profesores: Al liberar a
los profesores de tareas repetitivas, ChatGPT pue-
de permitirles centrarse en actividades que requie-
ran un enfoque mas humano y creativo [5].

Dadas las ventajas e inconvenientes que esta situa-
cién plantea, es conveniente analizar en detalle su uso
y abrir un debate sobre los desafios éticos.

3. Un nuevo escenario

A pesar de las preocupaciones vélidas sobre la adop-
cién de ChatGPT en entornos educativos, no se puede
negar que su uso adecuado ofrece una serie de venta-
jas significativas para los estudiantes. Sin embargo, es-
tas ventajas vienen acompafadas de problemas éticos
y desventajas, tal y como se discute en esta seccion.

3.1. Dilemas éticos

El uso de estas herramientas en la docencia univer-
sitaria de la informadtica ha abierto un complejo debate
ético en torno a la legitimidad de su uso en el ambito
académico y profesional. Los dilemas éticos emergen
desde diversas facetas, desde la validez de la acredita-
cién académica hasta la apropiacion de los contenidos
generados por la inteligencia artificial para su explota-
cién comercial.

Uno de los dilemas éticos primordiales radica en
la legitimidad de aprobar una asignatura utilizando
ChatGPT. La educacién superior se cimienta en el de-
sarrollo de habilidades criticas, el aprendizaje profun-
do y la capacidad de aplicar conocimientos de manera
innovadora. El uso de ChatGPT para completar tareas
académicas plantea la cuestion de si los estudiantes
realmente adquieren y demuestran estas habilidades, o
si simplemente estdn externalizando el trabajo intelec-
tual a una maquina. Ademas, se cuestiona si la califi-
cacién obtenida de esta manera mantiene la integridad
académica y si refleja justamente la competencia del
estudiante.

En cuanto a la remuneracién obtenida por la explo-
taciéon de contenidos realizados con la asistencia de

ChatGPT, emergen interrogantes sobre la autoria y la
originalidad. Cuando se trata de la escritura de libros,
la creacién de obras de arte o la generacion de cédigo
fuente, la utilizacién de la inteligencia artificial plan-
tea preguntas fundamentales sobre quién es el verda-
dero creador y, por ende, quién merece la retribucion.
Aunque estas herramientas pueden considerarse como
un medio o instrumento en el proceso creativo, la linea
entre el uso de la tecnologia como una herramienta y
la generacidn de trabajos de forma auténoma por parte
de la IA es difusa, lo que complica las estructuras de
derechos de autor y propiedad intelectual.

Finalmente, se plantean problemas legales asociados
con el mal uso de estas tecnologias. Esto incluye, pero
no se limita a, el uso de ChatGPT para cometer ac-
tos de fraude académico, la infraccion de derechos de
autor al utilizar contenidos generados por IA sin las li-
cencias adecuadas, y la posible responsabilidad de las
instituciones educativas en caso de que la informacién
proporcionada por los estudiantes a través de estas pla-
taformas sea mal gestionada o expuesta.

3.2. Ventajas del uso de las IA generati-
vas

El uso de ChatGPT en la docencia ofrece una serie
de ventajas que pueden transformar el proceso educa-
tivo, haciéndolo mds dindmico y adaptado a las necesi-
dades del siglo XXI. Una de las mds notables es el con-
siderable aumento de la productividad. ChatGPT pue-
de asistir a los alumnos en la realizacién de busquedas
de informacién y en la generacién de contenido con
una eficiencia que supera ampliamente la escritura ma-
nual tradicional. Esta capacidad de generar respuestas
y textos de manera rdpida no solo ahorra tiempo, sino
que también permite que los estudiantes y profesores
se concentren en tareas mas complejas y enriquecedo-
ras.

Ademés, esta herramienta reduce significativamente
la necesidad de memorizacién de informacién que se
puede encontrar facilmente en linea, permitiendo a los
estudiantes centrarse mds en la comprensién y aplica-
cion prictica de los conceptos. Esto fomenta un apren-
dizaje m4s profundo y conceptual, donde la retencién
de datos da paso a una educacién basada en habilidades
criticas como el andlisis, la sintesis y la evaluacién.

En cuanto a la creatividad, ChatGPT actia como un
catalizador que provoca el pensamiento creativo y cri-
tico. Al proporcionar ideas, perspectivas y estructuras
iniciales, esta herramienta invita a los estudiantes a de-
sarrollar y expandir sus propios conceptos, permitién-
doles explorar nuevas formas de abordar problemas y
generar soluciones. Ademads, ChatGPT puede ofrecer
multiples enfoques y respuestas a un mismo problema,
lo que enriquece el proceso de brainstorming y fomen-
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ta una mayor divergencia en el pensamiento creativo.

Finalmente, la comodidad y accesibilidad que ofre-
cen estas herramientas tecnoldgicas son indudables.
Con la capacidad de brindar asistencia instantdnea y
respuestas rdpidas, los estudiantes pueden estudiar y
trabajar en un horario que se adapte mejor a sus nece-
sidades individuales, promoviendo un aprendizaje mas
flexible y autodirigido. Esto es especialmente valioso
en entornos educativos donde la personalizacién del
aprendizaje y la autogestion son cada vez mds impor-
tantes.

Ademais, la integracién de ChatGPT en la docencia
facilita un entorno inclusivo donde los estudiantes que
tal vez necesiten mds tiempo para procesar informa-
cién o aquellos que enfrentan barreras lingiiisticas pue-
den beneficiarse de la capacidad de la IA para ajustar
su nivel de respuesta y proporcionar explicaciones al-
ternativas y accesibles.

3.3. Desventajas del uso de las IA genera-
tivas

Sin embargo, junto a estos beneficios, emergen mul-
tiples desventajas en la integraciéon de ChatGPT en la
educacion desde distintas perspectivas. Para los profe-
sores, uno de los desafios mds inmediatos es la inefi-
cacia de los sistemas antiplagio actuales para detectar
el uso de IA en la elaboracién de trabajos, lo que plan-
tea serias dudas sobre la legitimidad de la autoria es-
tudiantil y la equidad en la evaluacidn. Esta situacion
podria equipararse al plagio, ya que los estudiantes po-
drian aprobar sin haber desarrollado un entendimiento
genuino de los temas estudiados.

Ademads, la rapidez con la que estas herramientas
han entrado en nuestras vidas ha dejado a muchos
educadores sin preparacidn para este nuevo escenario.
Existe una falta de claridad en cuanto a qué elemen-
tos del curriculum deben ser adaptados o redefinidos
en respuesta a la IA. {Qué conocimientos y habilida-
des son esenciales para los estudiantes en una era en la
que la informacion estd siempre al alcance de la mano
y las tareas se pueden automatizar?

Los dilemas también se extienden a la evaluacién
de los alumnos. Los documentos y trabajos entrega-
dos ahora deben ser examinados no solo por su calidad
sino también por su origen. Esto nos lleva a preguntar-
nos: ;Qué es realmente necesario que los estudiantes
conozcan y qué puede considerarse superfluo? La res-
puesta a esta pregunta es crucial, ya que redefine los
objetivos de la educacién en un mundo donde el cono-
cimiento es abundante y accesible.

Continuando con la reflexion sobre las repercusio-
nes del uso de ChatGPT en la educacién, los estu-
diantes enfrentan problemas significativos. El principal
es la incapacidad para identificar las ’alucinaciones’ o
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errores generados por la IA, lo que puede resultar en
la entrega de trabajos incorrectos y, por consiguien-
te, en un aprendizaje defectuoso. La deteccidn del uso
fraudulento de tecnologia, como la inteligencia artifi-
cial, se convierte en un problema para las instituciones
educativas, afectando la evaluacién y calificaciéon de
los estudiantes. La respuesta de algunas instituciones
puede ser el endurecimiento de los métodos y criterios
de evaluacion, lo que injustamente podria perjudicar a
aquellos estudiantes que optan por no utilizar estas he-
rramientas y que buscan demostrar su conocimiento de
manera honesta.

Ademas, al apoyarse excesivamente en ChatGPT pa-
ra resolver problemas académicos, los estudiantes po-
drian estar reduciendo su capacidad de aprendizaje y,
mds preocupante aln, no estar prepardndose adecua-
damente para los desafios del futuro profesional. Al
aprender a depender de una herramienta en lugar de de-
sarrollar sus propias habilidades de resolucién de pro-
blemas, se pueden encontrar en desventaja cuando la
tecnologia no esté disponible o cuando se enfrenten
a situaciones que requieran un pensamiento indepen-
diente y critico.

Para los futuros profesionales, la dependencia de he-
rramientas como ChatGPT plantea riesgos adicionales.
La posibilidad de que la tecnologia no siempre esté dis-
ponible puede ser problematica en situaciones criticas.
Existe el peligro de que se pierda el conocimiento en
el uso de otras herramientas y alternativas para resol-
ver problemas, asi como la erosién de las habilidades
de juicio critico y correccién de errores, habilidades
que son fundamentales en cualquier profesion. A largo
plazo, la adopcion generalizada de la inteligencia arti-
ficial podria incluso afectar la estructura del mercado
laboral, disminuyendo la necesidad de mano de obra 'y
provocando la pérdida de puestos de trabajo en ciertas
areas.

Finalmente, la sociedad en su conjunto también en-
frenta problemas derivados del uso de estas tecnolo-
gias. Se plantea la preocupacioén de que nos volvemos
colectivamente menos ingeniosos, confiando en exceso
en herramientas tecnoldgicas para el pensamiento cri-
tico y la resolucién de problemas. La dependencia de
ChatGPT podria debilitar nuestra capacidad para me-
morizar y realizar tareas cognitivas, y se podrian intro-
ducir sesgos cognitivos a través de la interaccién cons-
tante con una IA que presenta respuestas basadas en
patrones y datos previos. La confianza en las respuestas
generadas por la IA puede también fomentar la suplan-
tacién de identidad y una menor necesidad de creacién
de contenido original por parte de humanos, lo que a su
vez puede reducir la diversidad y riqueza del material
disponible para entrenar futuros modelos de LLM.

Mientras que ChatGPT y tecnologias similares pre-
sentan ventajas que pueden enriquecer la experiencia
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de aprendizaje, también generan una serie de compli-
caciones que requieren una reflexién profunda y una
reestructuracion cuidadosa de nuestras practicas edu-
cativas. La tarea que se presenta es doble: por un lado,
es esencial maximizar las ventajas de estas herramien-
tas, fomentando la productividad, la creatividad y la
eficiencia en el aprendizaje; por otro, debemos abordar
y mitigar sus inconvenientes a través de un marco ético
y pedagdgico que garantice la integridad y relevancia
de la educacion en la era de la inteligencia artificial.

4. Futuros pasos en la docencia en
informatica

Nos encontramos ante un horizonte que desafia los
paradigmas pedagdgicos tradicionales y nos plantea la
necesidad de reconsiderar la postura de los docentes
frente a la creciente presencia de tecnologias como
ChatGPT en la educacién. Las actitudes frente a es-
ta herramienta pueden variar ampliamente, cada una
con consecuencias significativas para el proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Las diferentes actitudes que los docentes pueden
adoptar son las siguientes:

* Ignorar la existencia de ChatGPT podria parecer
una solucién simple para evitar el cambio, pero
esta actitud puede conducir a una obsolescencia
en la metodologia docente y comprometer la re-
levancia de la educacion impartida. Al hacer caso
omiso, los educadores renuncian a las oportuni-
dades de enriquecer y actualizar sus enfoques pe-
dagdgicos en un mundo tecnolégicamente avan-
zado.

* Por otro lado, prohibir su uso puede parecer una
medida de control rigurosa; sin embargo, esta
aproximacion puede resultar impracticable debi-
do a la ubicuidad de la tecnologia, ademds de
negar las ventajas que estas herramientas pueden
ofrecer para el aprendizaje.

* La regulacién de ChatGPT, definiendo claramen-
te sus aplicaciones permitidas y las consecuencias
de su mal uso, es una postura intermedia. Aunque
reconoce y se adapta a la existencia de la herra-
mienta, implementar y hacer cumplir regulacio-
nes efectivas presenta desafios considerables.

* La opcién mas prometedora parece ser la incorpo-
racién de ChatGPT en la docencia. Esta estrategia
no solo prepara a los estudiantes para el entorno
tecnoldgico actual sino que también les ensefia a
usar estas herramientas de manera efectiva y ética.
Sin embargo, adoptar esta herramienta en la edu-
cacion implica desafios significativos tanto para
los docentes como para las instituciones educati-
vas.

Mientras que la incorporacién de ChatGPT en la
educacion presenta una oportunidad para alinear las
practicas pedagégicas con las demandas tecnoldgicas
contempordneas, también exige un compromiso signi-
ficativo por parte de los docentes y las instituciones
educativas para redefinir sus métodos y practicas. El
éxito en esta empresa no solo depende de la adopcién
de nuevas tecnologias, sino también de la capacidad de
la comunidad educativa para enfrentar los retos éticos
y pricticos que estas herramientas presentan.

4.1. Implicaciones para los estudiantes

Incorporar ChatGPT y herramientas similares en el
proceso educativo ofrece numerosas ventajas para los
estudiantes, al tiempo que presenta desafios inicos que
deben ser cuidadosamente gestionados. La inclusién
de esta tecnologia no solo facilita el acceso a informa-
cién y conocimiento en tiempo real, sino que también
introduce una nueva dimensién en la forma en que los
estudiantes interactian con el contenido del curso.

1. Desarrollo de habilidades tecnologicas: El uso
de ChatGPT en el aula ayuda a los estudiantes a
adquirir habilidades tecnolégicas criticas que son
esenciales en la mayoria de los campos profe-
sionales modernos. Aprender a interactuar eficaz-
mente con inteligencias artificiales fomenta una
familiaridad con las herramientas digitales que
dominarén el futuro del trabajo.

2. Fomento del pensamiento critico y la creatividad:
Mientras que ChatGPT puede generar respuestas
y contenido, el verdadero desafio para los estu-
diantes es aprender a evaluar la calidad y la fiabi-
lidad de la informacién proporcionada. Esto im-
plica un enfoque critico que es vital para el pensa-
miento académico y profesional. Ademads, los es-
tudiantes pueden ser incentivados a utilizar estas
herramientas para explorar soluciones creativas a
problemas, generando ideas que luego deben ser
evaluadas y refinadas.

3. Etica y uso responsable: Uno de los aspectos mas
criticos de la educacién moderna es ensefiar a
los estudiantes el uso ético de la tecnologia. Es-
to incluye comprender las implicaciones de la ge-
neracién de texto automatico, como la autoria y
la originalidad, y cémo estas herramientas de-
ben ser usadas para complementar el esfuerzo hu-
mano, no para reemplazarlo. Los estudiantes de-
ben aprender a discernir cudndo es apropiado uti-
lizar estas herramientas y cdmo citar adecuada-
mente el contenido generado por IA en trabajos
académicos.

4. Adaptabilidad y aprendizaje autodirigido: La ca-
pacidad de adaptarse a nuevas tecnologias y
aprender de manera independiente son habilida-
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des esenciales que la interaccién con ChatGPT
puede promover. Los estudiantes que utilizan es-
tas herramientas pueden experimentar con dife-
rentes formas de adquirir conocimientos y adaptar
su proceso de aprendizaje a un entorno en cons-
tante cambio.

5. Colaboracion y trabajo en equipo: ChatGPT tam-
bién puede ser utilizado para fomentar la colabo-
racién entre estudiantes. Al trabajar en proyec-
tos grupales, los estudiantes pueden usar la he-
rramienta para generar ideas, revisar conceptos y
obtener informacién que luego pueden debatir y
refinar en conjunto. Esto fomenta un entorno de
aprendizaje colaborativo donde la tecnologia sir-
ve como un facilitador y no como un reemplazo
de la interaccién humana.

La integracién de ChatGPT en la educacién impul-
sa a los estudiantes a desarrollar una gama mas am-
plia de competencias que son pertinentes tanto para su
desarrollo académico como profesional. La ensefian-
za sobre como utilizar estas herramientas de manera
efectiva y ética asegura que la educacidn sigue sien-
do relevante y valiosa en un mundo tecnolégicamente
avanzado. Sin embargo, es fundamental que tanto edu-
cadores como instituciones proporcionen el marco y el
apoyo adecuados para que los estudiantes puedan na-
vegar por estos nuevos desafios de manera efectiva.

4.2. Desafios para los docentes

La integracién de ChatGPT en la docencia universi-
taria y en otros niveles educativos requiere que los do-
centes no solo adapten sus métodos de ensefianza, sino
que también enfrenten desafios especificos que pueden
transformar su enfoque pedagégico:

1. Competencia tecnologica: Uno de los principa-
les retos es la necesidad de que los docentes ad-
quieran habilidades tecnoldgicas avanzadas. No
solo deben entender como funciona ChatGPT y
otras tecnologias similares, sino también cémo in-
tegrarlas de manera efectiva en sus planes de es-
tudio sin que sustituyan el aprendizaje critico y
analitico. Esto puede requerir una formacion téc-
nica sustancial, que puede ser un desafio debido
al rapido desarrollo de nuevas herramientas y ac-
tualizaciones.

2. Diseiio de curriculo innovador: Los educadores
deben revisar y, en muchos casos, redisefiar sus
curriculos para incorporar el uso de la IA. Esto
incluye la creacién de actividades y evaluaciones
que utilicen ChatGPT para mejorar el aprendizaje
mientras se aseguran de que los estudiantes siguen
desarrollando habilidades de pensamiento critico
e independiente. La tarea de equilibrar el conteni-
do tradicional con nuevas tecnologias es compleja

Actas de las Jenui, vol. 9. 2024. Ponencias

y requiere una cuidadosa consideracién pedagdgi-
ca.

3. Evaluacion ética y académica: Evaluar el trabajo
de los estudiantes se vuelve mds desafiante con la
introduccién de tecnologias como ChatGPT. Los
docentes deben ser capaces de determinar la au-
tenticidad y la originalidad del trabajo estudiantil
en un contexto donde las herramientas de genera-
cion de texto pueden producir respuestas sofisti-
cadas. Ademas, deben inculcar en los estudiantes
la importancia de la integridad académica y en-
seflarles como usar estas herramientas de manera
responsable.

4. Mantenimiento del compromiso estudiantil: Aun-
que la IA puede ser una herramienta valiosa, exis-
te el riesgo de que su uso excesivo disminuya la
interaccién humana, que es crucial para el apren-
dizaje. Los docentes deben encontrar el balance
adecuado entre el uso de la tecnologia y las inter-
acciones en persona para mantener a los estudian-
tes comprometidos y participativos.

5. Adaptacion a la diversidad de estudiantes: 1Los
docentes enfrentan el desafio de adaptar el uso de
ChatGPT a un aula diversa, donde los estudiantes
pueden tener diferentes niveles de habilidad tec-
noldgica y diferentes estilos de aprendizaje. Esto
requiere una flexibilidad pedagégica para asegu-
rar que la tecnologia beneficie a todos los estu-
diantes sin excluir a aquellos menos familiariza-
dos con las herramientas digitales.

6. Gestion del tiempo y recursos: La incorporacion
de nuevas tecnologias a menudo requiere una in-
version significativa de tiempo, tanto en la fase de
planificacién como en la de ejecucion. Los docen-
tes deben gestionar su tiempo eficientemente para
no solo ensefiar y preparar clases, sino también
para actualizarse constantemente sobre las inno-
vaciones tecnoldgicas y sus aplicaciones pedago-
gicas.

La adopcién de ChatGPT en la educacion trae consi-
go una serie de desafios para los docentes que van mas
alld de simplemente aprender a usar una nueva herra-
mienta. Requiere una revision profunda de las practi-
cas pedagdgicas, adaptacion curricular, y desarrollo de
nuevas competencias en evaluacion y ética. Superar es-
tos desafios es esencial para que los docentes no solo
integren esta tecnologia de manera efectiva, sino que
también aseguren que sigue enriqueciendo el proceso
educativo en lugar de socavarlo.

4.3. Retos institucionales

La integracién exitosa de herramientas como
ChatGPT en el proceso educativo no sélo implica de-
safios para los estudiantes y profesores, sino que tam-
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bién plantea retos significativos a nivel institucional.
Las instituciones educativas, desde escuelas hasta uni-
versidades, deben enfrentarse a varios obstaculos es-
tructurales y operativos para incorporar efectivamente
la inteligencia artificial en sus programas.

1. Infraestructura tecnoldgica: Para que herramien-
tas como ChatGPT sean utilizadas efectivamente,
las instituciones deben asegurarse de contar con
la infraestructura tecnoldgica adecuada. Esto in-
cluye no sélo hardware y software actualizados,
sino también una red robusta que pueda manejar
el aumento de trafico y procesamiento de datos
que tales herramientas requieren. La inversion en
tecnologia es sustancial y requiere una planifica-
cidn financiera y técnica a largo plazo.

2. Formaciony desarrollo profesional: Un pilar fun-
damental para la integracién de la IA en la educa-
cion es la capacitacién continua del personal do-
cente. Las instituciones deben proporcionar pro-
gramas de desarrollo profesional que no sélo se
enfoquen en el uso técnico de las herramientas,
sino también en cOmo integrar estas tecnologias
en los métodos de ensefianza existentes de mane-
ra pedagdgicamente efectiva.

3. Cambios curriculares: Adaptar los curriculos pa-
ra incluir la inteligencia artificial y sus aplicacio-
nes préicticas es un desafio que va més alld de la
adicion superficial de contenido nuevo. Requie-
re una revision integral del disefio curricular para
incorporar la tecnologia de manera que comple-
menten y enriquezcan las metas de aprendizaje
establecidas.

4. Politicas y regulaciones: Las instituciones educa-
tivas deben desarrollar politicas claras y coheren-
tes que regulen el uso de ChatGPT y otras herra-
mientas de IA. Esto incluye politicas sobre priva-
cidad de datos, uso ético, y criterios de evaluacion
académica, asegurando que los estudiantes y pro-
fesores comprendan sus derechos y responsabili-
dades.

5. Evaluacion de impacto y calidad: Tmplementar
tecnologia en la educacién no termina con la
adopcidn; es crucial evaluar continuamente su im-
pacto en los resultados del aprendizaje. Las ins-
tituciones deben establecer métricas para evaluar
la eficacia de la tecnologia en la ensefianza y el
aprendizaje, y ajustar sus enfoques basdndose en
evidencia sdlida.

6. Equidad y acceso: Asegurar que todos los estu-
diantes tengan igual acceso a las nuevas tecnolo-
gias es fundamental. Esto implica abordar las di-
ferencias en el acceso a recursos tecnolégicos en-
tre los estudiantes, lo que puede requerir progra-
mas de apoyo y recursos adicionales para aquellos
en desventaja.

7. Colaboracion y asociaciones: En un campo tan
dindmico como la IA, las instituciones pueden be-
neficiarse enormemente de colaboraciones con la
industria y otras universidades. Estas asociacio-
nes pueden ofrecer acceso a expertos, recursos
adicionales y oportunidades de investigacién que
enriquezcan la experiencia educativa y mantengan
a la institucién a la vanguardia de las tendencias
tecnoldgicas.

Los retos institucionales para integrar ChatGPT en
la educacion son complejos y multifacéticos, involu-
crando inversiones significativas en infraestructura,
desarrollo profesional, y revisién curricular. Superar
estos desafios requiere un compromiso estratégico y
proactivo por parte de las instituciones educativas,
asegurando que la adopcion de nuevas tecnologias no
solo sea eficaz, sino también equitativa y sostenible a
largo plazo.

5. Conclusiones

En este trabajo se ha intentado reflejar la dualidad
inherente en la adopcién de ChatGPT y tecnologias
afines en la educacién universitaria de la informatica.
Por un lado, se reconoce el potencial de estas herra-
mientas para transformar la ensefianza y el aprendiza-
je, ofreciendo una personalizacién sin precedentes en
la educacién y liberando tiempo docente para tareas
mds creativas y de alto valor. Por otro lado, se sub-
raya la necesidad de un enfoque critico y cauteloso,
dada la posibilidad de un aprendizaje superficial y el
riesgo de comprometer la integridad académica y la
autoria de los trabajos estudiantiles. La implementa-
cién de ChatGPT en la ensefianza debe ser meticulosa
y reflexiva, asegurando que se potencien las habilida-
des de pensamiento critico y creatividad de los estu-
diantes mientras se mantienen los estdndares éticos y
de privacidad.

En dltima instancia, la incorporacién de estas inno-
vaciones no es solo una eleccién pedagdgica, sino tam-
bién una responsabilidad ética y profesional. Exige que
los docentes se conviertan en facilitadores dindmicos
del aprendizaje, capaces de adaptar sus métodos a un
paisaje tecnoldgico en constante evolucién y de guiar a
los estudiantes en el uso ético y efectivo de la IA. Esto
conlleva un compromiso con la formacién continua y
la innovacién didactica que, aunque puede afiadir una
carga de trabajo, es fundamental para preparar a los
estudiantes para el futuro y asegurar la relevancia de
la educacién en informatica. Asi, la docencia universi-
taria debe abrazar la tecnologia con prudencia, prepa-
rando a los estudiantes no solo para el mercado laboral



240

actual sino también para un futuro en el que la adapta-
bilidad y la ética serdn tan criticas como las habilidades
técnicas.
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