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Existen estrategias de eficacia demostrada para promover la competencia lectora. Sin embargo, la
ensefianza en las aulas no se alinea habitualmente con las recomendaciones cientificas. La tecnologia, en
concreto los sistemas de tutoria inteligente, puede ayudar llegando a un mayor nimero de estudiantes,
proporcionando retroalimentacion adaptada y favoreciendo una mayor motivacion.

La competencia lectora es una
habilidad fundamental para el desarrollo
personal, académico y profesional, pero
actualmente los resultados esparioles en
las evaluaciones internacionales son
mejorables. En las ultimas décadas se ha
investigado ~ exhaustivamente ~ qué
estrategias son mas efectivas para
promoverla. Disponemos de evidencia
sobre los factores que influyen en el
aprendizaje de la competencia lectora en
general, pero, también, sobre como
ensefiar destrezas lectoras en situaciones
especificas. Una de estas situaciones es
la lectura orientada a tareas, en la que se
requiere usar informacion textual para
responder a preguntas. Sin embargo,
existe una gran distancia entre el modo
en que esta situacion se trabaja en las
aulas y lo que propone la ciencia. Por un lado, las preguntas que a menudo proponen los libros de texto son
de bajo nivel cognitivo, pues muchas veces para solucionarlas basta con identificar informacién explicita
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Figura 1. Avatares de TuiLEC proporcionan retroalimentacion.

(Sepulveda et al., 2020). Por otro lado, las preguntas de comprension se corrigen, pero habitualmente
indicando solo cudl es la respuesta correcta, sin ofrecer retroalimentacion personalizada.

En este sentido, es interesante tener en cuenta las posibilidades que ofrece la tecnologia, y en particular,
los Sistemas Tutoriales Inteligentes (McNamara, 2010). Estos tienen varias ventajas. En primer lugar,
proporcionan instruccién en estrategias cognitivas y en otras dirigidas a regular y supervisar el proceso de
comprension (estrategias metacognitivas). En segundo lugar, ofrecen mdltiples oportunidades para practicar
con preguntas que exijan ir mas alla de lo explicito, y con un mayor numero de ejemplos del que podria darse
en un aula. En tercer lugar, permiten al alumnado tener control sobre el proceso de comprension en términos
de ritmo, secuenciacion y contenido instructivo. En cuarto lugar, permiten registrar con precision las acciones
del discente y generar una retroalimentacion oportuna e individualmente adaptada (Morgan et al., 2020).

Un ejemplo reciente de sistema tutorial inteligente en lengua espafiola es TUINLEC (véase descripcion en
Serrano-Mendizabal et al., 2023b; Figura 1). Para ensefiar competencia lectora, TUINLEC cuenta con varios
elementos de conocida eficacia. El primero es una instruccion que tiene como componentes esenciales el
modelado, la ensefianza explicita y la practica guiada de estrategias de comprension (Joseph et al., 2021).
Asi, TuinLEC proporciona explicaciones directas acerca de qué, cdmo, por qué y cuando debe utilizarse una
estrategia determinada, y también muestra cdmo aplicarlas mientras guia la practica de cada estudiante. El
segundo elemento es una retroalimentacion elaborada y adaptada, que ofrece informacion sobre cémo
mejorar la respuesta o las estrategias mediante explicaciones y pistas (Golke et al., 2015). Este tipo de
retroalimentacion, como la que aporta TuinLEC, es mas eficaz que solo indicar la respuesta correcta (Swart et
al., 2019), ademas de ser la mas adecuada para mejorar el rendimiento y las estrategias de lectura (Llorens et
al., 2014). Por ultimo, existe también un elemento motivacional, pues el alumnado joven suele preferir leer en
pantalla (Golan et al., 2018), lo que hace mas atractivo el uso de ordenadores que la lectura de documentos
impresos.

Pero, ¢qué hace que TuiLEC sea eficaz? En un estudio reciente (Serrano-Mendizabal et al., 2023a),
comparamos la eficacia de TuinLEC con una versién del mismo que emulaba las précticas habituales del
aula: sin modelado, ni practica guiada, ni retroalimentacion elaborada. Esta version, en la que el alumnado
leia en pantalla los mismos textos, contestaba las mismas preguntas que en TuinLEC y recibia
retroalimentacion de acierto/error, resultd ser efectiva solo para mejorar las respuestas a preguntas literales.
En cambio, TuinLEC mejord la puntuacion en preguntas que requieren ir mas alla de lo dicho explicitamente
en el texto.
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Por tanto, para mejorar la competencia lectora es necesario incorporar elementos instruccionales de
eficacia comprobada. La tecnologia puede ayudar a aplicarlos en situaciones reales de ensefianza.
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