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RESUMEN.

Este trabajo de investigacion explora la implementacion de Big Data en Emancipia, una
empresa de alquiler de pisos para estudiantes, y sus beneficios potenciales para la
Universidad de Cantabria. El objetivo principal es analizar como la utilizacion de Big
Data puede mejorar la eficiencia operativa, la personalizaciéon del servicio y la
satisfaccién del cliente en Emancipia, y como estos avances pueden beneficiar a la
comunidad universitaria. La metodologia de estudio incluye una revision detallada de la
aplicacion de Big Data en Airbnb como caso de referencia, el anélisis de los procesos
actuales en Emancipia y la identificacion de oportunidades de mejora mediante la
integracion de tecnologias avanzadas de anaélisis de datos.

Los principales resultados del estudio son que Emancipia puede cambiar su modelo
operativo significativamente con la implementacion de Big Data. Para mejorar la
satisfaccion estudiantil y la reputacion de la Universidad de Cantabria, Emancipia podria
ofrecer servicios de alojamiento mas personalizados y adaptados a las necesidades
individuales, recopilando y analizando datos sobre las preferencias y comportamientos
de los estudiantes. El uso de Big Data para optimizar los procesos internos también
puede ayudar a reducir la ineficiencia y mejorar la gestion de recursos, lo que puede
resultar en costos de alojamiento mas bajos para los estudiantes y una mayor
accesibilidad a la educacién en Cantabria.

Ademas, la implementacion de sistemas de precios dinamicos basados en datos
ayudaria a optimizar la ocupacion y los ingresos de Emancipia, asegurando su
estabilidad financiera. Esto beneficiaria directamente a la Universidad al garantizar que
sus estudiantes tengan acceso a alojamiento de alta calidad. La integracion de Big Data
permitiria oportunidades para proyectos de investigacion conjuntos entre Emancipia y
las Universidades, mejorando la experiencia educativa de los estudiantes y avanzando
en el conocimiento en campos importantes como la ciencia de datos y la inteligencia
artificial.
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ABSTRACT.

This research paper explores the implementation of Big Data in Emancipia, a student
apartment rental company, and its potential benefits for the University of Cantabria. The
main objective is to analyze how the use of Big Data can improve operational efficiency,
service personalization and customer satisfaction at Emancipia, and how these
advances can benefit the university community. The study methodology includes a
detailed review of the application of Big Data at Airbnb as a reference case, analysis of
current processes at Emancipia, and identification of opportunities for improvement by
integrating advanced data analytics technologies.

The main findings of the study are that Emancipia can change its operating model
significantly with the implementation of Big Data. To improve student satisfaction and the
reputation of the University of Cantabria, Emancipia could offer more personalized
accommodation services tailored to individual needs by collecting and analyzing data on
student preferences and behaviors. Using Big Data to optimize internal processes can
also help reduce inefficiency and improve resource management, which can result in
lower housing costs for students and greater accessibility to education at Cantabria.

In addition, the implementation of data-driven dynamic pricing systems would help
optimize Emancipia's occupancy and revenue, ensuring its financial stability. This would
directly benefit the University by ensuring that its students have access to high quality
accommodation. The integration of Big Data would enable opportunities for joint research
projects between Emancipia and the Universities, enhancing the educational experience
for students and advancing knowledge in important fields such as data science and
artificial intelligence.
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1. INTRODUCCION.

La gestion de datos se ha vuelto un componente esencial de la toma de decisiones
estratégicas en el panorama empresarial actual. El concepto de Big Data esta
emergiendo como una fuerza revolucionaria en este contexto, ya que esta cambiando
la forma en que las organizaciones procesan, analizan y utilizan los datos que tienen a
su disposicion. Este término se refiere a la capacidad de procesar una gran cantidad de
datos de diferentes fuentes y formatos para obtener insights utiles que mejoren la
eficiencia operativa y la competitividad de una empresa.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar minuciosamente el uso de Big Data
y su impacto en el sector de la hosteleria, con especial atencion al caso de Airbnb. Esta
plataforma ha sido pionera en el uso de tecnologias avanzadas para la gestiéon de
grandes volumenes de datos, lo que permite la personalizacion de la experiencia del
usuario, la optimizaciéon dinamica de precios y la mejora de la eficiencia operativa (Yallop
& Seraphin, 2020). Aunque Airbnb sera el tema principal del estudio, también se
investigaran las formas en que estas estrategias podrian aplicarse a nuevas empresas
emergentes, como el alquiler de pisos para estudiantes de la Universidad de Cantabria.

Es esencial definir el alcance y la relevancia del Big Data en el ambito empresarial actual
para comprender plenamente su contexto e importancia. EI manejo de grandes
cantidades de datos no es lo unico que implica el Big Data; también incluye la capacidad
de procesar estos datos de manera eficiente y extraer conocimientos valiosos que
pueden ayudar a las decisiones estratégicas de una empresa. Las empresas pueden
obtener ventajas competitivas en varios sectores al capturar y analizar datos a una
escala sin precedentes debido a las caracteristicas de Big Data, conocidas como "las
cinco V" (volumen, variedad, velocidad, veracidad y valor).

El Big Data ha demostrado ser una herramienta crucial para optimizar las operaciones,
mejorar la experiencia del cliente y aumentar la rentabilidad del negocio en el sector de
la hosteleria. Las plataformas digitales, como Airbnb, pueden personalizar la experiencia
del cliente mediante la recomendacién de alojamientos basandose en las preferencias
de los usuarios y los comportamientos de navegacion (Atlan, 2023a). Ademas, estas
plataformas pueden anticipar la demanda y ajustar los precios en tiempo real utilizando
el analisis predictivo para maximizar la ocupacion y los ingresos (Lagos, 2023).

Sin embargo, el potencial del Big Data va mas alla de casos particulares como Airbnb.
Las empresas de hosteleria emergentes también pueden beneficiarse de esta
tecnologia para mejorar la eficiencia operativa, brindar servicios personalizados y
destacar en un mercado cada vez mas competitivo. La capacidad de estas empresas
para adaptarse y adoptar tecnologias de Big Data sera crucial para su éxito futuro, ya
que les permitira competir con actores establecidos y satisfacer las expectativas de los
clientes en una economia digital (Dmytro, 2023).

No solo se busca examinar las practicas de Big Data en empresas consolidadas como
Airbnb, sino también proporcionar un marco estratégico y practico para que las
pequefias y medianas empresas puedan implementar soluciones de Big Data de manera
efectiva. Se espera obtener una comprension completa de como el Big Data puede
cambiar el sector de la hosteleria a través de una combinacién de analisis tedrico y
estudios de caso. Ademas, se ofreceran recomendaciones especificas para que
empresas de todo tipo adopten el Big Data.
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OBJETIVOS.

Objetivos generales:

Analizar y comprender el concepto de Big Data y su aplicacion en el sector de la
hosteleria, incluidos los tipos de datos, el anélisis y las tecnologias relacionadas,
y cémo afecta la toma de decisiones estratégicas.

Investigar el concepto de Smart Hospitality, comprendiendo sus objetivos,
desafios y la relaciéon con el Big Data, y examinar como estas tecnologias
pueden ayudar a optimizar los servicios y la experiencia del cliente en la industria
de la hosteleria.

Objetivos especificos:

Definir y caracterizar el Big Data en el contexto de la hosteleria, identificando los
tipos de datos pertinentes y realizando analisis que permitan mejorar la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente.

Investigar casos especificos de uso de Big Data en la industria hostelera,
centrandose en plataformas lideres como Airbnb para comprender como estas
tecnologias estan cambiando la atencién al cliente, la fijacion de precios y la
gestion de reservas.

Analizar las diferencias en la adopcion de tecnologias de analisis de datos y las
implicaciones para la competitividad empresarial al comparar el estado del uso
de Big Data en la hosteleria en diferentes ciudades o regiones.

Investigar el potencial del Big Data para empresas emergentes en el sector de
la hosteleria, como el alquiler de propiedades para estudiantes en la Universidad
de Cantabria, y proponer estrategias para aprovechar al maximo estas
tecnologias en un mercado competitivo.

Evaluar la operativa de empresas del sector hostelero, como hoteles y
alojamientos turisticos que utilizan analisis de datos y técnicas de ciencia de
datos, identificando areas de mejora y oportunidades para la implementacién de
soluciones de Big Data.
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2. MARCO TEORICO.

La implementacion de tecnologias de Big Data ha generado transformaciones
significativas en el sector de alquiler de viviendas, en particular en plataformas como
Airbnb y empresas emergentes como Emancipia. Esta revision bibliografica analiza el
impacto revolucionario del Big Data en este sector, facilitando a las empresas la
optimizacién de operaciones, la prediccion de tendencias del mercado y la mejora de la
experiencia del usuario.

En el articulo "The Rise of the Sharing Economy” (Zervas et al., 2017), se analiza la
utilizacién del Big Data por parte de Airbnb con el fin de administrar y analizar extensas
cantidades de datos sobre sus usuarios y propiedades. Este analisis favorece la
adopciéon de decisiones fundamentadas, la personalizacion de propuestas y la
optimizacién de tarifas, aspectos que han incidido en un crecimiento continuo y en la
mejora de la satisfaccion de los usuarios.

Por otro lado, "How to Effectively Carry Out a Rental Market Analysis in Your Local
Market" (Smith, 2024) resalta la capacidad de las plataformas de alquiler de viviendas
para anticipar las tendencias del mercado y adaptar sus estrategias de manera dinamica
gracias a la integracion del Big Data en sus procesos empresariales. Al analizar datos
histéricos y en tiempo real, se obtienen conocimientos significativos sobre el
comportamiento del consumidor, lo que habilita a las empresas para ajustar su oferta y
aumentar su competitividad.

El estudio "Big Data in property management” (Stoyanova et al., 2021) explora como a
través del uso de algoritmos avanzados y modelos de machine learning en el analisis
de Big Data, las empresas del sector se han visto capaces de ajustar dinamicamente
los precios de sus propiedades en funcién de la demanda y otros factores externos. Esta
practica no solo maximiza los ingresos, sino que también mejora la ocupacion de las
propiedades.

En otros articulos como, "Airbnb & Hotel Performance" (Haywood et al., s. f.) o “A global-
scale anadlisis of the sharing economy model — an Airbnb case study” (Quattrone et al.,
2022), se resalta el uso del Big Data por parte de las plataformas con el fin de adquirir
un conocimiento mas detallado de los patrones, preferencias y comportamientos de sus
usuarios. Esta informacioén abre la posibilidad a las empresas adaptar sus servicios y
mejorar la experiencia del usuario, lo cual resulta en un incremento de la fidelidad y
retencion de la clientela.

Finalmente, en “Predictive analytics using Big Data for the real estate market during the
COVID-19 pandemic" (Grybauskas et al., 2021) Se reconocen los desafios y
oportunidades fundamentales asociados con la implementacion de Big Data. A pesar de
que la recoleccion y analisis de volimenes masivos de datos presentan desafios
técnicos y éticos, los beneficios potenciales en eficiencia operativa, fijaciéon de precios y
mejora de la experiencia del usuario son significativos.

Los estudios revisados destacan el Big Data como una herramienta crucial para
empresas de arrendamiento de propiedades, ofreciendo ventajas competitivas al
optimizar operaciones, personalizar servicios y prever tendencias del mercado.
Implementar estas estrategias en Emancipia, empresa asociada con la Universidad de
Cantabria, puede provocar un impacto significativo en su organizaciéon y un aumento
en su competitividad.
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3. METODOLOGIA DE ESTUDIO.

A la hora de realizar el estudio, una parte importante de la investigacion sobre la
aplicacioén de Big Data en la industria del alquiler de viviendas, es la seleccién de fuentes
y bases de datos, especialmente en el analisis de casos de estudio como Airbnb y otras
empresas emergentes que se trataran a lo largo del estudio. En este apartado se
describen las fuentes y bases de datos principales utilizadas, y se justifica su relevancia
y pertinencia para la investigacion.

Los datos operativos internos de las empresas y las entrevistas y encuestas con
expertos del sector son algunas de las consideradas fuentes primarias. Se realizé una
serie de entrevistas y encuestas con expertos del sector para obtener una comprension
profunda y actualizada de como se esta utilizando el Big Data en la industria de la
hosteleria. Los gerentes de hoteles, los analistas de datos, los desarrolladores de
plataformas de reserva y los lideres de empresas como Airbnb se encuentran entre
estos. Las entrevistas podran proporcionar una informacién cualitativa sobre las
estrategias y problemas para usar Big Data en sus operaciones. Ademas, esto permitira
la recopilaciéon de datos operativos internos de las empresas lideres en la industria de
la hosteleria. Entre los datos estaran incluidas reservas, transacciones financieras,
comentarios de clientes y métricas de rendimiento, estos datos seran los utilizados para
realizar el analisis que demuestren como el Big Data esta afectando sus operaciones y
resultados.

Las fuentes secundarias abarcan articulos académicos y publicaciones cientificas,
informes de la industria, bases de datos de datos abiertos y publicaciones y articulos de
medios especializados. La revision de la literatura académica sera fundamental para
contextualizar el uso del Big Data en la hosteleria. Se utilizaran bases de datos
académicas como JSTOR, Google Scholar y ScienceDirect para acceder a articulos
revisados por pares que aborden temas relacionados con Big Data, analisis de datos, y
la industria de la hosteleria. Estas publicaciones ofreceran un marco teérico robusto y
evidencias empiricas sobre las mejores practicas y tendencias emergentes. También se
consultaran informes de la industria publicados por consultoras lideres como McKinsey,
Deloitte y PwC, asi como informes de asociaciones profesionales como la American
Hotel & Lodging Association (AHLA) y la World Tourism Organization (UNWTO). Estos
informes porporcionan datos cuantitativos y analisis de tendencias actuales en el uso de
Big Data en la hosteleria, asi como estudios de caso que demuestran su impacto.

Se han utilizado bases de datos abiertas proporcionadas por gobiernos y organizaciones
internacionales. Algunos de estos son la base de datos abierta de la Organizacion
Mundial del Turismo (UNWTO), la plataforma de datos abiertos de la Unién Europea
(data.europa.eu) y el portal de datos abiertos del gobierno de los Estados Unidos
(data.gov). Estos recursos permiten acceder a métricas como datos macroeconémicos,
estadisticas de turismo y otras relevantes, lo que permitira realizar analisis comparativo
y contextualizar los resultados de la investigacion.
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Los medios especializados en hosteleria y tecnologia, como Skift, HospitalityNet y
TechCrunch, seran fuentes valiosas para obtener informacién sobre las dltimas
innovaciones, tendencias y casos de uso de Big Data en la industria. Estos articulos
muestran ejemplos actuales y utiles de como las empresas estan utilizando Big Data
para mejorar la experiencia del cliente y transformar sus operaciones.

En cuanto a plataformas como STR Global, AirDNA, Euromonitor International y Statista
son bases de datos especializadas.

Una de las principales fuentes de datos sobre la industria hotelera es STR Global, que
proporciona estadisticas y analisis detallados sobre el rendimiento de los hoteles a
nivel mundial. Las tendencias de ocupacion, las tarifas diarias promedio (ADR), los
ingresos por habitacion disponible (RevPAR) y ofras métricas importantes se analizaran
con los datos de STR Global para evaluar el impacto del Big Data en la rentabilidad y la
eficiencia operativa de los hoteles.

AiIrDNA proporciona datos y anélisis sobre el mercado de alquileres a corto plazo,
incluida informacion especifica sobre Airbnb. Esta base de datos permitira un analisis
detallado de las tendencias de precios, ocupacion y demanda en el mercado de
alquileres a corto plazo. También proporcionara insights importantes sobre cémo
Airbnb utiliza Big Data para optimizar sus operaciones y ofertas.

Euromonitor International proporciona analisis de mercado y datos detallados sobre
una amplia gama de industrias, incluida la hosteleria. Los datos de Euromonitor
ayudaran a contextualizar el uso de Big Data dentro de tendencias mas amplias del
mercado y a comparar la adopcion de estas tecnologias en diferentes regiones y
segmentos de la industria.

En cuanto a Statista es una plataforma de estadisticas que proporciona datos sobre
una amplia gama de temas, como la tecnologia y la atencién al cliente. Los anélisis
cuantitativos se complementaran con los datos de Statista para ofrecer una vision mas
amplia del impacto del Big Data en la industria.
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4. BIG DATA.

El término "Big Data" se ha extendido por todo el mundo empresarial y tecnolégico y se
refiere a conjuntos de datos enormes y complejos que requieren sistemas sofisticados
para su almacenamiento, procesamiento y analisis. Estos datos estan aumentando de
manera exponencial desde una amplia variedad de fuentes, incluidos dispositivos
moviles, redes sociales, transacciones en linea y mas.

“La interpretacion del Big Data implica extraer patrones, tendencias y conocimientos
utiles de estos vastos conjuntos de datos” (Google Cloud, s. f.). Los datos en si mismos
son solo numeros y hechos, pero su interpretacion les da sentido y contexto,
transformandolos en informacién que puede utilizarse para tomar decisiones acertadas.
Esta distinciéon es esencial ya que en el contexto de los sistemas de informacion los
dafos son hechos o0 sucesos registrados de manera continua, sin procesar, la
informacién por otro lado, surge del analisis de los datos y puede ser codificada,
compartida o utilizada para comprender mejor los eventos en un mercado. Por ultimo,
el conocimiento representa la comprension profunda y la experiencia acumulada a partir
de la informacién, siendo la herramienta mas valiosa para la toma de decisiones
acertadas.

En el ambito empresarial, Big Data se utiliza en el ambito empresarial para mejorar la
toma de decisiones, personalizar la experiencia del cliente, optimizar las operaciones y
encontrar nuevas oportunidades de mercado. Las organizaciones analizan estos datos
mediante analisis descriptivos (Bhandari, 2020) que describen lo que ha sucedido en el
pasado, hasta modelos predictivos y prescriptivos que anticipan y recomiendan
acciones futuras (Cote, 2021). Por lo que las empresas son capaces de obtener una
ventaja competitiva en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico
mediante la implementacion estratégica de Big Data. (Mahecha, 2019).

Grafico 4.1. Principales funciones del Big Data.
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Prediccion de Toma de decisiones
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Fuente: Elaboracion propia.

Pagina 12 de 41



41.

ENRIQUE JOSE GARCIA BENITEZ

CONCEPTO DE BIG DATA.

El concepto de Big Data se fundamenta en cinco aspectos clave conocidos como las
5V: Volumen, variedad, velocidad, veracidad y valor (Quasim et al., 2019).

Volumen: Esta primera "V" de Big Data se refiere al gran volumen de datos que
se generan y recopilan constantemente de una variedad de formas y fuentes.
Los registros de transacciones en linea, los registros de redes sociales, los
registros de dispositivos moviles, los datos sensoriales, los registros de
transacciones financieras, los registros de interacciones de clientes y otros tipos
de datos pueden formar parte de esta categoria de datos. Estos conjuntos de
datos son muy grandes y estan en crecimiento exponencial

Variedad: Se refiere a la variedad de datos generados y recopilados en
diferentes formatos y tipos. Estos pueden ser estructurados, como datos
numericos y tabulares, o no estructurados, como texto, imagenes, sonido y
video. Ademas, los datos, como registros de correos electronicos o redes
sociales, pueden ser semiestructurados. El almacenamiento, el procesamiento y
el andlisis de estos datos presentan un desafio debido a su diversidad.

Velocidad: Hace referencia a la rapidez con la que se generan, recopilan y
procesan los datos. Los datos fluyen a una velocidad vertiginosa en un mundo
digitalmente interconectado y en tiempo real, lo que requiere sistemas y
tecnologias avanzadas para capturarlos, almacenarlos y analizarlos en tiempo
real. Los datos de transacciones financieras, los datos de sensores de Internet
de las cosas (loT) y los datos de redes sociales en tiempo real son ejemplos de
datos de alta velocidad.

Veracidad: Se enfoca en la veracidad de los datos, es decir, su confiabilidad y
precision. Garantizar que los datos sean precisos y confiables para su uso en el
analisis y la toma de decisiones es crucial.

Valor: Tiene que ver con la capacidad de los datos para crear valor real para
una organizacién. Este valor puede manifestarse en insights accionables,
eficiencias operativas, mejoras en la experiencia del cliente o el descubrimiento
de nuevas oportunidades comerciales.
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Tabla 4.1. Clasificacién y ejemplos de las 5V de Big Data.
Descripcion Ejemplo

Gran cantidad de datos que son
Volumen generados y recopilados de diversas
fuentes y en constante crecimiento.

Registros de transacciones en
linea, datos sensoriales.

Diversos tipos y formatos de datos,
Variedad incluyendo estructurados, no
estructurados y semiestructurados.

Texto, imagenes, videos, correos
electronicos.

Rapidez con la que se generan, recopilan | Datos de redes sociales, datos de
y procesan los datos en tiempo real. sensores loT.

Velocidad

Fiabilidad y precision de los datos Datos financieros auditados,

Veracidad utilizados para el analisis y la toma de . L
.. registros sanitarios fiables.
decisiones.
Capacidad de los datos para crear valor Insights de comportamiento del
real para la organizacion. cliente, mejoras operativas.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas de estas perspectivas, existen definiciones alternativas o complementarias del
Big Data, que incluyen aspectos como la Variabilidad (variaciones en la interpretacion y
analisis de los datos), (Statics How To, s. f.), la Visualizacién (representacion grafica
de los datos para una comprension mas intuitiva) (Park et al., 2021) y la Vulnerabilidad
(la necesidad de proteger los datos contra amenazas de seguridad) (Dharmendra,
2021). Estas perspectivas adicionales nos ayudan a comprender mejor el Big Data y su
uso en el mundo empresatrial actual.

4.2. RECOPILACION Y USO DE DATOS.

En el contexto del Big Data, la recopilacion de informaciéon es un proceso crucial que
implica la captura y adquisicién de datos de varias fuentes y en varios formatos. Este
proceso es esencial para asegurar la integridad y representatividad de los conjuntos de
datos, garantizando su precision y completitud en la representacion de los fenémenos
analizados. La recopilacion de datos se lleva a cabo a través de una variedad de
meétodos, cada uno con sus propias caracteristicas, ventajas y desventajas. Por lo tanto,
para comprender completamente este proceso, es fundamental analizar los diversos
tipos de datos que componen el panorama del Big Data.

Datos Estructurados: Los datos estructurados se encuentran organizados y
almacenados en formatos predefinidos, tales como tablas en bases de datos
relacionales, que cuentan con campos definidos que simplifican su busqueda y analisis
a través de lenguajes como SQL. Su recoleccion se lleva a cabo mediante sistemas de
gestion de bases de datos, sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)
y otros sistemas de informacidon empresarial. Entre los ejemplos se pueden mencionar
registros de transacciones financieras, registros de clientes, datos de inventario y
datos de empleado.
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Datos No Estructurados: Los datos no estructurados son aquellos que carecen de una
organizacion preestablecida y no pueden ser almacenados de manera sencilla en un
formato tabular. Este tipo de datos puede abarcar texto sin formato, imagenes, videos,
archivos de audio, correos electronicos, publicaciones en redes sociales, entre otros.

(IBM Cloud Education, 2021). La recoleccion de datos no estructurados puede presentar
mayores dificultades en comparacion con la recolecciéon de datos estructurados, dado
que implica el uso de técnicas avanzadas de procesamiento de lenguaje natural (NLP),
reconocimiento de imagenes, reconocimiento de voz y analisis de sentimientos. A pesar
de ello, los datos no estructurados tienen el potencial de ofrecer informacion significativa
acerca de las opiniones de los clientes, el contenido generado por los usuarios, las
tendencias del mercado, entre otros aspectos.

Datos Semi-Estructurados: Los datos semi-estructurados presentan una estructura
parcialmente definida al combinar elementos de datos estructurados y no estructurados.
Comunmente se encuentran en formatos de marcado, como XML (Lenguaje de Marcado
Extensible) o JSON. (Notacién de Objetos JavaScript), lo que facilita su procesamiento
y analisis (Atlan, 2023b). La recopilacién de datos semi-estructurados puede involucrar
diversos tipos de informacién, como documentos HTML, archivos XML, archivos de
registro y datos de sensores loT. Es importante destacar que para transformar estos
datos en un formato mas adecuado para su analisis y consulta, es posible que se
necesiten herramientas especializadas de extraccion y transformacion de datos (ETL).

Tabla 4.2. Clasificacién y caracteristicas de los tipos de datos.

Tipo de Datos Caracteristicas II\QIIetodos .d’e Ejemplos
ecoleccion

Orgamzado*'s,. Bases de datos, ERP, | Transacciones
Datos campos definidos, | _. : . .
. . sistemas financieras, registros de
Estructurados faciles de . . X )
empresariales clientes, inventario
consultar
NLP, reconocimiento | Texto sin formato,
Datos No Sin organizacion | de imagenes y voz, imagenes, videos,
Estructurados predefinida analisis de correos electronicos,
sentimientos redes sociales
Datos Semi- Estructura parcial |HTML, XML, JSON, | ML, JSON,
documentos HTML,
Estructurados (marcado) datos de sensores loT
datos de sensores

Fuente: Elaboracion propia.

La captura de datos puede involucrar la recoleccion de diversos tipos de datos, como
datos estructurados, no estructurados y semi-estructurados, segtin los requerimientos y
metas de la entidad. Por lo tanto, resulta fundamental considerar la naturaleza de los
datos y elegir las herramientas y técnicas apropiadas para su recoleccion,
almacenamiento y analisis.
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Asimismo, se vuelve imprescindible asequrar la integridad, calidad y confiabilidad de
los datos obtenidos, asi como cumplir con las normativas y politicas de privacidad de
datos correspondientes.

A continuacién, se describira brevemente el proceso de recopilacion y mineria de datos,
que transforma los datos en bruto en informacién valida y util.

La recopilaciéon y procesamiento de datos en Big Data implica una serie de etapas
cruciales que transforman datos brutos en informacion valiosa. Este proceso abarca
desde la captura inicial de datos hasta su limpieza, transformacion y validacion,
garantizando la precision y utilidad de la informacion para la toma de decisiones.

12 fase. Captura de datos: El proceso de recopilacion de datos se inicia con la
extraccion de informacién proveniente de diversas fuentes previamente identificadas y
analizadas. Esta extraccion puede llevarse a cabo de manera continua o en bloques,
segun las caracteristicas y la cantidad de los datos.

2% fase. Ingesta de datos: Una vez capturados, los datos se ingresan en un sistema de
almacenamiento que esta disefiado para manejar grandes cantidades de datos una vez
que se han capturado. Los sistemas de gestion de bases de datos NoSQL, como
Hadoop, Cassandra y MongoDB, son adecuados para el almacenamiento de datos no
estructurados o semiestructurados.

32 fase. Limpieza de datos: La limpieza de datos es un paso crucial para encontrar y
corregir errores en datos brutos como pueden ser la eliminacién de duplicados, el
manejo de valores perdidos y la correccion de errores tipograficos, para estos
propdsitos, se utilizan con frecuencia herramientas como Apache Spark y Talend.

4° fase. Mineria de datos: El proceso de explorar grandes conjuntos de datos para
encontrar patrones ocultos, relaciones y conocimientos valiosos se conoce como
mineria de datos. Se utilizan algoritmos de mineria de datos y técnicas de aprendizaje
automaético, como arboles de decision, clustering y anélisis de regresion. Algunas de las
plataformas mas populares para estas tareas pueden ser RapidMiner y KNIME.

57 fase. Transformacion de datos: La transformacion de datos consiste en convertir
datos limpios en un formato que sea adecuado para el analisis. Esto puede incluir
normalizar los datos, agregar variables y crear nuevas caracteristicas a partir de los
datos existentes. En esta etapa, los procesos ETL (Extraccion, Transformacion,
Llegada) son cruciales y pueden ser administrados por herramientas como Apache Nifi
y Informatica.

6° fase. Validacioén de datos: Por ultimo, la validacién de datos garantiza que los datos
procesados y transformados sean precisos y consistentes. Este paso implica pruebas
de integridad, consistencia y precision para verificar la calidad de los datos. Las
revisiones manuales y automaticas utilizando herramientas de calidad de datos como
DataCleaner y Talend Data Quality.

Pagina 16 de 41



ENRIQUE JOSE GARCIA BENITEZ

Gréfico 4.2. Proceso de recopilacion, preparacion y procesamiento de datos.
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Fuente: “Journal of Big Data” (Grybauskas et al., 2021).

4.3. IMPORTANCIA DEL BIG DATA EN LA TOMA DE DECISIONES
EMPRESARIALES.

En la era digital actual, la importancia del Big Data en la toma de decisiones
empresariales es innegable. Las organizaciones se encuentran ante un entorno
empresarial cada vez mas complejo y competitivo, lo que ha convertido la capacidad de
recopilar, procesar y analizar grandes volumenes de datos en un activo estratégico
fundamental. (Pham, 2022). El Big Data brinda la oportunidad de adquirir una
perspectiva completa y detallada de la empresa, fundamentada en datos reales y
actualizados. Al fusionar informacién proveniente de mdultiples fuentes, como
transacciones comerciales, interacciones en linea, redes sociales y sensores IoT, las
entidades pueden alcanzar una comprension mas exhaustiva de su entorno operativo,
publico objetivo, conducta del cliente y desempefio empresarial. Esta informacion
precisa y relevante constituye una base sélida para la adopciéon de decisiones
informadas y estratégicas (Institute of Data, 2023).

El anélisis de Big Data posibilita a las organizaciones la identificacion de tendencias
emergentes, patrones de comportamiento del cliente y cambios en el mercado que
podrian no ser perceptibles de manera inmediata.
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Al emplear técnicas avanzadas de anélisis de datos, como el aprendizaje automatico y
la mineria de datos, las entidades pueden descubrir correlaciones significativas y
obtener conocimientos valiosos que les permitan anticipar las tendencias del mercado
y adaptarse agilmente a los cambios del entorno empresarial. Este enfoque no solo
optimiza la capacidad de respuesta de la empresa, sino que también la situa en una
posicion mas favorable para capitalizar nuevas oportunidades y mitigar riesgos.

El Big Data juega un rol crucial en la personalizacion de productos, servicios y
experiencias con el fin de satisfacer las necesidades y preferencias individuales de los
clientes. Al recolectar y analizar informacién sobre el comportamiento de compra, las
preferencias de producto, la retroalimentacion de los clientes y otros factores
pertinentes, las empresas pueden proporcionar ofertas personalizadas y experiencias
adaptadas a las necesidades especificas de cada cliente. Esta personalizacion no solo
mejora la satisfaccion del cliente, sino que también fomenta la lealtad a la marca y
aumenta la retencion de clientes a largo plazo por lo que se destaca que la capacidad
de ofrecer productos y servicios personalizados a escala es una ventaja competitiva
crucial en el mercado actual.

El anélisis de Big Data también se utiliza para identificar areas de ineficiencia y
oportunidades de mejora en los procesos internos y operaciones empresariales
(McKinsey & Company, 2022). Al monitorear y analizar el rendimiento operativo en
tiempo real, las organizaciones pueden identificar cuellos de botella, eliminar
redundancias y optimizar la utilizacion de recursos (Hsu, 2022). Esto no solo mejora la
eficiencia operativa y los costos, sino que también mejora la calidad del producto o
servicio que recibe el cliente. La optimizacion de procesos basada en datos permite a
las empresas operar de manera mas agqil y eficiente, adaptandose rapidamente a las
demandas del mercado.

El Big Data permite a las empresas prever y anticipar tendencias de ventas,
fluctuaciones del mercado, demanda del cliente y riesgos potenciales. Las
organizaciones pueden identificar sefiales tempranas de cambios importantes en el
mercado al analizar patrones histéricos y datos en tiempo real para tomar medidas
proactivas para aprovechar oportunidades emergentes o reducir riesgos potenciales.
Esto les da una ventaja competitiva significativa porque les permite tomar decisiones
estratégicas basadas en datos y adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes
del mercado (Sivek, 2024).

En la era digital, el Big Data se ha convertido en un factor clave en la toma de decisiones
empresariales. El Big Data permite a las organizaciones mantenerse competitivas en un
entorno empresarial en constante cambio al proporcionar informacién precisa, relevante
y procesable y de hecho se confirma la intencion de las empresas por implementar esta
tecnologia dado que la cantidad de dinero que se esta invirtiendo llega a suponer
215,700 millones de ddlares en el ario 2021 (mundialmente), una cantidad que supera
en 10% al afio anterior y se predice un aumento de casi el doble para 2026 (lglesias
Fraga, 2021). Esto les permite tomar decisiones mas informadas, anticiparse a las
tendencias del mercado, personalizar la experiencia del cliente y optimizar operaciones.
El Big Data es un activo estratégico esencial para cualquier organizacion que intente
mantenerse relevante y exitosa en el mercado actual debido a su capacidad para
generar insights valiosos y perspicaces. Por ultimo, pero no menos importante, el Big
Data ayuda a las empresas a ser mas adaptables, proactivas y orientadas al cliente, lo
que es esencial en el entorno empresarial dinamico y competitivo de hoy en dia

(Nancholas, 2024).
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Grafico 4.3. Volumen de informacién creada, capturada, copiada y utilizada
mundialmente (en zetabytes).
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Fuente: “Statista” (Taylor, 2021)

4.4. APLICACIONES DEL BIG DATA EN EMPRESAS.

4.4.1. Funcionamiento analisis descriptivo, predictivo y prescriptivo.

Una de las principales aplicaciones del Big Data en las empresas contemporaneas es
el analisis descriptivo, predictivo y prescriptivo. Esta practica implica el uso de técnicas
de analisis de datos sofisticadas para predecir eventos futuros y sugerir acciones
particulares en funcion de esos prondésticos.

El analisis descriptivo en Big Data se enfoca en la exploracion y sintesis de datos con el
fin de comprender su estructura y caracteristicas. Esta etapa implica una exhaustiva
exploracion de los datos a través de estadisticas basicas y técnicas visuales con el
proposito de identificar patrones y tendencias relevantes ya existentes. El analisis
descriptivo es esencial para establecer una base sélida de comprension previa a la
realizacion de analisis mas avanzados o la toma de decisiones estratégicas
fundamentadas.

El anélisis predictivo analiza grandes cantidades de datos histéricos y hace predicciones
sobre eventos futuros utilizando modelos estadisticos y algoritmos de aprendizaje
automatico. Se utiliza en el mundo empresarial para pronosticar las ventas, la demanda
del cliente, las tendencias del mercado, el desempefio financiero y los riesgos
comerciales. Las empresas pueden anticipar mejor las tendencias del mercado,
encontrar oportunidades de crecimiento, optimizar la gestion de inventario y tomar
decisiones estratégicas basadas en datos al prever eventos futuros con mayor precision.
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El analisis prescriptivo, por otro lado, va mas alla del analisis predictivo al proporcionar

sugerencias especificas sobre las acciones a tomar en funcion de los resultados del

analisis. Utiliza algoritmos sofisticados para evaluar varios cursos de accion y elegir el

mejor segun los objetivos comerciales y las limitaciones operativas. Se utiliza en

entornos empresariales para optimizar la toma de decisiones en areas como la

planificacion de la produccion, la asignacion de recursos, la gestion del personal, la
configuracion de precios y la optimizacién de la cadena de suministro.

La combinacion de analisis descriptivo, predictivo y prescriptivo permite a las empresas
identificar oportunidades, reducir riesgos, mejorar la toma de decisiones y optimizar las
operaciones en un entorno empresarial en constante cambio. Al permitirles tomar
decisiones mas informadas y estratégicas basadas en insights valiosos y perspicaces
extraidos de grandes volumenes de datos, esta aplicaciéon de Big Data les da una
ventaja competitiva.

Grafico 4.4. Clasificacion de los principales tipos de analisis, enfoques y objetivos.
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Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2. Proceso de personalizacion de productos y servicios y mejora en la
experiencia del cliente.

Quizas una de las aplicaciones mas importantes del Big Data en las empresas es la
personalizacién de productos y servicios. Los datos sobre el comportamiento y las
preferencias de los clientes se utilizan en esta estrategia para adaptar y personalizar los
productos, servicios y experiencias a las necesidades Unicas de cada cliente.

Las empresas pueden obtener informacion detallada sobre el comportamiento de los
clientes, los habitos de compra, las preferencias de los productos, las interacciones en
linea y otros datos relevantes analizando grandes conjuntos de datos. Esta informacion
se utiliza para crear perfiles de clientes especificos y segmentar el mercado en grupos
especificos con necesidades y caracteristicas similares.
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Las empresas pueden ofrecer recomendaciones de productos relevantes, promociones
especificas y experiencias personalizadas a cada cliente mediante la personalizacion
de productos y servicios. Esto se puede lograr a través de métodos como
recomendaciones de productos en linea, ofertas personalizadas, contenido
personalizado en sitios web y aplicaciones moviles y comunicaciones dirigidas por
correo electronico o mensajes de texto.

Ademas, la personalizacién de productos y servicios puede extenderse mas alla de la
oferta de productos fisicos para incluir servicios personalizados, como asistencia a la
cliente personalizada, programas de fidelizacién adaptados a las preferencias
individuales de los clientes y experiencias en tiendas fisicas disefiadas para satisfacer
las necesidades especificas de cada cliente.

En ditima instancia, las empresas pueden mejorar la satisfaccion del cliente, la lealtad y
la retencion del cliente al ofrecer experiencias unicas y personalizadas que se adapten
a las necesidades y preferencias individuales de cada cliente mediante Ia
personalizacion de productos y servicios. Esto no solo crea relaciones mas sélidas con
los clientes, sino que también puede impulsar el crecimiento empresarial al aumentar
las ventas y la participacion del cliente.

4.4.3. Optimizacion de procesos empresariales.

Otra aplicacién importante del Big Data es la optimizaciéon de procesos empresariales,
que tiene como objetivo mejorar la eficiencia y la productividad de las operaciones
organizacionales. Las empresas pueden encontrar areas de mejora en sus procesos y
tomar medidas para optimizarlos analizando grandes volumenes de datos.

El Big Data permite a las empresas recopilar datos detallados sobre cada paso de sus
procesos comerciales, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de
bienes o servicios. Estos datos pueden incluir tiempos de produccion, costos, inventario,
rendimiento del equipo, eficiencia operativa y otros aspectos.

Las empresas pueden encontrar cuellos de botella, puntos de ineficiencia y areas de
desperdicio en sus procesos al analizar estos datos. Esto les brinda la capacidad de
tomar medidas correctivas para aumentar la eficiencia y la productividad. Por ejemplo,
pueden reorganizar el flujo de trabajo, optimizar el uso de los recursos, implementar
nuevas tecnologias o revisar politicas y procedimientos.

Ademas, los grandes dafos ayudan a las técnicas de analisis avanzadas, como el
aprendizaje automatico y la inteligencia artificial, a predecir y prevenir problemas antes
de que ocurran. Las empresas, por ejemplo, pueden utilizar modelos predictivos para
planificar la produccién de manera mas eficiente, optimizar la gestion del inventario y
anticipar la demanda de productos. Segun la web “ipmark” durante el afio 2023 un 74%
de las empresas aumentaron su inversion en analisis de datos, de estas empresas un
44% lograron aumentar sus ingresos potencialmente, mientras que otro 25% de las
empresas vieron como la aplicacion de esta tecnologia afecto directamente a la
reduccion de costes (Calderon, 2023) Asimismo, el Big Data permite reducir costos,
mejorar la calidad y velocidad de entrega, aumentar la satisfaccion del cliente y
mantener la competitividad mediante la optimizacién de procesos empresariales.
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5. BIG DATA Y SU APLICACION EN AIRBNB.

5.1. HISTORIA DE LA EMPRESA AIRBNB “EL HOTEL MAS GRANDE
DEL MUNDO”.

Airbnb es una plataforma en linea que facilita el alquiler a corto plazo de alojamientos
residenciales y turisticos fundada en 2008 por Brian Chesky, Joe Gebbia y Nathan
Blecharczyk. La idea surgié cuando los fundadores tuvieron dificultades para pagar el
alquiler de su departamento en San Francisco. Decidieron alquilar tres colchones
inflables en su sala de estar como alojamiento a los asistentes a una conferencia de
disefio que no encontraban habitaciones de hotel disponibles. A partir de esta
experiencia, crearon un sitio web para conectar a viajeros con personas que tenian
espacio para alojarlos (Diaz, 2020).

Airbnb recibié una financiacién inicial de 600.000 dodlares de Sequoia Capital y Y
Combinator en 2009, lo que le permitié expandir su plataforma y mejorar sus servicios.
Al principio, Airbnb se centré en crear una comunidad de anfitriones y huéspedes y
ofrecer una opcion tnica y econémica para los hoteles convencionales.

Airbnb abrié sucursales en Europa y Asia a partir de 2011. El aumento de la economia
colaborativa y la creciente aceptacion de los servicios basados en la tecnologia
beneficiaron a la empresa. La plataforma superé los 10 millones de noches reservadas
en 2012. Airbnb introdujo varias innovaciones a medida que crecia para mejorar la
experiencia del usuario. En 2014, Airbnb permitié a los anfitriones ofrecer actividades
locales a los huéspedes. Luxury Retreats se expandié con la adquisicion de Airbnb en
2016.

Grafico 5.1. Aumento de las reservas anuales (en millones).

Valor bruto de las reservas (en miles de mill. de délares estadounidenses)

8 14 21 29 38 24 47 63

@ cﬁrbnb St 301
o ﬁ i i
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* Neto de anulaciones y modificaciones.
Fuente: Airbnb

statista ¥a

Nota: Esta ilustracion muestra el numero de reservas de alojamiento (en millones) de
la empresa Airbnb anuales. Grafica extraida de “Statista”, (Mena Rosa, 2023).
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Airbnb estaba valorada en mas de 100 mil millones de dblares cuando salié a bolsa en
el NASDAQ en diciembre de 2020, lo que lo convirtié en uno de los IPO més grandes
del ano. Desde entonces, Airbnb ha continuado expandiendo su plataforma para
adaptarse a los desafios del mercado, como la pandemia de COVID-19, que tuvo un
impacto significativo en la industria de la hospitalidad.

Grafico 5.2. Grafica de la evolucion de la plataforma Airbnb.

enriquegarcia2000basket published on TradingView.com, Jun 27, 2024 23:49 UTC+2
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Fuente: Trading View.

Nota: Esta ilustracion muestra el valor de la empresa en su salida a bolsa en el afio
2020, asi como se puede ver como se desarrolla la empresa hasta dia de hoy teniendo
en cuenta situaciones pasadas como pueden ser el COVID-19.

El modelo de negocio de Airbnb se basa en permitir que los anfitriones ofrezcan
alojamientos en su plataforma, que van desde habitaciones individuales hasta casas
completas, y que los viajeros puedan buscar y reservar estos alojamientos segun sus
preferencias. Uno de los principales objetivos de Airbnb, su enfoque en la economia
colaborativa y la creacion de comunidades, es su papel como intermediario entre los
anfitriones y los huéspedes, brindandoles una plataforma segura donde pueden
encontrarse, comunicarse y realizar transacciones (Cabrera, 2019).

Desde su lanzamiento, la plataforma de Airbnb ha experimentado un crecimiento
significativo. Lo que en sus inicios era una simple forma de alquilar alojamientos a corto
plazo, ahora es una empresa global con presencia en mas de 220 paises y regiones. A
lo largo de los arfios, Airbnb ha ampliado su oferta de alojamiento para incluir
apartamentos urbanos y casas rurales, asi como servicios como experiencias locales y
reservas de restaurantes.
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5.2. MODELO DE NEGOCIO DE AIRBNB.

El modelo de negocio de Airbnb se basa en la economia compartida, que permite a las
personas alquilar sus casas o habitaciones a turistas. Esta plataforma conecta
huéspedes y anfitriones que buscan alojamiento temporal. Airbnb cobra una comision
por cada reserva que recibe su plataforma. El anfitrion y el huésped comparten esta
responsabilidad. Los anfitriones pagan una tarifa del 3% del subtotal de la reserva,
mientras que los huéspedes pagan una tarifa del 6% al 12% por servicio. Ademas del
alojamiento, Airbnb ofrece "Experiencias Airbnb", donde los anfitriones pueden ofrecer
actividades tnicas como viajes, clases de cocina o talleres. Esto mejora la experiencia
de viaje de los huéspedes y diversifica las fuentes de ingresos de Airbnb.

Las preferencias de los clientes, el historial de reservas y el comportamiento en la
plataforma de Airbnb determinan sus recomendaciones de alojamiento y experiencia.
La satisfaccion del usuario aumenta con esta personalizacién y aumenta la probabilidad
de que se reserve de nuevo. Airbnb implementa un sistema de evaluaciones y
comentarios para aumentar la confianza. Tanto los anfitriones como los huéspedes
pueden dejar comentarios detallados después de cada visita, lo que ayuda a mantener
altos estandares de calidad y comportamiento en la comunidad.

Airbnb ha ampliado su gama de opciones de alojamiento, incluyendo apartamentos y
casas completas, asi como castillos y casas en arboles. Ademas, la adquisicion de
Luxury Retreats permitié a Airbnb ingresar al mercado de lujo al ofrecer propiedades
exclusivas y de alta gama. La empresa invierte en tecnologia significativa para mejorar
la experiencia del usuario y garantizar la seguridad de las transacciones y los datos
personales. Ha establecido politicas para que los anfitriones y los huéspedes verifiquen
su identidad y utiliza algoritmos sofisticados para detectar fraudes.

Airbnb es una empresa con conciencia social que promueve la sostenibilidad y mejora
las comunidades locales. La plataforma fomenta el turismo responsable y el apoyo a los
negocios locales, lo que contribuye al desarrollo econémico de las areas donde opera.

5.3. USO DE BIG DATA EN AIRBNB.

Desde sus inicios, Los fundadores de Airbnb comprendieron la importancia de
conectarse con sus clientes para mejorar constantemente. En sus primeros afios,
alrededor del 2008, optaron por entrevistar personalmente a su reducida base de
clientes en diversas ciudades, siguiendo el consejo de una incubadora de negocios que
enfatizé la importancia de escuchar a su audiencia. Este método les permitié captar
directamente las necesidades y preferencias de los usuarios, lo que les permitio
desarrollar una variedad de ideas que impulsaron su crecimiento. A partir de ese
momento, su mantra principal ha sido la mejora constante basada en los comentarios
de los usuarios.

A medida que Airbnb evolucionaba como empresa, surgié la pregunta de cémo
mantener la escucha activa cuando la comunidad de usuarios alcanzé la impresionante
cifra de 150 millones. Fue en este punto que la reconocida plataforma adopté
tecnologias vanguardistas como Big Data, Machine Learning e Inteligencia Artificial
(Pontia, 2023).
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Con esta transicion, Airbnb logré proporcionar recomendaciones en tiempo real a los
viajeros utilizando a gran escala la interaccién entre anfitriones y huéspedes, los eventos
actuales y el historial del mercado local. Los datos sobre la interaccién de los usuarios
con la plataforma, como los clics en anuncios, la comunicacién con los anunciantes, las
reservas realizadas, los precios de alquiler, la informacion de la propiedad y las
valoraciones de los huéspedes, se recopilaron durante la implementacion del Big Data
(Dominguez, 2021).

La plataforma interactua con 20 TB de informacion generada a diario y un archivo de
1,4 petabytes de datos, lo que permite la gestion diaria de grandes cantidades de datos.
Aproximadamente 10 millones de solicitudes y un millon de consultas de busqueda se
reciben diariamente por Airbnb. Estas cifras refuerzan la idea de que las preferencias
de los usuarios se reflejan en los datos y se utilizan para brindar servicios
personalizados, creando una sinergia tnica entre huéspedes y anfitriones para brindar
una experiencia de usuario excepcional.

Alrededor de 150 profesionales, incluidos cientificos de datos e ingenieros, forman parte
del equipo altamente calificado de Airbnb, que apoya su capacidad de analisis de datos.
Este equipo utiliza una variedad de herramientas y métodos sofisticados cada dia para
analizar minuciosamente los datos recopilados por la plataforma. Los cientificos de
datos, especializados en estadistica, aprendizaje automatico y analisis predictivo, son
responsables de extraer informacion util de los conjuntos de datos masivos de la
empresa (Airbnb, 2015). Por otro lado, los ingenieros se encargan de desarrollar y
mantener la infraestructura tecnolégica necesaria para almacenar, procesar y analizar
eficientemente estos datos a gran escala. Esta colaboracion multidisciplinaria permite a
Airbnb aprovechar plenamente el potencial de su vasto conjunto de datos,
proporcionando informacion valiosa que impulsa la toma de decisiones estratégicas y la
innovacién en la plataforma.

Airbnb ha obtenido beneficios del uso de Big Data en una variedad de aspectos
operativos y estratégicos. Para empezar, la experiencia del usuario ha mejorado
significativamente con esta tecnologia. La plataforma puede comprender mejor las
preferencias y el comportamiento de los usuarios a través del analisis masivo de datos.
Como resultado, puede ofrecer recomendaciones personalizadas y pertinentes a los
clientes sobre temas como el alojamiento y las experiencias locales. La personalizacion
de la experiencia del usuario aumenta la satisfaccion del cliente y la lealtad a la marca
potenciando asi reciprocamente a la plataforma Airbnb.

La optimizacién de precios es otro gran beneficio del uso de Big Data por parte de
Airbnb. La plataforma recopila y analiza datos en tiempo real sobre la demanda y la
oferta de alojamiento en varios lugares. Estos datos se analizan también en funcién de
la temporada, los eventos locales y otros factores relacionados (Wan, 2018). Esto
permite la flexibilidad en los precios, la maximizacién de los ingresos de los anfitriones
y las tarifas competitivas para los viajeros. Debido a su capacidad de ajustar los precios
de manera inteligente y agil, Airbnb tiene posee una gran ventaja en un mercado en
auge y competitivo.

La gestion efectiva de la oferta y la demanda es otro aspecto importante respaldado por
Big Data. La plataforma puede predecir y responder rapidamente a los cambios en la
demanda de alojamiento en diferentes lugares y momentos. Al comprender las
tendencias del mercado, Airbnb puede ayudar a los anfitriones a optimizar sus ofertas y
asegurarse de que la demanda se distribuya de manera equitativa.
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Por el contrario, la plataforma no solo recopila datos de forma pasiva, sino que también
utiliza técnicas sofisticadas de analisis de sentimientos para comprender las opiniones
y resenas de sus usuarios. Este método permite una comprension mas profunda de las
experiencias de los huéspedes al identificar areas especificas de mejora y destacar las
caracteristicas de los alojamientos mas valoradas. Airbnb puede identificar patrones,
tendencias y sugerencias que de otra manera podrian pasar desapercibidas al analizar
el tono y el contenido de las resenas. (Alsudais & Teubner, 2019).

Airbnb se posiciona estratégicamente para brindar una experiencia aun mas
satisfactoria a sus usuarios al incorporar este analisis de sentimientos en su proceso de
foma de decisiones. En un mercado tan competitivo, la capacidad de adaptarse
rapidamente a las necesidades y preferencias del cliente se convierte en un
diferenciador clave. Este enfoque basado en datos mejora la calidad general de los
alojamientos y mejora la relacion entre la plataforma y sus usuarios.

5.4. TECNOLOGIAS UTILIZADAS PARA LA GESTION DE BIG DATA EN
AIRBNB.

Airbnb ha desplegado herramientas avanzadas de procesamiento, almacenamiento y
analisis de datos para administrar de manera efectiva su gran cantidad de datos. Esto
es fundamental debido a la gran cantidad de informacién que genera la plataforma, que
incluye datos de usuarios, listados de alojamientos, reservas, revisiones y mas. Para
abordar esta complejidad, Airbnb utiliza una variedad de tecnologias y servicios
especializados.

Para el procesamiento y almacenamiento de grandes cantidades de datos, Airbnb utiliza
tecnologias como Apache Hadoop y Apache Spark. Gracias a sus capacidades de
procesamiento distribuido, estas herramientas permiten a Airbnb manejar tareas
intensivas en datos de manera eficiente y escalable. Esto es esencial para el
procesamiento diariamente de la gran cantidad de datos que fluye a través de la
plataforma (Zhu, 2022).

Los sistemas de gestion de bases de datos son una parte crucial de la infraestructura
tecnolégica de Airbnb. La empresa administra conjuntos de datos a gran escala y con
alta disponibilidad utilizando soluciones como Apache Cassandra y Amazon
DynamoDB. Estos sistemas permiten a Airbnb manejar de manera efectiva la diversidad
y el volumen de datos generados por usuarios, anfitriones y transacciones al mismo
tiempo que garantizan la integridad y disponibilidad de los datos (Amazon DynamoDB
Customers | AWS, s. f.).

Para el analisis en tiempo real, Airbnb utiliza plataformas como Apache Flink y Apache
Kafka. Estas herramientas permiten el anélisis de datos y eventos en tiempo real, lo que
permite la toma de decisiones rapidas y dinamicas en un entorno tan dinamico como el
de Airbnb. Por ejemplo, Airbnb puede optimizar su oferta y mejorar la experiencia del
cliente observando el comportamiento del cliente o los patrones de reserva en tiempo
real (Loebel-Begelman, 2022).
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Ademas de estas tecnologias, Airbnb utiliza una variedad de servicios en la nube para
garantizar que los datos sean escalables y accesibles. Esto incluye soluciones de
almacenamiento en la nube como el almacenamiento en la nube de Google y Amazon
S3. La flexibilidad y la confiabilidad de estas plataformas permiten a Airbnb administrar
eficientemente una gran cantidad de datos, asegurando que estén disponibles cuando
se necesiten desde cualquier lugar del mundo y disponibles para su anélisis y uso en
tfodo el negocio (Srivastav, 2024).

Tabla 5.1. Clasificacion de las principales tecnologias para el procesamiento y
almacenamiento de datos en Airbnb.

Funcion Tecnologias Ejemplo
Procesamientos Procesamiento de datos
Apache Hadoop, Apache Spark histéricos, andlisis de datos en
de datos .
tiempo real.

Almacenamiento de datos de
Apache Cassandra, Amazon DynamoDB | usuarios y transacciones, gestion

de datos de sesiones de usuarios.

Bases de datos
distribuidas

Andlisis de patrones de
comportamiento de clientes en
tiempo real, monitorizacion de

transacciones y actividad.

Procesamiento

de datos en Apache Flink, Apache Kafka
tiempo real

Almacenamiento de backups,
Google Cloud Storage, Amazon S3 archivos de datos y recursos
multimedia.

Almacenamiento
en la nube

Fuente: Elaboracion propia.
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6. POTENCIAL RELACION ENTRE AIRBNB Y EMANCIPIA.

El potencial aprendizaje de Emancipia a partir del modelo de Airbnb, una empresa de
alquiler de pisos para estudiantes conectada con la Universidad de Cantabria, ofrece
una oportunidad estratégica para optimizar el rendimiento de Emancipia utilizando
técnicas avanzadas de Big Data, similares a las utilizadas por Airbnb en la industria de
la hospitalidad.

Mediante el analisis continuo de los comentarios y calificaciones, Airbnb ha demostrado
ser lider en el uso de Big Data en cuanto a la determinacion por mejorar la calidad del
servicio, optimizar los precios y personalizar la experiencia del usuario. Estas practicas
han permitido a Airbnb mejorar exponencialmente la afiliacion del cliente y la eficiencia
operativa, lo que le ha permitido diferenciarse en un mercado en alza.

La aplicacion de métodos de analisis de datos similares podria ser beneficiosa para
Emancipia, una organizacion que facilita el alquiler de apartamentos a estudiantes
universitarios en Cantabria. En primer lugar, la capacidad de personalizar la experiencia
del usuario en funcion de sus preferencias y comportamientos histéricos podria mejorar
la precision de las recomendaciones de alojamiento, asegurando que cada estudiante
encuentre opciones de alojamiento que se ajusten mejor a sus necesidades especificas,
ya sea en términos de ubicacion, tipo de alojamiento o servicios adicionales. Ademas,
Emancipia podria ajustar dinamicamente las tarifas de alquiler en funciéon de la
demanda, la estacionalidad y otros factores del mercado local mediante la optimizacion
de precios utilizando algoritmos de aprendizaje automatico. Esto no solo mejoraria la
competitividad de Emancipia en comparaciéon con otros proveedores de alojamiento
estudiantil, sino que también aumentaria los ingresos y la ocupacion de las propiedades
disponibles, lo que beneficiaria tanto a los propietarios como a los estudiantes.

La mejora continua de la calidad del servicio a través del analisis de comentarios y
calificaciones seria otro aspecto crucial. Emancipia podria implementar sistemas de
retroalimentacién organizados que permitan a los estudiantes y propietarios evaluar y
comentar sobre sus experiencias de alquiler. Emancipia puede identificar areas de
mejora en la gestiéon de propiedades, la atencién al cliente y otros aspectos clave del
servicio analizando los sentimientos y descubriendo patrones en estos datos.

Es importante resaltar que esta colaboracion tendria un impacto positivo no solo en
Emancipia como empresa privada, sino también en la Universidad de Cantabria y su
comunidad estudiantil. Emancipia contribuiria directamente a la experiencia educativa
de los estudiantes, facilitando su adaptacién y éxito académico en Cantabria al mejorar
la disponibilidad, accesibilidad y calidad de los alojamientos estudiantiles. Es por ello
que Emancipia tiene una oportunidad estratégica para mejorar la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado de alquileres estudiantiles al
adoptar técnicas avanzadas de Big Data basadas en las practicas exitosas de Airbnb.
Emancipia podria consolidar su posicion como lider en el sector y tener un impacto
positivo y sostenible en la comunidad universitaria de Cantabria mediante la integracion
de estas practicas.
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Gréfico 6.1. Resultado del ejercicio de la empresa Emancipia
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Esta gréfica muestra el resultado del ejercicio de la empresa Emancipia a lo
largo de los ultimos 7 afios teniendo en cuenta situaciones pasadas como pueden ser
el COVID-19. Grafica de elaboracion propia con datos extraidos de “SABI Informa”
(SABI Informa, s. f.).

Grafico 6.2. Resultado del ejercicio esperado para la empresa Emancipia
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Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Esta grafica proyecta el resultado de Emancipia para los proximos 7 afnos,
calculando un crecimiento anual del 10% tras la integracion del Big Data con el
proyecto "Housing On", que incluye sistemas de andlisis de datos.

*Housing On: Es un proyecto actualmente en desarrollo por parte de la empresa Emancipia
mediante la cual se busca entre otros, la automatizacién de la gran mayoria de las tareas de la

empresa.
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6.1. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA LA INTEGRACION DE
DATOS Y RECURSOS.

Se plantea un enfoque estratégico detallado para llevar a cabo la integracion de datos y
recursos entre Airbnb y Emancipia, con el objetivo de mejorar el rendimiento de
Emancipia y beneficiar a la Universidad de Cantabria. En primer lugar, se examinara
minuciosamente los requisitos particulares de Emancipia. Esto incluira la identificacion
precisa de los datos necesarios para optimizar la gestion del alquiler de pisos para
estudiantes, como historiales de transacciones, preferencias de los estudiantes,
patrones de busqueda y comentarios de los clientes.

A partir de este analisis, se propone implementar una plataforma robusta de Big Data
que permitira el procesamiento eficiente y en tiempo real de grandes cantidades de
datos recopilados. Para obtener insights importantes que guien decisiones estratégicas
y operativas en Emancipia, se utilizaran herramientas de analisis de dafos avanzadas,
como algoritmos de aprendizaje automatico.

La personalizacién de la experiencia del usuario sera un componente crucial. Siguiendo
el modelo exitoso de Airbnb, se segmentara a los usuarios segun sus preferencias y
comportamientos individuales. Esto permitiré ofrecer opciones de alojamiento mas
relevantes y atractivas, adaptadas a las necesidades de cada estudiante, aumentando
la satisfaccién de los clientes. Ademas, se implementaran algoritmos de optimizacién de
precios sofisticados. Para ajustar dinamicamente las tarifas de alquiler, estos algoritmos
fomaran en cuenta datos en tiempo real e histéricos. Se analizaran factores como la
demanda actual, los eventos locales y la estacionalidad para optimizar tanto la
ocupacion del piso como los ingresos generados.

Un sistema sdlido de recopilacion y evaluacion de comentarios de los usuarios servira
como base para la mejora continua. Se utilizaran técnicas de anélisis de sentimientos
para identificar areas de mejora y solucionar problemas comunes en los listados de
pisos, este método no solo tendra ventajas para los usuarios especificos, sino que
también permitira cambios estratégicos a nivel de plataforma para mejorar la experiencia
general del usuario.

Para garantizar el éxito de estas iniciativas, el equipo de Emancipia recibira capacitacion
integral en el uso efectivo de herramientas de Big Data y analisis avanzado. Esto
garantizara que el personal esté capacitado para aprovechar al maximo las capacidades
de la nueva plataforma de datos y promovera una cultura organizacional centrada en la
innovacion y la excelencia en la gestion de servicios estudiantiles.

También se analizaran posibilidades de colaboracion estratégica con la Universidad de
Cantabria. Esta cooperacion puede incluir el intercambio de recursos y conocimientos
en tecnologia y gestion de datos, asi como el desarrollo de proyectos de investigacion
y desarrollo que sean beneficiosos tanto para Emancipia como para la comunidad
universitaria en general.

Finalmente, en todas las operaciones relacionadas con la integracion y el uso de datos,
se garantizara el cumplimiento estricto de todas las regulaciones de proteccion de datos
y seguridad de la informacién. Asegurando la confianza y la seguridad de los usuarios y
las partes interesadas involucradas, se implementaran politicas robustas de seguridad
cibernética y se brindara capacitacion continua al personal en préacticas seguras de
manejo de datos.
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6.2. IMPACTO DEL BIG DATA EN AIRBNB Y SU POSIBLE APLICACION
EN EMANCIPIA.

Esta seccion examinara el impacto del Big Data y coémo Emancipia puede usar estas
técnicas para mejorar sus operaciones y servicios. Para obtener una comprension
completa de cémo el Big Data puede transformar la gestion de Emancipia,
especialmente en su relacion con la Universidad de Cantabria, este analisis se dividira
en tres subapartados clave: aumento de ingresos, disminucion de ineficiencias
operativas y mejora en la satisfacciéon y retencion de usuarios. En este apartado se
examinara el impacto del Big Data y como Emancipia puede usar estas técnicas para
mejorar sus operaciones y servicios especialmente en su relacion con la Universidad de
Cantabria.

Uno de los beneficios mas cuantificables y evidentes del Big Data es su impacto en el
aumento de ingresos. La implementacion de algoritmos de aprendizaje automatico para
optimizar las estrategias de precios puede tener un impacto significativo en Emancipia
ya que este podra ajustar sus tarifas para maximizar los ingresos mediante el analisis
de datos histéricos y en tiempo real sobre la demanda de pisos, los patrones de
ocupacion y las preferencias de los estudiantes. Estos precios dinamicos se ajustan a
las fluctuaciones del mercado en periodos de alta demanda, como cuando comienza el
semestre o durante eventos universitarios importantes. Este método aumenta los
ingresos y garantiza que los precios sean competitivos y atractivos para los estudiantes.
Ademas, Emancipia puede ofrecer descuentos o promociones para mantener la
ocupacion de sus propiedades durante los momentos de menor demanda, asegurando
un flujo constante de ingresos durante todo el afio académico.

El Big Data también puede ser potencialmente beneficioso para Emancipia al reducir la
ineficiencia operativa. La empresa puede identificar y abordar problemas de gestion de
propiedades mediante el analisis de datos operativos, como el tiempo de respuesta a
las solicitudes de mantenimiento, la frecuencia de reparaciones y las quejas de los
inquilinos. Emancipia puede aplicar soluciones proactivas para mejorar la eficiencia
operativa, como mejorar la gestiéon de proveedores o la planificacion del mantenimiento
preventivo. Esto no solo reduce los costos operativos, sino que también mejora la
experiencia del usuario al garantizar que los problemas se resuelven de manera rapida
y efectiva. El uso de analisis predictivos también puede ayudar a Emancipia a anticipar
y prevenir problemas antes de que se conviertan en problemas mas graves, lo que
mejora la calidad y confiabilidad de sus servicios.

Un beneficio importante del Big Data aprovechable en Emancipia es la mejora en la
satisfaccion y la retencién de usuarios. Emancipia puede personalizar la experiencia del
usuario y adaptar sus servicios a las necesidades especificas de los estudiantes de la
Universidad de Cantabria analizando datos sobre el comportamiento de los estudiantes,
sus preferencias y sus comentarios. Por ejemplo, Emancipia puede ofrecer
recomendaciones personalizadas de alojamiento que se alineen con los intereses y
necesidades individuales al analizar los historiales de reserva y las preferencias de los
estudiantes. Esta personalizacion dara lugar a una mayor satisfaccion del usuario y
alienta a los inquilinos a largo plazo. Ademas, el analisis de comentarios y calificaciones
permite a Emancipia identificar areas de mejora y tomar medidas proactivas para
abordar las preocupaciones de los estudiantes, lo que crea un ciclo de mejora continua
que aumenta la confianza y la satisfaccion de los usuarios.
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Ademas, el analisis de Big Data también permite a Emancipia identificar tendencias y
patrones en el comportamiento de los estudiantes, que son cruciales para planificar
estrategias futuras. Al analizar los datos de reserva a lo largo del tiempo, Emancipia
puede identificar qué tipos de propiedades y caracteristicas son mas valoradas por los
estudiantes, lo que permite una mejor planificacion y desarrollo de nuevas propiedades
0 mejorar las que ya tienen. Para mantenerse competitivos y relevantes en el mercado
de alquiler de pisos para estudiantes, es esencial adaptar la oferta a la demanda real y
las preferencias de los usuarios.

La implementacion de Big Data también puede mejorar la eficiencia de las campanas
de marketing de Emancipia. Al segmentar su mercado objetivo de manera mas precisa
y desarrollar campafias de marketing que resuenen con los estudiantes de la
Universidad de Cantabria. Emancipia puede aumentar la eficacia de sus esfuerzos de
marketing y atraer a mas inquilinos potenciales, mediante el analisis de los canales de
comunicacién preferidos por los estudiantes y los momentos en los que son mas
receptivos a la publicidad, Emancipia puede disefiar y ejecutar campafias de marketing
mas efectivas y dirigidas, optimizando su inversion en marketing y maximizando el
retorno sobre la inversion.

El Big Data puede ayudar a Emancipia a mejorar sus procesos de verificacion y garantia
de calidad en términos de seguridad y confianza. Implementar sistemas de verificacion
y monitoreo sofisticados para garantizar que los listados cumplan con los estandares de
calidad y seguridad esperados por los usuarios mejora la confianza de los estudiantes
en la plataforma y ayuda a Emancipia a mantener altos estédndares de calidad y
seguridad. Esto es esencial para su éxito y reputacion a largo plazo.

Por lo tanto, el impacto del Big Data en Emancipia puede ser profundo y diverso,
abarcando desde el aumento de ingresos a través de la optimizacion de precios hasta
la reduccién de ineficiencias operativas y la mejora de la satisfaccion y la retencién de
usuarios. En su funcién de proveedor de alojamiento para estudiantes, Emancipia puede
beneficiarse enormemente de implementar estas practicas, al implementar estrategias
de Big Data comparables, la empresa no solo mejorara su desempefio econémico y
operativo, sino que también brindara a los estudiantes de la Universidad de Cantabria
una experiencia superior, consolidando su posicién en el mercado y su vinculo con la
institucion académica. Aunque requiere recursos y un cambio cultural hacia una toma
de decisiones basada en datos, la implementacién de Big Data debe ser vista como una
inversion estratégica que promete recompensas sustanciales en términos de eficiencia,
competitividad y satisfaccion del usuario. A medida que la tecnologia avanza, la
capacidad de Emancipia para adaptarse y aprovechar las oportunidades del Big Data
sera fundamental para su éxito y crecimiento futuro.
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6.3. DESAFIOS Y CONSIDERACIONES PARA LA INTEGRACION DE BIG
DATA EN EMANCIPIA.

La integracion de Big Data en Emancipia presenta una serie de desafios y
consideraciones que deben abordarse cuidadosamente para garantizar el éxito y
maximizar los beneficios. En este apartado, se exploraran estos desafios y se ofreceran
recomendaciones sobre como superarlos de manera efectiva.

A diferencia de grandes empresas como Airbnb, que pueden utilizar complejas
tecnologias de Big Data como Hadoop, Cassandra y Spark, Emancipia podria optar por
soluciones mas accesibles y escalables para una empresa de su tamario. Uno de los
principales desafios es la infraestructura tecnolbégica necesaria para manejar y procesar
grandes cantidades de datos. Por ejemplo, usar servicios en la nube como Amazon Web
Services (AWS), Google Cloud Platform (GCP) o Microsoft Azure puede proporcionar la
flexibilidad y capacidad necesarias sin una inversion inicial tan elevada. Estos servicios
brindan soluciones de almacenamiento y procesamiento de datos escalables, lo que
permite a las empresas comenzar con una pequefia inversion y crecer a medida que
aumenta la cantidad de datos. Ademas, herramientas como Google BigQuery o AWS
Redshift pueden brindar capacidades de analisis de datos robustas sin la necesidad de
una infraestructura propia complicada.

La gestion de la calidad de los datos es otro desafio importante. Para que los analisis
sean validos y dtiles, los datos deben ser precisos, completos y consistentes. Emancipia
debe implementar controles de calidad continuos y procedimientos rigurosos para la
recopilacion y limpieza de datos. Esto incluye la eliminacion de datos duplicados o
erroneos y la normalizacion de datos de varias fuentes. Para obtener insights confiables
y tomar decisiones informadas, la calidad de los datos es crucial. Emancipia tiene la
capacidad de implementar soluciones de gestion de datos como “Talend” o
“Informatica”, que facilitan la integracion y la limpieza de datos de manera eficiente.

Ademas, se debe tener en cuenta que cualquier iniciativa de Big Data debe tener en
cuenta la privacidad y la seguridad de los datos. En todo momento, Emancipia debe
asegurarse de que los datos personales de los estudiantes y otros usuarios estén
protegidos. Esto requiere la aplicacion de politicas estrictas de privacidad y el
cumplimiento de los estandares europeos de proteccioén de datos, como el Reglamento
General de Proteccién de Datos (GDPR). Ademas, se deben utilizar medidas de
seguridad avanzadas y tecnologias de encriptacion para proteger los datos contra
accesos no autorizados y ciberataques. La confianza de los usuarios en la plataforma
depende en gran medida de como se maneja la privacidad y seguridad de sus datos.
Emancipia puede usar los servicios de seguridad en la nube de AWS, GCP o Azure, que
incluyen proteccién contra amenazas, gestion de identidades y accesos y encriptacion
de datos.

La incorporacion de Big Data en Emancipia demanda competencias especializadas en
analisis de datos, ciencia de datos y machine learning, areas en las que la empresa
requiere reforzar su equipo. Para lograrlo, es necesario contratar nuevos profesionales
o capacitar al personal actual. Asimismo, resulta fundamental fomentar una cultura
organizacional que incentive el uso estratégico de datos en la toma de decisiones. La
colaboracion con la Universidad de Cantabria podria ser determinante, al ofrecer
programas de practicas y proyectos de investigacion para actualizar y fortalecer las
habilidades internas.
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La resistencia al cambio es otro desafio comun en la implementacién de nuevas
tecnologias. Emancipia deberéa gestionar este cambio de manera efectiva, explicando
claramente los beneficios de Big Data a todos los niveles de la organizacion y
asegurandose de que los empleados entiendan como esta tecnologia puede mejorar su
trabajo y el rendimiento general de la empresa. Se puede reducir la resistencia y
promover una adopcion exitosa al involucrar a los empleados en el proceso de
integracion y brindarles el apoyo y las herramientas necesarios. Se pueden utilizar
programas de capacitacion interna y sesiones de capacitacion para facilitar la transicion
y garantizar que todos los miembros del equipo estén alineados con los nuevos objetivos
estratégicos.

El costo es quizas la consideracion mas importante en la integracion de Big Data.
Ademas de la inversién inicial en infraestructura y tecnologia, el mantenimiento y la
actualizacion de estos sistemas generan costos constantes. Es necesario que
Emancipia evaltie minuciosamente estos gastos para asegurarse de que los posibles
beneficios econémicos justifiquen la inversion. Para demostrar su valor, una estrategia
efectiva puede incluir la implementacion gradual de Big Data, comenzando con
proyectos piloto de menor escala antes de pasar a una implementacion mas amplia.
Esta técnica permite evaluar el retorno de inversion de manera controlada y cambiar la
estrategia en funcion de los resultados.

Emancipia debe asegurarse de que sus sistemas de Big Data puedan integrarse sin
problemas con las plataformas y sistemas existentes en cuanto a la interoperabilidad lo
que incluye la compatibilidad con plataformas de marketing, sistemas de gestion de
propiedades y otros recursos de la empresa. Un flujo de datos mas eficiente y una mayor
coherencia en la toma de decisiones basada en datos seran posibles mediante la
integracion efectiva de estos sistemas. Las APIs y middlewares comunes pueden
facilitar la integracion y garantizar que los sistemas se comuniquen de manera efectiva.

Finalmente, la ética en el uso de Big Data juega un papel crucial. Emancipia debe
garantizar que el uso de datos sea responsable y transparente. Esto incluye brindar
claridad a los usuarios sobre como se recopilan, utilizan y protegen sus datos, asi como
garantizar que los analisis y decisiones basadas en datos sean equitativos y no
discriminatorios. Mantener la confianza de los usuarios y la reputacion de la empresa
depende de la ética en el uso de Big Data. Emancipia podria establecer un comité de
ética de datos para garantizar que todas las practicas relacionadas con Big Data sean
legales y éticas.

6.4. RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS PARA EMANCIPIA Y LA
UNIVERSIDAD DE CANTABRIA.

La Universidad de Cantabria se puede beneficiar estratégicamente de Ila
implementacion de Big Data en Emancipia debido a la estrecha colaboracion entre
ambas organizaciones. Posteriormente se describen los principales beneficios y
sugerencias que se enfocan en como esta implementacion puede mejorar el papel de la
Universidad de Cantabria.
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En primer lugar, uno de los principales objetivos de la Universidad de Cantabria es
mejorar la experiencia de los estudiantes lo que se puede llevar a cabo mediante la
implementaciéon de Big Data en Emancipia. La empresa puede ofrecer servicios de
alojamiento mas personalizados y adaptados a las necesidades individuales al analizar
los datos sobre las preferencias y comportamientos de los estudiantes. Esto implica
descubrir patrones de preferencia en términos de ubicacion, tipo de alojamiento y otros
servicios. La mejora de la experiencia de alojamiento aumenta la satisfaccion de los
estudiantes, lo que puede mejorar la reputacion de la Universidad como una institucion
que se preocupa por el bienestar de sus estudiantes.

Ademas, el uso de Big Data tambien permite a la empresa optimizar sus procesos
operativos, reducir la ineficiencia y mejorar la gestion de recursos mediante el uso de
Big Data. Esto es especialmente crucial para una pequefia empresa como es el caso,
que necesita aprovechar al maximo sus recursos limitados. La optimizacion de
Emancipia puede beneficiar directamente a la Universidad de Cantabria, ya que una
operacion mas eficiente puede resultar en costos de alojamiento mas bajos para los
estudiantes, lo que aumenta la accesibilidad de la educacién en Cantabria. Esto ayuda
a la Universidad a atraer y retener estudiantes.

Otro beneficio significativo es la colaboracion académica dado que la puesta en marcha
de Big Data en Emancipia abre la posibilidad de realizar proyectos de investigacion
colaborativos con la Universidad de Cantabria. Los estudiantes y docentes pueden
colaborar en el anélisis de datos reales, la creacion de soluciones innovadoras y la
aplicacion de teorias en situaciones reales, esto, no solo mejora la educacion de los
estudiantes, sino que también ayuda a avanzar en areas como la gestién de negocios,
la inteligencia artificial y la ciencia de datos. La Universidad puede incluir estos proyectos
en su plan de estudios, aumentando su prestigio académico y atrayendo estudiantes.

Por otro lado, Emancipia puede implementar sistemas de precios dinamicos que ajustan
las tarifas de alojamiento en funcién de la demanda, los eventos locales y otras
variables. Este método basado en datos puede maximizar la ocupacion y los ingresos y
garantizar que Emancipia sea sostenible financieramente. Para la Universidad de
Cantabria, esto implica que la compafiia aliada cuenta con los recursos necesarios para
mantener y mejorar sus servicios de alojamiento, lo que se traduce en beneficios
directos para los estudiantes. Una empresa financiera sélida también puede reinvertir
en servicios e infraestructura adicionales para mejorar el entorno estudiantil, lo que
resulta en un entorno de vida estudiantil mas enriquecedor.

En cuanto a términos de seguridad y privacidad, la adopcion de Big Data puede ayudar
a Emancipia a cumplir con las leyes como el GDPR o la LOPD con respecto a la
proteccion de datos. Esto es fundamental para que los estudiantes y sus familias tengan
confianza en el manejo de sus datos personales. La Universidad de Cantabria puede
promover estos altos estandares de privacidad y seguridad como un valor adicional,
destacando su compromiso con la proteccion de sus estudiantes y su informacion
personal. Esto puede tener un impacto significativo tanto en las familias como en los
propios estudiantes al momento de elegir una Universidad.
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Por ditimo, la capacidad de Big Data para proporcionar insights valiosos sobre
tendencias y comportamientos puede ayudar a la Universidad de Cantabria a planificar
y tomar decisiones estratégicas. Al analizar los datos recopilados por Emancipia, la
Universidad puede identificar areas de mejora en sus servicios y programas, anticipar
las necesidades de los estudiantes y ajustar sus estrategias académicas y
administrativas en consecuencia. Por ejemplo, los datos sobre la demanda de ciertos
tipos de alojamiento pueden influir en las decisiones sobre la construccién de nuevas
residencias estudiantiles o la mejora de las existentes.

Es por todo ello que el uso de Big Data en Emancipia no solo se considera como una
mejora de las operaciones y servicios de la empresa, sino que también fortalece a la
Universidad de Cantabria en varias areas. Los beneficios incluyen una mejor experiencia
de alojamiento para los estudiantes, optimizacién de recursos, colaboracion académica
enriquecedora, estabilidad financiera de la empresa aliada, estandares altos de
sequridad y privacidad y una base soélida para la planificacion estratégica de la
institucion. La Universidad de Cantabria tiene la oportunidad de destacar como una
institucion moderna y avanzada, comprometida con la excelencia educativa y el
bienestar de sus estudiantes, gracias a la adopcion de Big Data.
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7. CONCLUSIONES

El trabajo resalta la importancia de analizar y desentranar bien el modelo de negocio de
negocio de Airbnb y como ha empleado el uso de Big Data para obtener lecciones
aplicables a Emancipia, una empresa de alquiler de viviendas para estudiantes con
cierta relacion con la Universidad de Cantabria. A lo largo del documento se ha
evidenciado como Airbnb ha aprovechado de forma efectiva el Big Data para optimizar
sus procesos, mejorar la experiencia del usuario y aumentar sus ganancias. Estas
estrategias abarcan la recoleccion y analisis de grandes volumenes de datos, la
utilizacion de sistemas avanzados de almacenamiento de informacioén, y la aplicacion
de técnicas de analisis predictivo y prescriptivo. Para ello, Airbnb ha logrado integrar
eficientemente varios sistemas de almacenamiento de datos, como Hadoop y
Cassandra, lo que posibilita una gestion efectiva de grandes volimenes de informacion
en tiempo real. Estos sistemas no solo facilitan el almacenamiento de datos, sino que
también permiten un procesamiento rapido y la extraccion de informacion valiosa que
orienta la toma de decisiones. Ademas, la habilidad de Airbnb para analizar datos
histéricos y en tiempo real ha sido fundamental para prever la demanda, optimizar los
precios y personalizar las recomendaciones para sus usuarios.

Airbnb ha incorporado técnicas avanzadas de aprendizaje automatico con el fin de
mejorar la exactitud de sus analisis y la pertinencia de sus sugerencias, mediante el uso
de estos algoritmos, se examinan los patrones de conducta de los usuarios, lo que
posibilita a la compafiia prever necesidades y adaptar sus propuestas en consecuencia.
Este meétodo ha generado una mejora en la experiencia de los clientes, asi como una
optimizacién en la ocupacion y los ingresos de los anfitriones.

Con todo esto, nos volcamos en que la integracion de estas estrategias en la empresa
Emancipia tiene el potencial de modificar de forma sustancial su estructura de negocio.
Al implementar sistemas de almacenamiento de datos soélidos y metodologias de
analisis sofisticadas, Emancipia podra administrar y aprovechar de manera eficiente la
informacién de sus usuarios, con esta capacidad le posibilitara anticipar la demanda de
alojamiento, adaptar proactivamente su oferta y optimizar sus tarifas con el fin de
aumentar la ocupacion y los ingresos.

Se debe tener en cuenta que la integracion de Big Data puede venir acompanada de
inteligencia artificial (IA). De hecho, en Emancipia, la proxima integracion de un chatbox
que responde automaticamente a las preguntas relacionadas con la empresa ya esta
dando pie a la optimizacién de procesos de la que tanto se ha hablado, el incremento
de la productividad y eficiencia, asi como la automatizacion de tareas repetitivas. La IA
se convierte en un elemento fundamental en la gestion de informacion, dada la
abundancia de datos existentes en la actualidad. Su aplicacion permitira a las empresas
aprovechar plenamente el potencial de estos datos, lo que a su vez posibilitara a
Emancipia focalizarse en aportar unos servicios mas personalizados y eficientes.
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La Universidad de Cantabria puede optar por respaldar e incorporar estas tecnologias
en Emancipia ya que constituye una oportunidad estratégica. De hacerlo, la universidad
puede destacarse como una instituciéon innovadora y lider en la adopcion de tecnologias
emergentes, lo que favorecera la captacion de mas estudiantes y elevara su reputacion
a nivel nacional e internacional. Asimismo, el éxito de Emancipia en la implementacion
de Big Data puede funcionar como un caso de estudio ejemplar, generando interés en
la obtencién de financiamiento y la formacion de alianzas estratégicas con otras
entidades académicas y empresas interesadas en la investigacion y desarrollo de
tecnologias de Big Data.

La implementacion de Big Data en Emancipia puede resultar en beneficios econdémicos
significativos que se reflejen asi mismo en la Universidad de Cantabria. Al mejorar la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de Emancipia, se pueden generar
mayores ingresos que posteriormente seran reinvertidos en la institucién universitaria.
Este proceso no solo contribuira a fortalecer la posicion financiera de la universidad,
sino que también incrementara los recursos disponibles para actividades de
investigacion y desarrollo académico.
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