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¢ QUE MENSAJES UTILIZAN LOS DOCENTES DE SECUNDARIA
PARA IMPLICAR A SUS ALUMNOS? EVALUACION,
EVOLUCION DURANTE EL CURSO ESCOLAR Y DIFERENCIAS
POR NIVEL EDUCATIVO'

SAMUEL FALcON PuLibo
JAIME LEON GONzALEZ-VELEZ
CARMEN ALvAREZ ALVAREZ

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Espafa)

Resumen: «Si te esfuerzas, podras elegir qué estudiar al terminar el instituto», «Si no estudias, vas
a terminar repitiendo curso». Estos son algunos ejemplos de mensajes que los docentes de secun-
daria utilizan para implicar a los alumnos en las tareas escolares. El objetivo de este trabajo fue
estudiar estos mensajes. Tras la grabacion en audio de las clases, se desarroll6 y aplicé un pro-
ceso sistematico para identificar y codificar los mensajes que los profesores utilizan durante las
sesiones. Los resultados mostraron que los profesores suelen utilizar mensajes que amenazan a
los alumnos con la posibilidad de perderse cuestiones valiosas para ellos. También se observo
que rara vez utilizan la satisfaccion de participar en las tareas como incentivo. Se tiende a uti-
lizar mas mensajes en la ensefianza secundaria obligatoria que en el bachillerato. Por dltimo, a
medida que avanza el curso, disminuyen los mensajes centrados en el beneficio. Los presentes
resultados ayudan a comprender mejor la naturaleza de estos mensajes y su distribucién. Esto
puede ser de utilidad para disefiar intervenciones destinadas a ayudar a los profesores a utilizar
mensajes mas adecuados y mejorar los resultados de los alumnos.

Palabras clave: formacion del profesorado, evaluacion educativa, rendimiento académico, edu-
cacion secundaria

Abstract: «If you work hard, you will be able to choose what to study at the end of high
school», «If you don’t study, you will end up repeating». These are some examples of messages
that secondary school teachers use to engage students in school tasks. The aim of this work was
to study these messages. After audio-recording the lessons, we developed and applied a sys-
tematic process to identify and code the messages that teachers use during the classes. Results
showed that teachers often use messages that threaten students with the possibility of missing
out on things that are valuable to them. We also observed that they rarely use the satisfaction
of engaging in tasks as an incentive. More messages tend to be used in compulsory secondary
education than in upper secondary education. Finally, as the school year progresses, messages
focused on benefits decrease. The present results help to better understand the nature of these

1 Este trabajo fue apoyado por el Ministerio de Ciencia Innovacion y Universidades de Espafia [PID2019-106948RA-100/
AEI/10.13039/501100011033].
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messages and their distribution. This may be useful in designing interventions to help teachers
use more appropriate messages and improve student outcomes.

Keywords: teacher education, educational evaluation/assessment, academic achievement, sec-
ondary education

INTRODUCCION

En los dltimos afios, las practicas de los profesores en el aula y su influencia en los estudiantes
ha sido un tema ampliamente debatido (Trautwein et al.,, 2015). Los profesores pueden llevar a
cabo una gran variedad de practicas en el aula para mejorar la calidad de su ensefianza y tener
un impacto positivo en los resultados de los alumnos (Smith & Baik, 2019). Aunque la lista de
buenas practicas docentes es enorme, los investigadores destacan la importancia de la comuni-
cacion durante la clase (Hattie, 2008; Ramsden, 2003), ya que influye en el bienestar psicologico
de los estudiantes, en su comportamiento, implicacién, rendimiento académico y motivacion
para aprender (Caldarella et al, 2020; Ntoumanis et al., 2017; Putwain & Best, 2011; Putwain
& Remedios, 2014). En linea con la investigacién sobre la comunicacion de los docentes, los
estudios previos han puesto el foco en los mensajes utilizados por el profesor durante las clases
(Aukerman et al., 2017; Boden et al., 2020; Buma & Nyamupangedengu, 2020; Wei et al., 2018).
Las investigaciones de las dltimas dos décadas han aportado informacion importante sobre el
didlogo, las reglas, el feedback y las preguntas del profesor a los alumnos (Brooks et al., 2019;
Howe & Abedin, 2013; Lipnevich & Panadero, 2021). Sin embargo, existe un creciente interés en
el estudio de los mensajes que emplean los docentes para implicar a sus alumnos en las tareas
escolares (Putwain et al., 2021; [oculto para la revision por pares]).

La evidencia reciente sugiere que estos mensajes influyen tanto en los resultados de los
estudiantes, como en su rendimiento académico, motivacién para aprender, ansiedad, etc. (Ni-
cholson et al.,, 2019; [oculto para la revision por pares]). En consecuencia, su estudio es de suma
importancia, ya que mejorar el uso que hacen los profesores de estos mensajes podria llevar a
consecuencias positivas para los estudiantes (Gregory et al., 2017). Los mensajes que utilizan los
docentes para implicar a sus alumnos en las tareas escolares se caracterizan por poner el foco
en los beneficios de implicarse (enfocados en la ganancia) o en las desventajas de no hacerlo
(enfocados en la pérdida) (Rothman & Salovey, 1997). Estos mensajes también se caracterizan
por apelar a diferentes tipos de motivaciones como incentivos: extrinseca, introyectada, iden-
tificada o intrinseca (Ryan & Deci, 2020). Por lo tanto, los mensajes que los profesores utilizan
para implicar a los estudiantes en las tareas escolares pueden contextualizarse en las siguientes
dos teorias: Teoria del Enfoque del Mensaje (MFT; Rothman & Salovey, 1997) y Teoria de la Au-
todeterminacién (SDT; Ryan & Deci, 2000, 2020)

La MFT y la SDT no son mutuamente excluyentes, al contrario, si se combinaran, podrian
compensar las deficiencias que sufren por separado. La MFT no contempla los tipos de motiva-
cién que contiene el mensaje, cuando en realidad la motivaciéon podria determinar los resultados
de los alumnos. Por otro lado, la SDT no contempla el enfoque del mensaje cuando los profesores
apelan a un tipo concreto de motivacion, aunque el enfoque esté relacionado con los resultados
de los alumnos. Siguiendo las recomendaciones de Gigerenzer (2017), se integraron ambas teorias
para mejorar el estudio de estos mensajes, obteniendo un total de ocho categorias posibles.
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Los estudios previos que han examinado el impacto de estos mensajes han encontrado que
los mensajes de los profesores predecian la motivacion por aprender de los estudiantes, y esto,
a su vez, predecia su rendimiento ([oculto para la revisién por pares]). También descubrieron
que los estudiantes cuyos profesores utilizaban mas mensajes enfocados en la ganancia tenian
un mejor rendimiento académico ([oculto para la revisiéon por pares]). Sin embargo, la investi-
gacion sobre el tema se ha limitado en su mayoria a autoinformes de alumnos como principal
método de evaluacién de los mensajes. El uso de los autoinformes cuando se evaltia una carac-
teristica del aula (por ejemplo, los comportamientos verbales de los profesores) es insuficiente
porque los estudiantes informan sobre sus percepciones, y la naturaleza indirecta de los datos
puede conducir a un sesgo potencial. En estas circunstancias, se recomienda combinar los datos
indirectos con datos observacionales objetivos (Urdan, 2004). Por esta razon, siguiendo la linea
ya iniciada en estudios anteriores (Boden et al, 2020; Soto, 2020; Winarti et al., 2021), se ha de-
cidido trabajar con grabaciones de audio y transcripciones para obtener observaciones directas
de los mensajes. Ademas, trabajar de esta manera proporciona nuevas perspectivas sobre el
contenido de los mensajes, su objetivo y su evolucion a lo largo del curso académico y a través
de los niveles educativos.

Por lo tanto, este estudio tiene dos objetivos principales: 1) Desarrollar un proceso para
codificar las voces de los profesores durante la clase y obtener observaciones directas; y 2)
Examinar el contenido y la evolucién de estos mensajes a lo largo de un afio escolar y entre los
distintos niveles educativos.

METODO

En el estudio particip6 un total de 38 profesores (20 mujeres y 18 hombres; edad media = 45,27,
DT = 7,98). El niimero total de grupos que participaron en el estudio fue de 59 y los niveles
escolares iban desde 3° de la Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) hasta 2° de Bachillerato,
incluyendo los cursos del Programa de Mejora del Aprendizaje y del Rendimiento (PMAR) y
Formacion Profesional Basica (FPB). Se grabaron ocho sesiones por cada profesor y por trimes-
tre. Al final de cada trimestre, se transcribieron los archivos de audio a través de un servicio de
transcripcion en la nube.

Para el proceso de codificacion, se elabord una lista de palabras clave basada en la teoria
que permitio identificar los mensajes directamente en las transcripciones. Siguiendo el proce-
dimiento de estudios similares (Brooks et al., 2019, 2021), se entrend a tres codificadores para
identificar los mensajes en el texto. A continuacion, los investigadores descartaron los falsos
positivos y procedieron a clasificar los mensajes. Con los datos obtenidos en el primer trimestre,
se cre6 un script de filtrado de transcripciones que permitié optimizar el proceso. Para llevar
a cabo el analisis de los mensajes se obtuvieron ratios a través del cociente de los mensajes de
cada categoria dividido por el niimero total de palabras dichas por el profesor, tal y como se ha
realizado en trabajos previos (Winarti et al., 2021). Este dltimo valor se obtuvo de las transcrip-
ciones de las grabaciones de audio. Al utilizar las palabras para obtener las ratios, se tuvo en
cuenta la cantidad de tiempo que hablé cada profesor y no se tuvieron en cuenta los momentos
de silencio de las sesiones. Como los valores obtenidos eran muy pequerios, se multiplicaron por
diez mil para facilitar las comparaciones.
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RESULTADOS

Fue posible clasificar todos los mensajes en las dos categorias del enfoque del mensaje sin nece-
sidad de establecer mas categorias para representar los datos. Sin embargo, a la hora de clasificar
los mensajes segun el incentivo, se observé un gran niimero de mensajes que hacian referencia
exclusivamente a la obtencion de notas o a la superacion de la asignatura. Las investigaciones
previas donde se disefian métodos de codificacién tienen en cuenta el hecho de que, una vez re-
cogidos los datos, las categorias propuestas originalmente pueden modificarse (Ng et al., 2021).
Por este motivo, se decidi6 crear dos nuevas categorias de incentivo: «notas» y «aprobar». A
continuacion, se muestran algunos de los mensajes mas representativos de cada categoria (Tabla

1.

COMUNICACIONES Tabla 1

Ejemplos de mensajes detectados en las grabaciones de audio

Enfoque |Incentivo Ejemplo

Bueno, si se portan bien en el préximo video les ensefnaré algo incluso

Extrinseco .
mas avanzado.
Introvectado Chicos, hagan las cosas bien y esfuércense y ya veran que se sentiran
y orgullosos de ustedes mismos después de un trabajo bien hecho.

Ill. Diagnéstico Cuanto mas te esfuerces y mas trabajes ahora, mas facil sera en el futuro.
y Evaluacién Identificado | Venga, haz un pequeno esfuerzo, ya veras que lo vas a compensar en el
Educativa .

Ganancia futuro.
, Cuando estudias algo que te gusta, que te motiva, te motivas cada vez un
Intrinseco ,
poco mas.
Aprobar Este curso es extremadamente facil de aprobar, solo necesitan ponerse a
P trabajar un poco. Solo trabajando y participando, aprobaremos
Notas Con un poquito de esfuerzo conseguirias notazas, pero te dejas ir. Venga,
céntrate un poquito.
Extrinseco Si no quieres atender vete al pasillo. Venga, ya que no quieres atender
X . -
vete fuera y vamos a ver qué vas a hacer mafana.
Esto me molesta muchisimo. Solamente el dia antes del examen es
Introyectado

cuando me hacen preguntas.

(Puedo ir al Bachillerato? Por supuesto. ;Cuando? Cuando mi cabeza se
Identificado | centre en lo que la persona que esta delante de mi me esta explicando. Si

Pérdida no, me va a llevar para siempre.
Intrinseco No se encontrd ningiin mensaje de esta categoria.
Aprobar Crees que vas a aprobar porque tienes un profesor privado, eso era lo
que te iba a decir el otro dia, y no, tienes que esforzarte para conseguirlo.
Notas Mariana me lo tienen que traer todo en orden, ;Vale? Porque si mafiana

no me lo traen lo contaré como un cero.
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Los resultados mostraron que los profesores son mas propensos a utilizar mensajes identi-
ficados enfocados en pérdida, sobre todo en 2° de Bachillerato. Amenazan a sus alumnos con las
consecuencias desfavorables de perderse cosas que son de valor para ellos (conseguir entrar la
carrera que desean, tener un buen futuro, etc.). Los mensajes menos utilizados por los profesores
son los mensajes intrinsecos (tanto enfocados en la ganancia como en la pérdida), en los que se
utiliza como incentivo la satisfaccion de implicarse en las tareas. En general, parece haber una
tendencia a utilizar mas mensajes en los niveles de la ESO que en el resto. Ademas, a medida
que avanza el curso escolar y aumenta el nivel educativo, disminuyen los mensajes enfocados
en la ganancia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los comportamientos de los profesores tienen una soélida relacién con los resultados de los
alumnos, como han demostrado investigaciones anteriores (Hattie, 2008). En especial, se ha
comprobado que los mensajes que utilizan los docentes de secundaria para implicar a sus alum-
nos influyen en aspectos cruciales como la motivacion para aprender de los alumnos y su rendi-
miento académico ([oculto para la revision por pares], [oculto para la revisién por pares]). Tras
realizar observaciones directas de estos mensajes, se ha observado que los profesores de secun-
daria utilizan una gran variedad de mensajes para implicar a sus alumnos en las tareas escolares.
Los resultados de esta investigacion ponen de manifiesto la necesidad de realizar intervenciones
eficaces que contribuyan a mejorar el comportamiento verbal de los profesores en las aulas.
Atender a los mensajes que utilizan los profesores deberia ser una prioridad, dada la facilidad
con la que se pueden conseguir cambios y como esto puede tener un impacto beneficioso en los
resultados de los alumnos.
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Resumen: «Si te esfuerzas, podras elegir qué estudiar al terminar el instituto», «Si no estudias, vas
a terminar repitiendo curso». Estos son algunos ejemplos de mensajes que los docentes de secun-
daria utilizan para implicar a los alumnos en las tareas escolares. El objetivo de este trabajo fue
estudiar estos mensajes. Tras la grabacion en audio de las clases, se desarroll6 y aplicé un pro-
ceso sistematico para identificar y codificar los mensajes que los profesores utilizan durante las
sesiones. Los resultados mostraron que los profesores suelen utilizar mensajes que amenazan a
los alumnos con la posibilidad de perderse cuestiones valiosas para ellos. También se observo
que rara vez utilizan la satisfaccion de participar en las tareas como incentivo. Se tiende a uti-
lizar mas mensajes en la ensefianza secundaria obligatoria que en el bachillerato. Por dltimo, a
medida que avanza el curso, disminuyen los mensajes centrados en el beneficio. Los presentes
resultados ayudan a comprender mejor la naturaleza de estos mensajes y su distribucién. Esto
puede ser de utilidad para disefiar intervenciones destinadas a ayudar a los profesores a utilizar
mensajes mas adecuados y mejorar los resultados de los alumnos.
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Abstract: «If you work hard, you will be able to choose what to study at the end of high
school», «If you don’t study, you will end up repeating». These are some examples of messages
that secondary school teachers use to engage students in school tasks. The aim of this work was
to study these messages. After audio-recording the lessons, we developed and applied a sys-
tematic process to identify and code the messages that teachers use during the classes. Results
showed that teachers often use messages that threaten students with the possibility of missing
out on things that are valuable to them. We also observed that they rarely use the satisfaction
of engaging in tasks as an incentive. More messages tend to be used in compulsory secondary
education than in upper secondary education. Finally, as the school year progresses, messages
focused on benefits decrease. The present results help to better understand the nature of these

1 Este trabajo fue apoyado por el Ministerio de Ciencia Innovacion y Universidades de Espafia [PID2019-106948RA-100/
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