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RESUMEN 

El emprendimiento social ha cobrado una gran importancia en la actualidad. Este tipo 
de emprendimiento busca una mejora social, a diferencia del resto de los 
emprendimientos, que suelen buscar una ganancia económica. La pobreza, el deterioro 
del planeta y la exclusión social son algunos de los factores que han propiciado la 
relevancia del emprendimiento social en nuestros días. Por esta razón, asociaciones, 
gobiernos, Estados y la ONU, entre otros actores, intentan abordar estos graves 
problemas. 

Este trabajo tiene como finalidad analizar el emprendimiento social en España en 
comparación con una serie de países: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Italia y 
Francia. El estudio se ha realizado con estos países porque tienen economías similares 
a la de España, donde se han realizado más encuestas ya que es el país en recogida 
de datos del estudio mundial. 

Para elaborar un estudio riguroso, hemos dividido a los emprendedores en tres 
categorías: potenciales, nuevos y consolidados. Además, hemos clasificado los motivos 
para emprender en cuatro grupos: conseguir un cambio en el mundo, seguir una 
tradición familiar, crear riqueza o simplemente ganarse la vida. Se hace especial énfasis 
en el estudio de las personas que emprenden para marcar una diferencia en el mundo, 
ya que es el tema central del estudio. 

Primero, se ha realizado una encuesta a diferentes personas de los seis países. Una 
vez obtenidos los datos, se han estudiado y clasificado una serie de percepciones y 
habilidades de los distintos emprendedores. Con estos resultados, se han identificado 
una serie de características, permitiendo así evaluar el nivel de emprendimiento en cada 
país. 

La información recopilada en este estudio puede ser útil para comprender cómo en cada 
país hay una cantidad y motivación distinta de emprendedores. Además, factores como 
el apoyo recibido por los emprendedores o el nivel de renta pueden influir en el nivel de 
emprendimiento en un país. 

ABSTRACT 

Social entrepreneurship has gained great importance nowadays. This type of 
entrepreneurship seeks social improvement, unlike other types of entrepreneurships that 
typically aim for economic gain. Poverty, environmental degradation, and social 
exclusion are some of the factors that have contributed to the relevance of social 
entrepreneurship today. For this reason, associations, governments, states, and the UN, 
among other actors, are attempting to address these serious problems. 

This work aims to analyse social entrepreneurship in Spain in comparison with a series 
of countries: the United States, Germany, the United Kingdom, Italy, and France. The 
study includes these countries because they are highly developed and have economies 
like Spain's. In Spain, more surveys have been conducted since it is the main country of 
study. 

To conduct a rigorous study, I have divided entrepreneurs into three categories: 
potential, new, and established. Additionally, I have classified the motives for 
entrepreneurship into four groups: making a change in the world, following a family 
tradition, creating wealth, or simply surviving. Special emphasis is placed on the study 
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of people who undertake to make a difference in the world, as this is the central theme 
of the study. 

First, a survey was conducted among different people from the six countries. Once the 
data was obtained, a series of perceptions and skills of the various entrepreneurs were 
studied and classified. With these results, a series of characteristics were identified, 
allowing an evaluation of the level of entrepreneurship in each country. 

The information gathered in this study can be useful for understanding how each country 
has a different quantity and motivation of entrepreneurs. Additionally, factors such as the 
support received by entrepreneurs, or the level of income can influence the level of 
entrepreneurship in a country. 

INTRODUCCIÓN 

El emprendimiento social ha emergido como un recurso vital para abordar los desafíos 
más urgentes y complejos de la actualidad. En un entorno global caracterizado por la 
pobreza, la exclusión social, las crisis ambientales y la falta de acceso a servicios 
esenciales, los emprendedores sociales se destacan como líderes clave que integran la 
innovación empresarial con un genuino compromiso hacia el bienestar social y 
ambiental. 

Estos emprendedores detectan desafíos profundos que impactan a las comunidades 
más necesitadas y crean soluciones novedosas que no solo son rentables 
económicamente, sino también viables a largo plazo. Guiados por un fuerte compromiso 
social, aplican principios empresariales para efectuar transformaciones significativas 
que van desde ampliar el acceso a la educación y la salud hasta proteger el medio 
ambiente y fomentar la inclusión social. 

Este trabajo investigará minuciosamente el emprendimiento social, iniciando con sus 
características y aspectos clave. Se analizarán las diferencias esenciales entre el 
emprendimiento social y otras formas de emprendimiento. Además, se expondrán 
ejemplos exitosos que ejemplifican cómo los emprendedores sociales han conseguido 
efectivamente modificar circunstancias, mejorando comunidades y promoviendo un 
crecimiento más justo y perdurable. 

Por último, se analizará el horizonte del emprendimiento social y su capacidad para 
avanzar hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las 
Naciones Unidas. En un contexto global cada vez más interconectado y confrontado con 
desafíos complejos, el emprendimiento social no solo se posiciona como una opción 
viable, sino como una necesidad importante para forjar un mañana más equitativo, 
inclusivo y sostenible. 
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1-El EMPRENDIMIENTO SOCIAL 

1.1-DEFINICIÓN 

La definición de "emprender" ha sido confusa, ya que no se limita a iniciar un negocio, 
sino que abarca todas las etapas, desde la intención hasta la gestión y posible abandono 
de una actividad empresarial. La falta de comprensión del término y la carencia de 
habilidades necesarias son factores que contribuyen al fracaso de muchos nuevos 
negocios. Además, la correcta identificación y selección de oportunidades y lugares de 
negocio es crucial para el éxito. Tener claros los objetivos al emprender es fundamental, 
pero muchos emprendedores carecen de esta claridad, lo que puede afectar la 
sostenibilidad del negocio. Entre los objetivos comunes al iniciar un negocio están 
generar ingresos, continuar una tradición familiar, y hacer una diferencia en el mundo, 
aunque este último a menudo genera confusión, ya que muchas personas se consideran 
emprendedores sociales sin cumplir realmente con los criterios de un emprendimiento 
social. 

El emprendimiento social implica la creación de oportunidades de negocio que tienen 
un impacto significativo y cuyos principales objetivos son resolver problemas 
socioeconómicos y ambientales. Una característica clave del emprendimiento social es 
su autosostenibilidad y la capacidad de ofrecer soluciones innovadoras a problemas 
sociales como la pobreza, la exclusión social o la seguridad alimentaria. Además, se 
distingue del resto de emprendimientos por priorizar las acciones sociales sobre el lucro 
económico. (MELIÁN NAVARRO, et al., 2011) 

1.2-ESTADO ACTUAL DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL EN ESPAÑA Y 
OTROS PAÍSES 

El emprendimiento social en España está muy desarrollado debido a que muchas 
personas enfrentan numerosas dificultades para acceder a un empleo. Entre las causas 
destacan la crisis económica, la pobreza, la falta de educación y la exclusión social de 
ciertos colectivos. Por esta razón, en España existe un gran número de asociaciones 
dedicadas a desarrollar herramientas de inclusión social para estos grupos. Aunque la 
labor del emprendedor social es muy importante, su figura no está suficientemente 
reconocida y a menudo se confunde con la del emprendedor económico. Los 
emprendedores sociales identifican situaciones de exclusión y trabajan para encontrar 
soluciones que promuevan beneficios sociales. Según la Revista de Estudios 
Cooperativos de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de Madrid, estos 
emprendedores combaten estas situaciones hasta lograr un equilibrio social. 

Una organización importante que promueve este emprendimiento es Ashoka, que 
identifica y apoya a emprendedores sociales, ayudándoles a reconocer y utilizar su 
poder para mejorar la sociedad. Ashoka también mejora los proyectos de 
emprendedores tanto en España como en otros países. (Anon., 2024) 

En Francia, el emprendimiento social es relativamente joven. La desconfianza hacia las 
empresas sociales tras la Revolución Francesa del siglo XVIII impidió su desarrollo 
hasta finales del siglo XX. No obstante, cada vez hay más emprendedores sociales 
franceses. Por ejemplo, en 2004 se creó un servicio de lavado de coches sin agua, con 
productos biodegradables, que emplea a personas no cualificadas o excluidas para 
integrarlas al mercado laboral. (Mizzi, 2015) 

En Italia, el emprendimiento social está evolucionando. En junio de 2016, se aprobó una 
reforma para definir claramente los objetivos de las empresas sociales, como responder 
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a las necesidades derivadas de los cambios sociales. La reforma incluye la cesión de 
edificios en desuso, bienes confiscados y bienes culturales y medioambientales a 
organizaciones del sector. También se implementaron medidas financieras para 
promover el desarrollo de empresas sociales, según CICOPA (Organización 
Internacional de las Cooperativas en la Industria y los Servicios). (Anon., 2016) 

Alemania es uno de los países más desarrollados de Europa en términos de 
emprendimiento gracias a su sólida economía. El país tiene una fuerte conciencia social 
y un gran apoyo a las nuevas empresas sociales, según la Fundación Mapfre. Un 
ejemplo destacado son los desayunos y almuerzos semanales organizados por Impact 
Hub, donde miembros de diferentes empresas intercambian ideas para apoyar y 
aumentar la visibilidad de proyectos sociales. (McDermott, s.f.) 

En el Reino Unido, existen diversas asociaciones que promueven el emprendimiento 
social, con el apoyo del gobierno. Según la Fundación Wayra UnLtd, estas asociaciones 
apoyan a empresas innovadoras con el objetivo de mejorar el mundo, recibiendo un 
fuerte respaldo del gobierno británico. Uno de sus principales objetivos es facilitar 
ayudas a las asociaciones sociales mediante el uso de tecnología digital combinada con 
el talento empresarial. (Anon., 2013) 

En Estados Unidos, el emprendimiento social está muy desarrollado, ya que los 
emprendedores reciben más apoyo, conocimientos y habilidades desde jóvenes, según 
la Fundación Ed Mobilizer. Un ejemplo de exclusión social es que muchos estudiantes 
no pueden pagar sus estudios. Viet Nuyet, cofundador de EdMobilizer, ofrece a estos 
estudiantes la oportunidad de pertenecer a una comunidad que les ayuda a cumplir sus 
sueños mediante becas y ayudas financieras para sus estudios. (Anon., 2019a) 

1.3-LA IMPORTANCIA DEL EMPRENDIMIENTO SOCIAL PARA ALCANZAR 
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE  

Con el paso del tiempo, los problemas sociales en nuestro planeta, como la pobreza, el 
deterioro ambiental y la exclusión social, se han vuelto cada vez más graves. Por esta 
razón, el papel de los emprendedores sociales en la economía ha cobrado mayor 
relevancia. Actualmente, las Naciones Unidas han establecido 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) para combatir la pobreza, proteger el planeta y mejorar la 
vida de las personas. Para alcanzar estos objetivos, cada país cuenta con 
emprendedores sociales que trabajan por una mejora global. 

Actualmente, estos objetivos corren el riesgo de no cumplirse debido al cambio 
climático, la crisis económica, el deterioro de la economía, los conflictos y las 
consecuencias de la pandemia. Por esta razón, jefes de Estado, gobiernos, líderes 
políticos, líderes de diversos sectores y otras personas influyentes se reúnen para 
abordar y cumplir los objetivos establecidos. (Anon., 2016) 

Por ejemplo, la asociación Orygen se dedica a incrementar la cantidad de proyectos de 
absorción de carbono. Para lograr este objetivo, lleva a cabo iniciativas en el terreno 
destinadas a optimizar los recursos naturales y conservar el ecosistema. Otro ejemplo 
importante en España es la asociación Digüd, una plataforma digital que financia 
fundaciones y startups que trabajan para solucionar problemas sociales. Para alcanzar 
este objetivo, han desarrollado una aplicación en España que recauda fondos y los 
distribuye. 
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Alemania es uno de los países más comprometidos con el cumplimiento de los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible. Un ejemplo destacado en Alemania es la asociación 
Mindahead, que ha desarrollado un método para monitorear la salud cognitiva de 
manera periódica, verificar la salud mental y brindar apoyo para mejorarla. 

En el ranking de los ODS, Estados Unidos se encuentra en el puesto 25, por delante de 
países como España. Además, es uno de los países que mejor cumple con los objetivos 
relacionados con el agua limpia, el saneamiento y la industria. Un ejemplo significativo 
en Estados Unidos es el startup Flyparrots, que ofrece asistencia cognitiva para 
personas con dificultades físicas y mejora las habilidades de comunicación mediante 
herramientas de inteligencia artificial. 

En Francia, el grupo Agence Française de Développement (AFD) es una entidad pública 
que contribuye al cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta 
organización opera mediante préstamos, subvenciones y la participación de expertos. 
Para lograr los objetivos en distintos países, la AFD respeta las particularidades de cada 
uno, asegurando que los beneficios lleguen a sus habitantes. (Anon., 2022) 

Italia ha experimentado un retroceso en el cumplimiento de los 17 Objetivos de 
Desarrollo Sostenible, según el informe de ASviS. Se prevé que no logrará cumplir con 
estos objetivos para 2030 debido a la falta de apoyo suficiente, lo que pone en riesgo el 
cumplimiento de seis metas específicas. En particular, enfrenta numerosos desafíos 
para alcanzar los objetivos relacionados con la biodiversidad. (Anon., 2023) 

Por último, el Reino Unido está muy comprometido con la implementación de los ODS. 
Según el ranking de las Naciones Unidas, es el décimo país con mayor progreso en 
estos objetivos. En particular, el Reino Unido está muy implicado en la erradicación de 
la pobreza y en la formación de alianzas para alcanzar los objetivos. Sin embargo, 
necesita mejorar en la consecución de una energía más limpia y asequible. (Anon., 
2019b) 

2-EL PROYECTO GEM  

2.1- ¿QUE ES Y QUE MIDE?  

El GEM (Global Entrepreneurship Monitor) es un análisis exhaustivo e internacional que 
estudia el fenómeno y el estado del emprendimiento a nivel global. Inicialmente 
concebido con una orientación académica, este proyecto ha evolucionado con los años 
y su amplio alcance geográfico lo ha consolidado como una fuente integral de 
información sobre el emprendimiento. La creciente demanda de datos comparativos, 
especialmente en lo referente a la formación emprendedora, evidencia su importancia 
creciente a lo largo del tiempo. 

El GEM se basa en una encuesta nacional sobre actitudes y participación en 
emprendimiento (Adult Population Survey). Desde su fundación, ha analizado más de 
100 países y publica informes anuales que abarcan desde análisis regionales y 
provinciales hasta estudios a nivel nacional e internacional sobre el emprendimiento. 
Estos informes son de gran interés para actores sociales y económicos. 

Uno de los objetivos principales del GEM es medir el nivel de emprendimiento en los 
países estudiados y demostrar su relación con el desarrollo económico local. Este 
estudio busca describir al emprendedor y su entorno, identificando factores que 
fomenten el aumento de la actividad emprendedora. Los resultados de estos informes 
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proporcionan una valiosa herramienta de comparación entre países y son utilizados por 
empresas que apoyan el emprendimiento a nivel internacional. 

Fundado en 1999 por Babson College y The London Business School, el GEM está 
actualmente coordinado y supervisado por la Global Entrepreneurship Research 
Association. Surgió para abordar la escasez de investigaciones y estadísticas sobre esta 
actividad de manera sistemática y homogénea. (Calvo, et al., 2023) 

2.2- EL PROCESO EMPRENDEDOR EN EL GEM: TIPOS DE 
EMPRENDEDORES  

La metodología del GEM se apoya en dos fuentes principales de información y una 
secundaria. Una de las fuentes primarias es la Encuesta a la Población Adulta (APS), 
que abarca a adultos de 18 a 65 años y proporciona los principales indicadores de 
actividad emprendedora y sus características. La otra fuente primaria es la Encuesta a 
Expertos en Emprendimiento (NES), que evalúa el estado de diversas variables que 
pueden influir en el proceso emprendedor y afectar sus características y magnitud. 

La fuente secundaria consiste en la recopilación de información de diversas fuentes, 
como artículos científicos, análisis internacionales e informes sectoriales. Esta 
información secundaria ayuda a comprender mejor los datos y a profundizar en su 
interpretación. 

Las encuestas realizadas deben garantizar que todos los datos recogidos sean 
comparables entre los diferentes países, lo cual permite generar informes precisos y 
proporcionar información válida a las entidades interesadas. (Calvo, et al., 2023) 

Dentro de esta encuesta realizada por el GEM, se distinguen tres tipos de 
emprendedores según sus características. 

• Emprendedores nuevos: Son aquellos que han comenzado su actividad 
emprendedora recientemente, menos de 42 meses, y tienen la intención de 
continuar con ella durante varios años. 

• Emprendedores consolidados: Son personas que iniciaron un negocio en el 
pasado, más de 42 meses, y han logrado establecerlo y mantenerlo 
exitosamente a lo largo del tiempo, permaneciendo activos en su gestión. 

• Emprendedores potenciales: Son aquellos individuos con el deseo, en los 
próximos 3 años, y las habilidades necesarias para iniciar un negocio, pero que 
aún no han dado el paso de hacerlo. 
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3-DESCRIPCIÓN DE LA MUESTRA ANALIZADA  

Hemos recopilado datos de las personas encuestadas en 2021 de 6 países (Estados 
Unidos, Francia, España, Italia, Reino Unido y Alemania), donde analizamos las 
percepciones y características de cada uno. Comenzaremos describiendo la muestra 
general de todos los encuestados. Según la figura 1, España destaca, ya que es el país 
donde se realizan más encuestas anualmente (70%) 

Figura 1. Distribución de la muestra analizada 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

En relación con la edad, la figura 2 muestra que solo Estados Unidos y Reino Unido 
incluyen encuestados de 65 años o más. En toda la muestra, los encuestados están 
bien distribuidos entre los diferentes rangos de edad. 

Figura 2. Distribución de las muestras por rango de edad 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 
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Por otro lado, para estudiar los niveles de renta, los hemos dividido en tres categorías: 
baja, media y alta. En la figura 3, se observa que en España predomina el nivel alto de 
renta, mientras que en Francia e Italia destaca el nivel medio. Por otro lado, en Reino 
Unido predomina el nivel bajo de renta. En Estados Unidos y Alemania, la población 
encuestada está distribuida de manera más equitativa en función de su nivel de renta. 

Figura 3. Nivel de renta 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Por último, en la figura 4, se puede observar que en todos los países hay un gran 
porcentaje de emprendedores potenciales. Estados Unidos destaca porque es el país 
que más porcentaje de nuevos emprendedores y de emprendedores consolidados tiene 

Figura 4. Tipos de emprendedores 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 
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4.-ANÁLISIS DE EMPRENDEDORES POTENCIALES, NUEVOS Y 
CONSOLIDADOS  

4.1-ANÁLISIS EMPRENDEDORES POTENCIALES  

Ahora procederemos a analizar las percepciones y características de los 
emprendedores potenciales. 

Existen más emprendedores potenciales masculinos que femeninos, aunque no se 
observa una diferencia notable, como se puede apreciar en la figura 5. 

Figura 5. Distribución de emprendedores potenciales en función de su sexo 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

 

Respecto a la edad, se puede observar claramente en la figura 6 cómo lógicamente a 
partir de los 55 años disminuye notablemente el número de emprendedores potenciales. 
Como era de esperar, el rango de edad más abundante para los emprendedores 
potenciados es de 25 a 34 años.  
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Figura 6. Distribución de emprendedores potenciales en función de su edad 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

La gran mayoría de los emprendedores potenciales tienen un nivel de ingresos alto, 
excepto en Italia, donde un 28% de los emprendedores potenciales afirma tener un nivel 
de ingresos bajo, como se puede observar en la ilustración 7. 

Figura 7. Distribución de emprendedores potenciales en función de su nivel de renta 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

En cuanto a los estudios, se puede observar en la ilustración 8 que un gran porcentaje 
de los emprendedores potenciados tiene el título de bachiller. Es importante destacar 
los emprendedores potenciados de Estados Unidos y Alemania, ya que hasta un 60% 
de sus emprendedores poseen el título de bachiller. 
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Figura 8. Distribución de emprendedores potenciales en función de sus estudios 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

La gran mayoría de los emprendedores potenciales de Estados Unidos, Francia, Reino 
Unido y Alemania creen que existen oportunidades para iniciar un negocio en los 
próximos 6 meses, como se puede apreciar en la figura 9. En cambio, un gran porcentaje 
de los emprendedores españoles e italianos consideran que no tienen suficientes 
oportunidades para iniciar un negocio.  

Figura 9. Oportunidades para crear una empresa 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Se observa en la figura 10 que la gran mayoría de los emprendedores potenciales de 
todos los países afirman no tener miedo al fracaso. Sin embargo, en el caso de los 
emprendedores potenciales de España e Italia, las opiniones están muy equilibradas. 
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Figura 10. Miedo al fracaso 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

La gran mayoría de los emprendedores potenciales de todos los países afirman conocer 
al menos a una persona que ha iniciado un negocio, como muestra la imagen 11. 

Figura 11. ¿Conoces a alguien que haya creado una empresa? 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Un gran porcentaje de los emprendedores potenciales de todos los países creen poseer 
suficientes conocimientos y habilidades para iniciar un negocio, como se puede apreciar 
en la figura 12. 
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Figura 12. Conocimientos para crear una empresa 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Un gran porcentaje de los emprendedores potenciales de Estados Unidos, Francia y 
Reino Unido creen que es fácil crear una empresa, como se puede apreciar en la figura 
13. En cambio, hay un número considerable de emprendedores potenciales en España, 
Italia y Alemania que creen que no es fácil iniciar un negocio. Destaca que hasta un 84% 
de los emprendedores potenciales en Italia piensan que no es fácil crear una empresa, 
como se muestra en la imagen 13. 

Figura 13. ¿Es fácil crear una empresa? 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Por último, un gran número de emprendedores potenciales de todos los países afirma 
contar con un gran apoyo cultural, como se puede observar en la figura 14. Sin embargo, 
en España, hasta un 40% de los emprendedores potenciales piensan que no reciben 
suficiente apoyo.  
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Figura 14. Apoyo cultural 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Estados

Unidos

Francia España Italia Reino Unido Alemania

Nada Poco Bastante Mucho

 

Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

 

4.2 ANÁLISIS EMPRENDEDORES NUEVOS  

Entre todas las personas emprendedoras encuestadas, analizaremos primero las 
características y percepciones de los nuevos emprendedores. 

Como se puede observar en la figura 15, todos los países, excepto España, cuentan 
con una mayor cantidad de hombres que de mujeres emprendedores recientes. 
Además, aunque en la mayoría de los países la proporción de hombres y mujeres es 
bastante equitativa, en Italia y Alemania la diferencia supera el 20%. 

Figura 15. Distribución de emprendedores nuevos en función de su sexo 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Con respecto a la edad, la figura 16 muestra que en Italia destaca el hecho de que el 
42% de los emprendedores nuevos tienen entre 25 y 34 años. En el resto de los países, 
el mayor número de emprendedores nuevos se encuentra en el rango de 25 a 44 años. 
En España, Francia y Alemania, los nuevos emprendedores se concentran 
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principalmente entre los 35 y 44 años. Es importante señalar que los datos de Estados 
Unidos no son válidos en esta sección. 

Figura 16. Distribución de emprendedores nuevos en función de su edad 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Los emprendedores nuevos de Estados Unidos destacan por tener una distribución de 
renta muy equitativa. Sin embargo, como se puede ver en la figura 17, los 
emprendedores nuevos en España destacan por tener niveles de renta altos. Por otro 
lado, Reino Unido y Alemania destacan por tener emprendedores nuevos con niveles 
de renta bajos. 

Figura 17. Distribución de emprendedores nuevos en función de su nivel de renta 

 

Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

En la figura 18 se observa que en todos los países los emprendedores nuevos tienen 
un buen nivel educativo, ya que todos han obtenido el título de bachiller. Los únicos 
países donde algunos emprendedores nuevos no tienen título universitario son Italia y 
Alemania. Además, la figura 18 muestra que en Estados Unidos y Alemania más del 
50% de los nuevos emprendedores han conseguido el título de bachiller. 
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Figura 18. Distribución de emprendedores nuevos en función de sus estudios 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Los emprendedores nuevos españoles encuestados son los únicos en los que más de 
la mitad ha indicado que no creen que haya oportunidades para iniciar una empresa en 
los próximos seis meses, como se muestra en la figura 19. De manera similar, en Italia, 
el 51% de los emprendedores nuevos perciben oportunidades para iniciar un negocio. 
Por otro lado, en la figura 19 se observa que los emprendedores nuevos de Estados 
Unidos, Reino Unido, Francia y Alemania consideran que sí tienen oportunidades para 
emprender. 

Figura 19. Oportunidades para crear una empresa 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Como se puede apreciar en las figuras 20 y 21, los emprendedores nuevos de todos los 
países se caracterizan por no tener miedo al fracaso y por conocer al menos a una 
persona que haya iniciado un negocio. 
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Figura 20. Miedo al fracaso 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Figura 21. ¿Conoces a alguien que haya creado una empresa? 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Los emprendedores nuevos están convencidos de tener los conocimientos y habilidades 
necesarios para iniciar un negocio, y estos porcentajes son considerablemente altos, 
siendo el más bajo el de Italia, con un 77%, como se muestra en la figura 22. 
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Figura 22. Conocimientos para crear una empresa 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Una gran mayoría de los emprendedores nuevos en Estados Unidos, Francia y el Reino 
Unido consideran que iniciar un negocio es una tarea sencilla, como se muestra en la 
figura 23. Es notable el caso de Estados Unidos, donde el 76% de los nuevos 
emprendedores no perciben dificultades significativas para iniciar un negocio. En 
contraste, los nuevos emprendedores en Italia, Alemania y España opinan que no es 
fácil iniciar un negocio, destacando el caso de Italia, donde el 84% piensa que es difícil 
emprender, según se observa en la figura 23. 

Figura 23. ¿Es fácil crear una empresa? 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Una gran mayoría de los emprendedores nuevos de todos los países recibe un respaldo 
considerable, como se aprecia en la figura 24. Es destacable el caso de Estados Unidos 
y Reino Unido, donde más del 50% de los emprendedores nuevos afirman recibir un 
gran apoyo en sus respectivos países. 
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Figura 24. Apoyo cultural 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

En cuanto a la cantidad de trabajadores que esperan tener los nuevos emprendedores, 
se observa en la figura 25 que todos comparten la expectativa de tener entre 1 y 5 
empleados. En caso de no ser así, la respuesta más común es no tener empleados, 
excepto en Estados Unidos, donde un 21% de los nuevos emprendedores esperan 
contar con entre 6 y 19 empleados. 

Figura 25. Número de empleados previsto 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Más del 61% de los emprendedores nuevos de cada país han indicado que no tienen 
nivel de exportación, según se observa en la figura 26. Destaca Estados Unidos, donde 
un 81% de los emprendedores nuevos han señalado que no tienen nivel de exportación. 
Además, es relevante mencionar que un 16% de los emprendedores nuevos del Reino 
Unido esperan tener entre un 26% y un 75% de exportación. 
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Figura 26. Nivel de exportación 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Finalmente, los motivos para emprender varían considerablemente en cada país y 
pueden deberse a más de una razón. En Estados Unidos, destaca que un gran 

número de sus emprendedores nuevos inician negocios con el propósito de crear 
riqueza y marcar una diferencia en el mundo, como se evidencia en la figura 27. Por 
otro lado, en Francia, la mitad de los emprendedores nuevos tienen como objetivo 
emprender para sustentarse económicamente. Además, en España, resalta que el 
73% de los emprendedores nuevos emprenden con el fin de ganarse la vida. En 

cuanto a Italia, los emprendedores nuevos inician negocios con el objetivo de ganarse 
la vida y crear riqueza. En contraste, en el Reino Unido, la mayoría de los 

emprendedores nuevos emprenden para ganarse la vida, como se refleja en la figura 
27, pero también hay un número significativo que desea marcar una diferencia en el 
mundo o crear riqueza. Por último, en Alemania, no existe un motivo principal para 

emprender claramente diferenciado. 

Figura 27. Motivos para emprender 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 
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4.3-ANÁLISIS EMPRENDEDORES CONSOLIDADOS  

Analizaremos las características y percepciones de los emprendedores consolidados. 

Respecto al sexo, la figura 28 muestra que los emprendedores consolidados de todos 
los países tienen un mayor porcentaje de hombres que de mujeres. Destacan los casos 
de Italia, Reino Unido y Alemania, donde la diferencia alcanza hasta el 30%. 

Figura 28. Distribución de emprendedores consolidados en función de su sexo 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Como es lógico, casi no existen emprendedores consolidados menores de 24 años, 
como se puede ver en la figura 29. Cabe destacar que el mayor porcentaje de 

emprendedores consolidados se encuentra en el rango de 45 a 64 años. 

Figura 29. Distribución de emprendedores consolidados en función de su edad 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 
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Por otro lado, como se evidencia en la figura 30, el nivel de renta más común entre los 
emprendedores consolidados es alto. 

Figura 30. Distribución de emprendedores consolidados en función de su renta 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

En cuanto al nivel de educación, se observa en la figura 31 que la mayoría de los 
emprendedores consolidados de todos los países han obtenido el título de bachiller. Es 
importante destacar que, en Estados Unidos y Alemania, más de la mitad de los 
emprendedores consolidados han obtenido este título. Al igual que sucedió con los 
emprendedores nuevos, en este caso tampoco ha obtenido un título universitario 
ninguna persona en Alemania e Italia, como se muestra en la imagen 31. Por otro lado, 
es relevante señalar que el 60% de los emprendedores consolidados en Italia ha 
obtenido el título de secundaria. 

Figura 31. Distribución de emprendedores consolidados en función de sus estudios 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 
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La mayoría de los emprendedores consolidados de Estados Unidos, Francia, Reino 
Unido y Alemania creen que sí existen oportunidades para iniciar una empresa, como 
se puede observar en la figura 32. Por otro lado, un gran porcentaje de los 
emprendedores consolidados de España e Italia creen que no es fácil crear una 
empresa. 

Figura 32. Oportunidades para crear una empresa 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

La gran mayoría de los emprendedores consolidados de todos los países creen que no 
tienen miedo al fracaso, como se puede ver en la figura 33. 

Figura 33. Miedo al fracaso 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 
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Existen diversas opiniones respecto a esta pregunta, pero es importante destacar que 
el 67% de los emprendedores consolidados de Estados Unidos conoce al menos a una 
persona que ha iniciado un negocio, como se puede observar en la figura 34. 

Figura 34. ¿Conoces a alguien que haya creado una empresa? 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

La gran mayoría de los emprendedores consolidados consideran que poseen las 
habilidades y conocimientos adecuados para iniciar un negocio, como se observa en la 
imagen 35. 

Figura 35. Conocimientos para crear una empresa 

 

Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Por otro lado, un gran número de emprendedores consolidados de Estados Unidos, 
Francia y Reino Unido creen que es fácil crear una empresa, como se puede observar 
en la figura 36. Es relevante destacar que un 85% de los emprendedores consolidados 
del Reino Unido creen que es fácil crear una empresa. En cambio, un alto porcentaje de 
emprendedores consolidados de España, Italia y Alemania opinan que no es fácil crear 
una empresa. Es particularmente destacable que un 86% de los emprendedores 

94%
86%

79%
83%

92% 90%

6%
14%

21%
17%

8% 10%

Estados
Unidos

Francia España Italia Reino Unido Alemania

Si No



Angel Basualdo Diez 

 

Página 27 de 46 
 

consolidados de Italia piensan que no es fácil crear una empresa, como se puede 
apreciar en la figura 36. 

Figura 36. ¿Es fácil crear una empresa? 

 

Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

En cuanto al apoyo cultural que reciben los emprendedores consolidados en sus 
respectivos países, es importante destacar que todos ellos reciben un gran respaldo, 
como se puede apreciar en la figura 37. Sin embargo, cabe resaltar que un 39% de los 
emprendedores consolidados de Italia considera que no recibe suficiente apoyo cultural. 

Figura 37. Apoyo cultural 

 

Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 
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En cuanto a los motivos que llevan a cada emprendedor consolidado a emprender, es 
relevante destacar que en todos los países el motivo principal es ganarse la vida, a 
excepción de Estados Unidos, como se puede observar en la figura 38. Los 
emprendedores consolidados de Estados Unidos emprenden principalmente con el 
objetivo de marcar una diferencia en el mundo. 

Figura 38. Motivos para emprender 

 

Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 
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Figura 39. Distribución de emprendedores nuevos sociales en función de su sexo 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

La gran mayoría de los nuevos emprendedores sociales comparten un rango de edad 
predominante de 25 a 44 años. Destaca Italia, con un 50% de emprendedores nuevos 
sociales en el rango de edad de 25 a 34 años, como se puede ver en la figura 40. 

Figura 40. Distribución de emprendedores nuevos sociales en función de su edad 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Estados
Unidos

Francia España Italia Reino Unido Alemania

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-99

 

Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Respecto al nivel de renta, se puede observar en la figura 41 que un gran porcentaje de 
los emprendedores sociales nuevos en Reino Unido y Alemania destacan por tener 
rentas bajas. En cambio, los de otros países se caracterizan por tener rentas medio-
altas.  
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Figura 41. Distribución de emprendedores nuevos sociales en función de su nivel de 
renta 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

La gran mayoría de los nuevos emprendedores sociales destacan por tener un título de 
bachiller. En particular, los emprendedores de Alemania sobresalen, con hasta un 60% 
de ellos poseyendo este título. Además, es notable que hasta un 37% de los nuevos 
emprendedores en Francia tienen un título universitario, como se puede ver en la figura 
42. 

Figura 42. Distribución de emprendedores nuevos sociales en función de sus estudios 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Un gran porcentaje de los emprendedores sociales nuevos de los diversos países creen 
que tienen suficientes oportunidades para iniciar un negocio. En particular, hasta un 90% 
de los emprendedores sociales nuevos en Francia consideran que cuentan con estas 
oportunidades, como se muestra en la figura 43. 
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Figura 43. Oportunidades para crear una empresa 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

La gran mayoría de los emprendedores nuevos afirman que no temen al fracaso, como 
se puede ver en la figura 44. 

Figura 44. Miedo al fracaso 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Como se puede ver en la figura 45, un gran porcentaje de los emprendedores sociales 
nuevos afirma conocer al menos a una persona que haya iniciado un negocio.  
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Figura 45. ¿Conoces a alguien que haya creado una empresa? 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Hasta un 89% de los emprendedores sociales nuevos creen poseer suficientes 
conocimientos y habilidades para iniciar un negocio, según se muestra en la ilustración 
46. 

Figura 46. Conocimientos para crear una empresa 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Un gran porcentaje de los emprendedores sociales nuevos de Estados Unidos, Francia, 
Reino Unido y Alemania consideran que es fácil crear una empresa. En contraste, un 
número significativo de emprendedores nuevos sociales en España e Italia opinan que 
no es fácil crear una empresa, como se puede observar en la figura 47. 
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Figura 47. ¿Es fácil crear una empresa? 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Finalmente, la gran mayoría de los nuevos emprendedores sociales creen recibir 
suficiente apoyo en sus respectivos países, como se puede observar en la figura 48. 

Figura 48. Apoyo cultural 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Estados

Unidos

Francia España Italia Reino Unido Alemania

Nada Poco Bastante Mucho

 

Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Respecto al número de empleados, se puede observar en la figura 49 que la gran 
mayoría de los emprendedores nuevos sociales esperan tener alrededor de 1,5 
trabajadores.  
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Figura 49. Número de empleados previstos. 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Más del 40% de los emprendedores nuevos sociales afirman no tener ningún nivel de 
exportación, como se puede observar en la ilustración 50. Además, es destacable que 
un 30% de los emprendedores nuevos de Francia reporta tener entre un 26% y un 75% 
de exportación. 

Figura 50. Nivel de explotación 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

Estados

Unidos

Francia España Italia Reino Unido Alemania

Ninguno 1%-10% 11%-25% 26%-75% 76%-100%

 

Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

La gran mayoría de los nuevos emprendedores sociales inician sus negocios para crear 
riqueza o para sustentarse económicamente, como se puede observar en la figura 51. 
Solo un pequeño porcentaje de ellos emprende con el fin de continuar una tradición 
familiar.  
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Figura 51. Motivos para emprender aparte de marcar la diferencia en el mundo. 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

 

5.2-ANÁLISIS EMPRENDEDORES SOCIALES CONSOLIDADOS  

Ahora procederemos a analizar las características y habilidades de los emprendedores 
consolidados que buscan marcar una diferencia en el mundo, y, por tanto, a los que 
consideramos sociales. 

En todos los países, excepto en Italia, hay un mayor número de emprendedores 
consolidados sociales hombres que mujeres, como se puede observar en la figura 52. 

Figura 52. Distribución de emprendedores consolidados sociales en función de su 
sexo 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 
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Respecto a la edad, en la figura 53 se observa que la franja más común entre los 
emprendedores consolidados sociales es de 55 a 64 años. Sin embargo, es notable que 
hasta un 45% de los emprendedores consolidados en Italia se encuentran en la franja 
de edad de 35 a 44 años.  

Figura 53. Distribución de emprendedores consolidados sociales en función de su 
edad 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

La gran mayoría de los emprendedores consolidados sociales tienen en común que 
poseen un nivel de renta alto, como se puede observar en la figura 54. 

Figura 54. Distribución de emprendedores consolidados sociales en función de su nivel 
de renta 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 
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Por último, en cuanto a los estudios, un gran porcentaje de los emprendedores 
consolidados sociales tienen en común que poseen el título de bachiller. No obstante, 
es importante destacar que hasta un 56% de los emprendedores consolidados en Italia 
tienen un título de educación secundaria, como se puede observar en la imagen 55. 

Figura 55. Distribución de emprendedores consolidados sociales en función de sus 
estudios 

2% 0% 1%
0%

6%

2%2%

17% 16%

0%

9%
7%

15%

28%

37%

56%

24% 22%

50%

38%
33%

44%
41%

69%

32%

17%

12%

0%

20%

0%

Estados Unidos Francia España Italia Reino Unido Alemania

Ninguna Algo secundario Secundaria Bachiller Universidad

 

Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

La gran mayoría de los emprendedores consolidados sociales de Estados Unidos, 
Francia, Reino Unido y Alemania creen que tienen suficientes oportunidades para iniciar 
un negocio, según se puede observar en la figura 56. En cambio, un considerable 
número de emprendedores consolidados sociales en España e Italia opinan que no 
cuentan con suficientes oportunidades.  

Figura 56. Oportunidades para crear una empresa 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 
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La gran mayoría de los emprendedores consolidados sociales afirman no tener miedo 
al fracaso, como se refleja en la figura 57. Destaca que hasta un 78% de los 
emprendedores consolidados en Reino Unido y Alemania no temen al fracaso.  

Figura 57. Miedo al fracaso 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Más de la mitad de los emprendedores consolidados sociales de todos los países 
afirman conocer al menos a una persona que ha iniciado un negocio. Sin embargo, en 
España, solo el 50% afirma conocer al menos a una persona que ha creado una 
empresa, como se puede ver en la imagen 58. 

Figura 58. ¿Conoces a alguien que haya creado una empresa? 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Más del 80% de los emprendedores consolidados sociales creen tener suficientes 
conocimientos y habilidades para iniciar un negocio, como se puede observar en la 
ilustración 59. Es notable que el 100% de los emprendedores consolidados sociales de 
Italia creen poseer suficientes conocimientos para emprender. 
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Figura 59. Conocimientos para crear una empresa 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Un gran porcentaje de los emprendedores consolidados sociales en España e Italia 
consideran que no es fácil crear una empresa. Es notable que hasta un 89% de los 
emprendedores italianos piensa que no es fácil establecer un negocio. En contraste, en 
otros países, un número significativo de emprendedores consolidados sociales cree que 
sí es fácil crear un negocio, como se puede observar en la figura 60. 

Figura 60. ¿Es fácil crear una empresa? 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 
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La gran mayoría de emprendedores consolidados sociales afirman contar con suficiente 
apoyo en sus respectivos países, según se puede observar en la figura 61. Sin embargo, 
es notable que hasta un 42% de los emprendedores consolidados en Italia indican tener 
poco apoyo. 

Figura 61. Apoyo cultural 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

Los emprendedores consolidados sociales de Francia, España y Alemania emprenden 
principalmente para ganarse la vida, según se puede ver en la figura 62. En cambio, en 
Estados Unidos, emprenden para continuar con la tradición familiar. Por otro lado, los 
emprendedores consolidados sociales del Reino Unido emprenden con el objetivo de 
crear riqueza. Finalmente, en Italia, los emprendedores consolidados sociales 
emprenden tanto para crear riqueza como para mantener la tradición familiar, como se 
puede observar en la figura 62. 
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Figura 62. Motivos para emprender aparte de marcar la diferencia en el mundo 
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Fuente: elaboración propia a partir del APS 2021 

6-CONCLUSIONES  

En la encuesta realizada, se detectó que solo el 20% de los participantes son 
emprendedores, lo que indica que la acción de iniciar un negocio aún no está muy 
implantada. Los datos obtenidos provienen de diferentes países, pero tienen una gran 
presencia española, ya que el 70% de los encuestados son de España.  

En todos los países, hay un mayor número de emprendedores masculinos que 
femeninos, aunque las diferencias no son muy significativas. Salvo en los 
emprendedores sociales consolidados de Italia donde un 78% de los emprendedores 
son femenino. 

Respecto a la edad, hay pocos emprendedores entre 18 y 24 años, y esta franja de edad 
está mayormente representada por emprendedores potenciales. La franja de edad con 
mayor número de personas que están iniciando un negocio es la de 25 a 44 años, 
mientras que los emprendedores consolidados se concentran entre los 35 y 64 años.  

En cuanto al nivel de renta, tanto los emprendedores sociales como los demás en 
Estados Unidos y Francia se destacan por tener niveles de renta media-alta, 
especialmente entre los emprendedores consolidados. En el Reino Unido y Alemania, 
los nuevos emprendedores sociales tienen un alto porcentaje de rentas bajas. En 
España predominan los emprendedores sociales con niveles altos de renta, mientras 
que en Italia hay una gran variedad de niveles de renta, con un porcentaje significativo 
en cada una de las categorías.  

Respecto al nivel de educación, todos los países tienen en común un gran porcentaje 
de personas con título de bachiller, sobre todo los emprendedores sociales, excepto en 
Italia, donde predominan aquellos con títulos de secundaria. Cabe destacar que 
Alemania e Italia son los únicos países sin una presencia significativa de emprendedores 
con títulos universitarios, tanto sociales como los demás. 
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Al analizar las percepciones sobre las oportunidades para iniciar un negocio, podemos 
ver como todos los emprendedores sociales creen que hay muchas oportunidades, 
salvo los emprendedores sociales consolidados de España. En cambio, el resto de los 
emprendedores de España e Italia perciben pocas oportunidades. El miedo al fracaso 
es bajo en todos los países, salvo en España, donde es significativamente mayor, 
apenas varia esta percepción de los emprendedores sociales a los demás. La mayoría 
de los emprendedores tanto sociales como los demás conocen a alguien que haya 
iniciado un negocio. Además, casi todos los emprendedores sociales tienen 
conocimientos y habilidades para iniciar un negocio 

Sobre la percepción de la facilidad para crear un negocio, los emprendedores sociales 
de Estados Unidos, Francia y el Reino Unido lo consideran fácil. En Alemania, las 
opiniones están divididas, mientras que en España e Italia se percibe como difícil, 
especialmente en Italia, donde más del 84% considera que no es fácil. En términos de 
apoyo cultural, los emprendedores sociales reciben más apoyo que los demás. En 
concreto, Estados Unidos, Francia, Alemania y el Reino Unido reportan un fuerte apoyo, 
en cambio, en España e Italia, aunque hay apoyo, muchos creen que no es suficiente. 

La mayoría de los emprendedores esperan tener entre 1 y 5 trabajadores. Por otro lado, 
el nivel de exportación es bajo en todos los países. Además, se puede ver como en 
Francia aumenta el nivel de exportación en los emprendedores sociales. En cuanto a 
los motivos para emprender, en España, Reino Unido, Italia y Francia, el principal motivo 
es ganarse la vida. En Alemania, los motivos principales son crear riqueza y ganarse la 
vida, mientras que en Estados Unidos son marcar una diferencia en el mundo y crear 
riqueza. Para la mayoría de los emprendedores cuyo objetivo principal es marcar una 
diferencia en el mundo, el segundo objetivo es crear riqueza y ganarse la vida. Solo en 
Estados Unidos hay un gran número de emprendedores consolidados que tienen como 
segundo objetivo seguir con la tradición familiar. 

 

7-ENTREVISTA A ANA URRUTIA  

1- Nombre del emprendedor  

Ana Urrutia Beaskoa.  

2- Nombre del negocio  

Aquí hay que matizar que no se trata de un negocio sino de una Fundación, es decir, 
una entidad sin ánimo de lucro. En este caso y con respecto a lo que hace un proyecto 
de emprendimiento social, los proyectos de emprendimiento social se caracterizan 
porque están enfocados a proyectos sociales, es decir, a producir un bien social. Esto 
ciertamente se puede hacer a través de empresas, fundaciones, asociaciones, …etc. 
En España, en general, se hace a través de Fundaciones y Asociaciones. En España, 
no existe la figura de Empresa Social, a diferencia de otros países. Esto lleva a que los 
emprendedores con proyectos sociales utilicen las formas jurídicas de Fundación o 
Asociación, es decir, entidades sin ánimo de lucro. La razón es que, aunque es legítimo 
que una empresa busque rentabilidad económica junto con objetivos sociales, en 
España no está bien visto que proyectos sociales se desarrollen con ánimo de lucro. 
Por ello, se prefiere realizar estos proyectos a través de entidades sin ánimo de lucro, 
como la Fundación Cuidados Dignos, donde los ingresos y gastos se equilibran para 
sostener la entidad y el proyecto social. 

3- Ubicación del negocio  
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Gernika – Lumo (Bizkaia).  

4- Breve descripción de lo que hace la empresa  

La Fundación Cuidados Dignos impulsa un proyecto social de retirada de elementos que 
consideramos indignos en el cuidado de las personas, concretamente las sujeciones de 
carácter físico (cinturones, …) o de carácter químico (el exceso en el uso de la 
farmacología psicotrópica en los pacientes). Ayudamos a las Organizaciones a poder 
disminuir y erradicar ese uso de sujeción para atender los problemas y patologías que 
tengan los pacientes y ayudamos también a utilizar un menor número de fármacos, con 
menos efectos secundarios y menos problemas para los pacientes, ayudando a resolver 
los problemas que ellos puedan tener sin necesidad de recurrir a esos elementos.  

5- ¿Qué significa para ti ser emprendedor?  

En realidad, no significa nada en particular. Simplemente uno nace con ese espíritu, 
esas ganas de hacer cosas, con muchas ideas en la cabeza. Casi desde pequeña eres 
bastante creativa e incluso cuando estas desarrollando la carrera siempre te gusta 
pensar en tu propio proyecto, al menos a mí me ha pasado.  Yo tampoco nací pensando 
que iba a ser una emprendedora, simplemente la vida te va llevando un poco por ahí 
porque tu carácter te lleva a ello; a desarrollar proyectos, a emprender proyectos, aportar 
soluciones, a liderar equipos y, bueno, eso te hace ese carácter en el que, entre tu 
creatividad, tu liderazgo, tu impulso, tu energía volcada en eso, te ves muy válida para 
poder plantearte un proyecto e impulsarlo.  

6- ¿Cómo surgió la idea?  

La idea surge de una dificultad, es decir, nuestra empresa pasaba por una dificultad; la 
administración Pública nos había sacado del concurso y nuestros clientes ya no podían 
venir de la Administración Pública; entonces teníamos que dirigirnos únicamente al 
mercado privado y en éste pensé que teníamos que hacer una propuesta de valor 
porque si no proponíamos algo diferente a los demás tampoco seríamos elegidos y 
entonces comencé a profundizar en temas de calidad, en mejorar de alguna manera 
nuestro sistema de modelo de atención y el modelo de cuidado desde una gestión más 
correcta y es cuando un cliente se queja de que utilizo una serie de elementos y 
artilugios para cuidar como son en este caso los cinturones e incluso un exceso de 
fármacos y a él le parece mal eso, yo aprovecho esa idea y me doy cuenta de que la 
puedo utilizar para impulsar eso que yo quería, que era dar un mejor cuidado y 
destacarme, diferenciarme de alguna forma en el centro que yo dirigía respecto a los 
demás. Y a partir de ahí, viendo que en mi centro este cambio había generado un buen 
resultado, ví que eso era algo que no me podía guardar, me ví con la obligación moral 
de aportarlo a la Sociedad y fue cuando cree la Fundación Cuidados Dignos, no con el 
objetivo de que esta entidad ganara dinero sino de que emprendiera un proyecto social 
que lo que busca es impulsar otra manera de hacer las cosas, cuidar de otra forma, es 
decir, ese impacto social y, en el camino, gestionarla bien para que se sostenga en el 
tiempo pero con el ánimo de impulsar el proyecto social, no tanto con la intención de 
ganar dinero.  

7- ¿Algún obstáculo añadido por ser este el ámbito de tu emprendimiento?  

El tener que liderar en este país proyectos sociales a través de entidades sin ánimo de 
lucro inutiliza un poco la figura de empresario que quiere emprender un proyecto social 
y que quiere dedicarse a temas sociales y ayudar a la Sociedad en este sentido y al 
mismo tiempo quiere rentabilizar económicamente sus inversiones y, bueno, como eso 
ni legal ni culturalmente está todavía bien aceptado en este país me parece uno de los 
inconvenientes que va a dificultar la aparición de emprendedores que no solamente 
quieran liderar proyectos sociales sino que también quieran darle una rentabilidad 
económica y una prosperidad a sus inversiones. A nivel particular, obstáculos en este 
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proyecto he tenido muchos porque primero he tenido que crear la necesidad de la idea, 
es decir, la idea no existía en el Mercado y tuve que crear e impulsar que esta idea, este 
modo de cuidar, hacía falta en el Mercado para lo cual te tienes que reunir con políticos, 
que siempre son complicados porque para una vez que has convencido a uno, cambia 
el partido que gobierna y ya es como si tuvieras que empezar de cero. Esto ocurre 
muchas veces en los proyectos de emprendimiento social en los que en numerosas 
ocasiones tienes que dirigirte a la Administración Pública y para cuando parece que has 
recorrido un camino, cambia el gobierno y aparecen otros miembros con los que tienes 
que empezar otra vez desde cero, éste es un gran obstáculo en los proyectos sociales, 
pero insisto, el crear esa necesidad, es uno de los mayores obstáculos que me he 
encontrado porque la gente no veía la necesidad de lo que yo proponía. Otro gran 
obstáculo fue el económico, ya que necesitaba impulsar el proyecto para lo que tenía 
que viajar, difundirlo…y para ello hacía falta un dinero que no tenía; entonces tuve que 
doblar mis horas de trabajo: trabajaba dirigiendo el Centro y a la vez, paralelamente, 
durante 6 años, impulsé la Fundación sin recibir ningún ingreso económico a cambio y 
en vez de trabajar 8 horas al día trabajaba 14, fines de semana y todo lo que podía 
porque económicamente me tenía que sostener. Así que, mientras mi trabajo habitual 
de la Dirección del centro y mi consulta médica me mantenían económicamente, 
paralelamente, desarrollaba un proyecto social que cada vez me absorbía más y 
requería más de mi tiempo, pero por el que no ingresaba nada. Ésta fue una situación 
bastante complicada hasta el sexto o séptimo año, tiempo en el que estuve 
prácticamente sola, con ayuda de unas pocas personas, sin un equipo, …todo rondaba 
fundamentalmente en torno a mi actividad; algo que he pagado con el tiempo con un 
nivel de estrés muy alto, lo que repercute finalmente en todo, hasta en tu salud. Otro de 
los obstáculos que he visto en el camino es el tener que demostrar mucho la eficacia, la 
necesidad de mi proyecto científicamente, lo que me ha llevado a tener que dedicar 
muchísimas horas al estudio y a tener que plasmar esos estudios en escritos, 
publicaciones, …, lo que me ha parecido un obstáculo importante.  

8- ¿Tenías conocimiento o habilidades para emprender una empresa?  

No, yo soy médico y no, no los tenía. Mi padre sí que fue emprendedor. Él emprendió y 
dirigió una gran empresa, con muchos trabajadores y eso lo vives en casa también 
porque todos en mi familia somos un poco así, emprendedores, pero realmente yo 
estudié medicina, mi gran vocación, y no tenía formación sobre ello pero como sí que 
llevaba en mi ese espíritu del emprendimiento, estudié durante dos años un MBA en 
Gestión y Dirección de Empresas y ahí vi un poco la luz delo que es emprender, 
gestionar y todo eso pero hasta entonces no tenía formación alguna sobre ello. Creo 
que habilidades para ello las he tenido siempre porque el proyecto de dirección del 
Centro, de impulso del propio Centro, de crear la primera empresa y a partir de esa 
primera empresa crear la Fundación y ya luego posteriores empresas, …todo eso desde 
el principio lo he liderado yo, pero sí que me veía a falta de conocimientos en materia 
de gestión y he tenido que estudiar mucho sobre el tema a lo lardo de estos años.  

9- ¿Te echó para atrás en algún momento el miedo a poder fracasar?  

No, eso no me ha echado nunca para atrás. Siempre he confiado en que la idea era 
buena, desde el momento en que busqué a mis primeros socios para crear una primera 
empresa; el Mercado demandaba ese tipo de servicios cuando yo di comienzo a mi 
propuesta de una residencia de ancianos diferente y con servicios adicionales a ello y 
siempre me he movido en un sector que incluso cuando pensé en mi futuro en Medicina 
y me decanté por la Geriatría ya tenía mucho futuro, aunque me habría dado igual 
cualquier otra especialidad porque me gusta la Medicina en todos sus ámbitos.  En el 
momento en el que terminé la carrera, los médicos teníamos poco trabajo, había mucha 
gente preparada pero pocos puestos de trabajo y me incliné por la Geriatría también en 
parte por la influencia de un abuelo maravilloso que tuve que era médico y que de alguna 
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manera marcó mis decisiones e inclinaciones hacia este sector. Cada paso que he dado 
siempre ha sido con mucha serenidad, con mucha cautela e incluso en una ocasión en 
que me equivoqué y perdí dinero, me sirvió para aprender porque todos los pasos que 
he dado posteriormente han sido con mayor cautela aún que los anteriores. Emprender, 
sí, pero siempre desde la serenidad y con los pies en el suelo, no siendo excesivamente 
ambiciosa, teniendo una ambición más o menos razonable en un emprendedor pero no 
voy a hacer inversiones muy arriesgadas porque tampoco tengo esa ambición de 
proyectos enormes, con muchísima rentabilidad en el aspecto económico; quizás donde 
mayor ambición tengo es precisamente en el propio proyecto social, donde sí me 
gustaría alcanzar cotas importantes de impacto pero desde el punto de vista económico, 
no, no tengo tanta ambición, por lo que todos los pasos que doy procuro que sean muy 
serenos y más o menos seguros.  

10- Algo que os gustaría añadir  

Emprender es algo que muchas veces llevas dentro y para lo que debes tener ciertas 
cualidades de valentía, liderazgo y, sobre todo, creatividad. Un proyecto social es algo 
muy bonito pero la pena es que en este país llevarlo a cabo es algo muy sacrificado, es 
decir, se considera que no puedes ganar mucho dinero con un proyecto social y, en el 
momento en que lo haces, ya empiezan a verte mal, con lo que, en ese sentido creo 
que este país tiene que cambiar algo porque al fin y al cabo, una empresa es una 
empresa sea su proyecto más o menos social pero es verdad que cuando estás en el 
ámbito de lo social, es más difícil que cuando eres un emprendedor de otras 
características (industrial o de la rama de la gestión, por ejemplo). Esa es una dificultad 
que habría que vencer, entre otras cosas, con la creación de legislación al respecto, con 
la integración de figuras como la empresa de carácter social que ya existen en Europa, 
lo que daría una connotación diferente a nuestras actividades y no nos veríamos 
obligados a tener que utilizar entidades sin ánimo de lucro para emprender proyectos 
de carácter social. Un proyecto social es interesante y atractivo ya de por sí, porque 
intenta mejorar la Sociedad y tiene un impacto social, pero, claro, en el momento en que 
a un emprendedor que tiene un proyecto de estas características y que quiere que su 
inversión, su sacrificio tenga una rentabilidad no se le permite porque socialmente está 
mal visto, …pues se echa para atrás y opta por dedicarse a otro sector que no sea el 
social y esto no debería ser así. 
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