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1. RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objeto la elaboracion de un Plan de
Marketing para una empresa de alquiler de coches eléctricos en Espana.

La idea de este negocio surge ya que actualmente estamos en una situacién que puede
favorecernos. En primer lugar, nos encontramos con que existen una serie de incentivos
fiscales y subvenciones por la compra de estos vehiculos (Plan Moves Ill), también
actualmente existe una creciente preocupacién por el medio ambiente y la
sostenibilidad. Ademas de la subida de los precios del combustible y la existencia de
restricciones de circulacion en distintas ciudades espafiolas.

La elaboracién del Plan de Marketing empezara con una breve descripcion de la
empresa, donde hablaremos también de la vision, de la misién y de los valores de esta.

A continuacién, se analizara el entorno de la empresa tanto a nivel externo como a nivel
interno. En el analisis externo se realizara un estudio de la situacién del mercado y un
analisis PESTEL que es un analisis sobre el macroentorno. Por otro lado, en el analisis
interno se van a analizar los factores del microentorno. En el microentorno hablaremos
de los competidores del sector, de los clientes y de los proveedores.

Se realizara también un analisis DAFO, que es una metodologia de estudio de la
situacion de la empresa donde se analizan las caracteristicas internas (Debilidades y
Fortalezas) y la situacion externa (Amenazas y Oportunidades).

Desarrollaremos en profundidad el precio, el producto, la promocién y la distribucién a
través del Marketing Mix. En la promocion se detallaran las redes sociales utilizadas por
la compania y también se hara un folleto informativo que se distribuira en varios lugares
de la ciudad de Sevilla como por ejemplo en los aeropuertos o estaciones de transporte
y en el precio realizaremos descuentos en funcion del tipo de cliente y en la distribucion
hablaremos de la aplicacion movil que permite a los usuarios reservar, desbloquear y
pagar de manera facil y sencilla. Ademas, facilitara la localizacion de areas de
estacionamiento disponibles para los vehiculos.

Para finalizar, incluiremos una lista de referencias bibliograficas que hemos utilizado
para realizar este proyecto.

Palabras clave

Alquiler de coches, coche eléctrico, aplicacion, vehiculo compartido, medioambiente,
marketing.
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2. ABSTRACT

The purpose of this Final Degree Project is the elaboration of a Marketing Plan for an
electric car rental company in Spain.

The idea of this business arises because we are currently in a situation that can favor
us. Firstly, we find that there are a number of tax incentives and subsidies for the
purchase of these vehicles (Plan Moves IIl), also currently there is a growing concern for
the environment and sustainability. In addition to the rise in fuel prices and the existence
of traffic restrictions in various Spanish cities, there is also a growing concern for the
environment and sustainability.

The elaboration of the Marketing Plan will start with a brief description of the company,
where we will also talk about its vision, mission and values.

Next, the company's environment will be analyzed both externally and internally. In the
external analysis, a study of the market situation and a PESTEL analysis, which is an
analysis of the macro-environment, will be carried out. On the other hand, in the internal
analysis we will analyze the factors of the microenvironment. In the microenvironment
we will talk about the sector's competitors, customers and suppliers.

We will also perform a SWOT analysis, which is a methodology to study the situation of
the company where the internal characteristics (Strengths and Weaknesses) and the
external situation (Threats and Opportunities) are analyzed.

We will develop in depth the price, product, promotion and distribution through the
Marketing Mix. In the promotion we will detail the social networks used by the company
and we will also make an informative brochure that will be distributed in various places
in the city of Seville such as airports or transport stations and in the price we will make
discounts depending on the type of customer and in the distribution we will talk about the
mobile application that allows users to book, unlock and pay in an easy and simple way.
In addition, it will facilitate the location of available parking areas for vehicles.

Finally, we will include a list of bibliographic references that we have used to carry out
this project.

Key words

Car rental, electric car, application, carsharing, environment, marketing.
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3. INTRODUCCION

Actualmente, la movilidad urbana se enfrenta a problemas importantes, como la
congestion del trafico y la contaminacion atmosférica. También es importante destacar
las restricciones que estan siendo implementadas en algunas ciudades para los
vehiculos de combustion interna, lo que hace que tener un coche eléctrico sea cada vez
mas necesario para acceder a ciertas areas urbanas. La necesidad de reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero y mejorar la calidad del aire en las ciudades
ha llevado a los gobiernos y a los consumidores a priorizar la adopcion de vehiculos
eléctricos.

El alquiler de vehiculos eléctricos a través de aplicaciones de carsharing se presenta
como una solucion ingeniosa y rentable para solucionar estos problemas y satisfacer las
necesidades de movilidad de manera sostenible.

Este plan de marketing se enfoca en explorar las oportunidades y ventajas de ofrecer
un servicio de alquiler de coches eléctricos a través de una aplicacién de carsharing,
aprovechando la creciente conciencia de la sociedad hacia practicas de movilidad mas
responsables y efectivas.

La aplicacion de mévil es esencial para este proyecto porque permite a los usuarios
acceder facil y rapidamente a la flota de vehiculos disponibles. La experiencia del
usuario se basa en la facilidad de uso y la accesibilidad.

En resumen, este plan de marketing se centra en ofrecer una solucién de movilidad
urbana sostenible y eficiente a través de una aplicacién de carsharing, destacando la
comodidad, la tecnologia y la autonomia de los vehiculos eléctricos.

4. LA IDEA. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD A REALIZAR

El negocio propuesto consiste en el alquiler de vehiculos eléctricos en la ciudad de
Sevilla. La eleccion de esta ciudad es porque actualmente alli existe una Zona de Bajas
Emisiones (ZBE) que no permite el acceso a determinados vehiculos que no cuenten
con la etiqueta de la DGT, por lo tanto, los vehiculos eléctricos al contar con la etiqueta
denominada Cero Emisiones si que van a poder acceder, circular y estacionar en el
interior de estas zonas.

En la foto de abajo se muestra la Zona de Bajas Emisiones (ZBE) en la Cartuja, que
establece dos areas especificas: Norte y Sur.
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llustracion 1 Delimitacion de la Zona de Bajas Emisiones de Cartuja. Fuente: Departamento

de infografia.

Todo se realizara a través de la pagina web y también con una aplicacion para teléfonos
moviles.

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y contribuir
positivamente al medio ambiente, nuestra empresa se dedica a ofrecer una alternativa
eficiente y ecoldgica al transporte tradicional.

Nuestro objetivo es brindar a los habitantes y turistas de Sevilla un acceso facil y comodo
a una flota de vehiculos eléctricos compartidos a través de una aplicacion movil facil de
usar. Los usuarios pueden reservar, desbloquear y utilizar facilmente vehiculos
eléctricos con este sistema de carsharing, que adapta la movilidad urbana a un estilo de

vida moderno y dinamico.

La aplicacion movil ofrece a los usuarios una experiencia fluida desde la reserva hasta
el estacionamiento.

La aplicacion brindara a los usuarios la posibilidad de alquilar un total de 30 vehiculos
eléctricos ubicados por la ciudad. En este escenario, la empresa optara por utilizar
exclusivamente el modelo Opel Corsa-e. Para facilitar el acceso de los usuarios, estos
vehiculos estaran estacionados en varias ubicaciones. Ademas, la empresa tendra un

lugar designado para que los automdviles puedan cargarse.

Los clientes simplemente tendrdn que reservar a través de la aplicacion movil para
acceder a los vehiculos. Una vez que la reserva sea confirmada, recibiran un cédigo
anico que les permitira abrir el coche que han elegido. Los usuarios tienen una
experiencia de alquiler conveniente y sin complicaciones gracias a este proceso simple.
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Las tarifas de alquiler son de 0.20€ por minuto, 10€ por hora y 55€ por dia.

También es importante considerar las posibles infracciones que un usuario pueda
cometer durante el uso del vehiculo. Para ello una vez que el usuario se registra en la
aplicacion aceptara una serie de condiciones y términos de servicio. Estas condiciones
suelen incluir disposiciones relacionadas con la responsabilidad del usuario en caso de
cometer alguna infraccion.

4.1. DESCRIPCION Y OBJETIVO DE LA EMPRESA

Nuestro negocio, situado en la animada ciudad de Sevilla, se enfoca en brindar un
servicio de intercambio de vehiculos eléctricos. Nuestro objetivo es brindar a nuestros
clientes opciones de movilidad sostenibles, practicas y econdémicas. Facilitamos el
acceso a la movilidad urbana de una manera eficiente y respetuosa con el medio
ambiente con una flota de vehiculos eléctricos modernos y una aplicacion movil facil de
usar.

Nuestro objetivo principal es cambiar la forma en que las personas se mueven por la
ciudad ofreciendo una solucion de transporte que sea mas practica, econémica y
ecoldgica que tener un vehiculo privado. En Sevilla, estamos trabajando para fomentar
una forma de vida mas sostenible en la ciudad, disminuyendo la congestién del trafico y
las emisiones de gases contaminantes. Ademas, nos esforzamos por brindar un servicio
de primer nivel que garantice que nuestros clientes estén satisfechos y cémodos en
cada viaje.

4.2, MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA

Cada empresa se basa en un conjunto de principios fundamentales que definen su
propdsito y guian sus acciones. La mision, la visiéon y los valores de la organizacion
sirven como brdjula en su viaje hacia el éxito. El propésito y el motivo de su existencia
se definen por la Mision, la Vision y los Valores, que establecen los principios éticos y
culturales que la guian. Las empresas trazan su ruta, inspiran a sus empleados y
demuestran su compromiso con la comunidad y los clientes a través de esta triada de
conceptos. En pocas palabras, la mision, la visién y los valores de una empresa
representan sus pilares, reflejando su identidad y su dedicacion a un propésito superior.
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4.2.1. Misién

Nuestra misién es ofrecer una opcién de transporte sostenible y facil de usar a los
habitantes y turistas de Sevilla. Nuestro objetivo es promover un estilo de vida mas
practico y respetuoso con el medio ambiente en las ciudades ofreciendo un servicio de
carsharing de vehiculos eléctricos asequible, eficiente y econdmico. Nuestro objetivo es
cambiar la forma en que las personas se mueven por la ciudad al fomentar el uso
compartido de vehiculos eléctricos como una alternativa viable al transporte privado
convencional.

4.2.2. Visién

Nuestra vision es ser lideres en el cambio de la movilidad urbana en Sevilla. Nos
esforzamos por ser reconocidos como la opcién preferida de transporte compartido en
la ciudad ofreciendo soluciones innovadoras y sostenibles que mejoren la calidad de
vida de la comunidad y protegen el medio ambiente. Para impulsar un cambio positivo
en la forma en que vivimos y nos movemos en el entorno urbano, aspiramos a crear una
ciudad mas limpia, menos congestionada y mas habitable para todos sus habitantes.

Ademas de consolidar nuestra posicion como lideres en la movilidad urbana de Sevilla,
nuestra vision incluye la expansién de nuestro servicio a otras areas de Andalucia vy,
eventualmente, a nivel nacional en Espafia.

4.2.3. Valores

Estos valores son los principios éticos y morales que guian el comportamiento de la
organizacion y sus miembros, y sirven como pilares fundamentales que definen su
identidad y su forma de actuar en el mundo. En esta introduccion, hablaremos sobre los
valores de nuestra organizacion y como afectan nuestras acciones y cOmo nos
relacionamos con todos los que trabajan en nuestro entorno comercial.

1. Sostenibilidad ambiental: Nos comprometemos a proteger y preservar el medio
ambiente mediante la promocion del uso de vehiculos eléctricos.

2. Innovacién: Estamos constantemente buscando nuevas formas para mejorar y
optimizar nuestro servicio.

3.Responsabilidad Social: Ya que nos preocupamos por el bienestar de las
comunidades locales.

4.Transparencia: Operamos con transparencia en todas nuestras acciones.

5. Accesibilidad: Nos esforzamos por hacer que nuestro servicio sea accesible para
todos, eliminando barreras econdmicas Yy fisicas.
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Ademas, es importante resaltar el compromiso de nuestra empresa con la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Mas en
concreto el Objetivo 7: Energia Asequible y No Contaminante, el Objetivo 11: Ciudades
y comunidades sostenibles y el Objetivo 13: Accion por el clima.

También en el marco de la Agenda 2030 impulsada por el gobierno actual de Espafia,
nuestra compania de alquiler de vehiculos se compromete a adoptar valores que no
solo fomenten nuestra expansion empresarial, sino que también contribuyan de manera
activa a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Como parte
de este compromiso, hemos decidido incorporar la sostenibilidad, la equidad y la
responsabilidad social en todas nuestras operaciones y decisiones comerciales.

Los objetivos de la Agenda 2030 estan en linea con nuestros valores, que incluyen la
sostenibilidad ambiental, la accesibilidad, la innovacién y la responsabilidad social.

5. ANALISIS DEL ENTORNO

El concepto del entorno se refiere a todo aquello que es ajeno a la empresa.
(Mintzberg,1984)

El entorno se refiere al conjunto de factores externos a la empresa que influyen sobre
sus decisiones y resultados y que la empresa no puede controlar. (Guerras y
Navas,2022)

El entorno es dinamico ya que se encuentra en constante movimiento y esto va a hacer
que la empresa se tenga que adaptar a las nuevas condiciones de manera rapida y
continua (Guerras y Navas, 2022)

Cuando hablamos del entorno podemos distinguir entre entorno general (medio externo
0 socioeconomico que rodea a la empresa) donde nos encontramos con el contexto
legal, tecnoldgico, politico, etc. y luego el entorno especifico que es la parte del entorno
mas proxima a la actividad de la empresa. (Guerras y Navas,2022)

Entender como cambia el mundo que nos rodea nos permite prever qué podria afectar
negativamente a nuestra empresa y qué oportunidades podriamos aprovechar. Para
garantizar que nuestra empresa pueda adaptarse y prosperar, es fundamental estudiar
el entorno empresarial, especialmente en sectores tan volatiles como el de los
automoviles.
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5.1. ANALISIS EXTERNO

El objetivo del analisis externo es examinar y descubrir las amenazas y oportunidades
potenciales que surgen del entorno exterior a la industria y que podrian afectar su
desarrollo estratégico. La industria no existe en un vacio; estd constantemente
influenciada y tiene la capacidad de influir en su entorno.

Por tanto, al realizar un andlisis externo lo que estamos haciendo es ver las
oportunidades que pueden beneficiar a la empresa y las amenazas que podrian
perjudicarla. Esto nos va a permitir desarrollar estrategias para capitalizar las
oportunidades identificadas y también estrategias para contrarrestar las amenazas,
minimizando asi los impactos negativos.

Este trabajo examinard el entorno externo, centrdndose en el microentorno y el
macroentorno.

. Entorno
politico

. Entorno
econémico

. Entorno legal

. Entorno
ecolégico

. Entorno
sociocultural

MICROENTORNO

. Entorno
tecnolégico

. Competidores

. Clientes

. Proveedores

llustracion 2 Esquema del andlisis del externo Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1. Delimitacion del mercado de referencia

El mercado de referencia se define como el que cubre una necesidad general.
Utilizamos el modelo de Abell para conceptualizar y representar visualmente el mercado
de referencia, que propone tres dimensiones para definirlo: el segmento de clientes que
se sirven, la funcion que se realiza para los clientes y la tecnologia utilizada. (Abell,
1980)

A continuacién, representamos la empresa mediante el modelo mencionado
anteriormente:

FUNCIONES ‘

Cuidado del medio ambiente

[ Transporte y acceso a zonas restringidas

@ Alquiler flexible

Coches eléctricos

—0— @& O

N ) 2]
Plataforma y aplicacion movil @.‘.‘\ ,{é?' @cg’b (-}Q}Q’ CLIENTES
b"’% A & &
@° <@
5
, ‘60{\ {\“0
TECNOLOGIA o Gl

llustracion 3 Modelo de Abell Fuente: Elaboracién propia
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FUNCIONES 4
@ Cuidado del medio ambiente

[ ] Transporte y acceso a zonas restringidas

@ Alquiler flexible

Coches eléctrizos ——.—.———.T—'
. .y . N G =] Qfo
Plataforma y aplicacion movil / N {\c;@ @cs@ (}'?} CLIENTES

.

@ &\} {Q‘Q ch_
Coches hibridos (\@‘P 2% o"e
, ez &
TECNOLOGIA o Gl

Fuente: Elaboracion propia

En el modelo de Abell, hemos definido las funciones principales que Elecar va a ofrecer,
los clientes a los que se dirige y también la tecnologia a través de la cual vamos a
satisfacer las necesidades de los clientes.

A) FUNCIONES

Las funciones, son las necesidades que los clientes tienen y que queremos satisfacer.
En este caso, las funciones que ofrece la empresa Elecar a sus clientes son varias:

Transporte y acceso a zonas restringidas: Los vehiculos eléctricos permiten el
acceso a areas donde los vehiculos convencionales pueden tener restricciones de
circulacion, como centros urbanos peatonales o &reas de bajas emisiones.
Al cumplir con esta funcion, la empresa ayuda a los clientes a superar las barreras de
movilidad y les permite disfrutar de una mayor libertad para explorar la ciudad sin
preocuparse por las restricciones de acceso.

Alquiler flexible: Esta funcion se refiere a la capacidad de la empresa para ofrecer
opciones de alquiler adaptables a las necesidades individuales de los clientes.
Los clientes pueden optar por alquilar vehiculos eléctricos por periodos mas largos (dias
0 semanas) o por periodos cortos (unas pocas horas o para desplazamientos urbanos
rapidos).

Contribuir al cuidado del medio ambiente: Esta funcion demuestra el compromiso de
la empresa con el medio ambiente al fomentar el uso de vehiculos eléctricos como una
alternativa mas ecologica y sostenible a los vehiculos de combustion interna.
Durante su funcionamiento, los coches eléctricos no emiten gases de escape
contaminantes, lo que ayuda a reducir la contaminacion atmosférica y mitigar el cambio
climatico.
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B) CLIENTES

Los clientes, se refieren a los individuos a los que se dirige la empresa con el fin de
satisfacer sus necesidades o deseos a través de los productos o servicios. En este caso,
el perfil de nuestros clientes va a ser residentes de la ciudad de Sevilla que estén
interesados en formas de transporte sostenible y econédmico para sus desplazamientos
diarios, turistas que visiten Sevilla y desean explorar la ciudad de manera ecoldgica y
sin preocupaciones de estacionamiento y también empresas o particulares que
requieran de vehiculos eléctricos para eventos especiales como conferencias, ferias
comerciales u otro tipo de eventos.

C) TECNOLOGIA

El ultimo aspecto es la tecnologia empleada para hacer llegar los servicios a los clientes.

Elecar lo hace a través de dos tecnologias principales:

Aplicacién movil y plataforma: La empresa utilizara las principales herramientas
tecnoldgicas para facilitar la reserva, el alquiler y la gestién de vehiculos eléctricos, que
incluyen una aplicacion movil y una plataforma en linea.
La aplicacién mévil brindara a los clientes flexibilidad y accesibilidad durante el proceso
de alquiler al buscar, reservar y pagar por vehiculos eléctricos desde sus dispositivos
moviles.

Los clientes podran acceder a informacion detallada sobre disponibilidad, precios,
lugares de recogida y devolucién a través de una interfaz web en la plataforma en linea.
También podran administrar sus reservas y perfiles de usuario.

Coches eléctricos: La empresa se basa en los coches eléctricos, que son la tecnologia
clave para el transporte sostenible y el acceso a areas restringidas.
Estos vehiculos utilizan motores eléctricos alimentados por baterias recargables en
lugar de motores de combustién interna, lo que reduce las emisiones de gases
contaminantes y contribuye a mejorar la calidad del aire en las ciudades.
La compainia se encargara de mantener y administrar adecuadamente su flota de
vehiculos eléctricos, incluida la instalacién de infraestructura de carga adecuada para
garantizar la disponibilidad y la eficiencia operativa.

5.1.2. Analisis del macroentorno: Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta utilizada en el ambito empresarial para
comprender y evaluar el entorno externo en el que opera una organizacion. En este
analisis veremos cudles son los factores politicos, econdmicos, socioculturales,
tecnolégicos, ecolégicos y legales que van a afectar a nuestra organizacion.
(Economipedia, 2020).

Pagina 15 de 52



Plan de Marketing para una empresa de alquiler de coches eléctricos

5.1.2.1. Dimensién Politica

Los factores politicos tienen un impacto significativo en el entorno empresarial. Las
decisiones y acciones tomadas por los gobiernos, tanto a nivel nacional como
internacional, tienen un gran impacto en como operan y planean las empresas.

En el ambito politico, hay una variedad de iniciativas y politicas propuestas por las
entidades gubernamentales que pueden tener un impacto en nuestra empresa. Algunos
ejemplos son:

- Ayudas e incentivos por parte del Gobierno para vehiculos eléctricos:

En Abril de 2021 se aprobd la concesion de ayudas para la ejecucién de programas de
incentivos ligados a la movilidad eléctrica, el Plan MOVES Ill. Con el objetivo de cumplir
con lo establecido en el Plan de Recuperaciéon, Transformacion y Resiliencia, estas
subvenciones, procedentes del Fondo de Recuperacion Next GenerationEU, se
repartieron entre las diferentes comunidades auténomas, que son las encargadas de
asignar las ayudas a los solicitantes que cumplen los requisitos previamente
establecidos. De este modo, los solicitantes de esta ayuda a la compra de vehiculos
electrificados que sean particulares, autdbnomos o administraciones pueden
obtener hasta 7.000 euros al adquirir un coche eléctrico. (Autobild,2023).

Ademas, existe el Plan Moves Flotas, para medianas y grandes empresas. Es un plan
de ayudas a la electrificacion y digitalizacion de las flotas de empresa. (Autobild,2023).

Las subvenciones ofrecidas por el Gobierno representan una oportunidad significativa y
beneficiosa. Estas subvenciones, destinadas a la adquisicion de vehiculos eléctricos,
pueden otorgarnos un respaldo econémico que nos permitira invertir en la ampliacién
de nuestra flota y en la mejora de nuestros servicios.

- Ventajas fiscales para vehiculos eléctricos:

Una de las primeras ventajas fiscales de los vehiculos eléctricos es que estan exentos
del pago del impuesto de matriculacion. Los vehiculos cero emisiones no pagan
impuesto de matriculacion, ya que este se calcula tomando como referencia las
emisiones de dioxido de carbono (CO2) que emite el vehiculo. (Cargabox, 2023).

Otra ventaja fiscal relevante se encuentra en el impuesto de circulacion o IVTM
(Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica), un tributo municipal que el titular del
vehiculo abona anualmente para poder circular por las carreteras. (Cargabox, 2023). Es
importante destacar que los vehiculos eléctricos reciben un descuento en este impuesto.
En el caso especifico de Sevilla, los vehiculos eléctricos son beneficiarios de una
bonificacion del 75 % sobre la cuota del impuesto durante los cinco primeros afios desde
su matriculacion o desde la instalacién de los sistemas correspondientes (Agencia
Tributaria de Sevilla).


https://www.autobild.es/coche-electrico
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- Real Decreto-ley 29/2021, de 21 de diciembre:

Relacionado con la materia energética, representa un factor significativo a tener en
cuenta.

"Real Decreto-ley 29/2021, de 21 de diciembre, mediante el cual se adoptan medidas
urgentes en el ambito energético tendentes a eliminar las barreras normativas que
impiden o dificultan un despliegue acelerado de la movilidad eléctrica, el autoconsumo
o las energias renovables innovadoras.”

En particular, este real decreto-ley facilitara la aplicacion y despliegue de las lineas de
actuacion incluidas en el «Proyecto Estratégico para la Recuperacion y Transformacion
Econémica (PERTE) de Energias Renovables, Hidrégeno Renovable vy
Almacenamiento» aprobado por el Consejo de Ministros con fecha 14 de diciembre
de 2021.

En relacion con la movilidad eléctrica, se actua sobre uno de los aspectos mas criticos
para su despliegue: el desarrollo de la infraestructura de recarga publica, en particular
aquella de alta capacidad, que evite la sensacion de «ansiedad de autonomia», que
detrae a muchos compradores de la decision de adquirir y usar los vehiculos eléctricos
en desplazamientos interurbanos de larga distancia. (Boletin Oficial del Estado, 2021).

5.1.2.2 Dimensién Econoémica

El mercado de alquiler de coches en Espaia estd segmentado por tipo de aplicaciéon
(ocio, negocios), por rango de precios (coche de lujo/premium, coche econémico) y por
tipo de reserva (acceso sin conexion, acceso en linea). Actualmente, el mercado de
alquiler de coches en Espana esta valorado en 4.140 millones de ddlares y se espera
que alcance los 6.720 millones de ddlares en los préximos cinco afios, creciendo a una
tasa compuesta anual del 10,12% durante el periodo previsto. (Mordorintelligence,
2024).

A largo plazo, el aumento del numero de turistas en el pais, el aumento del tamafo del
parque de vehiculos de alquiler, etc., estan impulsando el mercado del alquiler de
coches en Espana. El pais tiene 47 sitios declarados Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO, numerosas playas en el Atlantico y el Mediterraneo y numerosos festivales
en curso durante todo el afo, lo que ayuda a reunir a millones de turistas internacionales,
junto con los turistas nacionales. (Mordorintelligence, 2024).

Las actitudes de las personas hacia viajar con poco equipaje estdn cambiando como
individuos y en la sociedad. Prefieren alquilar un coche a tenerlo en propiedad,
especialmente cuando viajan. Este cambio de mentalidad social ha contribuido a una
demanda inusualmente alta de coches de alquiler. Espafa ya no es un destino para los
visitantes que llegan en coche. Los turistas buscan alquiler de coches para sus
vacaciones. (Mordorintelligence, 2024).
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El producto interior bruto de Espafia en 2023 ha crecido un 2,5% respecto a 2022. Se
trata de una tasa 33 décimas menor que la de dicho afio, cuando fue del 5,8%. En 2023
la cifra del PIB fue 1.461.889 M€, con lo que Espafa es la economia numero 13 en el
ranking de los 196 paises. El valor absoluto del PIB en Espafa creciéo 115.512 M€
respecto a 2022. (Datosmacro.com, 2023).

El PIB Per capita de Espana en 2023 fue de 30.320€, 2160€ mayor que el de 2022, que
fue de 28.160€. Espafa se encuentra en el puesto 36 de los 196 paises.
(Datosmacro.com, 2023).

5.1.2.3 Dimensioén Sociocultural

Tanto a nivel mundial como en Espafia, se ha visto un aumento en el compromiso con
el medio ambiente en los ultimos afios. La sociedad espafiola se esta volviendo mas
consciente de la importancia de proteger el planeta y de la irreversibilidad de nuestras
acciones. La reduccion de las emisiones de CO2 y la mitigacion del cambio climatico
son fundamentales para asegurar el futuro y el bienestar de las generaciones futuras.

La sostenibilidad se ha convertido en un factor clave en las decisiones de movilidad. El
70% de los espafioles considera importante o muy importante la movilidad urbana
sostenible y el 80% cree que es importante 0 muy importante la inversion de las
instituciones publicas en medios de transporte ecoldgico, aunque solo la mitad dice
haber percibido mejoras en su ciudad. Estos datos pertenecen a una encuesta del
Observatorio Cetelem realizada a 2.200 ciudadanos espafioles mayores de 18 afos a
finales de abiril y principios de mayo. Son una muestra de como la preocupacion por el
medioambiente esta cambiando la percepcién de la movilidad urbana que tienen los
propios habitantes. (Sostenibilidad.ituser.es, 2023).

Los nuevos modelos de movilidad no solo han cambiado los paradigmas del sector de
la automocién, sino también el modelo de ciudad. Cada vez hay mas servicios
relacionados con el uso compartido de los vehiculos y de los viajes: carpooling,
carsharing, motosahring, bikesharing, VTC Ride Hailing, entre otros, en detrimento de
la propiedad del vehiculo propio. El carsharing ya tiene 15 millones de usuarios en el
mundo, 400.000 en Espafa (Madrid es la segunda ciudad de Europa con mas coches
compartidos circulando). (Mobility City, 2021)

Cada vez mas la gente elige moverse en coches, motos, patinetes y bicicletas que
pueden alquilarse por minutos y estan equipados con motores eléctricos o hibridos.
Estas alternativas crecen por varios factores, entre ellos, la comodidad, la mayor
facilidad para encontrar aparcamiento y acceder a las zonas de bajas emisiones del
centro, su menor coste a largo plazo, pero, sobre todo, por su contribucion a mejorar la
calidad del aire en las ciudades. (La Vanguardia,2021).

Por otro lado, las generaciones mas jovenes estan adoptando un cambio de mentalidad
hacia la movilidad compartida. Las generaciones mas jovenes llegan con un cambio de
mentalidad. Su mayor compromiso con el medio ambiente, pero también sus
limitaciones econémicas, explican que no sientan la fascinacion de sus padres y abuelos
por el vehiculo propio.” Son la generacion del pago por uso y la economia colaborativa.
En muchos casos, no quieren tener un coche en propiedad. Si antes sofiabamos con
llegar a los 18 para sacarnos el carnet y tener coche, ahora llegan a los 18, se sacan el
carnet y con una app movil contratan un coche solo para el tiempo que necesiten”,


https://elobservatoriocetelem.es/app/uploads/sites/3/2023/06/observatorio-cetelem-sostenibilidadyconsumo-2023-movilidadsostenible.pdf
https://elobservatoriocetelem.es/app/uploads/sites/3/2023/06/observatorio-cetelem-sostenibilidadyconsumo-2023-movilidadsostenible.pdf
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sefiala Carlos Bermudez, gerente de Desarrollo de Negocio de Movilidad Eléctrica de
Repsol. (La Vanguardia,2021)

Respecto a la distribucién de los ingresos, la renta media por hogar de la poblacién
residente en Espana en el afio 2023 es de 34.821€. Las comunidades autbnomas con
mayores cifras de renta anual por hogar son la Comunidad de Madrid, Catalufia y Pais
Vasco (INE, 2023).

Es importante tener en cuenta también el salario minimo interprofesional (SMI), en el
afio 2024 es de 1.134€. El nuevo SMI permitira recibir a las personas trabajadoras
beneficiarias 54 euros al mes. Supone un aumento del 5% respecto al fijado en 2023 y
permitira incrementar los ingresos anuales de las personas perceptoras de esta
retribucion en 756 euros. (Sepe,2024).

5.1.2.4 Dimension Tecnologica

El sector de la movilidad esta experimentando una transformacion acelerada gracias al
crecimiento de los vehiculos eléctricos, la conduccion auténoma y otras innovaciones.

Los avances tecnoldgicos estan impulsando estos cambios y facilitando la transicion
hacia formas de transporte mas sostenibles e inclusivas. Por ejemplo, la adopcién de
vehiculos eléctricos esta creciendo en parte debido a las recientes mejoras en la
autonomia vy la fiabilidad de las baterias. Aunque son muchos los avances que estan
transformando la movilidad, nos hemos centrado en cinco de los citados en el informe
mas reciente del McKinsey Technology Council: conectividad avanzada, |IA aplicada,
Web3, |IA generativa y la tecnologia de realidad inmersiva. (McKinsey,2024).

Las aplicaciones moviles, impulsadas por la hiperconectividad y el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han sido fundamentales para el
desarrollo del sector de la movilidad. (McKinsey,2024).

Las plataformas mdviles facilitan la reserva, la gestion y la transaccion de vehiculos
eléctricos, lo que hace que sea mas facil y eficiente para las empresas y los clientes. La
implementacion de esta tecnologia facilita la experiencia del usuario y mejora la gestion
de la flota, lo que permite un servicio agil y adaptado a las necesidades particulares del
carsharing en Sevilla. Ademas, las funciones adicionales de estas aplicaciones maviles
incluyen la planificacion de rutas optimizadas, la localizacion de estaciones de carga
cercanas Yy la visualizacion del estado de la bateria, o que mejora ain mas la
experiencia del usuario y fomenta la adopcion de la movilidad eléctrica en la ciudad de
Sevilla.

Por otra parte, las inversiones en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+l) son
esenciales para el cambio productivo en el sector de la movilidad. Las inversiones
destinadas a I+D+i ascendieron al 4,1% de la facturacidn, muy necesaria en el cambio
productivo en el que se encuentra el sector con el avance de la Industria 4.0. (Mobility
City, 2021).

La Industria 4.0, también conocida como cuarta revolucion industrial, es la aplicacién
de nuevas tecnologias en la industria de produccion. Y busca transformar a una
empresa en una organizacion inteligente para conseguir los mejores resultados de
negocio. (Forbes,2021).
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En Espafia, la inversion en investigacion y desarrollo (I1+D) nacional ha experimentado
un notable aumento. La inversion en investigacion y desarrollo nacional aument6 un 12
% en 2022, alcanzando los 19.325 millones de euros, segun los datos estadisticos sobre
actividades de investigacion y desarrollo del Instituto Nacional de Estadistica. (INE,
2022).

Debido a los avances tecnolédgicos y al crecimiento constante en la matriculacion de
vehiculos eléctricos, en la actualidad estamos presenciando una transformacion
significativa en la industria automotriz. Este cambio hacia una movilidad mas ecolégica
y sostenible refleja la evolucion del mercado y la creciente preocupacion por el medio
ambiente.

En 2023 se matricularon 125.681 vehiculos electrificados, bien de propulsion totalmente
eléctrica o hibridos con baterias enchufables. Esto supone la cifra més alta de la historia
y un incremento del 48% frente a las 84.650 matriculaciones de vehiculos electrificados
que se registraron en 2022. (Newtral,2024).

5.1.2.5 Dimension Ecoldgica

El sector del transporte es responsable de una parte significativa de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) en Espafa. Estas emisiones provienen
principalmente del transporte por carretera. El sector del transporte representa el 25%
de las emisiones totales de GEI En Espafa y casi el 40% de las emisiones de los
sectores difusos. La carretera es el principal contribuyente, representando casi el 95%
de las emisiones, mientras que otros modos de transporte tienen una contribucion
menor. (Ministerio para la transicion ecolégica, 2020).

Los coches eléctricos no generan emisiones, lo que disminuye la contaminacion del
aire, al mismo tiempo que benefician al medio ambiente y a la salud de las personas,
ya que ayudarian a evitar decenas de miles de muertes prevenibles todos los afios.
Ademas, la mayor parte de sus componentes son reciclables, incluidas las baterias,
que estan fabricadas con iones de litio, por lo que su impacto ambiental es muy bajo
en todos los sentidos. (Rtve,2021).

"La electrificacién del transporte es fundamental. Este subsector es el mayor emisor de
gases de efecto invernadero en paises como Espafia, y es necesario que consigamos
quitar ese elevado numero de emisiones", expone a RTVE.es Sergio Bonati, técnico
de Clima y Energia en WWF Espafia, quien matiza que "también es indispensable que
la electricidad que consuman estos vehiculos provenga integramente de energias
renovables, para garantizar que todo ese uso no tenga emisiones”. (Rtve,2021).

Araiz de este contexto global de compromiso con el desarrollo sostenible, es importante
destacar que, en 2015, la ONU aprobé la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible,
una oportunidad para que los paises y sus sociedades emprendieran un nuevo camino
con el que mejorar la vida de todas las personas, sin dejar a nadie atras. La Agenda
cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que establecen que la erradicacion
de la pobreza debe ir de la mano de estrategias que fomenten el crecimiento econémico
y aborden una serie de necesidades sociales como la educacion, la sanidad, la
proteccion social y las perspectivas de empleo, al tiempo que se combate el cambio
climatico y se protege el medio ambiente. (Naciones Unidas, 2023).
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En este mismo sentido, es importante destacar que Espafia ha aprobado la Ley de
Cambio Climatico y Transicion Energética, la cual establece medidas especificas para
disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero y fomentar la transicién hacia
una economia con bajas emisiones de carbono. Esta ley muestra el compromiso del
pais con la lucha contra el cambio climético y la implementacion de politicas sostenibles
que ayuden a alcanzar los objetivos establecidos en la Agenda 2030. (BOE, 2021).

La Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética, establece la
obligacién para municipios de mas de 50.000 habitantes, territorios insulares y
municipios de mas de 20.000 habitantes, cuando se superen los valores limite, de
establecer zonas de bajas emisiones antes de 2023. (Ministerio de Transicion Ecolégica,
2021).

5.1.3. Analisis del microentorno

El microentorno, se compone de los factores externos que afectaran de manera directa,
real y significativa a nuestra empresa de alquiler de vehiculos eléctricos.

El analisis del microentorno se lleva a cabo mediante el modelo de las cinco fuerzas
competitivas de Porter (1928):

Compelidenes petenciales

Gewicios suslitutives

llustracion 4 Modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter

Fuente: Elaboracion Propia
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- Competidores:

Nuestra empresa de vehiculos eléctricos en Sevilla podria tener como principales rivales
otras empresas de alquiler de vehiculos eléctricos que operan en la misma zona. Dado
que estas empresas comparten un publico objetivo y servicios similares, la competencia
en el segmento de alquiler de vehiculos eléctricos podria aumentar. Ademas, los
servicios de transporte compartido como taxis, companias de alquiler de automéviles
convencionales y plataformas de movilidad compartida también podrian considerarse
competidores porque ofrecen alternativas de movilidad que los usuarios podrian percibir
como similares.

Es importante considerar la posibilidad de que grandes empresas de movilidad como
Wible, Emov, Zity o Guppy, que operan en las principales ciudades de Espafia, decidan
expandirse a Sevilla. Su entrada en el mercado podria cambiar significativamente el
panorama competitivo, ejerciendo mas presidn sobre las empresas locales y exigiendo
un nivel mas alto de excelencia y diferenciacion para mantenerse a la vanguardia.

OO
o

wible QUO

p'-J

llustracion 5 Principales competidores Fuente: Elaboracién propia

v" Wible: es una iniciativa colaborativa de Kia y Repsol, brinda a los usuarios de
Madrid una experiencia de carsharing flexible y cobmoda. Wible destaca por su
enfoque en la sostenibilidad y la adaptabilidad a las necesidades cambiantes de
sus usuarios, con una flota diversa de vehiculos eléctricos y de combustion.
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v' Guppy: es un servicio de movilidad sostenible y compartida presente en Asturias

y Cantabria con un servicio urbano de carsharing freefloating y en Madrid, Bilbao
y San Sebastian con un servicio station-based, enfocado a alquileres de media
y larga distancia y duracién. Con solo tener la app de guppy en tu movil, tienes
a tu disposicion una flota de vehiculos 100% eléctricos para que te muevas con
libertad, sin emitir CO2 ni ruidos.

Zity: En Madrid, Renault opera los servicios de carsharing de la empresa Zity.
Es una empresa que se especializa en vehiculos eléctricos, se ha posicionado
como una opcion ecoldgica y practica para la movilidad urbana en la capital
espafola.

Emov: La empresa de alquiler de vehiculos eléctricos Emov tiene su sede en
Madrid y ofrece una variedad de vehiculos eléctricos para alquiler en minutos.
Emov, establecida en 2016, se ha destacado en el mercado madrilefio por su
amplia gama de servicios y su enfoque en la movilidad sostenible.

Clientes:

Nuestro servicio de alquiler de vehiculos eléctricos en Sevilla se ha abierto a una
amplia gama de clientes, tanto individuos como empresas, que buscan formas de
transporte ecologicas y practicas en las ciudades. Podemos destacar:

1.

Residentes: Personas que residen en Sevilla y buscan métodos de transporte
mas economicos, ecologicos y cdmodos para recorrer la ciudad en su vida
cotidiana.

Turistas: Los visitantes que llegan a Sevilla con la intencion de explorar la ciudad

de manera independiente y sostenible.

Empresas y profesionales: Para sus desplazamientos laborales, las empresas
locales, las instituciones publicas y los profesionales autdbnomos requieren
soluciones de movilidad flexibles y ecoldgicas.

Eventos y celebraciones: Los organizadores de bodas, ferias y otros eventos
que requieren transporte sostenible para sus invitados.
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-  Proveedores:

Para mantener la eficiencia y la sostenibilidad de nuestras operaciones de alquiler de
vehiculos, nos asociamos con proveedores cuidadosamente seleccionados que
cumplen con nuestros exigentes estandares. Algunos de los proveedores importantes
pueden ser:

1. Fabricantes de vehiculos eléctricos: Proveedores de vehiculos eléctricos
que se incorporaran a nuestra flota de alquiler. Establecer relaciones sélidas
con fabricantes de renombre nos permitira acceder a una variedad de modelos
de alta calidad y tecnolégicamente avanzados.

2. Proveedores de sistemas de carga: Empresas que proporcionan
infraestructura para la carga de nuestros vehiculos eléctricos. Esto incluye
dispositivos como cargadores domésticos, estaciones de carga rapida y otros
dispositivos relacionados con la gestion de la energia.

3. Proveedores de software y aplicaciones: Software y plataformas para la
gestion de reservas y flotas. Estos proveedores nos brindaran la capacidad de
establecer sistemas efectivos para administrar las reservas de los clientes, el
mantenimiento de los vehiculos y la gestion general del negocio.

4. Compaiias de seguros: Companias aseguradoras que ofrecen pdlizas para
vehiculos eléctricos y servicios de alquiler de flotas. Para proteger nuestros
activos y proteger la seguridad de nuestros clientes, es esencial contar con un
seguro adecuado.

5. Servicios de mantenimiento: Talleres y centros de servicio especializados
en vehiculos eléctricos que ofrecen servicios de reparacién y mantenimiento.
Establecer alianzas con proveedores confiables nos permitira mantener
nuestra flota en dptimas condiciones y asegurarnos de que los clientes estén
satisfechos.
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llustracion 6 Principales proveedores Fuente: Elaboracién propia

En la imagen que se muestra arriba se incluyen algunas de las empresas proveedoras
que la empresa va a utilizar.

La empresa Elecar puede beneficiarse de la reputacién y la calidad de los vehiculos
eléctricos de Opel al ser su proveedor, creando confianza entre los clientes. Ademas,
Opel suele brindar opciones de personalizacion y actualizaciéon de vehiculos, lo que
podria permitir a Elecar adaptar su flota a las necesidades y preferencias de los usuarios
de carsharing.

A medida que la tecnologia avanza, Elecar podria mantenerse al dia con las ultimas
innovaciones en el mercado de vehiculos eléctricos y brindar a sus clientes una
experiencia de alquiler de vehiculos eléctricos de alta calidad a través de una relacion
con Opel.

La empresa en Sevilla depende de Iberdrola y Endesa, quienes ofrecen infraestructura
de carga para vehiculos eléctricos en toda Espafia. Ambos negocios se dedican a la
creacion e instalacion de puntos de carga para vehiculos eléctricos en hogares y areas
publicas, brindando soluciones completas que satisfacen las necesidades de los
propietarios y usuarios de vehiculos eléctricos. El servicio de carsharing de vehiculos
eléctricos en Sevilla se ve significativamente beneficiado por su compromiso con el
crecimiento de la infraestructura de carga.
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Mapfre, AXA y Allianz son importantes companias de seguros que brindan cobertura
especializada y adaptada a las necesidades de los propietarios de vehiculos eléctricos.
Para satisfacer las necesidades de los propietarios de vehiculos eléctricos, sus polizas
pueden incluir proteccién para la bateria, asistencia en carretera especifica para
vehiculos eléctricos y otros servicios. Su enfoque en la tecnologia y componentes de
vehiculos eléctricos y su experiencia en el sector asegurador los convierten en opciones
confiables para aquellos que buscan asegurar sus vehiculos eléctricos en Espafia.

En cuanto a los proveedores de servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos
que la empresa va a utilizar son Norauto y Bosch Car Service. Desde mantenimiento
basico hasta reparaciones mecanicas y cambio de neumaticos, ofrecen una amplia
gama de servicios. Ademas, ambos tienen experiencia en la reparacién de vehiculos
eléctricos y pueden ofrecer servicios relacionados con estos vehiculos. Establecer
alianzas con proveedores confiables como estos nos permite mantener nuestra flota
en optimas condiciones y asegurarnos de que nuestros clientes estén satisfechos.

5.2. ANALISIS INTERNO

A través del analisis interno, vamos a analizar los recursos y capacidades de nuestra
empresa.

5.2.1. Recursos y capacidades

Los activos de una organizacion pueden dividirse en dos categorias principales:
tangibles e intangibles. Los tangibles son aquellos que se pueden tocar o medir
fisicamente, mientras que los intangibles son mas abstractos y no tienen forma fisica.
Los tangibles son esenciales para las operaciones del dia a dia, mientras que los otros
nos van a proporcionar una ventaja competitiva a largo plazo.

Recursos tangibles

- Capital fisico: Flota de vehiculos eléctricos, estaciones de carga y puntos de
recogida y devolucion.

- Capital financiero: Fondos para la adquisicion y mantenimiento de los
vehiculos, e inversiones en tecnologia y en marketing.
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Recursos intangibles

- Tecnologia: Plataformas de reserva y gestién de flotas, software de seguimiento
de vehiculos y sistemas de pago en linea.

- Imagen de marca: La reputacion de la empresa en el mercado, la percepcion
de calidad y la confiabilidad de los servicios.

- Cultura de la marca: Valores y principios que guian las acciones y decisiones
de la empresa, la experiencia del cliente y el compromiso con la sostenibilidad.

Recursos humanos

- Personal cualificado: Expertos en marketing y ventas, personal técnico de
mantenimiento de vehiculos y equipo de atencion al cliente.

- Habilidades y conocimientos: Conocimientos técnicos sobre vehiculos
eléctricos, experiencia en el sector de la movilidad eléctrica y capacidad para
brindar un excelente servicio al cliente.

- Capacidad para la toma de decisiones: Resolver problemas, adaptarse a
cambios y tomar decisiones estratégicas para el crecimiento y la rentabilidad de
la empresa.

Nuestra empresa de alquiler de vehiculos eléctricos necesita estos recursos vy
habilidades para funcionar y tener éxito, ya que le permiten brindar servicios de alta
calidad, destacar en el mercado y satisfacer de manera efectiva las necesidades de los
clientes.

5.3 ANALISIS DAFO

El andlisis DAFO es una metodologia de estudio de la situacién de una empresa
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién externa
(Amenazas y Oportunidades). Proviene de las siglas en inglés SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities y Threats). (Eleconomista, 2024).

El objetivo de este analisis es que la empresa, a partir de la informacién que obtenga
sobre su situacion pueda tomar las decisiones o cambios organizativos que mejor se
adapten a las exigencias del mercado y del entorno econdmico. (Eleconomista, 2024).
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llustracion 7 Matriz DAFO

FLOTA DE VEHICULOS
MODERNA

PLATAFORMA DE RESERVA
MOVIL

MEJORAR LA IMAGEN DE
MARCA

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, explicaré los factores del DAFO anterior:

Debilidades Amenazas
LIMITACIONES DE LA CAMBIOS EN LA
INFRAESTRUCTURA DE CARGA REGULACION
DEPENDENCIA TECNOLOGICA INESTABILIDAD ECONOMICA
FALTA DE CONOCIMIENTO DESARROLLO DE NUEVAS
DE LOS CONSUMIDORES TECNOLOGIAS
ALTA INVERSION INICIAL COMPETENCIA DE NUEVOS
ENTRANTES
Fortalezas Oportunidades

CRECIENTE DEMANDA DE
VEHICULOS ECOLGGICOS

INCENTIVOS
GUBERNAMENTALES

EXPANSION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE
CARGA

ASOCIARSE CON OTRAS
EMPRESAS
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Debilidades:

- Limitaciones de la infraestructura de carga: La comodidad y la satisfaccion
de los usuarios de vehiculos eléctricos pueden verse seriamente afectadas por
la escasez de puntos de recarga en areas especificas. A pesar de los avances
tecnoldgicos y el aumento del interés por la movilidad eléctrica, la cantidad de
puntos de recarga disponibles sigue siendo significativamente inferior a la de las
gasolineras.

- Dependencia tecnoldégica: La empresa esta altamente expuesta a
vulnerabilidades tecnoldgicas, que podrian comprometer la continuidad
operativa y la seguridad de sus datos. Los problemas con la aplicacién movil o
los sistemas informaticos pueden impedir la reserva, la gestion de la flota o el
procesamiento de pagos, causando interrupciones en el servicio y dafo a la
empresa.

- Falta de conocimiento de los consumidores: El desconocimiento del
consumidor de los vehiculos eléctricos puede ser otra debilidad. Por ejemplo,
algunos usuarios pueden sentirse inseguros al usar vehiculos eléctricos porque
no estan familiarizados con la tecnologia de carga. Ademas, debido a la
comodidad y familiaridad que ofrecen los vehiculos tradicionales, los clientes
pueden estar acostumbrados a los vehiculos de combustién interna y pueden
ser reacios a cambiar a vehiculos eléctricos.

- Alta inversion inicial: Para muchas empresas, especialmente en sus primeras
etapas, adquirir una flota de vehiculos eléctricos puede ser una inversion inicial
prohibitiva.

Fortalezas:

- Flota de vehiculos moderna: Nuestra flota de vehiculos eléctricos modernos
es un ejemplo de nuestro compromiso con el medio ambiente y una opcién
atractiva para clientes conscientes del medio ambiente.

- Plataforma de reserva movil: Los clientes pueden reservar y administrar
facilmente sus alquileres de vehiculos eléctricos a través de la aplicacion movil
de la empresa, lo que mejora la experiencia del usuario y facilita el proceso de
alquiler. Con nuestra aplicacion movil, hacemos que el alquiler de vehiculos
eléctricos sea mas simple y facil de usar.

- Mejorar la imagen de marca: La implementacion de una estrategia sostenible
que incluye practicas ecologicas y vehiculos eléctricos nos posiciona como una
empresa atractiva para clientes que valoran la responsabilidad social y el
compromiso ambiental.
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Amenazas:

- Cambios en la regulacion: Los cambios en las regulaciones gubernamentales
relacionadas con los vehiculos eléctricos y la movilidad pueden afectar las
operaciones de la empresa. Por ejemplo, los gobiernos podrian cambiar los
incentivos existentes en los vehiculos eléctricos, como subvenciones o
exenciones fiscales.

- Inestabilidad econdmica: La demanda de alquiler de vehiculos eléctricos
puede disminuir durante periodos de recesién o crisis econdmica. Muchas
personas experimentan una disminucion en sus ingresos o temen perder sus
empleos durante una recesion, lo que reduce su disposicion a gastar en servicios
no esenciales como el alquiler de vehiculos eléctricos.

- Desarrollo de nuevas tecnologias: La demanda de alquiler de vehiculos
eléctricos podria verse afectada por el desarrollo de tecnologias de movilidad
alternativa, como los vehiculos de hidrégeno. Los vehiculos de hidrégeno tienen
una propulsién puramente eléctrica y circulan sin emisiones locales. Por lo tanto,
la sensacién al volante se asemeja a la de los vehiculos eléctricos, pero cuentan
con una gran ventaja frente a los coches eléctricos, y es el tiempo de carga.

- Competencia de nuevos entrantes: El surgimiento de nuevas empresas puede
aumentar la competencia y reducir los margenes de ganancia de las empresas
existentes. La empresa debe destacarse a través de la creacion de servicios
innovadores, la promocion de la satisfaccién del cliente y la consolidacién de
relaciones duraderas con su base de clientes actual para mantener su posicion
en el mercado.

Oportunidades:

- Creciente demanda de vehiculos ecolégicos: La demanda de opciones de
movilidad sostenible esta aumentando en las ciudades, lo que ofrece a la
empresa una oportunidad para expandir su base de clientes y generar mas
dinero. La demanda de estos vehiculos esta aumentando debido a que hay una
mayor conciencia ambiental.

- Incentivos gubernamentales: Muchos gobiernos estan implementando
incentivos para fomentar la adopcién de vehiculos eléctricos, como descuentos
en impuestos o subvenciones. Estos incentivos hacen que estos vehiculos sean
mas atractivos.
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- Expansioén de la infraestructura de carga: La infraestructura de recarga de
vehiculos eléctricos se esta expandiendo rapidamente, lo que hace que sea mas
facil cargar estos vehiculos en una variedad de lugares. Esto reduce la ansiedad
por la autonomia, que era una de las principales causas de la baja adopcion de
vehiculos eléctricos.

- Asociarse con otras empresas: Las empresas de alquiler de vehiculos
eléctricos pueden colaborar con otras empresas, como hoteles o agencias de

viajes,

para ofrecer paquetes de alquiler y servicios integrados. Estas

asociaciones tienen el potencial de aumentar la base de clientes y aumentar la
rentabilidad de la empresa.

6. SEGMENTACION

La segmentacién de mercado es una estrategia de marketing que consiste en dividir el
publico de una marca o negocio en grupos mas pequenos, que se identifican por
ciertas caracteristicas que comparten entre si. El objetivo de toda segmentacion de
mercado es conocer mejor a los clientes y agruparlos de acuerdo con sus perfiles de
consumo. (Blog.hubspot, 2023).

Existen cuatro tipos de segmentacion de mercados: segmentaciéon geografica,
segmentacién demografica, segmentacion psicografica y la segmentaciéon conductual.

Como ya he mencionado anteriormente en el trabajo, los clientes de nuestra empresa
son principalmente los siguientes:

7
0.0

X3

%

Residentes: Personas que residen en Sevilla y buscan métodos de
transporte mas econdmicos, ecolégicos y comodos para recorrer la
ciudad en su vida cotidiana. Esto puede incluir a estudiantes,
trabajadores, familias y personas mayores que prefieren el alquiler de
automoviles eléctricos para viajes breves u ocasionales.

Turistas: Los visitantes que llegan a Sevilla con la intencidn de explorar
la ciudad de manera independiente y sostenible. Para aquellos que
desean recorrer los lugares de interés turistico de forma independiente y
sin preocuparse por el estacionamiento o las restricciones de trafico, el
alquiler de vehiculos eléctricos es una opcion atractiva.

Empresas y profesionales: Para sus desplazamientos laborales, las
empresas locales, las instituciones publicas y los profesionales
autonomos requieren soluciones de movilidad flexibles y ecoldgicas.
Para reuniones, entregas, servicios de mensajeria y otras actividades
comerciales, el alquiler de vehiculos eléctricos puede ser una opcién
econdmica y conveniente.
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< Eventos y celebraciones: Los organizadores de bodas, ferias y otros
eventos que requieren transporte sostenible para sus invitados Durante
estos eventos, el alquiler de vehiculos eléctricos puede ofrecer una
solucion de transporte conveniente y sostenible para el medio ambiente.

Podriamos utilizar principalmente la segmentacion geografica y la segmentacion
conductual para dividir los clientes de nuestra empresa de alquiler de vehiculos
eléctricos:

Segmentacioén geografica

- Residentes: Se pueden dividir geograficamente segun las zonas de residencia
en la ciudad de Sevilla o sus alrededores. Esto permite ajustar las estrategias
de marketing y las ubicaciones de vehiculos para adaptarse a las necesidades
y comportamientos de movilidad de los habitantes de diferentes areas de la
ciudad.

- Turistas: Se pueden dividir en grupos geograficamente en funcion de las areas
turisticas de Sevilla y sus alrededores, asi como de la cercania a los lugares de
interés y atracciones turisticas. Esto permite ofrecer servicios de alquiler de
vehiculos eléctricos cerca de los principales puntos de interés turisticos y en
areas con una gran cantidad de personas.

Segmentaciéon conductual

- Empresas y profesionales: Se puede dividir en grupos segun como usa el
servicio de alquiler de vehiculos eléctricos. Por ejemplo, se pueden encontrar
empresas y empleados que utilizan el servicio con frecuencia para realizar
entregas comerciales o viajes de trabajo. Esto permite que los servicios y las
tarifas sean personalizados para los clientes corporativos.

- Eventos y celebraciones: Esta categoria se puede dividir en diferentes
categorias segun la ocasion en la que se alquila un vehiculo eléctrico. Por
ejemplo, se pueden reconocer eventos particulares como bodas, ferias o
conferencias que requieren servicios de transporte especializados.
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7. PLAN DE ACCION: MARKETING MIX

El Marketing Mix, también conocido como las 4P’s del marketing, es un conjunto de
estrategias y tacticas utilizadas por las empresas para promocionar y vender sus
productos o servicios. Fue desarrollado por Jerome McCarthy en la década de 1960 y
se ha convertido en un concepto fundamental en el mundo del marketing.
(Mediummultimedia, 2023).

El Marketing Mix se compone de cuatro elementos principales: Producto, Precio,
Distribucion y Comunicacion. Cada uno de estos elementos desempefia un papel crucial
en la estrategia de marketing de una empresa y contribuye al éxito de sus esfuerzos
comerciales. (Mediummultimedia, 2023).

llustracion 8 Marketing Mix ~ Fuente: Elaboracién propia
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7.1. PRODUCTO

La empresa ofrece alquiler de vehiculos eléctricos modernos y sostenibles a través de
una aplicacion mévil simple. Estos vehiculos tienen tecnologia avanzada, caracteristicas
de seguridad y comodidades para que la conduccion sea placentera y segura. Nuestro
objetivo no es solo brindar una opcién ecoldgica al transporte convencional, sino
también facilitar a los ciudadanos y visitantes de Sevilla un acceso cémodo y sencillo a
una flota de vehiculos eléctricos compartidos.

La aplicacion mavil facilita a los usuarios la reserva y el estacionamiento. Los usuarios
pueden reservar y desbloquear un vehiculo eléctrico de nuestra flota con unos pocos
toques en la pantalla.

Actualmente ofrecemos un total de treinta vehiculos eléctricos, todos del modelo Opel
Corsa-e, ubicados en diferentes lugares convenientes de la ciudad. Ademas, tenemos
un lugar designado para cargar los automdviles, lo que garantiza que estén listos para
su uso. El proceso de alquiler es sencillo y sin problemas. Los usuarios reciben un
cbdigo unico para abrir el vehiculo seleccionado una vez que se confirma la reserva a
través de la aplicacién mavil. En Sevilla, la movilidad urbana esta siendo transformada
gracias a esta solucién de carsharing, la cual se adapta a un estilo de vida moderno y
dinamico.

A continuacién, se presentan imagenes de una representacion real del vehiculo elegido
por la empresa Elecar para sus servicios de alquiler. Extraidas de la pagina oficial de
Opel, en ellas se puede ver en detalle como es el coche por fuera y por dentro, de modo
que el cliente pueda hacerse una idea aproximada de lo que obtendra al elegir nuestro
servicio de alquiler de coches eléctricos.



Katerina Grigelmo Pacheco

llustracién 9 Producto de la empresa  Fuente: Opel Empresa

Miralo por dentro

llustracion 10 Interior del vehiculo Fuente: Opel Empresa
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7.2. PRECIO

El precio que ofrece Elecar se ha establecido después de analizar los principales
competidores y comparar sus precios. He seleccionado cuatro empresas de carsharing
que operan en otras ciudades de Espafa y he investigado sus precios en el cuadro
comparativo que se muestra a continuacion. Debido a este analisis, podemos decir con
seguridad que nuestro servicio es mas atractivo para los clientes. Es evidente que
nuestros precios son los mas bajos al comparar los precios de Elecar con los de
empresas como Car2go y Emov. Dado que ofrecemos una opciéon de movilidad mas
econdmica y accesible, esta ventaja competitiva seguramente atraera a mas clientes.

Ademas de ofrecer precios mas competitivos, nuestra empresa ofrece una amplia gama
de opciones de alquiler. Segun sus necesidades de tiempo, los clientes pueden elegir
entre diferentes tarifas, ya sea por minutos, horas o dias completos. Nuestros usuarios
pueden adaptar el servicio a sus horarios y presupuestos con esta variedad de opciones.

En la tabla a continuacion se muestran las tarifas de la empresa, que son las siguientes:
0,20 € por minuto, 10 € por hora y 55 € si se usa el vehiculo durante todo el dia.

L=

S e S Modelo de
- Donde opera vehiculo ko
Sevilla Opel Corsa-e Por minuto: 0,20
Por horas: 10
Por dias: 55

LR

‘\ﬁ.

llustracion 11 Tarifas de Elecar Fuente: Elaboracién propia
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,"x/_\/‘ -
CUADRO COMPARATIVO

e A
vehiculo

w?b|e Madrid Kia Niro Por minuto: 0,19 - 0,38

Por horas: 9
Por dia: 60

Por minuto: 0,21 - 0,41

Z ' T ; ' Mad rld Renault Zoe Por horas: entre 6 y 9 (depende
-

de las horas que estés)
Por dia: 70

g ” Madrid, Asturias, . - Por km: 1€
enault Zoe (los 10 primeros km)

Cantab P
gu Ppg antabriayFals  resia Model 3 Por dia: desde 60

Vasco

Por minuto: 0,31

emv Madrid Citroén C-Zero Por dia: 49

llustracién 12 Cuadro comparativo Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de
la pagina web de las empresas.
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La empresa ha tomado la decision de implementar politicas de descuento
personalizadas para cada tipo de cliente.

Residentes

Empresas y
profesionales

Eventos y celebraciones

Descuento por
fidelidad:

Ofrecer un descuento
acumulativo para
residentes que utilicen
el servicio de manera
recurrente

Se podria aplicar un
descuento acumulativo
del 5% para los
residentes que utilicen
el servicio al menos una
vez al mes durante tres
meses consecutivos.

Descuento por
volumen:

Ofrecer tarifas
corporativas especiales
para empresas que
alguilen miltiples
vehiculos eléctricos
para sus empleados.

Las empresas que
alquilen al menos cinco
vehiculos eléctricos
podrian recibir un
descuento del 10% en
las tarifas de alquiler.

Descuento por tiempo
de alquiler
prolongado:

Establecer descuentos
para empresas que
alquilen vehiculos
eléctricos durante
periodos extendidos,
COMo Semanas o
meses.

Para alquileres de mas
de una semana, se
aplicaria un descuento
escalonado del 5% para
la segunda semana y
del 10% para las
semanas adicionales.

Descuento por reserva
de grupo:

Ofrecer tarifas
especiales para grupos
que alquilen varios
vehiculos eléctricos
para eventos
especificos, como
bodas o ferias.

Grupos de al menos
tres vehiculos
alquilados para un
evento podrian disfrutar
de un descuento del
15% en cada vehiculo

Descuento por reserva
de multiples dias:

Establecer descuentos
para organizadores de
eventos que alguilen
vehiculos eléctricos
durante varios dias
consecutivos para sus
invitados.

Para eventos que
requieran alguileres de
vehiculos durante tres o
mas dias consecutivos,
se aplicaria un
descuento del 10% en
el total del alquiler.
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7.3. PROMOCION

En la parte de promocion tendremos en cuenta todas las estrategias y acciones que
llevaremos a cabo para comunicarnos con nuestro publico objetivo. Gracias a la
comunicacion, las empresas pueden dar a conocer como sus productos, y pueden
satisfacer las necesidades de su publico objetivo. (Roberto Espinosa, 2015).

Para promover la marca de la empresa en el mercado, priorizaremos el uso de las redes
sociales en nuestra estrategia. Los usuarios de nuestra empresa incluyen habitantes
como estudiantes y familias, turistas, empresas y profesionales. Este canal funciona
bien para llegar a estas personas porque utilizan activamente las redes sociales. Las
redes sociales se convertiran en uno de los principales medios de comunicacién y un
componente crucial en la fidelizacion de los clientes.

Redes sociales que utilizaremos:

REDES SOCIALES UTILIZADAS POR : /M=

ELECAR

RENTING.

facebook

Instagram TikTok

llustracion 13 Redes sociales utilizadas por Elecar  Fuente: Elaboracion propia
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ELECAR EMPRESA . AUTO ELECAR

g ‘a
Auténomo

dores - Informacion de contacto

alreded
5 2 — S .
Tengo interés en... NQEEULTIY seccion ) Mas

elecarempresa Editar perfil Ver archivo O
4 publicaciones 51 seguidores 3 seguidos
ELECAR

Servicio de carsharing en Sevilla.gy
4l Descérgate la app, reserva td vehiculo y paga tnicamente por lo que uses.

Nueva

B PUBLICACIONES

ETIQUETADAS

TENEMOS
LO QUE BUSCAS

ovilidad

BENEFICIOS DESTACADOS
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0 @ susorenrces @ 2 sscaromicos 3 © 8 @)

‘ S @ Editar foto de portada

Elecar Empresa # Edtorperii ~

d.TikTOK Buscar + Cargar
@) Parati elecarempresa 2
2. Siguiendo elecarempresa

2 2, Edit: fil
Q9 Amigos [4 Editar perfil
@ Explorar m 0 Siguiendo 50 Seguidores 0 Me gusta

Servicio de carsharing en Sevilla. g

X LIVE 'l Descargate la app y reserva tu vehiculo
. Perfil Videos & Favoritos & Me gusta

Cuentas que sigues

SERVICIO DE CARSHARING

EN SEVILLA.&
@ croa ectos de *[] DESCARGATE LA APP, mme )
@ RESERVA TU VEHICULO ELECAR
¥ PAGA UNICAMENTE —_—

RENTING
DNADIN NI IC | leCe

Instalar la

La seleccidon de estas redes sociales no fue aleatoria; se basd en los resultados del
estudio de redes sociales realizado por IAB Spain. Este estudio nos proporcion6

informacion util, como, por ejemplo:
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¢CUANTOS UTILIZAN REDES
SOCIALES?

¢Cuantos utilizan Redes Sociales? iab‘

que

100%
ioscts Pobiacion
ey intornauta
M IBEM
epsilon wuoLaH l o)

CONOCIMIENTO REDES
W(V:’onocimiento redes | Conocimiento espont‘a'neo ic...;.._b}

Facebook sigue siendo La red mas conocida
de forma espontanea, como en ediciones.
pasadas. Le siguen Instagram y Twitter
En esta edicion siguen incrementando de

manera significativa

las menciones en
espontaneo de TikTok,que aumenta -6pp
respectoa 2022

Defc
3.7 redes, similar a la edicion anterior (3.6 en
2022).

Kiwi, a nueva red analizada este ao. no esta
enla mente del usuario de forma espontanea,
0% de conocimiento

USO DE REDES / INTENSIDAD
(HORAS DIA)

Uso de redes | Intensidad (horas/dia) |0b§

Tota | bujer  Hombre - =
- A3 \m (o Lo B - |
| Bamss Bmegs Basmly Baseion e s B3OS

.

CUENTAS SEGUIDAS

Contenido | Cuentas seguidas lClb_?

Las cuentas que més siguen los
usuarios de Redes Sociales siguen
560 as de 5u entorno Préximo.

En segundo lugar se posicionan
Los influencers, sequicas de los

perfiles de marcas disminuyendo
CON reSpecto a 2022 en -5pp.

epsionwuoL © s s Y .
eosilon wman + — M ™|
LA PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
Conclusiones | La publicidad en redes sociales iabﬁ

FABEstudioRRSS

T Seguimos siendo reacios a ver publicidad en RRSS, pues a un 51% de intermautas les parece molesto que
Las Redes Sociales les muestren publicidad
o .

aumentanlosdetractonss (LIppVE 202D PPV 22Dy g
s L £ w
3‘psik“mm ﬁ
SEGUIMIENTO DE MARCAS
1abi
Seguimiento de marcas | Penetracion IOb
respecto a 2022 (43% 2023 v. 8% 2022) sl lone qué frecusncio?
seg. al&m:’a:"d . 2 S:\(mMU!C Ol:sm 8%
diguen perfiles de mancas enRedes Sociales? - m,,_,_, b
° - A
"9 wlinllnnms | e
usluu \muzcum m

85 sguRn ferentes cuentos 549 Base sguen amorcos 237

SR )

eusd: NWUOLAH

llustracion 14 Gréficos y encuestas elaborados por lab Spain Fuente: lab Spain
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Ademas de emplear las redes sociales como medio de comunicacion, también

implementaremos estrategias de comunicacion fisica a través de carteles
publicitarios.

El disefo realizado para los carteles publicitarios:

7 T

e

ELECAR
a———

llustracion 15 Cartel publicitario  Fuente: Elaboracién propia

ELECAR

_—
RENTING

laneta te lo agradecéré
’A ila un coche eléctrico.

(L o

llustracién 16 Cartel publicitario Fuente: Elaboracion propia
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La empresa también ha creado un folleto informativo (flyer) que se distribuira en varios
lugares, los cuales detallaré mas adelante.

TENEMOS
LO QUE BUSCAS

Descubre la movilidad
sostenible: alquila un
coche

eléctrico hoy mismo en
Sevilla

{9
Ahorro econémico .

oy
'K ) Sostenibilidad ambiental

Experiencia sin preocupaciones

INFORMATE AHORA

www.elecar.es 95427101

llustracién 17 Folleto publicitario de la empresa Fuente: Elaboracion propia
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e ¢(En qué lugares se distribuira este flyer?

¢EN QUE LUGARES SE DISTRIBUIRA ESTE FLYER?

Estacion de autobuses
Sevilla

Oficina de Turismo de Sevilla

Hoteles en Sevilla

Centros
comerciales
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Palacio de Congresos y Exposiciones

Centros educativos

Centros de trabajo

llustracion 18 Lugares donde se distribuiran los flyers Fuente: Elaboracion propia
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Los folletos se van a distribuir en estos sitios:

v' Aeropuertos: para atender a los visitantes que llegan a la ciudad en las
terminales de llegadas y salidas.

v' Estaciones de transporte: en las estaciones de tren y autobus, donde los
pasajeros pueden buscar opciones de movilidad urbana

v" Hoteles: tanto en las recepciones como en las zonas comunes, los visitantes
suelen recopilar informacién.

v Oficinas de informacion turistica: puntos designados para brindar informacién
sobre la ciudad y sus servicios, donde los turistas suelen acudir en busca de
orientacion.

v Centros comerciales: lugares concurridos donde la poblacién local y los
visitantes se reunen.

v Centros educativos: universidades, colegios y escuelas técnicas, donde
estudiantes y profesores podrian estar interesados en opciones de movilidad
sostenible.

v' Centros de trabajo: los residentes podrian encontrar informacion en oficinas,
empresas y areas industriales durante sus trayectos diarios.

7.4. DISTRIBUCION

La empresa ofrece su servicio de alquiler de vehiculos eléctricos a través de una
aplicacion moévil que permite a los usuarios reservar, desbloquear y pagar por el
alquiler de manera facil.

Tendras acceso a una amplia gama de funciones que nuestra aplicacion ha disefiado
para mejorar tu experiencia de alquiler de vehiculos eléctricos. Con solo unos clics,
puede seleccionar el servicio deseado, consultar los productos y ver qué vehiculos
estan disponibles en su area, asi como el nivel de carga actual y los puntos de carga
cercanos. Ademas, nuestra aplicacion facilitara la localizacion de areas de
estacionamiento disponibles para los vehiculos de nuestra empresa. Nuestra
aplicacion esta disefada para hacer que tu viaje sea mas sencillo y eficiente, con una
interfaz intuitiva y funciones practicas.
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INICIO eservar un vehiculo
Promociones y ofertas

Esta seria la pantalla principal donde Aqui los usuarios pueden
Este meny muestra las

los usuarios pueden ver informaciéi bl"“a' X ) promociones actuales y las
lgeneral, promociones actuales y enlaces y reservar vehiculos disponibles ofertas especiales disponibles

réapidos a las funciones principales. en su ubica palm los usul.:nos dela
actual o en una ubicacién especifica. EESCRCONDRS = P

Estado del vehiculo
Los usuarios pueden verificar el
estado actual del vehiculo que

Mi cuenta Localizar vehiculos

Este menu permite a los usuarios
acceder a su perfil personal, donde Permite a los usuarios ver en
han reservado, incluyendo la
pueden ver su historial de viajes, un mapa la ubicacién de los carga de la bateria, la autonomia
ajustar la configuracién de la vehiculos disponibles para restante y otros detalles
cuenta y administrar la informacién alquilar en tiempo real importantes.
de pagc

llustracion 19 Disefio de la aplicacion moévil Fuente: Elaboracion propia
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8. CONCLUSION

Elecar es un proyecto destinado a satisfacer las demandas y necesidades actuales de
movilidad sostenible y accesible.

Elecar se posiciona como una solucion innovadora y adaptable en un contexto donde
las ciudades estan implementando cada vez mas restricciones de acceso a
determinadas éareas y estableciendo zonas de bajas emisiones para abordar la
contaminacion y mejorar la calidad del aire. Al ofrecer una flota de vehiculos eléctricos,
Elecar permite a los usuarios navegar por estas areas de manera eficiente y respetuosa
con el medio ambiente, evitando las limitaciones impuestas a los vehiculos
convencionales.

Desde residentes locales hasta turistas y empresas, este proyecto esta destinado a
satisfacer las necesidades de cada grupo. Elecar se compromete a brindar una
experiencia de alquiler de vehiculos eléctricos sin complicaciones y satisfactoria tanto
para los usuarios como para los propietarios.

Hemos analizado los desafios y oportunidades que presenta el sector del carsharing,
enfatizando la importancia de la segmentacion de mercado para satisfacer las
necesidades especificas de cada tipo de cliente, ya sean residentes locales, turistas,
empresas o participantes en eventos especiales.

Este proyecto ha abordado temas importantes como la fijacion de precios competitivos,
la comunicacion efectiva con los clientes y la optimizacién de la experiencia del usuario
a través de una aplicacion movil intuitiva y funcional.

En resumen, el trabajo realizado en torno al carsharing de vehiculos eléctricos no solo
representa un paso hacia una movilidad mas limpia y eficiente, sino también un ejemplo
de como la colaboracién y la innovacion pueden impulsar el progreso hacia un futuro
mas sostenible y accesible para todos.
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