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RESUMEN

El plan de negocio de Cookingelato se centra en abordar el problema creciente de la
contaminacioén por plasticos desechables, que representan una carga significativa para
el medio ambiente y la salud publica. Con una conciencia cada vez mayor sobre la
responsabilidad ambiental y el desarrollo sostenible, la empresa propone una alternativa
innovadora: cuberteria comestible, biodegradable y econémica. Cookingelato busca
ofrecer una solucion efectiva contribuyendo a la reduccion del uso de plasticos y
promoviendo practicas de RSC combinando la reduccién plastica con la oferta de un
producto sustitutivo. Centrandose en la sustitucion de los productos plasticos de un solo
uso en comercios populares de la regién, el plan de negocio comenzara por heladerias
reconocidas como Regma, Capri, Monerris y Vacanze Romana.

Las empresas asociadas se beneficiaran del cumplimiento de regulaciones ambientales,
como el impuesto sobre plasticos no reutilizables, y se alinearan con las directivas de la
Unidén Europea para reducir los plasticos desechables.

El proyecto se fundamenta en cuatro razones principales: la creciente conciencia
ambiental, la relacion cercana con heladerias locales, la necesidad de reformar las
practicas empresariales hacia la sostenibilidad y seguir un modelo RSC, y los riesgos
para la salud asociados con los plasticos convencionales. El modelo de produccién se
basa en ingredientes naturales, tal como harina de avena, almidon de maiz, aceite... sin
la necesidad de quimicos ni conservantes.

Con vision a largo plazo, Cookingelato buscara expandirse a otros sectores, como
internados, colegios mayores y comercios de comida rapida, ofreciendo una gama mas
amplia de productos sostenibles. La empresa planea adaptarse a las demandas del
mercado y aprovechar oportunidades de crecimiento a través de estrategias de
marketing y posicionamiento efectivas.

En resumen, Cookingelato presenta una solucién innovadora y sostenible para abordar
la contaminacion por plasticos desechables, promoviendo practicas empresariales
responsables y contribuyendo al cuidado del medio ambiente y la salud publica.

ABSTRACT

The business plan of Cookingelato focuses on addressing the growing problem of
disposable plastic pollution, which poses a significant burden on the environment and
public health. With an increasing awareness of environmental responsibility and
sustainable development, the company proposes an innovative alternative: edible,
biodegradable, and cost-effective cutlery. Cookingelato seeks to offer an effective
solution by contributing to the reduction of plastic usage and promoting CSR practices,
thus killing two birds with one stone: reducing plastic and offering a substitute product.
Focusing on replacing single-use plastic products in popular businesses in the region,
starting with renowned ice cream parlors such as Regma, Capri, Monerris, and Vacanze
Romana.

Partner companies will benefit from compliance with environmental regulations, such as
the tax on non-reusable plastics, and align with European Union directives to reduce
disposable plastics.

The project is based on four main reasons: the growing environmental awareness, the
close relationship with local ice cream parlors, the need to reform business practices
towards sustainability and follow an CSR model, and the health risks associated with



conventional plastics. The production model is based on natural ingredients, such as oat
flour, corn starch, oil... without the need for chemicals or preservatives.

With a long-term vision, Cookingelato will seek to expand into other sectors, such as
boarding schools, colleges, and fast-food outlets, offering a wider range of sustainable
products. The company plans to adapt to market demands and seize growth
opportunities through effective marketing and positioning strategies.

In summary, Cookingelato presents an innovative and sustainable solution to address
disposable plastic pollution, promoting responsible business practices and contributing
to environmental and public health care.



1. INTRODUCCION Y DESARROLLO DE LA IDEA

Durante los ultimos 5 afos, en los que en la contaminacion el plastico ha sido el principal
protagonista, ¢cuantas veces nos han ofrecido algun producto de un unico uso? O,
durante el ultimo verano, ¢cuantas cucharas desechables de helados has visto
arrojadas en el suelo? La creciente preocupacion por la contaminaciéon plastica ha
impulsado medidas regulatorias nacionales e internacionales. La Unién Europea ha
implementado legislaciones restrictivas para combatir el uso de plasticos de un solo uso
e impuestos sobre envases plasticos no reutilizables.

Sin embargo, a pesar de estas regulaciones, el problema persiste. Los espafioles
vertemos mas de 126 millones de toneladas de plastico diarias, que inundan nuestros
océanos y amenazan la vida marina, formando una gigantesca mancha de plastico que
recorre los kilébmetros (Crespo Garay, 2022).

Ademas, ¢sabias que la contaminacion de plasticos es de 8 millones de toneladas al
ano? Estas terminan en mares y océanos. Para 2030, se estima que la produccion de
plasticos aumente un 40% (Del Olmo, 2019). De este numero, un 49% son plasticos
desechables, como cucharas y pajitas de un solo uso. De continuar asi, se prevé que
para 2050 haya la misma cantidad de plasticos que de peces en el mar (MacArthur,
2018).

En Cantabria, al ser una region costera y montafosa, el arrojamiento de cualquier
plastico de un unico uso tardaria entre 100 y 1.000 afios en descomponerse, por lo que
se considera como un material de descomposicion muy lento y a largo plazo (Lahoz,
2022)

Hoy en dia, varias empresas, sin importar su dimensién, estan comprometidas con
practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y la promocion de la
sostenibilidad. Estas se enfocan en el desarrollo sostenible y el respeto al entorno
natural. La creciente conciencia social y la demanda de transparencia impulsan a las
empresas a adoptar medidas que minimicen su impacto ambiental y social. Ademas, las
politicas gubernamentales y la regulacién promueven la sostenibilidad, obligando a las
empresas a cumplir con estandares mas estrictos y enfrentar posibles sanciones. Las
practicas sostenibles proporcionan a las empresas una ventaja competitiva al atraer a
consumidores y empleados conscientes y mejorar su reputacion en el mercado.

La Union Europea (UE) ha puesto en marcha leyes y directivas para reducir el uso de
plasticos desechables. Desde el 3 de julio de 2021, la UE prohibié la comercializacion
de varios productos plasticos de un solo uso, entre ellos: cubiertos, pajitas, palitos para
inflar globos, bastoncillos de algodén, vasos, envases alimentarios y para bebidas
hechos de poliestireno expandido, asi como productos fabricados con plasticos
oxodegradables. Espafia no pudo cumplir esta directiva en esa fecha, y la prohibicion
no se hizo efectiva hasta el 1 de enero de 2023. Nuevo “revés” al consumidor espafol
por el retraso en temas medioambientales.

Recientemente, como viene recogido en el BOE-A-2022-5809 en 2022, se introdujo en
Espafia un impuesto especial sobre envases de plastico no reutilizables, conocido como
Impuesto sobre el Plastico, que entrd en vigor el 1 de enero de 2023.

Dada la urgencia y las restricciones que enfrentamos es crucial considerar el impacto
del consumo de plastico en nuestra salud. Las investigaciones han revelado
enfermedades asociadas con el uso de plastico, desde afecciones cancerigenas hasta
problemas cardiovasculares y del sistema nervioso y reproductivo (Amigos de la Tierra.
2019). Estos compuestos quimicos pueden migrar desde el plastico a los alimentos o
liqguidos que entran en contacto con él, afectando potencialmente la salud (Arnold,
2023). Por lo tanto, es imperativo abordar esta problematica y buscar alternativas
amigables con el medio ambiente y seguras para nuestra salud a largo plazo.



El proyecto empresarial propone una solucién innovadora dentro del sector del
comercio: una cucharilla de helado comestible. Esta iniciativa busca reducir
significativamente el uso de plasticos desechables al eliminar la necesidad de
cucharillas de un solo uso. La cucharilla comestible se presenta como un producto
sustitutivo, promoviendo asi una alternativa mas sostenible y respetuosa con el medio
ambiente.

Espafa es el tercer pais en consumo de helados del mundo (Economia3. 2022). Cada
espafol consumié una media de 3,23 litros de helado, casi un 5% mas que el afio
anterior. El consumo de helados se caracteriza por una fuerte estacionalidad,
concentrandose mas de la mitad de las compras 53,7%, en junio 15,4%, julio 20,1% y
agosto 18,2% (El Diario de Cantabria, 2021).

Dado que el consumo de helado en este pais esta en auge, las heladerias seran nuestro
foco. Los datos mas recientes indican que los espafioles consumieron 149 millones de
litros de helado entre junio de 2020 y mayo de 2021, lo que supone un incremento del
4% respecto al mismo periodo del afio precedente (Europa Press, 2021).

Nuestro pilar fundamental en Cookingelato es intentar reducir el habito de “comprar,
usary tirar”. Queremos ofrecer a las empresas un cambio basado en las “tres R” (reducir,
reutilizar y reciclar). Nuestro objetivo es concienciar y demostrar a las diferentes pymes
del sector las ventajas de su colaboracion para reducir el uso innecesario de plasticos,
aprovechando otras oportunidades durante las ultimas décadas.

La idea de este proyecto involucra principalmente a dos de las principales pymes
distribuidoras y duefias del sector regional dedicado a la produccion de helados en
Cantabria, promoviendo la implantacion de medidas de Responsabilidad Social
Corporativa que generen un impacto positivo en el medioambiente y la sociedad.

En resumen, este proyecto empresarial nace por dos motivos principales:

1. La creciente conciencia acerca de la responsabilidad ambiental lleva a todas
las organizaciones, sin importar su dimension, a enfocarse en el desarrollo
sostenible.

2. La cercana relacion del creador de la idea con el responsable de la heladeria
Regma y la competencia Capri. Proponiendo un nuevo producto sustitutivo al
mercado, desarrollado con el objetivo de competir en el mercado, accesible para
las pequenas y medianas empresas del sector.

Para una perspectiva a largo plazo, se detallan las principales pymes involucradas en el
lanzamiento de Cookingelato en el Anexo 1, titulado 'Alianzas Clave’ y para una vision
mas detallada, consultar el Anexo 1.2 relativo a las Expectativas de Expansion.



1.1. MODELO CANVAS

Figura 1.1: Modelo Canvas, Fuente: Elaboracién propia.

-Alquiler de la fabrica.

-Suministros.

-Preparacion del producto final.

-Salarlo de los empleados (seguro y némina).

-Construir Sociedad e Impuesto Socledades.

ASOCIACIONES ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTAS RELACIONES CON SEGMENTOS DE
CLAVE DE VALOR CLIENTES MERCADO
-Produccién.
-Proveedores -Comercializacién. -Mejora al -RRSS y WhatsApp. -Desde Cookingelato,
) -Difusién. ecosistema Email. nuestros segmentos de
- Instituciones -Fuerza de ventas. reduclendo/eliminan | -Reuniones mercados  son  las
gubemamentales y heladerias ya que son
ladoras do el uso de telematicamente (Zoom,
regu! plésticos Skype). las mas afectadas a este
desechables. -Entrevistas personales. problema.
-Visitas comerciales.
-Beneficios de
reputacién negoclo
cliente.
RECURSOS CLAVE CANALES
-Los materiales
protagonistas de -Los productos se pueden
-Local. nuestra elaboracién | adquirir en las principales
-Hormno. ) son naturales. heladerias de la regién.
-Materlales de produccién.
'_g'apn'a'las de ventas -Reputacién "g"'a' - Los clientes se pueden
- y conclenciacién i
-Pégina Web. medioambiente. comgmcar via telefénica o
mediante el correo
electrénico para plantear
sus dudas y comentarios o
para pedir muestras.
-Tienda online.
T
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS

-Nuestra principal fuente de ingresos seran los ingresos por
ventas, el resto seran secundarios.

-La empresa ganara dinero mediante la venta a diferentes grupos
de clientes. Ademés, se pueden dictar cursos sobre alimentos
saludables, crear un Ehook sobre el beneficio de las cucharas y
nuestro procedimiento, etc.

-Posibilidad de alquilar espacios a empresas para publicitarse
pactando un acuerdo con las heladerias.

-Posibilidad de beneficlamos reciblendo una subvencién por
parte de la consejerla del Medioambiente de Cantabria.




2. EMPRENDEDOR

Jaime Gomez-de la Gandara Pérez, 2001, es estudiante de Administracion y Direccion
de Empresas. Con experiencia en emprendimiento, participé a los 16 anos en el
proyecto Startinnova, quedando en la 62 posicion en toda la regién. Mas adelante, se
formd a través de cursos y mentores, trabajando en el mundo del Ecommerce, lo que le
ha ensefiado a desenvolverse con clientes y proveedores gracias a la tecnologia y la
venta de productos mediante dropshipping.

Alos 19 afos, se presentd a los premios Ucem, obteniendo una mencién honorifica en
responsabilidad corporativa. Esto le hizo darse cuenta de que su idea era buena, pero
no estaba completamente realizada, por lo que decidid seguir investigando y
formandose en emprendimiento. Participdé en el programa "Santander Explorer”, de 12
semanas, patrocinado por el Banco Santander, donde seleccionaron a 15 proyectos de
toda Cantabria, ayudandole a perfeccionar su MPV.

Compagina todo esto con competir en la primera division nacional en hockey sobre
hierba, siendo seleccionador durante dos afios consecutivos de la seleccion cantabra
sub-16 femenina y entrenador de hockey en categorias inferiores de la Real Sociedad
de Tenis, habiendo participado en numerosos campeonatos nacionales cada afo y
siendo galardonado en varios de ellos.



3. ANALISIS DEL ENTORNO

3.17. MACROENTORNO

Para el macroentorno, hemos optado por utilizar el modelo americano PESTEL, una
herramienta de anadlisis empresarial. PESTEL contempla 6 variables de factores:
politicos, econdémicos, socioculturales, tecnolégicos, ambientales y legales. Estos
factores identifican oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades, guiando la toma
de decisiones estratégicas.

3.1.1. Aspectos juridicos y politico-legales

La aprobacién de la Ley de envases y residuos de envases en Espafia ha generado
resultados mixtos en cuanto al reciclaje, con Ecoembes informando que se recicla
alrededor del 76% de los envases, mientras que Eurostat indica que los municipios
espanoles reciclan solo el 29,7% de sus residuos totales.

Ademas, una nueva ley de residuos aprobada por el gobierno desde el 1 de enero de
2023 limita el plastico de un solo uso e introduce impuestos, incluyendo uno de 0,45
euros por kilo de envases de plastico no reutilizables. Esta ley también prohibe la
distribucién gratuita de productos de plastico y promueve el uso de alternativas
reutilizables o materiales no plasticos.

Como explicamos previamente sobre el atraso de la legislacion, procedemos
contextualizarla. Gracias a la informacion de la Agencia Estatal Boletin Del Estado, la
nueva Ley de Residuos y Suelos Contaminados para una Economia Circular, tiene como
objetivo promover un uso eficiente de los recursos, la reutilizacion y el reciclaje de los
productos, asi como aportar en la lucha contra el cambio climatico y la contaminacion
de los océanos. La ley incluye los siguientes puntos clave:

1. Prohibicién del uso de bastoncillos, cubiertos, platos, pajitas, removedores de
bebidas, vasos, tapas y otros productos similares de plastico a partir de julio de
2024.

2. A partir de julio de 2024, solo se pueden introducir en el mercado productos de
plastico de un solo uso cuyas tapas permanezcan unidas al contenedor durante
el uso.

3. Apartir de 2025, solo se pueden introducir en el mercado botellas de PET que
contengan al menos un 25% de plastico reciclado.

4. A partir de 2026 se espera que se logre una reduccion del 50% en peso en
comparacion con 2022, y para 2030, se logre una reduccion del 70% en peso
en comparacion con 2022.De todos los puntos, recogemos el mas importante:
“El primero de ellos es prohibir en el mercado el uso de, cubiertos, platos,
pajitas, vasos, tapas y tapones.” (Juarez, 2022).

En Espania, se ha promulgado una legislacion para reducir el uso de plasticos de un solo
uso, estableciendo metas ambiciosas: reducir el peso de estos plasticos en un 50% para
2026 y un 70% para 2030, comparado con 2022 (Juarez, 2022). Si no se cumplen estos
objetivos, se implementara un sistema de depdsito y devolucion para los envases
plasticos de un solo uso. Esta normativa muestra el compromiso de Espafa con una
economia circular y la reduccion de residuos plasticos.

Segun la Comisién Europea, mas del 80% de la basura encontrada en el mar es plastico,
y estos productos constituyen el 70% del total de los desechos marinos. El plastico,
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debido a su lento proceso de descomposicion, se acumula en los mares y playas de la
UE y del mundo. Esta contaminacion afecta a la vida marina, ya que animales como
tortugas, focas, ballenas, aves, peces y mariscos ingieren plastico, lo que eventualmente
puede llegar a nuestros platos (Cerrillo, 2021).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron establecidos en 2015 por lideres
mundiales con el fin de promover un mundo mas sostenible para 2030. Entre los 17
objetivos, nos centraremos en aquellos que estan mas relacionados con la esencia de
nuestra propuesta:

12.5: “De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion’.

3.1.2. Aspectos econoémicos

Segun los datos proporcionados, el crecimiento economico de Cantabria ha sido
significativo, con un PIB que ha mostrado un dinamismo notable. En el segundo
trimestre de 2022, crecidé 8%, encadenando cinco trimestres positivos. Los sectores
productivos no agrarios muestran una recuperacién mas dinamica que Espana, con los
servicios y la construccion en niveles de actividad superiores a los de afios anteriores
(Garcia Aguilera, 2022). En 2021, el crecimiento del PIB de Cantabria fue del 5,1%, cifra
similar al crecimiento en Espafia.

En cuanto a Espafia, la economia espafiola se ralentiza y crece un 1,8%. En términos
trimestrales, experimenté un crecimiento del 0,4% durante este segundo trimestre, una
décima porcentual inferior al primero (0,5%). Para 2024, se estima un aumento del
3,4%, impulsado por la normalizacion de la actividad en Europa y un mayor ritmo de
ejecucion de los fondos P, M. (2022); La Moncloa, (2023).

Un crecimiento econdmico positivo se traduce en un mayor poder adquisitivo de los
consumidores, lo cual podria aumentar la disposicion a adquirir alternativas sostenibles
y novedosas como la cuberteria comestible.

Seguido del crecimiento econémico, el PIB de estas regiones refleja la capacidad
econémica general y el nivel de vida de la poblacién.
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Tabla 3.1: Crecimiento del PIB por C.C.A.A: (%). Fuente: BBVA Research a partir de
INE.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Baleares 28 29 -21,7 109 99 24 28
Canarias 21 25 -18,1 56 103 21 29
Madrid 27 31 -11,0 52 51 1,7 38
Cataluna 21 21 -11,5 56 47 13 36
Extremadura 18 19 74 51 35 1,2 32
La Rioja 20 1,6 -9,5 47 35 1,2 36
Espaina 23 21 -10,8 55 4,6 1,2 34
Cantabria 21 15 98 53 33 1,1 33
Andalucia 26 2,0 -10,0 59 43 1,0 3,0
Aragon 26 11 -8,5 46 33 1,0 3,5
e 21 20 101 58 43 10 34
Valenciana ! !

Castilay 29 08 87 52 32 09 31
&aasr:g:‘aa"‘a 31 09 7.9 54 42 09 33
Pais Vasco 20 16 -109 49 35 08 34
Murcia 0,0 22 -83 57 43 0,7 32
Navarra 18 25 -8,6 48 38 0,7 3,7
Asturias 15 14 -10,2 49 32 0,6 30
Galicia 21 1,6 9,1 55 36 0,5 34

Gracias a la Tabla 3.1, podemos ver a muestra el crecimiento del Producto Interior Bruto
(PIB) de las Comunidades Auténomas de Esparia y de junto a la media como pais entre
los afios 2018 y 2024.

Focalizandonos en Cantabria y comparandolo con la media nacional, podemos observar
lo siguiente:

e 2018-2019: Cantabria tuvo un crecimiento del PIB del 2,1% en 2018 y del 1,5%
en 2019, ligeramente por debajo de la media nacional del 2,3% y 2,1%
respectivamente para esos afios.

e 2020: Cantabria experimenté una caida del -9,8%, en linea con la media
nacional que fue del -10,8%. Cantabria tuvo un mejor desempefio relativo que
la media del pais durante el afio de la pandemia.

e 2021-2022: Se observa una recuperacion con Cantabria mostrando un
crecimiento del 5,3% en 2021 y del 3,3% en 2022, mientras que Espafia mostro



un crecimiento del 5,5% y del 4,6% respectivamente. Cantabria sigue estando
ligeramente por debajo de la media nacional, manteniendo una tendencia
positiva.

e 2023-2024: Las proyecciones para Cantabria son de un 1,1% en 2023 y de un
3,3% en 2024, para Espafa se espera un 1,2% y un 3,4% respectivamente.
Cantabria tendria un desempefio econémico muy similar a la media nacional
en estos afos proyectados.

Como conclusion, Cantabria ha mostrado un comportamiento econémico bastante
similar al promedio nacional, con una ligera tendencia por debajo de la media.

Las tendencias actuales de consumo en Cantabria y de Espafia cada vez tiene mas
preocupacion con relacion a la sostenibilidad. El pasado 2022 tuvieron una reunion con
Guillermo Blanco, antiguo consejero de Desarrollo Rural, Ganaderia, Pesca,
Alimentaciéon y Medio Ambiente, reflejado en su apoyo al reglamento propuesto por la
Union Europea para requisitos de disefio ecolégico en productos sostenibles. La
comunidad aboga por la armonizacion del mercado, normas comunes y una economia
circular, destacando la insostenibilidad del consumo actual. Estas perspectivas alinean
con los principios de Cookingelato, enfocado su reduccioén, respaldando la demanda
creciente de productos sostenibles y regulaciones que lo promuevan.

3.1.3. Aspectos socioculturales y medioambientales

El aumento de la concienciacién ambiental y el compromiso con el reciclaje han sido
notables en la ultima década. Los residuos plasticos, fueron el foco de numerosas
iniciativas a nivel global, incluyendo paises como Indonesia, México, Ecuador, Nueva
Zelanda y Espana. Estos esfuerzos estan dirigidos a reducir el uso excesivo de plastico
y combatir la contaminacion del ecosistema marino.

Estos movimientos globales a nivel mundial estan liderando iniciativas para abordar la
crisis de los residuos plasticos a través de la conciencia, accion y colaboracion.

e Movimiento Plastic Bag Diet, fundado en 2013 en Indonesia, centrado en la
reduccion del uso de bolsas de plastico a través de campafias y colaboraciones
para disminuir los plasticos de un solo uso.

e Plastic Free July, iniciado en 2011 en Australia, movimiento global que alienta
a las personas a rechazar los plasticos mono uso y adoptar alternativas
sostenibles, contribuyendo a la reduccion de residuos plasticos.

o Movimiento Break Free From Plastic, establecido en 2016, es una coalicion
global que aboga por reducciones significativas en los plasticos de un solo uso,
operando bajo pilares de proteccidon ambiental y justicia social para abordar la
contaminacién a través de auditorias de marcas y soluciones politicas.

o Movimiento Zero Waste, basado en principios de reducir, reutilizar y reciclar.
Promueve la reduccién de la generacion de residuos y una economia circular.
Ha evolucionado globalmente con la adopcion de practicas de desperdicio cero.

Estos movimientos, reflejan un impulso colectivo hacia practicas mas sostenibles y la
reduccion significativa de la contaminacion plastica. Se avanza hacia un futuro mas
respetuoso, con la esperanza de preservar nuestros ecosistemas marinos y reducir la
huella plastica global.

A partir de 2018, 127 paises implementaron medidas legislativas dirigidas a los
productos de poliestireno expandido (bolsas de plastico), materiales (poliestireno) o
niveles de produccion Nielsen et al., (2019); Schnurr et al., (2018); Xanthos and Walker,
(2017).
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Imagen 3.2: Limites legales sobre plasticos de un solo uso (SUPs) por pais. Fuente:
Patricio Silva, A. L. et al. (2020).

Leyenda de Imagen 3.2:

Limites legales sobre plasticos de un solo uso (SUPs)

Prohibicion total o parcial en la distribucion minorista gratuita y laimportacion.
Prohibicién total o parcial en la fabricacion, distribucion gratuita eimportacion.
Prohibicion total o parcial en la distribucién minorista gratuitasostenible.
Prohibicion total o parcial en la fabricacion, importacion o ambaspracticas.

Prohibicion total o parcial en ciudades /regiones especificas (fabricacion y/o
distribucion gratuita y/o importacion).
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3.1.4. Aspectos tecnolbgicos, de investigacion y desarrollo

La componente tecnolégica de nuestro modelo de negocio se enfoca en la innovacion y
desarrollo (I1+D) de nuestro producto. Durante la investigacion, analizamos referentes en
otros continentes, identificando fallos para evitarlos en nuestro producto.

En las etapas iniciales, exploramos elaborar cuberteria comestible con una base similar
a la de una galleta, buscando lograr una textura mas rigida. Sin embargo, los resultados
no cumplieron nuestras expectativas. Posteriormente, investigamos un cereal asiatico
con la rigidez necesaria.

Este enfoque tecnoldgico nos permite abordar los desafios de la produccion. Ademas,
seguimos explorando métodos de fabricacion para optimizar procesos y garantizar la
calidad y sostenibilidad de nuestros productos.

3.2. ESTUDIO DE MERCADO

Para este apartado, abordaremos nueva informacion utilizando distintas metodologias,
tanto cualitativas como cuantitativas. Lo hemos dividido en dos partes: en la primera, se
trataran datos a nivel global y nacional; posteriormente, nos centraremos en Espafia,
con especial atencion a sus comunidades auténomas, en particular Cantabria.

Espafia se ubica en el tercer lugar en consumo de helados a nivel mundial. Los
espafoles consumen alrededor de 495.000.000 de litros de helado al afo, lo que
representa un 3,93% del gasto mundial en helados (Economia3, 2022).

Las estadisticas nos confirman que los espafioles consumen anualmente
aproximadamente 495,000,000 de litros, equivalente a alrededor de 8,906 millones de
bolas, generando un gasto total en helado que asciende a 1,938 millones de euros
(Gonzalez, 2016).

Figura 3.3. Consumo de helado en Espafia. Fuente: Abigail Orus, mediante Statista
(2023).
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Los valores de arriba de cada diagrama representan el consumo de helado en M. de Kg.
1st quarter: ENE, FEB, MAR; 2nd quarter: ABR, MAY, JUN; 3" quarter: JUL, AGO, SEP;
4" quarter: OCT, NOV, DEC.

Esta estadistica muestra el volumen de consumo de helados en Espafa en 2021 por
trimestres. Durante el tercer trimestre, el volumen de consumo de helados en Espafia
ascendié a mas de 71 millones de kilogramos, lo que supone mas de la mitad de todos
los helados consumidos durante todo el afio.

Entre los meses verano, recogemos los 3 meses con mayor consumo y lo reflejamos en
una grafica de los meses de verano.

Figura 3.4. Consumo de helado en Espafia en verano Fuente: Abigail Orus, mediante
Statista (2023).

*

6,77

Statista 2023 &

La Figura 3.4, refleja como ha evolucionado el gasto per capita en helados en los
veranos espafoles de 2013 a 2022. En el ultimo afio, el gasto fue de 6,8 euros por
persona, un ligero aumento respecto a 2021, confirmando la tendencia al alza. Este
analisis revela un crecimiento constante, respaldado por la recuperacion post-COVID y
la preferencia por los helados. El analisis del gasto per capita en helados en Espafa
entre 2013 y 2022 muestra un crecimiento sostenido, reflejando un aumento constante
en su consumo durante la ultima década. Este incremento beneficia no solo a los
consumidores, sino que también impulsa la economia del sector heladero. La
estacionalidad se verifica con un consumo concentrado en los meses de verano. En este
contexto, destaca la importancia de aprovechar la tendencia al alza en el gasto per
capita, oportunidad clave para nosotros.

A modo personal, pienso que esta muy bien ver una grafica ascendente o un porcentaje
de consumo por persona, pero lo que realmente nos impacta es lo que vemos en persona.
A parte de todos datos estadisticos, observamos el verano el gran auge de la demanda,
no es casualidad que Santander tenga tanto turista paseando por cualquier zona de la
ciudad, bien por el Sardinero, Puerto chico, o en los establecimientos de dichas
empresas. Destaca una gran cantidad de gente consumiendo o haciendo espera.

En cambio, para la informacion secundaria, gracias al Instituto Nacional de Estadistica,
I.N.E, y varias paginas, me informé sobre la media de las personas que consumen
helado. Los datos obtenidos fueron que, durante el aio 2020, el consumo per capita de
helados en Espafia ascendi6 a 3,16 kilogramos. Esta cifra representa un incremento de
200 gramos en comparacién con el afio precedente, lo que se traduce en un aumento
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del 6,9%. Asimismo, el gasto promedio por persona en la compra de estos productos
helados fue de 11,67 euros, reflejando un crecimiento del 9,1% respecto al ejercicio
anterior. En total, Los espafioles hanconsumido 143,38 millones de kilos de helados en
el afo, lo que supone un incremento anual del 5,8%, mientras que su precio medio subid
el 2,1% (Dulces Noticias, 2020).

Para seguir profundizando el consumo en Cantabria, donde empezara el proyecto,
vemos el consumo de helados por autonomias durante el afio 2022, por persona
consumen 02,50kg y en total 1.379,23 miles de kg. Otras C.C.A.A como Baleares,
Canarias, Comunidad Valenciana, Andalucia, Catalufia y Madrid, lideran el ranking, por
lo que en un futuro se planteara la expansiéon de mercado en esas zonas. (Datos per
capita).

Tabla 3.5: Consumo de helados en el hogar 2022. Fuente: Panel de Consumo
Alimentario del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA).

CONSUMO DE HELADOS EN EL HOGAR (ANO MOVIL)

% % PRECIO CONSUMO
VOLUMEN DIF VALOR DIF DIF
: SOBRE : SOBRE | MEDIO (kg/persona
(miles kg) (%) (miles €) (%) (%) o
TOTAL TOTAL | (€/kg) y aio)

Durante el test de mercado, se aprovechara tanto el amplio conocimiento de la zona,
como el acercamiento con los responsables de Regma y Capri, para después haber
extraido las conclusiones necesarias para expandir el producto. Con el objetivo de
expandirlo a regiones del sur, tal como Andalucia, ya que, esta regidén destaca por ser
la que registra el mayor volumen de consumo de helados a nivel nacional, alcanzando
el 19,6% del total del pais. Esta cifra sobrepasa notablemente el peso demografico que
representa esta zona geografica dentro de la poblacion total de Espafia, que se situa en
el 17,5%.

Relacionado con el consumo en Cantabria, hemos empleado un disefio de investigacion
descriptiva del cual recogemos informacion de muestras de la poblacion a estudiar
gracias a diversos test enviadosa muestras representativas de la poblacion junto a datos
solidos, numéricos y preguntas cerradas a través de cuestionarios. (En el Anexo 2
aparecen las graficas). Realizaremos test a un publico objetivo. Me he centrado en la
gente de la region y cercanos que veranean aqui, para ampliar y variar opiniones de
todo tipo de consumidores.

Se ha realizado una encuesta previa con el Comité de Etica de la Universidad de
Cantabria y dado que hemos obtenido 100 puntos, no se requiere ninguna solicitud
adicional.

Recomendable seguir la informacion junto Anexo 2. A la pregunta sobre el conocimiento
de las 3R's, el 71% de los encuestados afirmd estar familiarizado. El 33% de los
encuestados afirmo estar al tanto de que cada ano terminan 8 millones de toneladas de
plastico de un solo uso en el mar, mientras que el 67% no. En cuanto a la conciencia
sobre los plasticos de un solo uso en los océanos, el 45% afirmo estar al tanto, el 25%
no, y el 30% mostré preocupacion, pero sin conocer las cifras, estos datos sugieren un
interés general en la sostenibilidad. La mayoria, 74%, admitié consumir helados de bola
con frecuencia, lo que indica un mercado potencial significativo para la cuchara
comestible. En relaciéon con el manejo de las cucharas de plastico, el 35% no las pide,
el 38% las desecha y el 27% las recicla. Al preguntar sobre la heladeria habitual, se
obtuvo que el 40% prefiere Regma, el 26% Capri, el 20% Monerris y el 14% Vacanze.
Estos datos proporcionan informacion valiosa sobre los puntos de venta estratégicos.
En cuanto a la disposicion a pagar mas por una cuchara comestible, los resultados
fueron 34% si, 47% no y 19% tal vez.
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Gracias al feedback de dichas encuestas, tenemos una idea de los resultados. Creemos
que hay una oportunidad de mercado, es buena sefial ver que los consumidores estan
familiarizados, mostrando preocupacion por la contaminacion. Identificar las 4
heladerias con mayor posicionamiento también nos proporciona un enfoque estratégico
para introducir las cucharas comestibles. Es una buena oportunidad de mercado,
ofreciendo soluciones sostenibles que resuenen con la conciencia ambiental de los
consumidores y contribuyan a la reduccién de plasticos en el sector de helados.

Para los métodos cualitativos, realicé unas entrevistas en profundidad al personal o
personas responsables de las heladerias de la region. segun se detalla en el Anexo 3,
las dichas heladerias son Regma, Capri, Monerris y La Vacanze.

3.3. MICROENTORNO
3.3.1. Analisis de la competencia

Con respecto a los posibles competidores de nuestra idea, hemos realizado un analisis
exhaustivo del mercado para identificar las empresas que operan en nuestro mismo
sector y ofrecen productos o servicios similares. Este analisis es fundamental para
comprender el entorno competitivo en el que nos desenvolveremos

Por todo lo anteriormente nombrado, estan surgiendo diferentes iniciativas a lo largo de
toda la nacién espafiola para frenar y fomentar el uso excesivo de los plasticos.

A pesar de no haber encontrado competencia regional, nombraré algun caso que,
desarrolle su actividad principal, persiguiendo el mismo objetivoy que puede llegar a ser
competencia de nuestra empresa.

= Biotrem, 2018, creada por Jerzy Wysocki, un molinero con una tradicion familiar,
de origen polaco en el que, se anticiparon al problema fabricando una vajilla
biodegradable exclusivamente con salvado detrigo. Tienen una amplia gama de
productos. Siendo exclusivo ya que se convierten en abono en tan solo 30 dias si
se tiran a la basura. Precio es de 100 unidades a 16,00€.

= BaKeys, ubicada en India, dirigida por Narayana Peesapaty, investigador del
Instituto Internacional de Investigaciéon de Cultivos para los Tropicos
Semiaridos. Han llegado a producir 800 mil cucharas por dia, y planean
igualmente comenzar a fabricar otros tipos de utensilios, pero también platos y
vasos (Univisén, 2018). Fundada 2011. Su precio es de 4 rupias, equivalente a
0,044¢€.

= Desde Espafa, Voilaa, fundada en 2020 por Laura Gispert, con un disefo de
una cuberteria elaborada a base de harina de arroz. Destacan por ser pioneros
en Espafia y por la diferencia de sabor, ya que tienen un acabado final que te
recuerda a una Pizza. Venden al por mayor, asi que a dia de hoy, su precio no
se conoce. Por ejemplo, el removedor de café va desde los 1,5 céntimos hasta
los tres céntimos, segun el volumen de compra (Martinez, 2023).

= Desde Colombia, Carlos Llanos encontré la solucién al consumo de vaijillas
desechables. Fundada en 2019. Su empresa, donde fabrica platos, vasos y
cubiertos organicos y comestibles, exporta a cinco paises.

=  EcoGloop, desde Valencia, en 2020 comenzaron la iniciativa reuniendo cimulo
de socios y ganando concursos de emprendimiento en los que a principios de
este afio ha empezado a comercializarlo en el sector de la heladeria. Precio
desconocido ya que solo ofrecen muestras privadas a particulares o a
comercios. Segun Maneja & Hernandez (2021), “La verdad es que el precio
esta siendo una barrera en muchos casos. Seguimos trabajando en ajustar los
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precios al maximo, pero también queremos recordar toda la propuesta de valor
que acompafia nuestro producto”,

» BioFase, empresa mexicana fabrica utensilios de un solo uso con huesos de
aguacate. El duefio, Scott Mungia, gracias a sus investigaciones esta empresa
transforma 15 toneladas de semillas de aguacate en utensilios ecolégicos de
un solo uso. Su precio es de 150 unidades de pajitas a 5,59€ y la cuberteria
tiene un precio de venta de 0,89€ la unidad.

= IncrEDIBLE, 2018 desde India por el empresario Dinesh Tadepalli. Ofrece
cucharas comestibles, veganas y sin OMG. Se ha encontrado que su precio es
de 0,93 $/ud. en Amazon

» Kiriplanet, creada por Jorge Santa Maria en México. Sus cucharas destacan
por el ingrediente de la almendra. El precio unitario es de 7,5 pesos mexicanos,
equivale a 0,40 euros

= Sorbos la empresa que mas afios lleva en Espaia e inclusive, dentro de la UE.
Desde que se fundd en 2014, no ha parado de crecer. No vende cucharas como
tal, vende cuberteria comestible en forma de pajitas. Fundada en Barcelona y
tras 10 afos de experiencia tiene una amplia gama de sabores Una pajita suya
cuesta 0.15€ aproximadamente. Pack de 200 a 30€ en Amazon.

= Insectum, empresa emergente de origen belga. Con oficinas en Valencia y
“destacan” porque estan hechos de insectos. El producto contiene grillo molido.
Se advierte que puede desencadenar reacciones alérgicas en individuos con
alergias conocidas a crustaceos y moluscos, Tienen un precio elevado de
20uds a 7.00 euros.

Tabla 3.6: Analisis interno de competidores. Fuente: Elaboracion propia

Empresa Ventajas Desventajas

BioTerm Precio asequible No apta para celiacos
Gama de productos cubierta
No comercializa en Espafia

BaKeys Descomposicién rapida No apta para celiacos
\Variedad de sabores.
Precio muy asequible
No compiten en Europa

Voilaa Posicionamiento & Sabordiferencial Precio elevado

IAmpliacion de productos Colaboracion
con Manolo & Bakes

Carlos Llanos Duefio del monopolio en Colombia No apta para celiacos
Poca reputacion
EcoGloop Aportacion de los socios Expansion en mercado
reducido.
BioFase Apta para celiacos Precio/Unidad elevado
IncrEDIBLE Comercializacién en Amazon Eoco reconocimiento en
uropa

19



Kiriplanet Precio muy asequible Posible rechazo del
consumidor por la almendra
como ingrediente

Sorbos Reconocimiento y experiencia No poseen venta de
Sabores de todo tipo cucharas por el momento
Insectum “Diferenciacion” por sus ingredientes Precio muy elevado

3.3.2. Curva de Valor

La mayoria de esos competidores, tienen mercados fuera de la U.E, bien sea en Asia o
parte de Latino América, por lo que la curva de valor sera tomada en cuenta Unicamente
los competidores a nivel nacional, los cuales son: Voilaa, EcoGloop y Sorbos.

Una curva de valor es una representacion grafica que destaca las caracteristicas clave
qgue una empresa ofrece a sus clientes, diferenciandose de la competencia. Para la
creacion de una curva de valor, se recopilan datos que evalian aspectos especificos
del producto en una escala del 1 al 5. La finalidad de esta herramienta es proporcionar
una vision estratégica de como una empresa puede destacar y crear valor unico. Dos
ventajas destacadas son su capacidad para identificar areas de mejora y su utilidad para
la toma de decisiones estratégicas al priorizar y enfocar recursos en aspectos cruciales
para la satisfaccion del cliente.

Grafica 3.6. Curva de valor competencia a nivel nacional. Fuente: Elaboracion propia
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En términos de Compromiso Social, Ecogloop, Voilaa y Sorbos destacan al obtener la
maxima puntuacion. En cuanto a Ubicacion Estratégica, Ecogloop y Voilaa se situan en
la posicidon mas alta, sefalando una ventaja competitiva significativa en términos de
logistica y acceso. En Innovacion en Recetas, Voilaa lidera, seguida por Ecogloop y
Sorbos, destacando su capacidad para ofrecer productos novedosos y sostenibles. En
Colaboraciones / Alianzas, Ecogloop se posiciona en el primer lugar, seguido por Sorbos
y Voilaa, evidenciando su fortaleza en establecer asociaciones estratégicas. Por ultimo,
en Variedad de Productos, Voilaa sobresale al contar con la mayor diversidad de
productos, seguida por Ecogloop y Cookingelato. Estos aspectos proporcionan una
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vision completa de las fortalezas y caracteristicas distintivas de cada marca en el
competitivo mercado de productos sostenibles.

Cookingelato, como empresa emergente, se encuentra en una fase inicial de su
desarrollo, lo que explica su posicion en la evaluacion de diversos factores competitivos.
Es importante destacar que el hecho de estar en proceso de creacion y consolidacion
también implica una serie de oportunidades y aspectos positivos. La puntuacion actual
refleja la etapa temprana de la empresa.

En resumen, la posicién actual de Cookingelato en la evaluacion refleja su condicién
como una empresa en formacion, pero también subraya su potencial para evolucionar y
destacar en el mercado a medida que madura y se establece.

3.3.3. Proveedores

Al no ser una empresa establecida, podemos estimar quienes serian nuestros
potenciales proveedores, los cuales seran clave que puedan impactar significativamente
nuestra rentabilidad, disponibilidad de productos/servicios o cualquier aspecto relevante
de nuestro proceso empresarial, Una vez identificados, debemos plantear estrategias
para optimizar la relacién con ellos.

Para toda la gama de productos, cosa que engloba la harina, avena, almidon de maiz,
aceite, azucar, trigo y vegetales, desde Cookingelato hemos tenido de referencia a
supermercados nacionales de gran prestigio y reconocimiento.

Resumiendo, el tema de proveedores, de una forma mas clara y concisa:

Tabla 3.7: Proveedores. Fuente: Elaboracion propia.

Arnedo, La Rioja

alimentacion,
aceite de oliva.

especializada  en

Nombre de la Empresa | Localizacion Descripcion Producto
Dtb Myprotein Manchester Lider ~mundial en nutricién | Harina
deportiva, ofrece una amplia gama
de productos naturales y orgénicos.
Dtb. Apicola Laparra S.L Fuenlabrada de Empresa familiar con méas de 75| Azlcares para pasteleria,
los Montes, afios de experiencia en la| confiteria y panaderia.
Badajoz elaboracion y  distribucion  de
azlcares de alta calidad.
Dtb Equipan S.L Boadilla del Fabricante de batidoras de nueva | Batidoras industriales.
Monte, Madrid generacion para la mezcla de pasta.
Sacesa seleccion La Maja de Empresa consolidada en el sector de | Alimentos  de  alta

calidad, con énfasis en
aceite de oliva.

laboral con 46 afios de experiencia,
enfocada en la seguridad y calidad
para el trabajador.

Dtb. de Primeras Marcas Poligono de Empresa de distribucion de hornos y | Hornos y
Santander Importa S.A Bezana, Cantabria | electrodomésticos con una buena | electrodomésticos para
reputacién en el corto tiempo de | comercios.
operacion.
Drtb. de embalaje Kilmer Alcorcon, Madrid | Empresa especializada en embalaje | Envases y cajas
SRL: de envases y cajas biodegradables, | biodegradables para
con servicios de envio ripido en | empresas.
toda Espaiia.
Grupo Billingham Barcelona Empresa lider en la venta de ropa | Ropa laboral y equipos

de proteccidn personal.
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3.3.4. Clientes

Los clientes de este proyecto empresarial en esta primera fase van dirigidos a diferentes
sectores de una zona geografica determinada de Espafia, en Cantabria. Esto va a servir
a la empresa como barometro para conocer y estudiar bien la demanda del producto y
la capacidad para abastecerla.

Los potenciales clientes de Cookingelato en la fase en la que nos encontramos, son, por
un lado, grupos empresariales de tiendas de venta de helados. Como modelo de
negocio, nos hemos centrado en el B2B, el cual consiste en venta entre empresas, sin
involucrar a consumidores finales. En un modelo B2B, una empresa vende productos o
servicios a otras empresas como clientes (Clavijo, 2022).

En el aspecto de cliente empresarial, enfocamos nuestros esfuerzos en atraer a
compaiias queestén dispuestos a asumir el riesgo minimo de que, por optar a un
medioambiente mas sostenible, su coste en relacion con el producto sustitutivo sera a
minimamente mayor que el actual que sostienen para el uso de las cucharas
desechables.

3.4. ANALISIS DAFO
Con el objetivo de tener un mayor conocimiento del mercado de nuestro proyecto

empresarial, realizaremos un analisis externo e interno a través de la herramienta DAFO.

Tabla 3.8. Analisis DAFO. Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
Debilidades Amenazas
¥ Inexperiencia: Nuevo emprendedor en el sector del ¥ Alto coste de maquinaria sofisticada: Necesidad
reciclaje y fomento de reduccién de plasticos. de inversidn significativa en tecnologia para la
¥ Poca variedad del producto y estrecha cuota de produccion.
mercado: Umitacién en la oferta inicial y riesgo
asociado a una participacién limitada en el mercado. ¥ Posible entrada de nuevos competidores y
¥ Presupuesto limitado y marca poco reconocida: margenes inferiores: Competencia emergente y
Restriccién financiera y falta de visibilidad en el presion en los méargenes del sector.
mercado.

¥ Falta de capacidad técnica en algin drea: Posible
limitacién en el desarrollo y mejora continua del
producto.

¥ Desconfianza del consumidor: Posibles dificultades
para introducir un nuevo producto al mercado debido
a la desconfianza del consumidor en cuanto a la
calidad o fabricacién.

Fortalezas Oportunidades
¥ Aprovechar la Tendencia hacia la Sostenibilidad:
¥ Creacién de puestos de trabajo y monopolio regional: La creciente conciencia sobre el reciclaje y la
Contribucién al empleo y posicién privilegiada al ser demanda de alternativas sostenibles
la dnica empresa en la regién que ofrece este tipo de proporcionan una oportunidad dnica para
productos. destacar en un mercade comprometide con la
¥ Producto bien posicionado y buena direccién responsabilidad ambiental.
estratégica: Reconocimiento en el mercado y una
direccidn efectiva para el desarrollo del negocio. ¥ Expandir la Presencia en el Mercado Nacional y
¥ Especializacién del producto: Enfoque en la Aprovechar Regulaciones Ambientales: El
singularidad del producto puede diferenciarlo en el crecimiento del comercio nacional, junto con
mercado cambios legales a favor del producto, ofrece una

oportunidad estratégica para ampliar la presencia
en el mercado local y sacar ventaja de ello.

¥ Especializacién del producto, aprovechando la
demanda creciente de soluciones ecolégicas.
¥ Escasos productos sustitutivos en el mercado.
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4. PLAN DE MARKETING

Nuestro plan de marketing se centrara en el posicionamiento web, a través de
herramientas como SEM Y SEO con palabras y términos clave en las busquedas como
“‘reciclaje” “cucharas biodegradables” o “plasticos desechables” con el objetivo de
aumentar la visibilidad de un sitio web en los resultados organicos de distintos
buscadores.

4.1. PRODUCTO

Mediante una cadena de valor muy breve, siendo solo para entender el proceso,
presentamos el producto que ofrecemos al consumidor y a diferencia del bien que
vamos a sustituir, este producto es biodegradable y comestible a la vez, es decir, que,
si no te apetece consumirlo, se descompondra al cabo de unos dias,a diferencia
de los plasticos desechables.

Los ingredientes del producto se encuentran en un apartado de nuestra pagina web, la
cual el enlace esta en el apartado de Comunicacion.

4.1.1. Logo de la empresa

Imagen 4.1: Logo de la empresa. Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Slogan comercial

“A un bocado de un mundo mas sostenible, al alcance de todos a través de una
cuchara”
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4.2. PRECIO

Estamos considerando establecer un precio de venta de 0,10 €/ud. para nuestro nuevo
producto. Sin embargo, este precio podria variar en funcién de varios factores, como la
competencia, los costes de produccidén y nuestro objetivo. Los costes de produccion
también son un factor importante que considerar. Debemos asegurarnos deque el precio
de venta sea suficiente para cubrir los costes de produccion y obtener un beneficio. Pero
este precio puede variar, ya que nos quedan varias decisiones por tomar, como si
durantelos primeros afios sufriremos demasiadas pérdidas con un precio tan bajo, o si
realmente buscamos un beneficio a largo plazo y posicionarse en el mercado.
Respetando en todo momento la ley de competencia desleal establecida por el BOE-A-
1991-628 Ley 3/1991 (Ver Elaboracion del presupuesto en el apartado 9).

4.3. DISTRIBUCION

Nuestro producto sera distribuido tras un riguroso proceso de embalaje. Durante este
procedimiento, las cucharas seran envasadas al vacio, siguiendo un método similar al
utilizado en la preparacion de galletas.

La distribucion se haria de forma directa bajo demanda, ya que desde Cookingelato
pretendemos atender las 6rdenes de pedido de forma semanal para lo que se estima
que necesitaremos una ruta de reparto subcontratada que podria ascender a
aproximadamente 120 euros a la semana para hacer el reparto a todos los clientes
durante las 24 semanas que estamos operativos, a través de la empresa SEUR.

Esta técnica de envasado garantiza una excepcional durabilidad. Basandonos en la
credibilidad asociada con la preparacion de galletas de un estudio de Besser Vacuum,
confiamos en que nuestro producto puede conservarse hasta por 365 dias en
condiciones optimas.

4.4. COMUNICACION

La parte mas dificil de cualquier negocio, darse a conocer. Dado que carecemos de
experiencia en el sector, aun no conocemos el impacto social que poseemos. Por ello,
realizaremos las siguientes estrategias de marketing las cuales, son fundamentales para
el mercado al que nos vamos a enfrentar y la era digital en la que nos adentramos. Antes
de explicar la metodologia de nuestra promocién enfocada a nuestros clientes, cabe
destacar que teniendo el cuento la amplia expansion geografica de puestos de
establecimiento que cuentan y su repercusioén, nos favorece en la comunicacion delboca
a boca, en cambio en nuestra promocion interna de nuestro proyecto contando
nuevamente con el apoyo de los dos maximos exponentes de la heladeria en Cantabria
como son Regma y Capri.

Por otro lado, dado que a medida que evolucionamos, evoluciona el mundo tecnoldgico
y cada vez menos gente consulta la prensa o radio, nos apoyaremos en las redes sociales
como principal herramienta de visibilidad. Desde la mas demandada como es
Instagram, hasta la que esta de moda actualmente como TikTok, incluso hasta la mas
empleada por adultos como lo es Twitter (X). La interaccion en las redes nos permitira
conocer mejor a nuestro publico objetivo y aumentar el trafico hacia nuestra web (web
no sera una web para vender a particulares de momento, estara disefiada para plasmar
al cliente particular o consumidor final nuestros productos y a su vez donde pueden dejar
opiniones y preguntas que posteriormente seran contestadas).
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Imagen 4.2 y 4.3: Cuenta en las RRSS. Fuente: Instagram y. Twitter (X)
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Siguiendo el tema de las RRSS, nosotros mismos adoptariamos la figura de “Comunity
Manager” y la gran acogida por parte de las heladerias, hacen que pudiéramos

interactuar con ellos.

Ejemplo cuenta Twitter X): https://twitter.com/home?lang=es%20cookingelato

Ejemplo cuenta Instagram:_https://www.instagram.com/cookingelato/

Acceso a la pagina web de la empresa: htips://cookingelato.odoo.com/

Para una visidon mas detallada de la propuesta de marketing y las capturas de
la pagina web, se puede hacer referencia al Anexo 4.
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https://cookingelato.odoo.com/

5. PLAN DE PRODUCCION

La elaboracion de nuestro plan de produccion se fundamenta en una sélida base de
informacion y datos obtenida a través de entrevistas personales realizadas a diversos
trabajadores de las empresas y pruebas con consumidores. Este enfoque directo nos
ha proporcionado informacioén valiosa sobre los procesos internos y las preferencias del
consumidor, elementos esenciales para la eficiente planificacion de la produccion.

Adicionalmente, hemos recurrido a fuentes confiables como el Registro Mercantil y otras
paginas web para acceder a datos claves. Esta combinacion de datos cualitativos
obtenidos de entrevistas y pruebas, junto con informacion cuantitativa proveniente de
fuentes oficiales, garantiza una perspectiva integral y fundamentada para nuestro plan
de produccién. Con el objetivo de comprender las preferencias y comportamientos de
los consumidores, llevamos a cabo una exhaustiva investigacion de mercado,
incluyendo encuestas a una poblacién de mas de 300 personas.

Estos son algunos de los resultados destacados:

Preguntamos a los encuestados sobre su comportamiento al recibir un helado, qué
hacian con la cuchara proporcionada al finalizar el consumo. Un 65% expresaron una
actitud favorable al respecto, indicando que la utilizan de manera adecuada.

Para evaluar la disposicion de los consumidores a adoptar practicas sostenibles,
preguntamos si estarian dispuestos a pagar un pequefio extra a cambio de una cuchara
comestible. Un 53% se manifestaron estar favorables a esta iniciativa.

Sabiendo esto, lo aplicamos los datos actuales de las 4 empresas mencionadas
anteriormente.

» Tras reunirse con el CEO, Javier Castanedo Bezanilla, podemos saber que
Regma, lider del sector Cantabro, posee 34 tiendas en Espafa, nos centraremos
en las que tiene en Cantabria, las cuales son 26. Lo mismo con su numero de
helados vendidos. Posee una facturacion en 2023 de 10.1 millones de euros y
1.170.000 helados vendidos. Hemos calculado su media de helados por dia de
una tienda (teniendo en cuenta el pico de produccion en verano) ascendiendo a
45.000.

» Respecto a Capri, gracias a la ayuda de un intermediario para comunicarse con
el duefio de la empresa, podemos saber que Unicamente posee 1 tienda en
Santander, en P de Pereda 3 y tuvo una facturacion estimada que roza el millon
de euros, con un total de Helados vendidos estimados: 120.000.

» En relacién con la Vacanze Romane, heladeria que lleva un gran auge durante
sus ultimos afios, unicamente disponen de dos tiendas en la regidn, ubicadas en
la capital. P. de Pereda 23 y C. Tunel Burgos 14. Tuvo una facturacion estimada
de casi 500.000 euros y un total de 60.000 vendidos aproximadamente.
Einforma. (n.d.).

» Por ultimo, Monerris, otra heladeria tradicional la cual se esta viendo aplastada
por la competencia, Regma, sufre otra bajada en su nivel de ventas de helado,
ya que ultimamente esta elevando la producciéon de turrones y demas en las
fechas navidefia. Tuvieron una facturacion estimada de unos 500.000 euros, con
unos 45.000 helados vendidos. Einforma. (n.d.)

A toda esa cifra de helados vendidos, para el calculo de producciéon de nuestras
cucharas, se ha tenido en cuenta los porcentajes mencionados previamente. El plan de
produccion de Cookingelato se centra en cumplir el objetivo de producir durante el
primer afo unas 436.800 unidades, todas repartidas en los diferentes locales que
pertenecen a las heladerias de la region. Posteriormente cuando hayamos obtenido un
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“feedback” real del consumidor, habria que variar la produccion, por lo que las unidades
sufriran una notable subida.

Tras los siguientes calculos, hemos llegado a las siguientes conclusiones: Dado que la
fabricacion de una cuchara cuesta 0.017 euros (Tabla 5.1), podemos calcular los costos
totales y la produccién estimada. Las medidas de las cucharas son de 8.5 x 1.8x 0.8 cm.

Regma SA:

En el caso de Regma, lider del sector cantabro, con un total de 1.170.000 helados
vendidos, se determiné que la cantidad de helados servidos con cuchara es de 380,000
unidades.

Capri:

Para Capri, que tiene un total de 120,000 helados, se estima que la cantidad de helados
servidos con cuchara es de aproximadamente 30,000 unidades.

Vacanze Romane SL:

En el caso de Vacanze Romane, que tiene un total de 60,000 helados, se estima que la
cantidad de helados servidos con cuchara es de 15,000 unidades.

Monerris, Hermanos Mira Iborra SL:

Finalmente, para Monerris, que ha experimentado una disminucién en las ventas de
helados con un total de 45,000 unidades vendidas, se estima que la cantidad de helados
servidos con cuchara es de 9,650 unidades.

Tabla 5.1. Produccién de la fabrica. Fuente: Elaboracién propia.

Produccion Diario Anual
Corto plazo 2024 3.951 434.650
Medio plazo 2025 4.109 452.036
Largo plazo 2026 4.273 470.117

Sabiendo que en nuestro piso de horno entran 16 moldes, y que nuestro molde sirve
para producir 7 cucharas. Con los dos pisos del horno da un total de 252 cucharas por
tanda, utilizando hasta 18 veces al dia el horno en tandas de 25 minutos, utilizando el
tiempo restante de la jornada del trabajador para la preparacién de las masas y moldes.
y con una produccién diaria de 4.032 cucharas. Teniendo en cuenta que el contrato de
trabajo sera Fijo discontinuo y durara 6 meses desde el 1 de febrero hasta el 31 de julio,
se acumularan 17 dias de vacaciones, 6 dias festivos, y 2 dias de permisos varios,
aplicados a los 181 dias de contrato, resultaria en aproximadamente 110 ([181-17]/7x5-
6-2) dias de produccion efectiva al afo. Resultando en 443.520 cucharas al afio.
Teniendo en cuenta una potencial merma maxima del 2%, la produccién disminuiria a
3.951 cucharas diarias, y 434.650 cucharas anuales. Mas informacién recogida en el
Punto 6. Infraestructuras.

Teniendo en cuenta que en los afios venideros la experiencia del empleado le llevaria a
la reduccién de posibles mermas, podriamos cubrir ligeros aumentos de demanda, ya
que para los afios siguientes el consumo aumentara como minimo un 4%, tal y como ha
ido pasando en los afios anteriores (E/l Diario de Cantabria, 2021).

Para tener una vision mas cercana, he estimado una elaboracion del presupuesto de
cada producto.
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Tabla 5.2. Consumo de materiales (Q/€). Fuente: Elaboracion propia.

|CONSUMO DE MATERIALES Q € CUCHARA

Harina de avena (kg) 0,020 0,500 0,010
Azucar (Kg) 0,030 0,007 0,000
Almidén de maiz (Kg) 0,002 0,150 0,000
Aceite (L) 0,010 0,600 0,006
Sorgo (Kg) 0,010 0,300 0,003
TOTAL 0,017

Cookingelato se centrara en una produccion en masa, centrandonos a la manufactura
de cientos de productos idénticos. Centrandonos en la planta de produccion, contamos
con que nuestro producto sera constante a lo largo de todo el afio, pero sabiendo de
sus picos estacionales lo que puede variar en funciéon de los meses la produccion, por
lo que, los meses de mayor consumo sera necesario aumentar tanto personal como el
numero de unidades producidas.

5.1. ELABORACION DEL PRODUCTO

Para llevar a cabo la actividad principal de la empresa, necesitaremos ingredientes
especificos como harina de avena, almidon de maiz, aceite, azucar, agua, vegetales y
aroma natural. Cabe destacar que prescindiremos de conservantes y productos
quimicos, garantizando asi la calidad y naturaleza de nuestros productos.

En cuanto a las fases de produccion, las hemos divido en tres fases:
12 Fase: Elaboracion de la masa juntando los ingredientes.

Los empleados, con la ayuda de las maquinas, se encargaran en la primera fase de
reunir las medidas exactas de los materiales empleados, vertiéndolos todos en una
magquina que su principal funcion sera batirlos para que se integren en conjunto durante
unos minutos, seguido de esto se pasara a proceder a la segunda fase.

22 Fase: Junte de masa con el molde.

Una vez acabada el proceso de mezcla y obtenida la masa, se expandira hasta que
obtengamosuna masa plana y solida justamente mas reducida en grosor y mas amplia
en tamafo. Cuando esté estirada, los trabajadores verteran la masa en el molde y una
vez ahi, se introducira en el horno para obtener la forma anhelada. El horno estara
previamente precalentado y ademas tendra una temperatura de 180°C por arriba y por
abajo con una duracion aproximada de 25 minutos.

32 Fase: Empaquetamiento y distribucion:

Una vez extraida del horno, debe pasar un proceso de enfriamiento sin necesidad de
estar sometidas a bajas temperaturas, no necesariamente en la nevera. Se realizara la
venta al por mayor, las cuales reemplazaran a las cucharas desechables que todos
conocemos, empaquetado al vacio, para que no dafie lo que guarda en el interior.

Venderemos con stock, y a medida que se va comercializando, tendremos que dejar un
numero de productos que no dedicaremos a vender, los guardaremos de “colchén”, de
almacenamiento por si se produce una elasticidad en la demanda en las ventas y no
tenemos la suficiente produccion.

Contaremos con el aprovisionamiento necesario, pero a su vez, en caso de un
ensanchamiento de la demanda, debemos tener el aprovisionamiento necesario para
cuando haya dichas excepciones obligadas y causadas porel mercado.
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Con el objetivo de garantizar una mayor durabilidad del producto, se recomienda
almacenarlo a una temperatura 6ptima que oscile entre 20 y 24 grados centigrados. Es
importante destacar que estos productos deben ser consumidos en un plazo maximo de
seis meses desde su fecha de fabricacion para asegurar su frescura y calidad. Se
distribuiran empaquetados al vacio en 200 unidades.

Dentro del 5. Plan de Produccion, incluimos el apartado Anexo 5 Seguridad e higiene.

6. INFRAESTRUCTURAS

Durante los primeros afios, unicamente necesitaremos un local alquilado donde se
produzcan las cucharas para su posterior venta.

La ubicacion del local es un factor importante, teniendo en cuenta la cercania y el precio
de mercado, es necesario que, a pesar de no ser una zona comercial, no haya mucho
transito de vehiculos.

Tras descartar y barajar otras opciones, decidimos que nuestra pequefa fabricaesté
ubicada junto a los demas poligonos. Una de las prestaciones que nos tiene que aportar
la ubicacién del local es, la seguridad de que pueda realizarse la distribucion del
producto de manera.

Las condiciones del local son las siguientes:

> Ubicacion: Calle San Roman-Victoriano Fernandez, 39012, Santander,
Cantabiria.

Renta: 375 euros al mes.

Bajo a pie de calle.

95 m? construidos, 90 m? utiles.
Distribucion diafana.

1 aseo.

V V V V V V

Equipamiento: calefaccion.
» Segunda mano / buen estado.
La zona es el Barrio de Corban, ideal por la poca afluencia de trafico y transito de gente.

*Los gastos de suministros estan incluidos en la renta mensual y su importe podra ser
negociado al final del primer afio.

Este local es ideal debido a que de momento nuestra actividad no nos obligara a buscar
mas espacio y a su vez, carece de meses de fianza y cuenta con equipo de seguridad
incluido.

Como ya enuncié en anteriores puntos, la maquinaria que utilizaremos sera ofrecida por
la distribuidora de Santander Importa. Contacté con ellos, segun su politica no informan
a particulares, asique contacté a un particular que vendia un horno de la misma marca
en una pagina web. Mantienen un coste por maquina aproximadamente de 8.500€, con
gastos de mantenimiento anuales de 50€/maquina.

Las caracteristicas son las siguientes:
- Area de la bandeja grande: 40 cm x 60 cm=2.400 cm2
- Area de la bandeja de cuchara: 14,5 cm x 9.5cm=137,75 cm2

- La organizacion 6ptima de las bandejas es de 4 filas x 4 columnas =16
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Imagen 6.1 Horno Modular. Fuente: Dtb. de Primeras Marcas Santander Importa S. A
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Caracteristicas de la Imagen 6.1
= Horno estatico de 2 pisos.
» Indicadores para obradores de panificacion y pasteleria.
= Alimentacion eléctrica.
» Capacidad del piso de coccion: 6 bandejas (aceleramiento de la produccion).
= Modulable: la posibilidad de personalizar el horno como desee.
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Imagen 6.2: Amasadora Iris. Fuente: Dtb Equipan S.L

La tecnologia sera clave para alcanzar la excelencia operativa en la produccion de
cucharas. Se implementara la automatizacion avanzada y se utilizara el software Odoo
para supervisar y optimizar cada etapa de la cadena de produccion, asegurando asi la
eficiencia y calidad del producto final.

7. ORGANIZACION Y RRHH

Nuestro capital humano se planificara en tres periodos, con previsiones prudentes por
la expectacion ante la demanda que pudieran tener nuestros productos

En los primeros afios, la estructura organizativa de nuestra empresa se caracterizara
por una gestion integral y directa por parte del creador de la idea, es decir, yo mismo.
Optamos por abstenernos de un organigrama formal. Esta estrategia nos permite
maximizar la eficiencia y la flexibilidad en las fases iniciales. A medida que
evolucionamos, ajustaremos la estructura para reflejar nuestro crecimiento y
necesidades emergentes.

Primero, sera necesario realizar una planificacion.
7.1. METODOLOGIA DE PLANIFICACION DE COOKINGELATO

Segun el Convenio Colectivo para el sector de Obradores, Despachos de Confiteria,
Pasteleria y similares de Cantabria:

- Jornada anual: 1.782 horas

- Produccion deseada en el afio: 434.650 unidades

- Cucharas / hora que produce la maquina (3.951/8h): 494 cucharas / hora
- Mano de obra de las maquinas: 1 persona

- Salario 6 meses por convenio: 7.560€

- Dias festivos: 6 dias en el periodo planteado

- Vacaciones segun el Convenio Colectivo: 33 dias/afio

- Ausencias no convencionales estimadas: 2 dias
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Si se desea mas informacion, consultar el Anexo 6, se recogen las Tareas relacionadas
con la Produccion y Fabricacion y Administracion.

Un total de 1 trabajador realizara las tareas de produccioén y elaboracion del producto, y
ya que son bastante rutinarias y con poder bajo de especializacion. Seran tareas
operativas y ejecucion de funciones especificas asignadas al puesto. Yo, que me
incluyo como quinto trabajador, seré el encargado de realizar multiples tareas y a la vez,
encargado del resto de gestiones administrativas.

Publicaremos los requisitos minimos para los puestos de trabajo mediante una APT y
VPT. Se buscara a trabajadores con experiencia minima en panaderia para la
elaboraciéon de cucharas, dada la similitud en materiales y métodos. Se valoran los
puestos de manera relativa, no en funcioén de los grados, no se valora al trabajador, solo
el puesto. Siempre que la demanda acomparie, se estudiara la posibilidad de ampliacion
de personal. Para obtener mas detalles sobre el analisis y valoracién de puestos de
trabajo, se sugiere revisar la tabla incluida en el Anexo 7.

8. PLAN ECONOMICO FINANCIERO

Dado que unicamente estoy solo yo como principal propietario, mis recursos iniciales
seran los minimos, pero necesitaré financiacion externa ya que no dispongo con el
capital que me gustaria. La financiacion externa la realizaré mediante crowdfunding,
ampliando asi el numero de socios de Cookingelato.

Empezando por los gastos, como empresa tenemos varios gastos iniciales ya que se
crea de 0 y requiere cierto capital para crecer como empresa.

En referencia a los gastos iniciales de nuestra empresa, es imperativo destacar que, al
ser una entidad recién creada, nos enfrentamos a diversos desembolsos iniciales
esenciales para su desarrollo. Estos gastos, detallados a continuacion, abarcan
aspectos cruciales para el crecimiento y operatividad de la empresa:

Tabla 8.1: Balance de situaciéon. Fuente: Elaboracion propia.

EJERCICION PATRIMONIO NETO Y PASIVO EJERCICION
A) ACTIVO NO CORRIENTE 8.280,00 (A)PATRIMONIO NETO 29.423,62
Il Inmovilizado material 8.280,00 (A-1)FondosPropios 29.423,62
Maquinaria 9.200,00 |(l. Capital Social 15.000,00
Amortizacion maquinaria 920,00 |VIII. Rtdo del ejercicio 14.423,62
B) PASIVO NO CORRIENTE 10.000,00
B) ACTIVO CORRIENTE 33.688,96 |II. Deudasa largo plazo 10.000,00
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes |  33.688,96 |2. Deudas con entidades decrédito 10.000,00
1. Tesoreria 33.688,96 |C)PASIVO CORRIENTE 2.545,34
V. Acreedores comercialesy otras cuentas a pagar 2.545,34
3. Hacienda Pablica acreedora IS 2.545,34
TOTALACTIVO(A +B) 41.968,96 |TOTAL PATRIMONIO NETOY PASIVO (A +B +C) 41.968,96
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Tabla 8.2: Cuenta de PyG. Fuente: Elaboracion propia.

1.IMPORTE NETO CIFRA NEGOCIOS 43.465,00
Compras de materias primas -7.539,84
4 APROVISIONAMIENTOS -7.539,84
Sueldos y Salarios -7.560,00
Seguridad Social -2.419,20
6.GASTOS DE PERSONAL -9.979,20
Alquileres -4.500,00
Reparaciones -50,00
Seguros -258,00
Transporte -2.880,00
Otros servicios -69,00
7.0TROS GASTOS DE EXPLOTACION -7.757,00
8.AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO -920,00

13.GASTOS FINANCIEROS

18.IMPUESTO SOBRE EL BENEFICIO -2.545,34€

Es importante sefialar que, como fuente exclusiva de ingresos, se proyecta una produccion
anual de 434.650 unidades a un precio unitario de 0,10€, generando beneficios
estimados de 14.423,62€en el primer ano. Estos numeros son esenciales para nuestra
planificacion financiera y crecimiento sostenido como empresa.

Dentro de este apartado, me gustaria contar ciertos métodos de financiacion iniciales que
vamos a poseer como empresa, los cuales son:

e Capital propio, cuya cifra seran unos 15.000€.
¢ Ingresos por ventas, (ingreso referente).

e Consideracién de solicitar un crédito publico de unos 10.000 € a un tipo de
interés del 0,03% anual.

e Posible subvencion del Gobierno de Espafia a proyectos sostenibles que
cumplen con objetivos de la Agenda 2030 de una cuantia maxima de hasta
7.000. (No se refleja en el PyG debido a que no se ha concedido nada).

8.1. ELABORACION DEL PRESUPUESTO

Tras haber puesto el consumo de materiales, me dispongo a hacer la previsién de
ventas. Pese a que los costes variables supongan un 22,0% frente a los ingresos, se prevé
un margen total de 34.070,40 frente a los costes variables. Siendo el BAIT de 29.834
euros.

33



Tabla 8.3: Previsidon de ventas, costes y margenes. Fuente: Elaboracion propia a través
de Excel

PREVISION DE VENTAS, DE COSTES Y DE MARGENES CUCHARAS

Valores de euros Cantidad (u) Precio (€/u) Total %
INGRESOS 436800 0,100 43680 100,0%
COSTES VARIABLES
-Consumo de materiales 0,017 742560
-Otros servicios 0,005 2184,00
TOTAL COSTES VARIABLES 0,047 9609,600 22,0%
MARGEN DE CONTRIBUCION 34070,40 78,0%
COSTES FIUOS
-Amortizacion 920
-Mano de obra directa 9979,2
-Gastos generales 515,5
TOTAL COSTES FIJOS 0,026 1141470 26,13%
BENEFICIO OPERATIVO ANTES DE IMPUESTOS 22655,70 51,9%

9. FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA

Cookingelato se establece como una sociedad limitada (S.L),

Aunque inicialmente solo estaré detras del proyecto. Se espera la incorporacion de mas
socios en el futuro cercano. Esta eleccion se basa en la facilidad y flexibilidad que ofrece
la S.L para afadir nuevos miembros al negocio.

Una razon para elegir esta forma de sociedad es la proteccién del patrimonio personal.
En caso de que la empresa falle y no haya negligencia grave ni incumplimiento, la
responsabilidad se limitaria al capital social. Ademas, el capital social minimo requerido
para una S.L. es asequible, lo que es una ventaja adicional.

10. VALORACION PERSONAL

La idea de emprender implica un camino lleno de desafios y riesgos, que he enfrentado
desde el dia 1 con determinacién y aprendizaje constante. Desde que se me originé la
idea, he intentado en cada paso hacerla posible, hasta fallar y fallar para acabar dando
en lo cierto, que emprender, los riesgos y los fallos van de la mano.

Econdmicamente es viable, pero a largo plazo, la prueba esta en los datos, y en que,
incluso siendo muy prudentes con la aceptacion de nuestros productos y servicios en
los escenarios futuros que pueden presentarse cuando la empresa se ponga en marcha,
las cuentas son positivas.

No poseemos competencia a nivel regional y tampoco existe una empresa que tenga el
monopolio entero a nivel nacional. Es un proyecto interesante, innovador y atractivo, con
un momento idéneo para lanzar un proyecto empresarial bajo este contexto politico,
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econdmico y social actual en el que nos encontramos, ya que incluso hasta las leyes
reman hacia nuestro favor.

Solo en Espana se tiran mas de cien toneladas de plastico al mar, es el segundo pais
que vierte mas plastico. Gran parte de los residuos que hay en el mar corresponde
a plastico de un solo uso. Si a esto le sumamos las cantidades en otros paises, la cifra
aumentaria notablemente. Gracias a nuestro proyecto, podemos reducirlo de forma
beneficiosa para el medioambiente y la sociedad, que asumiran un rol indispensable en
la supervivencia empresarial en un mercado cada vez mas saturado y exigente.

La creaciéon y desarrollo del business plan ha representado la culminacién de mi
experiencia académica de cuatro afios, integrando los diversos temas abordados a lo
largo de mi carrera. Este proceso ha servido como una recopilaciéon practica de
conocimientos, combinandolo con asignaturas como contabilidad, negociacién con
clientes, distribucion comercial y gestion de recursos humanos entre otros. La
elaboracion detallada del plan de negocios no solo ha consolidado mis habilidades
técnicas adquiridas, sino que también ha proporcionado una valiosa oportunidad para
aplicar y contextualizar estos conocimientos en un escenario empresarial concreto. Este
proyecto me ha permitido apreciar la importancia de una visién integral en la toma de
decisiones estratégicas.

En conclusién, tengo plena confianza en la viabilidad y el éxito de este proyecto
empresarial. Creo firmemente que iniciativas como estas seran indispensables para
construir un mundo sostenible, donde los recursos limitados se preserven, consuman y
gestionen de manera responsabile.
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ANEXO 1. ALIANZAS CLAVE

Las principales pymes que estaran involucradas durante el lanzamiento de
Cookingelato seran:

1.

Regma, heladeria tradicional fundada en 1933, con 90 afios de experiencia.
Comercio exponente en Cantabria, con una gran diversificacion de productos
como pastas, pasteles y postres. No solo comercializan en Cantabria, sino que
estan expandiendo lineas de negocio por Castilla y Ledn, Pais vasco y Madrid.

Capri, cuenta con sabores tipicos procedentes del pais de lItalia, siendo una
referencia para los turistas ano tras afio. Ademas de cada ofrecer un servicio de
helado, ofrecen granizados u horchatas caseras. Se fundd en el afio 1953 y
posee 70 afios de experiencia.

Monerris, heladeria pionera en Santander, ya que se fundé en 1893, y consta
con 130 afios de experiencia, con la filosofia de satisfacer a familias de
generacion en generacion. Disponen de todo tipo de productos artesanos como
mazapanes y turrones junto a una amplia gama de sabores.

Vacanze Romane, al ser fundada en 2015 quizas la que menos experiencia
posee, unicamente 8, pero al estar situada en la zona central de Paseo Pereda
y una reciente apertura en La Calle Burgos. Hay que tener la gran aceptacion
por los jévenes, lidera junto a Regma el mercado, pese a solo tener dos tiendas
fisicas. Se estan expandiendo a pasos agigantados, recientemente han abierto
un local situado en la calle Burgos. Disponen de pasteles caseros, sabores
innovadores comparados del resto, crepes francesas...

Es por todo eso, que nuestra empresa empleara un papel determinante y vital para todas
aquellas pymes. En total, 4 heladerias relacionados con el objetivo y desarrollo de
Cookingelato y a través de sus distribuidoras de confianza, participaran en el proyecto.
No podemos incluir a todas las heladerias de la regidn, ya que no todas tienen el mismo
reconocimiento, mismo posicionamiento o nimero de ventas. Todas son diferentes en
cada aspecto. Es por eso uno de los motivos por los que solo ofreceremos el producto
a 4 de las heladerias que ubican en Cantabria.
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ANEXO 1.2. EXPECTATIVAS DE EXPANSION

Hay una frase que me gustaria aplicar a estos casos, que siempre hay que improvisar
sobre un plan. Y en relacion con nuestro plan de empresa, el auge del consumo y la
expansion del mercado sera clave para dar trazabilidad al plan, pero como hemos
mencionado antes, es una vision a medio largo plazo.

Entre el resto de los negocios involucrados dentro de la region de Cantabria, el objetivo
seria mas a medio/largo plazo, seria expandirse como minimo a nivel nacional y poder
contar con la participacion de:

» Comedores escolares.

Comedores sociales.

Internados.

Restaurantes (servicio a domicilio o para llevar).
Puestos de comida rapida.

Instituciones publicas y privadas.

Centros penitenciarios.

Venta al publico.

Aeropuertos,

V V V V V V V V V

Aviones, trenes y otros medios de transporte de larga duracion.
» Servicios de Catering (bodas, cumpleafos, comuniones...).

Durante los primeros meses, incluso primer afio, solo nos centraremos en la sustitucion
de la cuberteria. Pero, no solo nos queremos centrar en heladerias, sino que también
durante finales del primer afio o principios del segundo afio nos gustaria expandir
nuestros productos a comedores de colegios, de internados y de colegios mayores para
universitarios, (ampliando asi nuestra gama de productos y siendo esta mucho mas
variada). Pero nuestro objetivo en unos afos futuros es llegar un a realizar una
colaboracion con algun comercio de comida rapida y poder complementar nuestro
producto a su gama de postres y helados. Nos gustaria progresivamente a realizar una
investigacion y busqueda de conocimientos necesarios para elaborar una tarrina, una
taza para el café o algo similar.

A su vez, Cookingelato realizara un estudio y analisis con cada distribuidora para elegir
o seleccionar correctamente los negocios a los que implicar en el proyecto. Para ello,
los criterios de seleccion que se utilizaran seran los siguientes:

» Heladerias (mencionadas anteriormente).
Ubicacion

Dedicacion

Listado de ventas/clientes

Relacion comercial Distribuidora-Cliente
Reputacion

Grado de confianza Distribuidora-Cliente

V V V V V V V

Objetivos frente al medioambiente



Después de expandirnos en esos mercados, a medida que iriamos creciendo nos
gustaria estar presentes también en inauguraciones, eventos, castings, ceremonias...
Incluso carceles ya que varios presos utilizan los productos del comedor como arma de
defensa personal. Pero eso solo podra ser posible en afios posteriores al segundo con
un buen posicionamiento en el mercado junto al marketing que debemos realizar para

asi poder crecer todos juntos.

ANEXO 2. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
A continuacién, se exponen los resultados que se realizaron a 300 personas de manera

online mediante test online.

¢HAS 0IDO HABLAR DE LAS 3R'S?

usi
M No:

¢SABIA USTED QUE AL ANO ACABAN 8
MILLONES DE TONELADAS DE PLASTICO
DE UN SOLO USO AL MAR?

WSi:

HNo:

&Y QUE MAS DEL 50% DE LOS PLASTICOS
QUE ACABAN EN LOS OCEANOS
PERTENECEN A LOS DE UN SOLO USO?

HSi: WNo: mSabialapreocupacion pero no las cifras:

¢SUELES CONSUMIR FRECUENTEMENTE
HELADOS DE BOLA?

uSi:

mNo:

Al entregarte el helado, bien sea en
tarrina o cucurucho. ;Qué haces con
la cuchara que te entregan al acabar?

m No la pido:
®m Me desentiendo de ella una vez me acabo el helado:

m Siempre a la basura o al contenedor amarillo:

En caso de vivir o visitar Santander,
sCual es su heladeria habitual?
(Respuesta multiple)

MRegma: MCapri: M Monerris: M Vacanze Romana:
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Ahora que sabes la preocupacién y la
importancia del medioambiente.
¢Estarias dispuesto a pagar una
pequeina cantidad mas a cambio de una
cuchara comestible para reducir el uso
del plastico?

mSi: mNo: mTalvez:

ANEXO 3. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

A continuacion, se exponen los resultados que se realizaron a una poblacion menor de
10 personas, se trata de una entrevista en profundidad a personas que trabajan en las
principales heladerias de la region. Fueron realizadas tanto de manera presencial como

online o via telefonica.

¢Conocia la nueva Ley que entra en vigor en
Junio de 2021 sobre la prohibicion de
plasticos desechables?

= Si

= No

¢Cuando entregas el helado, ¢A cudntas
personas aproximadamente entregas con
cuchara?

18%

= Mas deun50%: = Masde un 75%:

Menos de un 50%: = Menos de un 25%:

¢Estaria dispuesto a elevar un poco el precio
complementandolo con una cuchara comestible?

» Si

¢Cuando entregas el helado, ¢ A cuantas
personas aproximadamente entregas con
cuchara?

S

18%

= Mas deun 50%: = Masde un75%:

Menos de un 50%: = Menos de un 25%:
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¢Habia pensado una solucién diferente a
Cookingelato?

= Si

= No

A continuacion, proponemos unas propuestas valorables de Comunicacion. Figuran
dentro del Plan de Marketing.

Por la ciudad, a parte del boca a boca, una propuesta seria generar un impacto de
inmediato seguido de un plan de marketing. Para ello, se emplearan con Mupis y con
carteles distribuidos por la ciudad.

Carteles publicitarios:

Imagen 1y 2: Propuesta de marketing. Fuente: Elaboracion propia

TE LO
CAMBIAMOS
POR ESTO

Iy _4_7.
Be

SINOS
TRAES ESTO

POR CADA
§ VASO LLENO DE CUCHARAS DE PLASTICO,
‘ TE LO CAMBIAMOS POR UN HELADO

En colabevaciim con

m‘? APTT Gommnmin m
ANEXO 4. EJEMPLOS ADICIONALES DEL PLAN DE COMUNICACION

La Imagen 1 hace referencia carteles publicitarios en paradas de transporte publico
(Mupis). La Imagen 2 hace referencia “flyers” publicitarios, los cuales serian
promocionados durante los meses de verano. Para que eso fuese posible, habria que
llegar a una colaboracién. De momento lo dejamos como posible opcién.
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Pese a seguir un modelo de negocio B2B, es necesario que el consumidor final sepa
que producto ha aterrizado en su ciudad.

Imagen 3: Propuesta de marketing. Fuente: Elaboracién propia

No se tiene pensado colocar en las paradas de autobus. La idea principal es una vez se
haya visto la acogida del producto con el consumidor final, se haga esa promocién
habiendo previamente negociado y valorado dicha propuesta.

|

La Imagen 3, pese a seguir un modelo de negocio B2B, es necesario que el consumidor
final sepa que producto ha aterrizado en su ciudad. Como bien he dicho al inicio,
Unicamente seria una propuesta a evaluar, por eso va incluido en el anexo.

Imagen 4: Capturas de nuestra pagina web. Fuente: Elaboracion propia

cookingelato
Cookingelato
30 seguidores « 7 publicaciones

ia es el cuarto productor de plstico de la sels ".“""'ms p(,"a Us?rse
00 afies para degradarss

, solo el 30% de los plasticos se reciclan =

Laruan S ussLUIIPUITI ST
| mooesmen (@) = 600705 !

Una cucharada menos para une
mayor sostenibilidad

Ver perfil completo en Instagram
-

43



Ofrecemos un producto ecolégico
productos naturales y sin conservantes, manteniendo
77 la calidad integra del alimento.

[ ] h

Coénoce nuestro producto

&2 Cookingelato

principal p:

;NoOs conoces?

Estamos
encantados de
introducirte a

nosotros

| -
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ANEXO 5. SEGURIDAD E HIGIENE

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), en su
documento titulado 'Numero 83. Prevencion de riesgos en panaderias: ergonomia y
seguridad', se aborda de manera exhaustiva la importancia de implementar medidas
ergondémicas y de seguridad dentro del entorno laboral. En este contexto, se destacan
diversos aspectos clave relacionados con la proteccion de los trabajadores frente a
riesgos especificos presentes en este sector. A continuacion, reflejamos las normas de
una fabrica acompanada de la seguridad e higiene de nuestros trabajadores.

Cada trabajador de nuestra empresa constara con los derechos basicos de un
trabajador los cuales enunciare brevemente, el derecho a la igualdad de trato, derecho a
la intimidad, derecho a la promocion profesional y el derecho a la seguridad y salud.

En nuestro firme compromiso con la seguridad y bienestar de nuestros trabajadores,
nos enfrentamos a los desafios inherentes a la prevencion de riesgos laborales en el
sector de panaderia. Aunque la automatizacion ha evolucionado, aun conservamos
maquinaria tradicional. Las empresas mas pequenas, como la nuestra, a menudo luchan
con la falta de recursos y formacion para realizar evaluaciones de riesgos exhaustivas.
Buscamos superar estas limitaciones mediante la creacion de herramientas agiles y
sencillas para identificar situaciones de riesgo de manera eficiente.

En cuanto a las condiciones laborales, nuestros empleados desempefiaran diversas
tareas con una alta variabilidad a lo largo del dia, rotando entre maquinas y funciones.
El tipo de carga fisica predominante implica trabajo de pie con requisitos de movilidad y
aplicacion de fuerzas, frecuentemente implicando manipulacion manual de cargas
variables en peso y movilizacion de materiales como sacos de harina.

Es crucial abordar los riesgos asociados con los sobreesfuerzos y la repetitividad de
movimientos, factores significativos de las bajas en el sector de panaderias. La
obsolescencia y la falta de seguridad en la maquinaria, combinadas con posibles
condiciones de limpieza deficientes, contribuyen a accidentes como cortes, heridas y
golpes. La carga fisica, la repeticion de tareas en posturas no ergonémicas y la
manipulacion manual pueden dar lugar a dolencias musculoesqueléticas, desde
lumbalgias hasta el sindrome del tunel carpiano. Nuestra estrategia integral busca
mitigar estos riesgos, asegurando un entorno laboral seguro y saludable para todos los
colaboradores en nuestra fabrica.

Siguiendo la legislacion, al clasificarse como empresa alimentaria, el Decreto establece
la necesidad de mantener la higiene desde el inicio hasta el final de la cadena de
produccion, especialmente para productos de origen vegetal. El enfoque del principal
responsable se centra en:

Prevencion de riesgos: Considerando factores como higiene, ergonomia y bienestar
psicosocial, detallados en el anexo.

Condiciones de trabajo: Garantizando legalidad en salario, horas de trabajo,
responsabilidad y preparacion del trabajador. Se aborda el riesgo de estrés térmico y
exposicion al ruido.

Accidentes de trabajo: Se establece un protocolo de accion para abordar imprevistos
y garantizar la seguridad tanto sanitaria como econdémica.

Enfermedad profesional: Se contempla el derecho de los trabajadores a dias de
reposo en caso de enfermedad, con un banco de perfiles y la posibilidad de contar con
profesionales médicos o psicologos en la empresa. La informacion proviene de fuentes
como la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) y el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Se contratara un seguro de vigilancia del local, en caso de robo y demas, para prevenir
cualquier delincuencia provocada contra nosotros o cualquier accidente ya sea un
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incendio u otros. La empresa contratada sera Pack ADT Alert y tendra un coste de
mensualmente de 21,50€, el precio de la instalacion sera de 69€.

Desde Cookingelato, establecemos las siguientes medidas preventivas para nuestros
trabajadores:

1. Utilizar maquinas con marcado CE (amasadoras, laminadoras, batidoras...) y
documentacion que acredite conformidad con requisitos de seguridad de la
Union Europea.

2. Equipar maquinas con resguardos para prevenir atrapamientos o cortes, sin
anular dispositivos de seguridad.

3. Colocar mandos lejos de zonas peligrosas, con dispositivos de parada de
emergencia visibles y accesibles. Cada maquina debe ir equipada con
dispositivos de parada de emergencia que permitan detenerla en condiciones de
seguridad. Deben ser visibles y de facil acceso, de color rojo sobre fondo
amarillo.

4. Manejar herramientas con precaucion, mantenerlas afiladas y guardarlas
correctamente. Después de usarlos, hay que limpiarlos y guardarlos en un lugar
seguro para evitar que se caigan o tropezar con ellos.

5. Limpiar diariamente desechos y derrames ocasionales de materias primas
(harina, aceites, grasa...) que deben limpiarse inmediatamente en el momento
en que se produzcan para mantener un ambiente seguro.

6. Ajustar la altura de mesas segun la estatura de los trabajadores. a medida
adecuada debe estar entre 85 y 95 cm para los hombres, y entre 85 y 90 para
las mujeres.

7. Limitar alcance horizontal de mesas a 60 cm para evitar posturas forzadas. En
actividades como, por ejemplo, estirar la masa con el rodillo es aconsejable
poner una marca reconocible por el trabajador en el limite del maximo alcance
recomendable. Este recurso informa sobre un riesgo (mala postura de la
espalda).

8. Alternar posturas y descansar para evitar permanecer mucho tiempo de pie, por
lo que es recomendable favorecer la alternancia de posturas y los descansos.

9. Levantar cargas pesadas siguiendo reglas de manipulacion manual y preferir
empujes o arrastres.

10. Pedir ayuda al manipular objetos pesados, especialmente superiores a 30 kg.
Con frecuencia, este trabajo podria implicar transportar material u objetos a
mano, sin ayudas mecanicas, con el consecuente riesgo que esto puede
representar para la espalda.

11. Establecer pausas periddicas y alternar tareas para prevenir tensiones fisicas y
monotonia.

Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (ILO) sobre seguridad y
salud en la utilizacion de maquinaria, y teniendo de referencia las leyes en relacion con
la seguridad e higiene, nuestra empresa garantiza el mayor aseguramiento posible en
relacién con la maquinaria.

2.2.14.1. Los fabricantes de maquinaria deberian proporcionar instrucciones para el uso
seguro de las maquinas que han construido, y todo manual de instrucciones o cualquier
otra instruccién escrita.

5.2.3. Por motivos de seguridad se debera indicar en las instrucciones el tipo y la
frecuencia de las inspecciones y las tareas de mantenimiento necesarias y, cuando
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proceda, se deberia indicar qué piezas son susceptibles de desgaste y los criterios para
sustituirlas.

2.2.9. Los fabricantes deberian asegurarse de que la maquinaria se disefie y fabrique
de manera que pueda cumplir la funcién para la cual se ha concebido. La maquinaria se
deberia manejar, regular y mantener sin que las personas se expongan a riesgo durante
su manejo en las condiciones previstas, pero también teniendo en cuenta cualquier uso
indebido razonablemente previsible.

2.4.2.3. Al seleccionar la maquinaria, los empleadores deberian asegurarse de que ésta
sea adecuada para su fin y apta para las condiciones especificas del trabajo de que se
trate. Esto deberia llevarse a cabo, segun proceda, previa celebracion de consultas con
los trabajadores y sus representantes

ANEXO 6. TAREAS DEL PERSONAL

A continuacion, se exponen las tareas relacionadas con la Produccion y Fabricacion y
Administracion.

Tareas relacionadas con la produccion y fabricacion.

1. Preparacion de ingredientes: Medicion y mezcla precisa de los ingredientes
necesarios para la fabricacion de las cucharas comestibles.

2. Produccién en maquinas: Supervision y operacion de las maquinas de
produccion para asegurar la calidad y eficiencia del proceso.

3. Gestion de tiempos y temperatura: Coordinacion del tiempo de coccion y las
temperaturas requeridas para garantizar la consistencia y uniformidad en el
producto final.

4. Limpieza y organizacion del area de trabajo: Mantenimiento de un entorno de
trabajo limpio y organizado, incluyendo la limpieza regular de las areas de
produccion, el manejo adecuado de residuos y la organizacion eficiente de
herramientas y materiales.

5. Embalaje y preparacion para su distribucion: Empaquetado adecuado de las
cucharas comestibles para su distribucion, incluyendo la preparacion de
materiales de embalaje y etiquetado.

Tareas Relacionadas con la Administracion:

1. Control de Inventario con ERP: Implementacion y gestién de un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) para el control de inventario.
Incluye monitoreo de niveles de materias primas, productos en proceso y
productos terminados.

2. Mantenimiento de equipos: Durante el inicio del proyecto, yo mismo seré capaz
de realizar tareas de mantenimiento basico en las maquinas y equipos utilizados
en el proceso de produccion para garantizar un funcionamiento eficiente y
reducir el riesgo de tiempo de inactividad no planificado.

3. Calidad del Producto: Supervision continua de la calidad del producto final,
realizando controles de calidad periodicos para asegurar que las cucharas
cumplan con los estandares establecidos.

4. Atencion y negociacion con el cliente: En caso de contacto directo con clientes,
yo personalmente seré el responsable de la atencion al cliente y de posibles
ventas y acuerdos.

5. Desarrollo de nuevos productos: Colaboracion en el desarrollo y prueba de
nuevas de expansion de lineas de producto.
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ANEXO 7. APTY VPT

A continuacion, reflejamos el Analisis y Valoracion de puestos para el personal de
fabrica. Este analisis es un proceso que nos sirve para evaluar y definir las funciones de
cada puesto. Esto ayuda a establecer salarios justos, clarificar expectativas y mejorar la
eficiencia, apoyando el desarrollo profesional de los empleados y los objetivos de
nuestra organizacion.

Tabla Anexo 7.1 Analisis de puestos de trabajo. Elaboracion propia

DENOMINACION DEL
PUESTO

(Ve il (o] a1 0| Educacion Secundaria Obligatoria o titulo de formacion profesional (F.P).

Experiencia No se requiere experiencia previa. (Se valorara en caso de tener experiencia
en el sector).

L EET IE ESGET (VT o | - Los instrumentos, maquinas y herramientas que conforman el equipobasico,
de trabajo de acuerdo con sus aplicaciones.

- Debera conocer sus funciones, normas de uso, resultados que seobtienen,
riesgos asociados a su utilizacion y el mantenimiento necesario para su
correcta conservacion.

Objetivo del puesto Suele encargarse de las tareas mas sencillas y rutinarias de la produccion
en la fabrica.

Una de sus funciones esenciales es el orden e higiene de los utensilios y la
preparacion de las cucharas. Su objetivo es que la realizacién de lascucharas
sea lo mas rapida y eficaz posible.

Funciones del puesto - Con la ayuda de las maquinas producir las cucharas.
- Mezclar ingredientes.
- Verter la masa en el molde de las cucharas.

- Introducir la mezcla con la forma deseada en el horno y estar pendiente del
tiempo.
- Limpiar y ordenar lo usado.

- Guardar los alimentos en los espacios adecuados para mantener su
conservacion (despensa, nevera, congelador, etc.).

- Llevar un seguimiento del stock de alimentos, por si hace falta o nos
encontramos en un futuro caso de escasez. Y llevar un seguimiento las
cucharas fabricadas.

FEHIENEEGENEERETEE 1. Mayor frecuencia:

- Mantener el orden y la limpieza del puesto de trabajo antes, durante y al
finalizar la jornada laboral.

-Fabricacion de cucharas diariamente, tarea muy repetitiva.

-Llevar un esquema del stock que se necesita para la elaboracion de las
unidades.

2. Menor frecuencia:

Reunion de revision estratégica

Responsabilidades Realizara las operaciones necesarias para la prestacion de asistencia y
colaboracion en procesos de preparacion y presentacion de todo tipo de
cucharas,

ST [T AT ol (o )G [F1 ) La fabrica se encuentra en un Santander. El puesto se ejecutara en una zona
puesto amplia de 92m? junto varios trabajadores mas.
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La Valoracién de Puestos de Trabajo, VPT, es un proceso que nos sirve para evaluar las
responsabilidades y requisitos de cada puesto para que, con esa informacion, podamos
establecer salarios justos, y asegurandonos de una mejora en la eficiencia
organizacional. Para ello, utilizamos la ponderacion por factores, para evaluar cada
puesto segun varios criterios, como habilidades requeridas, responsabilidades,
condiciones de trabajo y esfuerzo. Cada factor se asigna un peso segun su importancia
relativa, y los puestos se valoran en funcién de estos factores ponderados.

Tabla Anexo 7.2 Valoracion de puestos de trabajo. Elaboracién propia

PERSONAL DE FABRICA

FACTORES GRADO GRII-}DO GRIIi\IDO GRII;\IDO GRCDO GR\I}\IDO GR\;}:JO
1. Formacion & Educacion 10 20 30 40 50 60 70
2. Iniciativa 10 20 30 40 50 60 70
3. Esfuerzos fisicos 10 20 30 40 50 60 70
4. Diversidad de Tareas 10 20 30 40 50 60 70
5 Responsabilidad por la 10 20 30 40 50 60 70
tarea

6. Relacion con otros 10 20 30 40 50 60 70
7. NUumero de personas a 10 20 30 40 50 60 70
coordinas

8. Responsabilidad por el 10 20 30 40 50 60 70
trabajo de otros

9. Condiciones de trabajo 10 20 30 40 50 60 70
10. Riesgos laborales 10 20 30 40 50 60 70
11. Expectativa de resultados 10 20 30 40 50 60 70
12. Creatividad 10 20 30 40 50 60 70
13. Nuevos conocimientos 10 20 30 40 50 60 70
PUNTUACION TOTAL DEL 210 puntos

PUESTO DE TRABAJO
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