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 RESUMEN 

El turismo de lujo, tradicionalmente se asocia a un consumo elevado de recursos debido 

a la exclusividad que deben ofrecer sus servicios, no obstante en la actualidad tiene el desafío 

de incorporar la sostenibilidad en sus prácticas.  

Este trabajo de fin de grado pretende analizar, cómo puede adaptarse a la nueva y 

demandada exigencia de sostenibilidad, sin comprometer la experiencia exclusiva que 

caracteriza a este tipo de turismo. 

Se estudian estrategias como la implementación de tecnologías limpias, promoción de 

alojamientos ecológicos, apoyo a comunidades locales; tendencias puestas en escena en la 

región de Cantabria, sumado a un estudio de la percepción de la sostenibilidad en el turismo 

de lujo en la población. 

La sostenibilidad no solo es viable, sino que debe convertirse en un valor añadido que 

atraiga una clientela cada vez más consciente del impacto ambiental y social de sus elecciones 

de viaje en el marco turístico. 

Palabras clave: Turismo, Sostenibilidad, Lujo, Cantabria 

ABSTRACT 

Luxury tourism is traditionally associated with high consumption of resources due to 

the exclusivity that its services must offer, but nowadays it presents a challenge: to incorporate 

sustainability into its practices.  

This thesis analyses how the luxury tourism sector can be adapted to current 

environmental and social demands without compromising the exclusive experience that 

characterizes this type of tourism. 

Strategies such as the implementation of clean technologies, the promotion of eco-

accommodation and the support of local communities are studied, as well as the 

implementation of these trends in the region of Cantabria and a study of the perception of 

sustainability in luxury tourism among the population. 

In summary it concludes that sustainability is not only viable but can become an added 

value that attracts a customer base increasingly aware of the environmental and social impact 

of their travel choices. 

Keywords: Tourism, Sustainability, Luxury, Cantabria 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1. Finalidad 

La finalidad de este Trabajo de Fin de Grado es analizar el segmento turístico 

denominado “de lujo”; como una actividad “sostenible” dentro del sector, llegando a ser un 

elemento diferencial con respecto a sus competidores. 

Analizar posibles mejoras en la infraestructura, a nivel hotelero o de servicios, dentro del 

contexto social actual, con productos de elevada calidad y exclusividad, no solo al alcance de 

personas con elevado nivel económico; sino también de otras con medios económicos 

suficientes para disfrutar de estos, de forma cada vez más frecuente. 

Partiendo de lo existente, se identificarán las oportunidades y desafíos; desde el punto 

de vista social, ambiental y económico, sin comprometer calidad o exclusividad, dentro de un 

sector empresarial en auge. 

1.2. Objetivos 

Identificar medidas “sostenibles”, aplicables al “turismo de lujo”, cada vez más populares 

y demandadas, desarrollando nuevos métodos sostenibles que mejoren lo existente; además 

de: 

• Cuál es la tendencia actual del sector. 

• Qué destinos son más demandados en el Norte Peninsular. 

• Integrar el factor de “sostenibilidad”. 

• Detectar desafíos y oportunidades, en la Comunidad Autónoma de Cantabria. 

• Analizar la repercusión de la “sostenibilidad”, en empresas y su entorno. 

1.3. Marco teórico/histórico 

Se hace necesario conocer el significado de “sostenibilidad en el turismo de lujo”, y como 

este concepto ha ido evolucionando. 

“Turismo sostenible”, es el que busca minimizar el impacto ambiental y social negativo 

del viajero asociado a la creciente corriente, de responsabilidad con el medio ambiente 

(reducir, reciclar y reutilizar), dejando atrás el antiguo concepto de derroche, a la vez que se 

maximizan los beneficios económicos, sociales y laborales. 

El concepto “lujo”, se asocia históricamente como algo exclusivo de personas con 

elevada capacidad económica o posición social. 
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• Nunca sabremos el valor del agua, hasta que el pozo esté seco. (Thomas Fuller, 1651, 

historiador). 

• Si realmente crees que el medio ambiente es menos importante que la economía, 

intenta aguantar la respiración mientras cuentas tu dinero. (Guy R. McPherson, 2002, 

científico estadounidense). 

La propia Comisión Brundtland, Naciones Unidas 1987, llegó a expresar la inexcusable 

necesidad de satisfacer, con unos recursos finitos, sin comprometer a las generaciones futuras: 

 “Satisfacer las necesidades de la generación presente sin comprometer la capacidad de 

las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.” 

• La prueba definitiva de la conciencia de los seres humanos hoy puede ser su voluntad 

de sacrificar algo hoy para las generaciones futuras cuyas palabras de agradecimiento 

no escucharán. (Gaylord Nelson, 1976, fundador del Día de la Tierra). 

• Un verdadero conservacionista es una persona que sabe que el mundo no es una 

donación de sus padres, sino un préstamo de sus hijos. (John James, 1831, ornitólogo). 

“Exclusivo”, “autentico”, “de alta calidad”, “personalizado”, etc., términos que se asocian 

de forma inseparable al “Turismo de Lujo”, pero que chocan directamente con la 

“sostenibilidad” y “economía”, pues en términos económicos, supone “consumir bienes y 

servicios cuya calidad y diseño superan económicamente con creces lo necesario para 

satisfacer las necesidades esenciales”, lo que nos lleva a determinar que no están al alcance 

del potencial económico de todos los viajeros: 

• El turismo de lujo se refiere a un segmento de mercado que busca experiencias 

turísticas de la más alta calidad, donde el lujo se define no solo por la ostentación y el 

precio, sino también por la autenticidad, la exclusividad y la atención al detalle. (Peter 

l. pearce & richard w. butler, 2005). 

Históricamente el lujo, siempre ha sido una distinción de la clase dominante o dirigente, 

desde el mismo momento que el ser humano inició su camino hacia la convivencia en 

sociedades estructuradas y complejas. Antiguamente los romanos ricos o destinados en 

política, como el propio Cicerón dejó escrito, hacían viajes de estudios para aprender y 

practicar la retórica y la filosofía griega. 

También viajaban a Alejandría con fines científicos o de estudio, donde disfrutaban de 

los paisajes y monumentos, tras una fácil navegación por el Mar Mediterráneo, desde el puerto 
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de Puteoli (actual Pozzuoli), hasta Alejandría, como relata Plinio el Viejo, o alquilaban casas en 

las costas de Campania, para periodos de descanso o celebración de eventos lúdicos. 

Los sumerios, hace unos 5.000 años, crearon la hostelería como una necesidad básica 

de alojamiento de viajeros, construyendo posadas, que alcanzaron su máxima expansión, en 

la Edad Media Europea, atendiendo y facilitando las peregrinaciones a los lugares sagrados 

(Roma, Jerusalén, Santiago de Compostela); monasterios y hospederías, proporcionaban un 

austero y básico alojamiento, que impulsaban el comercio, las infraestructuras y economía de 

las sociedades. 

A finales del siglo XVIII, la máquina de vapor, desencadenó la Revolución Industrial, 

facilitando en 1796, que James Watt la aplicara al transporte, y Richard Trevithick en 1804 

construyera el primer prototipo de locomotora de vapor, inaugurándose en 1830 la primera 

línea de ferrocarril entre las ciudades de Liverpool y Manchester, extendiéndose a partir de 

ese momento una manera alternativa de viajar, más cómoda, segura y rápida, abriendo el 

camino de las clases pudientes del continente Europeo. 

Compañías como “Compagnie Internationale des Wagon-Lits”, fundada por el ciudadano 

belga Georges Nagelmackers en 1872, crearon nuevos modelos que permitían cubrir diferentes 

necesidades del viajero. 

A inicios del siglo XX, la industria hotelera española, básicamente cubría las necesidades 

de viajeros exigentes y adinerados, concentrándose en zonas urbanas, donde se localizaban 

los avances de la época (ferrocarril, gas, agua, tranvías o electricidad). 

La Exposición Universal de 1888, en Barcelona, impulso el sector, y en 1927, la I 

Exposición de la Industria Hotelera y de la Alimentación en el Palacio Montjuic de Barcelona, 

mostró al mundo, que España tenía una oferta hotelera de calidad, ofertando servicios y 

establecimientos como el Hotel Ritz, el Regina, el Majestic o el Oriente; además de pabellones 

propios de los grandes hoteles de la Ciudad de Madrid, y los países de Dinamarca, Portugal, 

Suiza y Checoslovaquia. 

En 1903, se construye el “Grand Hotel de Palma”, en el casco antiguo de la capital isleña, 

ya conocida en toda Europa, como un refugio de viajeros que buscaban buen clima todo el 

año. En 1910 se inauguraron en Madrid, los hoteles de lujo “Ritz” y el “Palace”, con 800 

habitaciones con teléfono y baño privado. 

Georges Marquet, arrendó el “Hotel Continental de San Sebastián”; y en 1917 se hizo 

con la gestión del “Hotel Real de Santander”, en 1920 con el “Hotel de París de Madrid” y en 
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1929 con la del “Hotel Alfonso XIII de Sevilla”, creando la primera gran cadena de hoteles de 

lujo en España, que a su vez se integraba, en la Compañía Internacional de Grandes Hoteles. 

Las ciudades de San Sebastián y Santander, impulsadas en gran medida por la Familia 

Real, se beneficiaron de los primeros hoteles de lujo como lugares de veraneo; que fueron 

evolucionando y adaptándose al momento histórico, percatándose que las empresas tienen 

más dinero que sus clientes, naciendo el “turismo de eventos”. 

En la década de los años 70, del siglo XX, nace la “conciencia ambiental”, al visibilizarse 

los primeros efectos negativos del turismo tradicional en el medio ambiente, motivo de 

preocupación para los residentes locales, aumentando la preocupación por la conservación del 

medio ambiente y la sostenibilidad. 

El “lujo moderno”, aparece en la década de los años 80 del siglo XX, tras un crecimiento 

económico simultáneo en diferentes partes del mundo, impulsando una creciente demanda de 

experiencias exclusivas; así como un trato diferenciado y privilegiado, dentro de unos 

estándares de calidad elevados. 

Es el Informe Brundtland en 1987, donde la “conciencia ambiental” y el “lujo”, sientan 

las bases para formar un binomio que permita su aprovechamiento ordenado y prolongado en 

el tiempo, que se afianza a partir del año 2000 , adoptando las empresas del sector prácticas 

que combinaban e impulsaban la creciente demanda de dar importancia a “garantizar calidad 

de vida de las generaciones venideras, beneficiar al entorno y población local, conservando y 

respetando el patrimonio humano, cultural y natural.  
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2. METODOLOGÍA 

La metodología utilizada en este trabajo para obtener toda la información necesaria se 

divide en: 

• Revisión bibliográfica y webgrafía: La gran mayoría de los datos utilizados a lo 

largo del documento han sido obtenidos de libros y webs de autores de renombre en 

esta temática, accediendo también a artículos, buscadores académicos y otras tesis 

doctorales pudiendo así contrastar la información obtenida. 

• Encuesta a una muestra de población de Cantabria: Para poder darle un enfoque 

más práctico y no centrarse únicamente en lo teórico, es necesario saber que 

percepción tiene la población en general de la sostenibilidad en el turismo de lujo, para 

ello el método idóneo es la realización de una encuesta de opciones múltiples, 

acompañada de una pregunta corta en la que pueden desarrollar la incógnita principal 

de esta, si la sostenibilidad y el turismo de lujo son compatibles o no a su parecer. 

Ficha técnica 

Instrumento: Formulario de Google (Google Forms) 

Técnica: Encuesta compuesta de dos partes con varios tipos de preguntas. 

Universo: Individuos que viajan en el marco del turismo. 

Tamaño de la muestra: 66 personas. 

Tamaño de la encuesta: 13 preguntas (10 Opción múltiple y 3 preguntas abiertas). 

Ámbito geográfico: Nacional en España. 

Punto de realización: Vía online. 

Fecha de realización: del 25 de julio al 10 de agosto del 2024. 

• Utilización de vivencias propias: Aunque no aparecen a lo largo del trabajo ninguna 

de estas vivencias, gracias al haber estado trabajando este último año en un hotel de 

4 estrellas y haber cursado diferentes prácticas a lo largo de la carrera, sí que es cierto 

que he podido fijarme en que maneras utilizan estos diferentes establecimientos sus 

recursos para lograr una mayor sostenibilidad, resultando así más sencillo el poder 

hablar de estos procedimientos aplicándolos al turismo de lujo. 
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3. CONTEXTO DEL TURISMO DE LUJO  

3.1. Características del turismo de lujo  

El turismo de lujo debe ofrecer una experiencia exclusiva, personalizada y de alta gama, 

dirigido a un segmento de mercado con un nivel de renta elevado, más interesado en vivir 

recuerdos, sensaciones, momentos únicos y privilegiados, que en acumular el dinero que le 

permite obtenerlos y costearlos. 

Son numerosos los autores, que tratan de describir y normalizar lo que la sociedad 

entiende como “turismo de lujo”: 

• Exclusividad y calidad excepcional: "servicios personalizados, una excelente 

calidad de servicio, y una amplia gama de instalaciones y servicios de alta calidad" 

(John L. Crompton, 1992, investigador en turismo). 

• Personalización y atención al detalle: "crear experiencias únicas y memorables al 

proporcionar servicios altamente personalizados y atención meticulosa al detalle" 

(Susan Slocum, 2010, autora especializada en turismo de lujo). 

• Privacidad y discreción: "la privacidad y la exclusividad son características 

fundamentales del turismo de lujo, que se traducen en alojamientos privados, servicios 

exclusivos y experiencias personalizadas fuera del alcance de la mayoría de los turistas" 

(Ian Yeoman, 2013, experto en gestión del turismo). 

• Acceso a experiencias auténticas: "acceso privilegiado a experiencias auténticas y 

exclusivas, que permiten a los viajeros sumergirse en la cultura y el entorno de los 

destinos que visitan" (Richard Butler, 2006, académico en turismo). 

Atendiendo a las palabras de los entendidos en la materia citados, se deduce como aquel 

centrado en ofrecer experiencias excepcionales, personalizadas y de alta calidad, diseñadas 

para satisfacer los deseos y expectativas de un segmento de mercado económicamente 

selecto, que valora lo exclusivo, el servicio excepcional y la privacidad. 

3.2. Tendencias actuales 

La conciencia ambiental, el desarrollo intelectual y emocional de las sociedades de 

viajeros, junto a los avances tecnológicos, son los principales motores que están 

transformando y rediseñando de una forma significativa el “turismo de lujo”, marcando la 

tendencia de aprovechar las oportunidades medioambientales, culturales, económicas, etc., 

de cada entorno o sociedad, sin perder de vista el objetivo de cuidar y proteger sus 

sostenibilidad a largo plazo. 
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Experiencias Personalizadas: El viajero busca una experiencia a su medida, adaptada 

a sus intereses y deseos específicos; lo que incluye desde un itinerario personalizado, hasta 

servicios que proporcionen una sensación de exclusividad y privilegio (mayordomos privados, 

chefs personales y guías expertos). 

Turismo Sostenible: La sostenibilidad se ha convertido en una prioridad social, que 

está calando en la conciencia colectiva de las actuales tendencias de la sociedad. 

Existe una creciente demanda de alojamientos ecológicos, que promueven la 

conservación del medio ambiente, y desarrollo de actividades de impacto positivo en las 

comunidades locales. Resorts de lujo sostenidos con energía renovable, gestionando de forma 

eficiente los residuos, y creando programas de conservación de la fauna y flora local, utilización 

de productos de kilómetro “0” o de producción local, favoreciendo el comercio y la economía 

local. 

Bienestar y Salud: El bienestar integral, a través de spas de alta gama, retiros de yoga 

y meditación, programas de fitness personalizados, mejorando la salud física y mental de los 

viajeros, en combinación con la medicina tradicional, terapias alternativas, etc., en definitiva, 

el relax personal y la convivencia armónica en grupos familiares, de amigos o laborales. 

Tecnología Avanzada: Los avances tecnológicos, juegan un papel crucial, en los 

procesos de mejora e innovación de las experiencias de los viajeros de lujo. 

Asistentes virtuales, aplicaciones móviles que facilitan una planificación y personalización 

del viaje o estancia, habitaciones de alojamientos con tecnología domótica que permiten 

controlar al viajero su entorno, desde las funciones más sencillas como la iluminación o la 

temperatura, hasta solicitar un room service. 

Una de las tecnologías más innovadoras a implementar, es la realidad virtual, ofreciendo 

experiencias inmersivas previas al viaje, que ayudan a los clientes a elegir destinos y 

actividades, a través de un primer contacto ficticio con el producto ofrecido. 

Destinos Exóticos y Exclusivos: Los viajeros de lujo buscan destinos poco 

convencionales, exclusivos y privados, evitando las multitudes, disfrutando de experiencias 

únicas y de un coste económico que las pone fuera del alcance de muchas personas. 

Multigeneracional y Grupos Privados: El turismo de lujo también está viendo un 

aumento en los viajes multigeneracionales y en grupos privados, en lugar de ser de manera 

individual, en parejas o de núcleos familiares reducidos. 



Trabajo Fin de Grado: Sostenibilidad: 
Redefiniendo el Turismo de Lujo 

14 

Actualmente, familias extendidas o grupos de amigos, buscan experiencias donde 

puedan disfrutar juntos, en villas privadas, yates o residencias de alto nivel de servicios y 

comodidades, con espacio para la privacidad grupal, pero que a su vez también ofrezcan 

opciones individuales para diferentes gustos. 

3.3. Segmentos del Turismo de Lujo 

Para analizar los segmentos del turismo de lujo, podemos referirnos a la clasificación 

propuesta por Martha Honey y David Krantz en su libro "Travel & Tourism: An Industry Primer"; 

actividades adaptables al contexto del lujo: 

Turismo de Aventura y Exploración: enfocado en experiencias únicas y exclusivas 

en entornos naturales o difícil acceso. Safaris de lujo, expediciones polares, exploraciones 

submarinas, etc., una combinación de lujo y emoción. 

Turismo de Bienestar y Spa: Los viajeros de lujo están cada vez más interesados en 

su salud y bienestar. Retiros de spa de alta gama, centros de yoga o meditación, etc., destinos 

que ofrecen tratamientos personalizados y exclusivos combinando terapias tradicionales y 

modernas. 

Turismo Cultural y Patrimonial: Inmerso en la historia y cultura del destino. Visitas 

privadas o exclusivas a museos, espacios arqueológicos, experiencias culturales con familias 

locales o lecciones privadas de artes y oficios tradicionales. Los viajeros buscan enriquecer sus 

conocimientos y vivir experiencias únicas y educativas. 

Turismo de Cruceros de Lujo: Barcos elegantes, cómodos y equipados: 

• Yates privados, barcos boutique y cruceros de lujo, donde el cliente busca un ocio más 

relacionado con la relajación y la interacción con otras personas 

• Los cruceros de expedición, que ofrecen itinerarios para descubrir destinos exóticos y 

menos accesibles, con servicios personalizados a bordo y excursiones terrestres únicas. 

Turismo de Compras: consumidores con un nivel de renta elevado, motivados por la 

posibilidad de adquirir productos que aumenten sus colecciones personales. Tiendas de alta 

costura, joyerías, y boutiques de lujo, con productos exclusivos y de edición limitada.  

Una actividad puede asociarse o complementar cualquier otro segmento en el que 

clasifiquemos el turismo de lujo, incluyendo las experiencias como asesoramiento del estilo 

personal, y compras fuera del horario regular. 

Turismo Gastronómico: Cenas y comidas en restaurantes con estrellas Michelin, tours 

en villas privadas de vinos y catas, clases de cocina con chefs renombrados, y experiencias 
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culinarias únicas en lugares inusuales. Viajeros que valoran la autenticidad y la excelencia en 

la cocina. 

Turismo de Golf y Deportes: Los entusiastas del deporte de lujo buscan instalaciones 

y servicios de alta calidad. Por excelencia el deporte más destacado en este ámbito es el golf, 

existen resorts de clase mundial destinados a este deporte, con torneos privados, y 

experiencias deportivas personalizadas como lecciones con profesionales. 

También se incluyen los deportes de invierno, en estaciones de esquí exclusivas. 

Turismo de Negocios de Lujo: Dirigido a ejecutivos, profesionales o eventos 

corporativos, que combinan negocios con placer, en hoteles de alta gama con instalaciones de 

última tecnología, servicios de conserjería personalizados, y opciones de entretenimiento 

exclusivas. 

Todo cliente de un turismo de negocios es un potencial consumidor de otros segmentos 

que aprovechen o complemente su estancia. 

Cada segmento refleja la diversidad y la personalización que caracterizan al turismo de 

lujo, lo que cada viajero busca en su deseo personal, no únicamente la comodidad y 

exclusividad, que se da por hecho, sino también las experiencias significativas y memorables, 

que se adapten a sus intereses y estilo de vida. 
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4. IMPORTANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD EN EL TURISMO DE 

LUJO 

Turismo de lujo y la sostenibilidad pueden parecer, a primera vista, conceptos en 

conflicto; sin embargo, al entender el segundo dentro de su variedad medioambiental y social, 

con clientes cada vez más concienciados y preocupados por el respeto y la colaboración con 

las comunidades locales, están llevando a las empresas del sector a evolucionar convergiendo 

de forma imaginativa los dos términos, para dejar de ser tendencia y afianzarse en un modelo 

definitivo.  

El informe Viajes Sostenibles 2023, de la empresa de reservas Booking, dice que el 79% 

de usuarios, ya se plantea reservar en hospedajes responsables con el medioambiente, 

mostrando en su página web, los certificados que distinguen los establecimientos más 

ecológicos, a forma de guía para su elección. 

Residualmente permanece la creencia en asociar lo sostenible con lo rústico, natural o austero; 

sin pararse a pensar en las posibilidades actuales derivadas de los avances tecnológicos, que 

permiten desde la elección de materiales ecológicos en la construcción y decoración, hasta la 

implementación de tecnologías limpias reduciendo el consumo de energía y recursos, la 

reutilización y reciclaje de los desechos, etc., sin mermar, y en todo caso potenciar, la calidad 

del servicio y la atención al detalle, para ofrecer una experiencia única, sin el peso de la culpa 

ambiental o social; donde las empresas obtienen beneficios económicos en su explotación 

desde el primer momento:  

“Los establecimientos que son más sostenibles también son los que consiguen mayores 

ingresos”. María del Carmen Pérez, profesora del Departamento de Economía Financiera 

y Contabilidad de la Universidad de Granada. 

Instalaciones sensibles al impacto visual en el paisaje, patrimonio cultural o área natural, 

integrados en el entorno que los rodea, y construidos a partir de materiales de uso local, con 

un diseño estructural que aproveche elementos climáticos, reduciendo el gasto energético 

basado en energías renovables y minimizando su huella ambiental negativa, a través de una 

gestión eficaz de residuos. 

Ofrecer una cocina ecológica basada en las materias primas autóctonas, contribuyendo 

a su vez al desarrollo de la economía local, que revierte en la mejora social del entorno 

aprovechable y extensible a programas que involucren al visitante en el turismo regenerativo, 

es decir su participación en la regeneración del entorno con el fin de mejorarlo. 
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La Conciencia Ambiental en el Turismo de Lujo 

La consciencia y prácticas sostenibles en los destinos exclusivos y de lujo, promueven la 

educación ambiental, ya que no solo informa al viajero, sino que induce a crear experiencias 

que de forma significativa motive al cliente en generar un impacto positivo en el entorno, que 

abarca todos los aspectos: biodiversidad, cultura, tradiciones, etc. 

Es importante actuar en dos direcciones, no solo en el cliente, sino también en los 

residentes locales, donde no solo el respeto y la cordialidad hacía el turista, genera el impacto 

positivo del destino. 

“Cada destino turístico tiene su propia identidad e idiosincrasia, la cual es el resultado 

de una negociación y construcción cultural permanente en donde la concientización 

turística juega un papel fundamental, significando un proceso lento mediante el cual una 

comunidad receptora logra comprender y asimilar las características y efectos que el 

fenómeno turístico puede ocasionar en su territorio, generando a la vez una actitud 

positiva y hospitalaria hacia los visitantes del área y un comportamiento respetuoso con 

respecto a su propio patrimonio y entorno”. (Carlos Bassan (2015). Concientización 

turística: base de la industria de la hospitalidad). 

Muchas personas están mentalizadas en la lucha contra el cambio climático, lejos de la 

idea de un turismo de masas, optando a otro que respeta el medio ambiente, buscando la paz 

y la tranquilidad, el contacto con la naturaleza, disfrutando de la familia o amigos; en unas 

instalaciones con todo tipo de lujos y detalles, que respeta el patrimonio y cultura tradicional, 

reduciendo el impacto negativo en el entorno natural y sociocultural, a la vez que genera 

beneficios económicos y aumenta la calidad de vida de los residentes habituales. 

La conciencia ambiental es el pegamento que une al cliente, empresa y residente. 

Prácticas Sostenibles en Hoteles y Resorts de Lujo 

Durante mucho tiempo los establecimientos de lujo se centraron en ofrecer unas 

instalaciones, alojamientos y servicios, cómodos y exclusivos, dotados de la tecnología puntera 

del momento, una restauración exquisita, de gran elaboración y calidad, lo cual se traducía en 

unos elevados costes de explotación. 

Actualmente la conciencia social y el conocido y publicitado cambio climático, está 

implicando a las empresas turísticas en las prácticas sostenibles, en parte por la reducción de 

costes, pero también porque el cliente lo exige. 
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"Los hoteles de lujo están invirtiendo en tecnologías verdes como sistemas de energía 

renovable, programas de reciclaje avanzados y prácticas de gestión del agua". Font y 

McCabe (2017). 

Estos esfuerzos no solo reducen el impacto ambiental, sino que también mejoran la 

imagen de la marca, atrayendo clientes, por lo que es un aspecto de gran importancia a cuidar 

en el marketing. 

Las empresas no solo deben concienciarse en minimizar los impactos negativos 

reduciendo consumos y eliminando residuos; sino deben demostrar al cliente su capacidad 

para crear un impacto positivo y regenerativo, siendo un claro ejemplo de esta actitud el 

complejo de “Amilla Maldives”, con certificación de EarthCheck Silver, con un proyecto en curso 

de propagación de corales y un programa de cría de aves, bicicletas de cortesía, buggies de 

golf eléctricos y gimnasio al aire libre de consumo de energía solar. 

De forma simultánea, preservar la forma de vida local, protegiendo y promoviendo su 

patrimonio cultural, para el disfrute de las futuras generaciones, cuidando aspectos tan 

elementales como la decoración, la cocina e incluso los uniformes del personal laboral, para lo 

que es de suma importancia contar con personal local en la gestión, con una mentalidad 

comunitaria, que facilitaría la reinversión en educación, sanidad, etc., y el acceso a los 

mercados de compra de materias primas locales.  

La inversión inicial en estos proyectos sostenibles o en la adaptación de los existentes, 

es factible desde el inicio por la rentabilidad que supone el ahorro económico en los gastos de 

gestión, que repercute en beneficios para los huéspedes, y a su vez les hace sentirse partícipes 

de la solución al problema medioambiental. 

El antiguo concepto de lujo, refiriéndose a lo mejor, más grande, más brillante, más 

caro, etc., se ha ido transformando con el paso de los años sin perder el estatus de exclusivo, 

en sostenibilidad y los beneficios presentes y futuros que aporta, al librarse de prácticas y 

productos de impacto negativo medioambiental y social. 

Conservación de la Biodiversidad y Turismo de Lujo 

La conservación de la biodiversidad es otro aspecto crucial del turismo de lujo sostenible. 

Muchos destinos de lujo obtienen su atractivo gracias a estar situados en áreas ecológicamente 

sensibles que requieren un manejo cuidadoso para preservar su atractivo natural. 

"Los operadores de turismo de lujo están adoptando prácticas de conservación que 

incluyen la protección de hábitats, el apoyo a la fauna local y la participación en 

proyectos de investigación científica". Buckley (2010). 
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Estas iniciativas no solo benefician al medio ambiente, sino que también crean 

oportunidades para experiencias únicas y exclusivas para los viajeros. 

Un ejemplo es el Singita Grumeti Reserve en Tanzania, un destino de safari de lujo, que 

ha jugado un papel fundamental en la conservación de la vida silvestre local. 

"Singita ha implementado programas de conservación que han llevado a un aumento 

significativo en las poblaciones de especies amenazadas y han promovido el desarrollo 

sostenible de las comunidades locales". Honey (2008). 

 Alojamientos de lujo, que ofrecen servicios y actividades ecoturísticas, como las 

excursiones disfrutando de la naturaleza en contacto directo con las poblaciones locales, 

permiten que los visitantes descubran la diversidad natural de la zona que están disfrutando, 

educándolos en la necesidad de conservarla para las generaciones futuras. 

No se debe olvidar la esencial idea de encontrar un equilibrio sano entre el medio 

ambiente, las especies, la implicación de las comunidades locales, generando una economía 

social equitativa, recibiendo a cambio el “lujo sostenible”, contribuyendo a preservar el disfrute 

de este para las generaciones venideras. 

Existe un claro ejemplo en la fundación Great Plains Conservation, nacida para proteger 

especies en peligro de extinción y ecosistemas en el continente africano, a través de proyectos 

de desarrollo turístico de lujo, donde sus beneficios, al 100%, se dedican al mantenimiento 

del sano equilibrio en el ecosistema y su biodiversidad, implicando a las sociedades locales, 

convirtiendo terrenos de caza o ganadería en zonas de conservación, sin renunciar a las 

comodidades y generando una economía social en la zona, donde la comunidad local ve que 

la economía generada es tan rentable, como la ganadería, agricultura o incluso la caza furtiva. 

Impacto Social y Económico 

Los turistas de lujo suelen tener un mayor gasto promedio, lo que puede traducirse en 

beneficios significativos para las comunidades locales si se gestionan adecuadamente. 

"Los proyectos de turismo sostenible en el sector de lujo pueden generar empleo, 

promover el desarrollo de habilidades y fomentar el emprendimiento local". Spenceley y 

Meyer (2012). 

Personas con alto poder adquisitivo, produciendo un efecto económico multiplicador 

respecto al turista tradicional, consumiendo en gastronomía, alojamiento, cultura, ocio, 

compras, etc., que revierte en la economía local y generando empleo, elevando el Producto 

Interior Bruto de un país. 
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Según el estudio Perspectivas sobre turismo de lujo en España, elaborado por Círculo 

Fortuny con el análisis de McKinsey & Company, el crecimiento del turismo de alta gama en 

España, creció un 20% entre los 2015 y 2022, con un impacto directo económico de más de 

20.000 millones de euros, 1,9% del PIB total país, estimándose un incremento de hasta el 9% 

para 2027. 

El turismo de lujo no solo impulsa la economía local y nacional, sino que también afecta 

el desarrollo sostenible y el bienestar de las comunidades. 

Influye en la infraestructura y el desarrollo urbano, a través de la  demanda de servicios 

de alta calidad, incluso  en áreas menos desarrolladas, al atraer inversiones adicionales, e 

impulsar la modernización y la calidad de vida de las comunidades locales, pues no debe 

olvidarse las aportaciones a los ingresos de los órganos de gobierno del país, a través de 

impuestos (IVA, el impuesto de alojamiento, el impuesto sobre la renta de empresas y el 

impuesto sobre la renta personal); un añadido económico que puede destinarse a servicios 

públicos, infraestructura y programas de desarrollo o conservación del patrimonio cultural y 

natural, prácticas sostenibles y preservación del medio ambiente, generando una economía 

circular ascendente. 

En resumen, el impacto económico y social del turismo de lujo sostenible, es significativo 

en la actualidad, con tendencia en ascenso en el futuro, generando empleo, estimulando la 

economía local, impulsando el desarrollo de infraestructuras, contribuyendo a los ingresos 

fiscales y fomentando la conservación del patrimonio cultural y natural, en definitiva  

mejorando la calidad de vida en las comunidades locales con un reparto de beneficios 

equitativo y que alcanza a todos; proporciona beneficios tangibles, no solo a los propietarios 

de estos resorts y hoteles, sino también a las comunidades anfitrionas.  
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5. DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES DEL TURISMO DE LUJO 

SOSTENIBLE EN LA REGIÓN DE CANTABRIA 

El turismo de lujo en Cantabria enfrenta distintos desafíos y oportunidades en cuanto a 

lo que en sostenibilidad se refiere. 

Mantener el equilibrio ofreciendo una experiencia exclusiva y de alta calidad, a la vez 

que se respeta y protege el equilibrio natural y cultural, diferenciándose, no ya del turismo 

tradicional, sino de otros lugares u ofertas exclusivas para atraer a ese segmento de visitantes 

conscientes y comprometidos, es el gran reto por desarrollar y planificar, donde esta 

Comunidad Autónoma parte con ventaja, al ubicarse en un entorno natural impactante, que 

concentra muchos lugares distintos, en un espacio reducido y de fácil comunicación, siendo 

posible pasar de la playa a la alta montaña en poco más de una hora. 

También la espectacular y única historia de este territorio, plasmada en numerosos 

espacios naturales exclusivos a nivel mundial (Cuevas de Altamira, El Soplao, etc.), la 

convierten en un lugar diferente y de referencia, para el turismo de alto nivel, solo 

precisándose unas propuestas que permitan su aprovechamiento sostenible y atractivo. 

Incluso una climatología más benigna, que permite al visitante huir de las altas 

temperaturas del verano a causa del cambio climático, a la vez que disfruta de una inigualable 

combinación de paisajes; desde su terreno abrupto y montañoso en la parte sur de la región, 

hasta las costas y acantilados que recorren toda la zona norte, conectados a través de 

corredores verdes donde vive una amplia biodiversidad única, y se conserva la tradición, 

gastronomía y cultura propia. 

Lo esencial, la materia prima, se concentra en la Comunidad Autónoma de Cantabria a 

modo de un gran parque de atracciones, solo falta desarrollar de forma adecuada y sostenible 

su aprovechamiento para crear momentos únicos y exclusivos en los viajeros, a la vez que 

garantizamos su disfrute para las generaciones venideras y calidad de vida a largo plazo de la 

población residente. 

5.1. Desafíos 

En la actualidad, la Comunidad Autónoma de Cantabria, salvo de forma puntual, no está 

reconocida como un destino de “turismo de lujo”, que invite al viajero de alto poder adquisitivo 

disfrutar de ella; al contrario de lo que ocurría en el pasado, cuando las clases pudientes y 

familia real, veraneaban en Santander. 



Trabajo Fin de Grado: Sostenibilidad: 
Redefiniendo el Turismo de Lujo 

22 

Los establecimientos existentes y acordes con las exigencias de este tipo de cliente son 

escasos. 

Establecer una colaboración público-privada, entre gobiernos locales, empresas turísticas 

y organismos medioambientales, son el primer paso para elaborar planes conjuntos en el 

desarrollo y promoción de un turismo sostenible, cuyas buenas prácticas y uso racional de los 

recursos beneficie a todos. 

Promover una comunicación (terrestre, marítima, aérea), integrada en la orografía, 

evitando impactos negativos, que permita la entrada y salida, cómoda y rápida, de los viajeros; 

a la vez que los desplazamientos interiores se efectúen a través de transportes que reduzcan 

sus emisiones de gases contaminantes, ruido ambiental o eliminación de desechos. 

Proteger y promover el patrimonio natural y cultural, garantizando su conservación con 

un turismo responsable, comprometido y sensibilizado con la necesidad de adoptar prácticas 

sostenibles durante su estancia, pero que deben extenderse a los residentes mediante 

campañas de concienciación. 

No solo eliminar los residuos, sino concienciar a las personas y educar a través de 

campañas su reducción, fomentando el uso de envases reutilizables o reciclados. 

El turismo rural sostenible, donde se guardan las exclusivas y únicas maravillas de este 

Comunidad Autónoma, desarrollando e impulsando iniciativas de respeto, a la vez que se 

promueve la economía y tradición local. 

Sobre la base de los eventos culturales existentes (certamen internacional de piano, 

museo, Universidad Menéndez Pelayo), atraer al turista ávido de exclusividad y privacidad, con 

alto poder adquisitivo, hacía las maravillas naturales de la comunidad como complemento a 

su inicial motivación. 

Impacto Ambiental 

Cualquier instalación o actividad relacionada con el turismo de lujo, puede tener un 

elevado impacto ambiental, motivado a las altas demandas de recursos que requiere este 

segmento del sector; es por ello por lo que el estudio previo y posterior desarrollo de los 

mecanismos para articular su expansión y sostenibilidad, no deben comprometer, ni la calidad 

del servicio, ni su rentabilidad. 

Una infraestructura sostenible que absorba y cumpla las demandas de los visitantes, 

tanto en la gestión de recursos, como energías renovables o transporte público, 
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implementando medidas que reduzcan la huella ambiental y mejore la eficiencia de los 

servicios locales. 

Si bien no debe actuarse de una forma generalizada, sino ordenada y adecuada en base 

a las distintas y variadas opciones turísticas que ofrece la región, evitando la masificación que 

deriva en una disminución en la calidad del servicio, pues la actividad llega a involucrar a toda 

la población local, que se ve beneficiada en la mejora de su calidad de vida, de una forma 

general y a largo plazo. 

La construcción asociada a las infraestructuras necesarias para implantar y desarrollar 

el turismo de lujo, en forma de instalaciones de transporte y comunicaciones, hoteles u otros 

alojamientos exclusivos, tanto de uso compartido como privado, no pueden alterar o modificar 

el paisaje natural, sino integrarse y minimizar su impacto. Tampoco afectar a la biodiversidad 

local existente, sino proteger y desarrollar programas para su conservación en óptimas 

condiciones.   

Un consumo excesivo de recursos hídricos, propio de este tipo de establecimientos 

hoteleros, en forma de decoración, piscinas o jardines, no deber añadir una presión adicional 

sobre la demanda local existente; tampoco los residuos generados, evitando el uso de 

elementos desechables y de un solo uso, potenciando el reciclado y la reutilización. 

Mitigar las emisiones contaminantes relacionado con el transporte de viajeros de lujo, 

pues no debe olvidarse que redundaría en un aumento por el uso frecuente de jets y yates 

privados, vehículos de alta gama, etc. 

Todo ello dentro de una adecuada promoción y sensibilización de viajeros, empresas y 

población local en la necesidad de preservar el entorno para garantizar su sostenibilidad a 

largo plazo.  

Conservación del Patrimonio Natural y Cultural 

En esta Comunidad Autónoma no es entendible un desarrollo sostenible, que genere un 

crecimiento equitativo, sin tener en cuenta el entorno rural, donde se concentra la gran 

mayoría de los recursos primarios necesarios que caracterizan este sector del turismo; es 

fundamental preservar la riqueza, cultural, histórica y ambiental, que en esta región se 

entrelaza y complementa de forma frecuente. 

Las áreas naturales protegidas, como parques o reservas, deben implementar medidas 

para su gestión sostenible, que garanticen su mantenimiento y preservación a largo plazo, 

además de su mejora y ampliación. 
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Monumentos históricos como iglesias, casonas, palacios o los escasos castillos, que 

mantienen viva la historia y cultura de la comunidad autónoma, restaurados e integrados con 

respeto e integración en el lugar y tradición del lugar; sin olvidar aquellos monumentos 

naturales, algunos como las famosas Cuevas de Altamira, elementos únicos y exclusivos a 

nivel mundial. 

Todo visitante y población local, debe estar previamente sensibilizado en la importancia 

de conservar y respetar ese patrimonio, en algunos casos exclusivo e irreproducible. 

Gobiernos locales, empresas del turismo, organizaciones o asociaciones, comunidad local 

deben trabajar coordinados, compartiendo conocimientos y recursos, con el objetivo común 

de crear una planificación urbana sostenible, primando la rehabilitación sobre la nueva 

construcción y creación de espacios verdes que mejoren la calidad de vida de los residentes. 

En definitiva, la cultura, naturaleza y tradiciones en Cantabria, debe ser un compromiso 

compartido que precisa el esfuerzo de varios factores para garantizar su sostenibilidad a largo 

plazo; así como el beneficio de todos ellos. 

Integración de la Comunidad Local 

No es posible un “turismo de lujo”, sostenible y equitativo, sin la colaboración en 

integración de la comunidad local, y su activa participación estableciendo mecanismos que 

protejan cultura, tradiciones, medioambiente, etc., a la vez que generan oportunidades 

económicas y sociales. 

Las comunidades locales, instituciones de gobierno, empresas turísticas, organizaciones 

privadas, etc., deben aliarse creando programas de captación y formación de personas, que 

puedan acceder a empleos en el “turismo de lujo”. Promocionando y facilitando los nuevos 

proyectos, dentro de una comercialización, conservación y protección ordenada del producto 

local y los servicios autóctonos. 

El viajero educado y sensibilizado con el respeto a las costumbres y tradiciones locales 

minimizan el impacto negativo en el entorno natural, cultural o social, estableciendo una 

relación de convivencia pacífica y armoniosa con el residente local. 

En resumen, integrar el “turismo de lujo” en la comunidad local es un proceso continuo que 

requiere la participación y colaboración activa de todos los participantes, con un reparto 

equitativo de los beneficios y recursos, reduciendo las desigualdades económicas y sociales, 

donde las administraciones públicas competentes, tienen un importante papel a desarrollar, 

reinvirtiendo los beneficios recibidos a través de los impuestos y tributos. 
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5.2. Oportunidades 

En cuanto a las oportunidades que presenta la sostenibilidad en el turismo de lujo en 

Cantabria, cabe destacar que estas pueden ayudar a diferenciar a esta comunidad como un 

destino de lujo que valora y protege su entorno natural y cultural, atrayendo a una clientela 

consciente y exigente. 

Eficiencia Energética y Uso de Energías Renovables 

La eficiencia energética, requiere optimizar el uso energético en todos los sectores en 

desarrollo de la comunidad autónoma (residencial, industrial, comercial, público, etc.), 

implementando medidas y tecnologías que permitan reducir el consumo de energía, mejorar 

la eficiencia de los equipos y sistemas, y promover el uso de fuentes de energía renovable. 

Los actuales programas de eficiencia energética, dentro del Plan Energético de Cantabria 

2020-2030, incentivando la mejora de edificios, transporte, así como de sensibilización y 

formación, deben estar en constante revisión y readaptación a las diversas tecnologías que se 

van desarrollando y conocimientos positivos que se van adquiriendo, para priorizar el impacto 

ambiental, mejorar la competitividad y garantizar un suministro de recursos seguro y 

sostenible para viajeros y residentes. 

Al igual que en otros lugares, el uso de energías renovables está en aumento, contando 

la región con un gran potencial de generación energética a partir del viento y el mar; sin perder 

de vista la hidroeléctrica y la biomasa; no solo como una reducción en las emisiones de gases 

de efecto invernadero, conservación de recursos y protección medioambiental, sino también 

fuente de generación de empleo e impulso de la economía. 

De forma más concreta y local, cada instalación turística puede actuar contribuyendo a 

su autosostenibilidad energética, adoptando tecnologías que disminuyan su dependencia de 

fuentes exteriores, disminuyendo sus costos operativos desde el primer momento. 

Ocasionalmente, las aguas termales, pueden aportar tanto soluciones de sostenibilidad 

energética, como la materia prima local necesaria para implantar un turismo de lujo relajante 

y rejuvenecedor: 

• Balneario de Puente Viesgo: Este balneario cuenta con aguas termales que brotan a 

una temperatura de 28 grados Celsius y están recomendadas para problemas de piel, 

reumatismo y estrés. 

• Balneario de La Hermida: Situado en el Valle de Liébana, este balneario ofrece aguas 

termales con propiedades curativas para problemas musculares, articulares y 

respiratorios. 
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• Balneario de Solares: Ubicado en la localidad de Solares, este balneario cuenta con 

aguas termales sulfurosas que son beneficiosas para problemas de piel, reumatismo y 

estrés. 

Turismo de Naturaleza y Ecoturismo 

Cantabria con un entorno natural impresionante, es un destino ideal para los amantes 

del turismo de naturaleza, al contar con una gran variedad de paisajes naturales con enormes 

posibilidades de actividades al aire libre: 

• Parque Nacional de los Picos de Europa: uno de los más impresionantes de España, 

ofrece espectaculares paisajes montañosos, ríos cristalinos y una gran variedad de flora 

y fauna, donde el senderismo, escalada, observación de especies animales únicas (oso 

pardo) u otras actividades al aire libre son de fácil implantación y ya gozan de una 

infraestructura de partida. 

• Reserva Natural Saja-Besaya: lugar en el que una gran variedad de especies animales 

y vegetales tienen su hogar, en el que se pueden vivir en primera persona momentos 

de la vida natural espectaculares, como la berrea. Senderismo, observación de aves, 

grandes mamíferos, disfrutar de la tranquilidad y belleza del entorno natural. 

• Costa Quebrada: zona costera de escarpados acantilados, playas vírgenes y calas 

escondidas. Senderismo por los acantilados, surf en las playas, etc. 

No toda la región es un espacio natural protegido administrativamente, y aun así cuenta 

con numerosos bosques, ríos y montañas, que ofrecen infinitas posibilidades para disfrutar del 

turismo de naturaleza, la práctica de deportes al aire libre, o simplemente relajarse en un 

entorno natural. 

Ecoturismo sostenible que promueve la conservación del medio ambiente y el respeto 

por la naturaleza, de forma responsable y respetuosa, bien en solitario como en parejas, 

familias o grupos de amigos: 

• Observación de aves: tanto en sus zonas costeras como en sus montañas y bosques. 

Lugares como la Reserva Natural de las Marismas de Santoña, Victoria y Joyel o el 

Parque Natural de Oyambre. 

• Senderismo: existe una extensa red de senderos que recorren paisajes naturales 

impresionantes, en los Picos de Europa, Valles Pasiegos, Reserva Natural del Saja o 

playas salvajes de la Costa Cantábrica. 

• Turismo rural: casas rurales y alojamientos sostenibles que ofrecen una experiencia 

auténtica en pleno contacto con la naturaleza, disfrutando de la tranquilidad del 
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entorno rural, degustación de los productos locales e incluso participar en actividades 

tradicionales. 

Incluso aquellos viajeros exclusivos, más urbanitas, que no desean profundizar o 

disfrutar de forma exclusiva o intensa las zonas más naturales y tradicionales, gracias a unas 

buenas comunicaciones y la gran variedad de paisajes distintos, pueden disfrutar de una forma 

más puntual, pero no menos intensa y emocional, de esos lugares, su gastronomía o 

tradiciones, abriéndose la posibilidad no solo al turismo vacacional o de descanso; sino también 

a los desplazamientos corporativos, culturales, deportivos, etc. 

Visitas Culturales Sostenibles 

Lo que se podría denominar eco-experiencias, ofertando al visitante, a través de talleres, 

visitas o rutas guiadas, disfrutar del enorme patrimonio cultural y natural del territorio; 

incentivándolo a participar activamente en actividades medioambientales, ecológicas, 

culturales o artesanales, que beneficien a las comunidades locales y creen en el visitante la 

sensación de haber contribuido a su sostenimiento y disfrute para las generaciones venideras. 

 No debemos olvidar que el concepto de sostenibilidad también incluye una parte 

restrictiva. 

Con el tiempo, de forma continua e insalvable, el impacto económico en el visitante para 

el disfrute de lo único y exclusivo va aumentando por la necesidad de mantener su 

sostenibilidad reduciendo el número de potenciales clientes; es decir, lo que hoy es habitual, 

en un futuro próximo se convertirá en algo único, exclusivo y de lujo. 

Un claro ejemplo se encuentra en lugares emblemáticos a nivel mundial, como las 

Cuevas de Altamira, donde las actuaciones para su conservación, no solo gráficamente, sino 

también de forma indirecta conservando y controlando su atmosfera interior, las ha situado 

en un lugar prácticamente inalcanzable para los viajeros, existiendo planes para reducir la 

entrada en otros lugares emblemáticos como las cuevas de El Castillo y Las Monedas en Puente 

Viesgo y Covalanas en Ramales de la Victoria, ambas Patrimonio de la Humanidad desde el 

año 2008. 

Fomento de la Economía Local 

Involucrar a la comunidad local en el desarrollo del turismo de lujo, es necesario y 

positivo, al generar empleo, impulsar su desarrollo económico, conservar su medio natural y 

patrimonio cultural/histórico/tradicional; en definitiva, mejora la forma y calidad de vida de los 

residentes locales: 
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• Primero: al requerirse una mano de obra muy cualificada, acorde con el servicio a 

prestar, genera nuevas oportunidades de empleo, de forma directa e indirecta, en 

establecimientos hoteleros, gastronómicos, culturales, medioambientales, empresas 

dedicadas al mantenimiento de instalaciones y desarrollo de medios sostenibles y 

ecológicos, etc. 

• Segundo: al potenciar el producto local, además de conservar y potenciar la 

sostenibilidad, se impulsa su demanda (alimentos, bebidas, artesanía, etc.). No solo se 

beneficia el productor local, sino toda la comunidad al verse su cultura, tradición, 

entorno natural, biodiversidad, etc., preservados y garantizados a largo plazo. 

• Tercera: la infraestructura del turismo requiere y necesita, carreteras, aeropuertos, 

puertos, etc., que aparte de facilitar el acceso de la experiencia al visitante, beneficia 

a los residentes locales, creando nuevas oportunidades laborales en otros sectores y 

mejorando los servicios básicos. 

• Cuarto: ingresos fiscales a través del gasto de los visitantes, que los medios de 

gobierno pueden destinar a la mejora de programas sociales, educativos, asistenciales, 

etc. 

Programas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 

Es fundamental establecer Planes de Responsabilidad Social Corporativa, que gestionen 

las acciones, objetivos y compromisos de las compañías, que demuestren su compromiso 

social y medioambiental, reinvirtiendo parte de sus beneficios en la sociedad, que involucren 

a todos los integrantes, desde la dirección, hasta los empleados. 

Tales documentos, establecen beneficios directos y tangibles, motivando a los 

empleados con una mayor implicación en las actividades de la empresa, disminuyendo la 

rotación de estos y aumentando la retención del talento. 

También la imagen corporativa de la empresa se ve mejorada, atrayendo nuevos clientes 

y fidelizando a los ya existentes. 

Cada acción y medida que se integre en la plaza debe tener un plazo de ejecución, un 

responsable y una forma de llevarla a cabo; centradas en aspectos relacionados con la 

reducción de emisiones, el reciclaje, la reducción de la huella de carbono, el control del 

consumo energético, etc.; además de ser conocida por todos y cada uno de los empleados, 

debe ser oportunamente publicitada. 

En resumen, la responsabilidad social de una empresa es la suma del comportamiento, 

valores y compromiso público de cada uno de sus miembros. 
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Construcción y Renovación Sostenible: 

La construcción y renovación sostenible son prácticas clave para reducir el impacto 

ambiental de las instalaciones hoteleras o aquellos elementos constructivos relacionados con 

el ocio y el turismo. 

La utilización de materiales ecológicos, tanto desde el inicio, como para la adaptación de 

la infraestructura ya existente, a través de un proceso de construcción verde, también conocido 

como eco-construcción, minimizando su impacto ambiental durante todo su ciclo de vida, tanto 

en el momento de su diseño, como el de mantenimiento y finalmente demolición. 

Usar un enfoque que optimice el uso eficiente de los recursos energéticos, acuáticos, 

materiales; así como de eliminación de residuos y emisiones de gases de efecto invernadero, 

creando y diseñando espacios que promuevan la salud y el bienestar de sus ocupantes, en 

especial cuando nos referimos al “turismo de lujo”, donde una renovación sostenible pueden 

marcar la diferencia al ofrecer experiencias exclusivas y respetuosas con el medio ambiente, 

que resalten la belleza natural y la integración, en el entorno, atrayendo a una exclusiva 

clientela más interesada en acumular emociones, recuerdos y momentos memorables, que 

dinero. 

En el plano económico es muy interesante el término renovación; renovar y adaptar lo 

ya existente e integrado en el entorno, cultura y tradiciones locales, sin añadidos de nueva 

creación, reduciendo o minimizando la resistencia o crítica de los residentes, que de otra parte 

se verán beneficiados por el impacto económico local y mejora de sus condiciones de vida. 

Diferenciación en el Mercado 

El “turismo de lujo”, está dirigido a personas con un alto poder adquisitivo, que buscan 

una elevada calidad, en las exclusivas y personalizadas experiencias, dentro de las opciones 

que el mercado ofrece, y con el objetivo de vivir momentos inolvidables y únicos. 

Un cliente puede viajar por ocio, por negocio o por ambas cosas, aun así espera que sus 

deseos y necesidades se vean satisfechas de una forma acorde a su estilo personal, siendo 

necesario que los profesionales del marketing y la comunicación establezcan una relación de 

valor con sus clientes, aborden de una forma efectiva esas necesidades y deseos, generando 

emoción y deseo a través del conocimiento de gustos, necesidades, hábitos, expectativas y 

sueños. 

El punto de partida inicial se encuentra en que la calidad y exclusividad del servicio tiene 

un precio significativamente superior a otros segmentos del mercado del turismo, lo que de 

forma ineludible debe tenerse en cuenta: 
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• Primero: un destino exclusivo alejado de lo exótico, aprovechando las características 

orográficas, históricas, culturales y medioambientales de la Comunidad Autónoma. 

• Segundo: un alojamiento sostenible e integrado en el entorno, que ofrezcan servicios 

y comodidades excepcionales, con instalaciones de primer nivel en cuanto a spas, 

restaurantes de prestigio, tiendas de compras, espectáculos o actividades exclusivas y 

moduladas a las necesidades y preferencias de cada cliente. 

• Tercero:  una atención personalizada, centrada en la atención al cliente y las 

experiencias que quiere vivir; incluyendo transporte y asistentes privados, chefs 

exclusivos, guías de turismo especializados, etc. 
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6. PRÁCTICAS SOSTENIBLES EN EL TURISMO DE LUJO. 

CERTIFICACIONES Y ESTÁNDARES DE CALIDAD.   

Obtener y publicitar certificaciones de sostenibilidad y cumplimiento de estándares 

internacionales, son elementos primordiales, que demuestran al viajero y sociedad local, el 

firme compromiso con la sostenibilidad. 

A su vez proporcionan un marco reconocido, reglado y creíble, para la evaluación y 

mejora de las prácticas ambientales y sociales de las empresas turísticas. 

6.1. LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) 

LEED es un sistema de certificación para edificios sostenibles desarrollado por el U.S. 

Green Building Council (USGBC), donde hoteles y resorts, son reconocidos por su diseño, 

construcción y operación sostenibles. 

Impacto en el turismo de lujo: 

• Credibilidad y Prestigio: La certificación LEED es ampliamente reconocida y 

respetada, proporcionando una fuerte señal de compromiso con la sostenibilidad. 

• Eficiencia y Ahorro: Los edificios LEED suelen ser más eficientes en términos de 

energía y agua, lo que no solo reduce costos operativos, sino que también mejora la 

experiencia del cliente a través de un entorno más saludable y confortable. 

• Atractivo para Clientes Conscientes: Los turistas de lujo que valoran la 

sostenibilidad son atraídos por establecimientos que demuestran liderazgo en diseño 

sostenible. 

6.2. Green Globe 

Green Globe es otra certificación internacional de sostenibilidad, específicamente 

diseñada para la industria del turismo y la hospitalidad, que evalúa el desempeño ambiental y 

social de los establecimientos turísticos. 

Impacto en el turismo de lujo: 

• Reputación Global: Al ser una certificación reconocida internacionalmente, Green 

Globe mejora la reputación de los hoteles y resorts de lujo en el ámbito global. 

• Enfoque Integral: La certificación cubre diversos aspectos de la sostenibilidad, 

incluyendo gestión de recursos, biodiversidad y prácticas laborales, asegurando un 

enfoque holístico. 
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• Marketing y Comunicación: Las propiedades certificadas pueden utilizar el sello 

Green Globe en su marketing, lo que puede atraer a clientes conscientes de la 

sostenibilidad. 

6.3. EarthCheck 

EarthCheck, líder global en certificación de sostenibilidad para la industria turística, 

centrado en herramientas para medir y monitorear el impacto ambiental. 

Impacto en el turismo de lujo: 

• Ciencia y Datos: EarthCheck proporciona datos y análisis precisos, lo que permite a 

los hoteles y resorts mejorar continuamente sus prácticas sostenibles. 

• Resiliencia y Gestión de Riesgos: La certificación ayuda a las empresas a 

prepararse y adaptarse mejor a los desafíos ambientales y sociales, aumentando su 

resiliencia. 

• Confianza del Cliente: Los consumidores pueden confiar en que los establecimientos 

certificados están operando con altos estándares de sostenibilidad, lo que refuerza la 

lealtad y la confianza. 

6.4. Certificaciones Adicionales 

• ISO 14001: estándar de gestión ambiental aplicable a cualquier organización que 

desee establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestión ambiental. 

En el turismo de lujo, ISO 14001, demuestra un compromiso sistemático y verificable 

con la mejora continua de la sostenibilidad. 

• Travelife: certificación enfocada en la industria del turismo, abarcando aspectos de 

sostenibilidad tanto ambientales como sociales. Hoteles de lujo que obtienen esta 

certificación son reconocidos por su responsabilidad integral. 

Beneficios Generales de la Adopción de Certificaciones 

1. Mejora de la Imagen y Reputación: Las certificaciones proporcionan una 

validación externa y creíble del compromiso de una empresa con la sostenibilidad, mejorando 

su imagen y reputación en el mercado. 

2. Atracción de Nuevos Clientes: Los turistas de lujo están cada vez más inclinados 

a elegir establecimientos que demuestren su compromiso con la sostenibilidad, lo que puede 

ampliar la base de clientes. 
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3. Eficiencia Operativa: Las prácticas sostenibles certificadas suelen implicar una 

mayor eficiencia en el uso de recursos, lo que puede traducirse en ahorros significativos en 

costos operativos. 

4. Cumplimiento Legal y Normativo: La certificación ayuda a asegurar que las 

operaciones cumplen con las regulaciones ambientales y sociales, reduciendo riesgos legales 

y sanciones. 

5. Mejora de la Moral y el Compromiso de los Empleados: Trabajar para una 

empresa comprometida con la sostenibilidad puede mejorar la moral y el compromiso de los 

empleados, lo que a su vez puede mejorar la calidad del servicio, satisfacción del cliente y 

relaciones institucionales/personales con las poblaciones locales. 
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7. IMPACTO DE LA SOSTENIBILIDAD EN LA EXPERIENCIA DEL 

CLIENTE Y DE LA POBLACIÓN LOCAL.  

7.1. Experiencia del cliente 

Los viajeros de hoy son cada vez más conscientes del impacto ambiental y social de sus 

acciones, valoran sus experiencias, combinando la exclusividad con responsabilidad. 

1. Valor Añadido a Través de Prácticas Sostenibles 

Los clientes ahora buscan experiencias que no solo sean cómodas y exclusivas, sino que 

también sean responsables con el medio ambiente, con las comunidades locales y con su 

propia consciencia. 

No solo la construcción ecológica de su alojamiento influye, sino también que su 

actividad sea respetuosa con el entorno y beneficiosa para los lugares donde se ubica. 

 2. Percepción del Lujo Sostenible 

La percepción del lujo es distinta al antiguo concepto de “opulencia y extravagancia”. 

Es exclusivo, se trata de un confort responsable, que se inicia en el proceso de 

construcción, continua con un uso sostenible, responsable y comprometido durante toda su 

vida de uso; y finaliza minimizando su huella negativa, tras haber aportado y mejorado de 

forma positiva la sociedad en la que se integró. 

3. Experiencias Personalizadas y Auténticas 

Las prácticas sostenibles permiten ofrecer experiencias más auténticas y personalizadas 

al cliente, a través de conexiones genuinas con el entorno y la cultura local. 

Participar en actividades de turismo comunitario o individualmente, como visitar 

mercados locales o aprender técnicas artesanales, cooperar con proyectos de conservación o 

ser parte activa en esa conservación. 

El cliente decide su experiencia, que grado de exclusividad desea, hasta donde quiere 

profundizar en la cultura local y sentir una conexión más fuerte con su destino. 

4. Innovación y Comodidad 

La sostenibilidad impulsa la innovación en el sector turístico, a través de los avances 

tecnológicos. 

Los hoteles de lujo son más eficientes en su gestión de recursos y energía; así como 

eliminación de su huella negativa, no reduciendo la exclusividad, o el confort, o la comodidad, 
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sino mejorándola y potenciándola, por el simple hecho de hacer partícipe al cliente, en un 

beneficio a la sociedad actual y generaciones futuras, a través de un acto lúdico, festivo o 

vacacional. 

5. Participación y Educación del Cliente 

Los turistas de lujo también buscan aprender y participar activamente en prácticas 

sostenibles durante sus viajes. 

Los hoteles y resorts pueden ofrecer talleres y actividades educativas sobre 

sostenibilidad; sin embargo, los recursos locales y tradicionales, son los que enriquecen la 

experiencia del cliente, fomentan un sentido de responsabilidad y le hacen conectar con el 

entorno. 

6. Transparencia y Confianza 

Sin transparencia, no se da lugar a la confianza. 

El turista de lujo valora lo auténtico, está dispuesto a pagar por ello, por eso prefieren 

empresas que demuestran un compromiso genuino con la sostenibilidad. 

Certificaciones ecológicas, informes de sostenibilidad, comunicación abierta de los 

esfuerzos y logros ambientales; es decir una adecuada publicitación de logros, compromisos 

y retos futuros, que mejore la reputación, e intente crear una relación de confianza y lealtad 

con los clientes. 

7. Bienestar y Salud 

La sostenibilidad también se traduce en un enfoque en el bienestar y la salud del cliente; 

no solo en sentido físico estricto, a través de ambientes limpios y pulcros, etc., sino también 

a nivel mental y emocional, haciéndoles partícipes de consumos, usos y actividades que 

benefician a un conjunto a través de su experiencia única, exclusiva y personalizada. 

7.2. Experiencia de la población local 

La sostenibilidad en el turismo de lujo tiene un impacto significativo y positivo en las 

poblaciones locales (promoviendo beneficios económicos, sociales y ambientales), 

garantizando su desarrollo turístico equitativo y respetuoso con las comunidades anfitrionas. 

1. Beneficios Económicos 

El turismo de lujo sostenible puede ser una fuente importante de ingresos para las 

comunidades locales, al comprometerse con: 
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• Compra de Productos Locales: Adquirir alimentos, artesanías y otros productos de 

proveedores locales, lo que impulsa la economía local. 

• Empleo y Capacitación: Ofrecer empleo a residentes locales y proporcionarles 

capacitación en habilidades turísticas y de sostenibilidad, mejorando sus oportunidades 

laborales y nivel de vida. 

• Inversiones en Infraestructura: Financiar proyectos de infraestructura 

comunitaria, como la construcción de escuelas, clínicas y otras instalaciones esenciales. 

2. Preservación de la Cultura y el Patrimonio 

El turismo de lujo sostenible valora y respeta la cultura y patrimonio local: 

• Promoción de la Cultura Local: Fomentar el turismo cultural que respete y destaque 

las tradiciones, artesanías y prácticas locales, generando orgullo y preservación 

cultural. 

• Proyectos Comunitarios: Apoyar proyectos que protejan sitios históricos y fomenten 

la educación cultural. 

3. Protección Ambiental 

Las prácticas sostenibles en el turismo de lujo ayudan a proteger el entorno natural, 

siendo vital para las comunidades locales que dependen de estos recursos: 

• Conservación de Ecosistemas: Implementar medidas para conservar los 

ecosistemas locales, reservas naturales o áreas protegidas, asegurando la 

biodiversidad y la salud ambiental. 

• Gestión de Recursos: Promover un uso eficiente y responsable de recursos 

naturales, como el agua y la energía, mejorando la calidad de vida de la población 

local. 

4. Empoderamiento y Participación Comunitaria 

La sostenibilidad en el turismo de lujo a menudo incluye la participación de las 

comunidades locales en la toma de decisiones y gestión de proyectos turísticos: 

• Participación en la Planificación: los líderes comunitarios, asociaciones o 

residentes, son voces a tener en cuenta para el desarrollo y gestión de proyectos 

turísticos, e indispensables para garantizar que las iniciativas sean beneficiosas y 

aceptables para la comunidad. 
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• Desarrollo de Capacidades: Invertir en la educación y capacitación de los residentes 

locales en gestión ambiental y turismo sostenible, para que puedan participar 

activamente y beneficiarse del turismo. 

5. Impacto Social Positivo 

El turismo de lujo sostenible puede fomentar un desarrollo social positivo al: 

• Mejorar la Calidad de Vida: Los ingresos adicionales y las mejoras en la 

infraestructura se traducen en una mejor calidad de vida para los residentes locales. 

• Fortalecer la Cohesión Social: La promoción de prácticas sostenibles y proyectos 

comunitarios puede fortalecer la cohesión social y el sentido de comunidad. 
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8. BENEFICIOS ECONÓMICOS 

El medio ambiente y comunidades locales son beneficiarios de la actividad principal; es 

decir, realizan una inversión económica inicial para concretar un proyecto que proporcione 

beneficios económicos a sus inversores iniciales, o posteriores. 

1. Atractivo para Nuevos Clientes 

• Preferencias del consumidor: Confort, sostenibilidad, exclusividad, responsabilidad 

social y ambiental, etc., son conceptos que adecuadamente publicitados, son 

argumentos potenciales que atraen clientes... 

• Fidelización de clientes: El cliente consciente y responsable, tiende a ser más leal 

con quien comparte sus valores, lo que puede traducirse en repetición de visitas y 

recomendaciones. 

2. Reducción de Costos Operativos 

• Eficiencia energética: Implementar tecnologías de ahorro energético y sistemas de 

gestión de energía, reducen significativamente los costos operativos. 

• Gestión de residuos: Programas adecuados y adaptados para la eliminación, 

reciclaje y reducción de residuos, reduce el costo de almacenamiento y manejo. 

• Uso eficiente del agua: Dispositivos de ahorro y uso adecuado del agua, su 

reutilización, incluso aprovechamiento adecuado de aguas pluviales, aportan beneficios 

acumulables al ahorro económico en el mantenimiento de las instalaciones. 

3. Mejora de la Imagen y Reputación 

• Diferenciación de mercado: Un enfoque en la sostenibilidad debidamente 

publicitado, puede diferenciar a un negocio de sus competidores, especialmente en el 

sector del turismo de lujo, donde la exclusividad y la innovación resultan ser un factor 

clave. 

• Reconocimiento y premios: Los establecimientos que adoptan prácticas sostenibles 

pueden recibir premios y certificaciones que mejoran su reputación y atractivo en el 

mercado; además de publicitarlo adecuadamente y renovarlo de forma periódica. 

4. Oportunidades de Marketing y Relaciones Públicas 

• Narrativa de marca: La sostenibilidad ofrece una poderosa narrativa que puede ser 

utilizada en campañas de marketing y relaciones públicas, atrayendo atención positiva 

de los medios y del público. 
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• Eventos y colaboraciones: Participar en eventos y colaborar con organizaciones 

ambientalistas puede generar publicidad gratuita y asociaciones estratégicas. 

5. Incremento del Valor de la Propiedad 

• Valor a largo plazo: Propiedades que invierten en sostenibilidad pueden aumentar 

su valor con el tiempo debido a la reducción de costos operativos y la mejora de su 

reputación. 

• Inversiones responsables: Los inversores están cada vez más interesados en 

proyectos sostenibles, lo que puede facilitar el acceso a financiamiento y aumentar el 

valor de las propiedades. 

6. Cumplimiento Normativo y Reducción de Riesgos 

• Regulaciones ambientales: Cumplir con las normativas ambientales puede evitar 

multas y sanciones, además de preparar a la empresa para futuras regulaciones más 

estrictas. 

• Reducción de riesgos: La adopción de prácticas sostenibles puede mitigar riesgos 

asociados con el cambio climático, como el aumento del nivel del mar o la escasez de 

recursos. 

7. Apoyo a la Comunidad Local 

• Economía local: El turismo sostenible a menudo implica colaborar con proveedores y 

mano de obra local, lo que puede fortalecer la economía local y crear una relación 

positiva y protectora ante eventualidades políticas, económicas, sociales, etc., futuras. 

• Desarrollo de habilidades: Programas de capacitación para empleados locales 

pueden mejorar la calidad del servicio y aumentar la empleabilidad en la región. 

8. Acceso a Subsidios y Beneficios Fiscales 

• Incentivos gubernamentales: Muchos gobiernos ofrecen subsidios, incentivos 

fiscales y otros beneficios a las empresas que implementan prácticas sostenibles, lo 

que puede reducir los costos de inversión inicial. 
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9. ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD 

EN EL TURISMO DE LUJO EN LA POBLACIÓN 

La encuesta busca saber más acerca de la opinión de la población respecto a la 

sostenibilidad en el turismo de lujo, para ello se divide en dos partes: la primera sería para 

identificar el perfil de todas aquellas personas que han participado, la segunda se centraría en 

señalar cual es la percepción que tienen sobre esta temática. 

9.1. Perfil del cliente 

Gracias a las siguientes gráficas, podemos esclarecer el perfil de los encuestados, 

sabiendo que de las 66 respuestas obtenidas, un 40,9% son mujeres frente a un 59,1% de 

hombres. La mayor parte de los encuestados se encuentran entre los 18 y 25 años (36,4%), 

seguidos de mayores de 40 años (24,2%) y del grupo de entre los 25 y 30 años (18,2%), por 

último ubicamos en grupos con una menor representación a los que se encuentran entre los 

30 y 35 años (12,1%) y los que tienen entre 35 y 40 años (9,1%). Para seguir concretando el 

perfil de estos, cabe mencionar que un 72,7% de la muestra es trabajadora, y el 27,3% 

restante estaría formada por estudiantes. 

Gráfica  1 Sexo de los encuestados. Elaboración propia 
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Gráfica  2 Edad de los encuestados. Elaboración propia 

Gráfica  3 Ocupación de los encuestados. Elaboración propia 

En cuanto a la relación que tienen los encuestados con el marco del turismo, podemos 

decir que a excepción de un único caso, todos acostumbran a viajar por lo menos una vez al 

año, siendo el 53% de la muestra los que viajan una vez de manera anual, mientras que 

aquellos que viajan dos o más veces al año representan el 45,5% del resultado a la pregunta. 

Gráfica  4 Frecuencia anual de viajes. Elaboración propia 
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9.2. Percepción de la sostenibilidad en el Turismo de lujo 

Respecto a la importancia de que la sostenibilidad este presente en cualquier experiencia 

turística, más de un 80% ha contestado que es algo que tiene relevancia en diferentes grados, 

siendo tan solo un 7,6% los que no considerarían un servicio que no sea sostenible.

 

Gráfica  5 Importancias experiencias sostenibles. Elaboración propia 

Sobre lo que estarían dispuestos a pagar para que estos servicios sean sostenibles, se 

puede apreciar que las respuestas van en concordancia con la pregunta anterior, al haber un 

66,7% que en función de la diferencia de precio elegirían un servicio sostenible, y un 10,6% 

que lo elegirían por encima de otro que no lo fuese independientemente de que fuese más 

caro. 

 

Gráfica  6 Comodidad o precio. Elaboración propia 
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Un 69,7% de la muestra, es consciente de que el turismo de lujo tiene un impacto 

negativo para el medio ambiente, frente a un 30,3% que reflejan en sus respuestas o que no 

tiene ningún tipo de impacto o que incluso tiene un impacto positivo. 

 

Gráfica  7 Impacto del turismo de lujo en el medio ambiente. Elaboración propia 

En cuanto a la compatibilidad de la sostenibilidad y el turismo de lujo, un 54,5% ha 

contestado que sí que son compatibles, un 30,3% que no lo son y un 15,2% que no están 

seguros de ello, esta es quizá la pregunta que más importancia tenía de la encuesta para 

conocer realmente la opinión de la población sobre el tema abordado, por lo que esta pregunta 

iba acompañada de otra, la cual pedía que se explicase brevemente el porqué de la opción 

seleccionada, algunas de las respuestas más interesantes han sido: 

• Es compatible “Cada vez más, las empresas del sector turístico están adoptando 

prácticas sostenibles para atraer a turistas que valoran tanto la calidad como el respeto 

por el medio ambiente. Esto incluye el uso de materiales ecológicos, la reducción de 

residuos, el apoyo a comunidades locales y la conservación de recursos naturales.” 

• Es compatible “En la amplia mayoría de los hoteles de 5 estrellas o de alta calidad, los 

materiales utilizados son de mejor calidad lo que redunda en un ahorro energético por 

emisiones y en prácticas beneficiosas como circuitos cerrados de agua para reutilizarla.” 
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• No es compatible “No porque el impacto de las infraestructuras para poder satisfacer 

ese estilo y lujo que se busca afecta en el medio natural y social del entorno”. 

• No estoy seguro/a “No puedo formular una opinión concreta ya que lo vivido y lo visto 

en la publicidad/redes sociales me hace dudar mucho acerca de este asunto.” 

 

Gráfica  8 Compatibilidad turismo de lujo y sostenibilidad. Elaboración propia 

A excepción de una única respuesta la cuál menciona la marca hotelera Artiem, ninguna 

otra persona conoce ninguna marca hotelera de lujo que sea sostenible, esto indica un gran 

desconocimiento por parte de la población acerca de los actuales avances en sostenibilidad en 

el sector. 

 

Gráfica  9 Conocimiento sobre marcas de lujo. Elaboración propia 
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Se aprecia una opinión bastante variada respecto a cuanto se estaría dispuesto a pagar 

por un servicio más sostenible rondando todas las opciones en porcentajes bastantes iguales, 

a excepción de pagar hasta un 5% más siendo un 39,4% y más de un 15% representando 

tan solo un 4.6%. 

 

Gráfica  10 Cuánto están dispuestos a pagar por un servicio sostenible. Elaboración propia 

Como resultado de esta última pregunta, podemos concluir que la población en la 

actualidad está adquiriendo una mayor responsabilidad social al querer ser informados sobre 

tendencias sostenibles o resultándoles indiferente recibir esta información, frente a un 19,7% 

que no quiere recibir novedades de la temática. 

 

  

Gráfica  11 Mantenerse informados sobre viajes más sostenibles. Elaboración propia 
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10. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS/RECOMENDACIONES 

Para concluir este Trabajo de Fin de Grado sobre la sostenibilidad en el turismo de lujo, 

es evidente que este segmento del turismo enfrenta tanto desafíos como oportunidades únicas 

en su búsqueda de equilibrio entre la exclusividad y la responsabilidad ambiental. Aunque el 

turismo de lujo ha sido históricamente asociado con el consumo elevado de recursos y un 

impacto considerable en el entorno, la creciente demanda por prácticas sostenibles y la presión 

social están motivando una transformación significativa en la industria. 

La sostenibilidad en el turismo de lujo no solo se presenta como una necesidad, sino 

también como una estrategia de diferenciación competitiva. Los consumidores de alto poder 

adquisitivo, cada vez más conscientes, valoran las experiencias que integran el respeto por el 

medio ambiente y la cultura local, sin comprometer la calidad y exclusividad que caracteriza a 

este sector. 

Sin embargo, la implementación de prácticas sostenibles requiere un compromiso y una 

inversión considerable por parte de las empresas turísticas, que deben superar las barreras 

económicas, tecnológicas y culturales. La integración exitosa de la sostenibilidad puede 

generar beneficios a largo plazo, no solo para las empresas, sino también para las 

comunidades locales y el entorno natural, estableciendo un modelo de turismo de lujo que 

pueda ser viable y responsable en el futuro. 

En resumen, el futuro del turismo de lujo dependerá de su capacidad para adaptarse a 

las exigencias de sostenibilidad sin perder su esencia. Esto implica atribuir un nuevo valor del 

lujo, donde la sostenibilidad se convierte en imprescindible de la experiencia, y no simplemente 

un añadido. La transformación hacia un turismo de lujo sostenible es, por tanto, no solo 

posible, sino necesaria para asegurar supervivencia de este sector en un mundo cada vez más 

consciente de su impacto ambiental. 

En cuanto a posibles propuestas de prácticas sostenibles que pueden adoptar los 

establecimientos del sector podemos destacar: 

• Alojamientos eco-friendly los cuales incorporan el uso de energías renovables como 

solar o eólica, reutilización de aguas grises, y materiales de construcción sostenibles. 

Además, promueven la reducción de plásticos de un solo uso y la implementación de 

sistemas eficientes de gestión de residuos. 

• La conservación de la biodiversidad, algunos complejos turísticos apoyan activamente 

la conservación de la fauna y flora locales esto incluye la financiación de proyectos de 
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protección de especies en peligro, la reforestación y la rehabilitación de ecosistemas 

degradados. 

• Experiencias responsables en las que los viajeros de lujo pueden participar en 

actividades respetuosas con el medio ambiente, como safaris fotográficos, inmersiones 

con guías certificados en conservación marina y tours culturales que promuevan el 

respeto a las comunidades locales. 

• Compensación de carbono, las empresas de turismo de lujo ofrecen programas para 

compensar la huella de carbono, como contribuciones a proyectos de reforestación o 

energías limpias. 

Estas iniciativas en la actualidad ya están en funcionamiento en un gran número de 

empresas del sector del turismo de lujo, no obstante son unas medidas que han de tomar 

todas y cada una de ellas, de modo que se compatibilice al cien por cien, la sostenibilidad con 

el turismo de lujo, garantizando así un futuro próspero para las generaciones venideras. 
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13. Anexos  

13.1. Anexo I. Modelo de Encuesta 
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