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RESUMEN

En un mundo en el cual la digitalizaciéon avanza sin parar, hay un grupo de personas que
se quedan atras. Las personas mayores no logran adaptarse a las nuevas tecnologias.
Si combinamos esto con la dificultad que tienen para gestionar sus finanzas, acaban
renegados y excluidos de la sociedad. A medida que la tecnologia avanza y los
conceptos financieros se vuelven mas complejos, la sociedad tiene la obligacion de
buscar medidas para frenar la vulnerabilidad de estos ciudadanos. Dando facilidades a
la hora de obtener efectivo, aumentando los cursos de educacion financiera, e
informando sobre los productos financieros que contratan, podemos reducir el riesgo de
exclusién de los ancianos. Este trabajo da visibilidad a la situacion desesperante que
sufre un gran grupo de la poblacion y las medidas que se estan tomando para revertir
la situacion, ademas de aportar recomendaciones de mejora sobre dichas decisiones.

Palabras clave: digitalizacion, conceptos financieros, vulnerabilidad, personas
mayores, educacion financiera y exclusion.

ABSTRACT

In a world where the digital world is constantly advancing, there is a group of people who
are still lagging behind. Older people fail to adapt to new technologies. If we combine
this with the difficulty they have in managing their finances, they end up disowned and
excluded from society. Technology advances and financial concepts become more
complex. Society has an obligation to seek measures to reduce the vulnerability of these
citizens. By making it easier to get cash, increasing financial education courses, and
providing information about the financial products they buy, we can reduce the risk of
exclusion of the old people. This work gives visibility to the desperate situation suffered
by a large group of people and the measures that are being taken to reverse the situation.
In addition, recommendations for improvement on these decisions are provided.

Key Words: digital world, finances, vulnerability, Older people, financial education
courses and excluded.

1.INTRODUCCION

En los ultimos afos, la digitalizacion ha ido en aumento significativamente en todos los
ambitos posibles creando ventajas e inconvenientes segun ha ido avanzando. El sector
bancario se ha visto en vuelto en dicho proceso teniendo que adaptarse y variar sus
servicios financieros y la forma de ofrecérselo a la poblacién. En este momento, la
digitalizacion es un hecho ya que es posible realizar cualquier tipo de operacion con el
movil, sin necesidad de ir a la sucursal bancaria.
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Toda esta evolucion hace que la accesibilidad a los servicios bancarios (de manera
presencial) se haya visto reducida a nivel internacional provocando un riesgo de
exclusion muy significativa para las personas mayores. Estas personas tienen una
mayor dificultad para conocer los conceptos financieros, adaptarse a las nuevas
tecnologias y, ademas, suelen tener mas complicaciones para desplazarse. Debido a
esa situacién, en Espana, desde un ambito publico y privado, se han visto obligados a
tomar distintas actuaciones para frenar la retirada de servicios bancarios en el ambito
rural y a la vez, buscar una alternativa que convenza al sector bancario y a las personas
mayores.

El objetivo de este trabajo es dar a conocer la situacién de vulnerabilidad de las personas
de la tercera edad en la actividad bancaria y las medidas propuestas para su solucion
mediante un estudio exhaustivo de los problemas que surgen y qué se esta haciendo
para remediarlo. Es un tema interesante y actual que afecta a una gran parte de la
sociedad espanola y no se le da la importancia que realmente tiene.

Para ello, este trabajo se divide en dos partes fundamentales. La primera parte son los
diversos problemas que tienen los ciudadanos de la tercera edad (reduccién de oficinas
bancarias, estafas, y problemas de compresion de diferentes productos financieros). La
segunda parte, se centra en las soluciones que se estan llevando a cabo para poder
frenar el aumento de vulnerabilidad, y facilitar el acceso sin peligro en el ambito
financiero de este grupo de personas.

En resumen, este trabajo pretende dar visibilidad a los diversos problemas financieros
que tienen un grupo en concreto de personas, las personas mayores, y todas las
soluciones que se estan llevando a cabo para ponerle fin a esta situacién de exclusion.

2. DIFICULTADES DE LAS PERSONAS MAYORES EN EL
SISTEMA FINANCIERO

Las personas de la tercera edad estan menos familiarizadas con la digitalizacion y la
nueva tecnologia, por lo tanto, es el grupo que tiene mas riesgo de exclusién. Este grupo
de personas también se ven envueltas en diferentes robos y fraudes debido al
desconocimiento de dichas tecnologias. Ademas, este sector de la poblacién cada vez
es mas cuantioso y longevo, por lo que cada dia, son mas personas las que se ven
afectadas por estos riesgos.

En primer lugar, las personas mayores, con el paso de los anos, sufren un declive tanto
cognitivo como fisico pudiendo afectar a la memoria, lenguaje, a la pérdida de vision,
audicién y a la reduccion de movilidad. Si incluimos el aislamiento y la soledad que
sufren algunas personas, surge el riesgo de exclusion, es decir, no son capaces de
acceder a los servicios financieros de una manera competente y por lo tanto se ven
marginados respecto al resto de sociedad.

En segundo lugar, este grupo esta menos capacitado con la nueva tecnologia y el
proceso de digitalizacion. Si a esto le afadimos que estas personas tienen un menor
conocimiento financiero que los otros grupos de poblacion, aparece el riesgo de robo y
fraude. Debido al desconocimiento, estas personas son mas sencillas de engafiar y se
ven envueltas en distintos fraudes financieros.
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Por lo tanto, dichos riesgos hacen que las personas mayores tengan una dificultad
afiadida para realizar operaciones financieras cotidianas, por ejemplo, operar con
cajeros, actualizar la cartilla, acceder una oficina fisica. Asimismo, les puede resultar
complicado seguir las notificaciones del banco, recordar el PIN de la tarjeta o
comprender la informacion de los productos financieros que tienen contratado. Esto se
debe en parte por la reduccién de oficinas bancarias y el desconocimiento financiero.
(1,2, 3,4)

3. LAEDUCACION FINANCIERA EN PERSONAS MAYORES

La educacién financiera es una serie de conocimientos y habilidades que son necesarias
para la toma de decisiones financieras prudentes y razonables que puedan aportar cierto
beneficio personal. En los ultimos afos, esta educacion esta siendo un punto importante
en la agenda politica internacional. En el caso de las personas mayores, este tipo de
educacion resulta de gran importancia ya que cada ano que pasa, la digitalizacion crece,
y por lo tanto se enfrentan a mayores dificultades.

Segun una encuesta realizada por el INE (Instituto Nacional de Estadistica), el 32% de
las personas mayores de 75 afios usan todas las semanas internet. Esto lleva una
relacion directa con que el 42% ese grupo de personas usan regularmente el banco
digital. En total, un 15% de la poblacién mayor de 75 afios usa la forma digital del banco.
Sin embargo, solo hay un 10% que usen internet varias veces al dia.

En Cantabria, las personas de la tercera edad, entre 64 y 75 afios, un 95,6% han
utilizado el teléfono mévil en los ultimos 3 meses, y solo un 68%, en ese periodo de
tiempo ha utilizado internet como se puede observar en el Grafico. El 54,8% de este
grupo de personas han utilizado diariamente internet, mientras que tan solo el 18,8% se
ha aventurado a comprar por internet. Esto demuestra que estas personas sufren y no
se desenvuelven correctamente en el uso de la tecnologia, tanto para su vida cotidiana,
o para cualquiera gestion financiera que puedan llegar a tener. (2)

Grafico 1: Uso de internet en personas mayores (entre 64 y 75 aios)

Uso de internet en personas entre 64 y 75 afios

Personas que han comprado a través de Internet - 18.8
en los ultimos 3 meses ’

Personas que han utilizado Internet diariamente _ 548
(al menos 5 dias a la semana) ’
Personas que han utilizado Internet al menos _ 66.1
una vez por semana en los ultimos 3 meses ’
Personas que han utilizado Internet en los
e I s:.0
ultimos 3 meses
Personas que han utilizado el teléfono movil en _ 956

los ultimos 3 meses

0.0 200 400 60.0 80.0 100.0 120.0
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(Fuente: Elaboracion propia)

Aunque poco a poco, las personas de la tercera edad van involucrandose mas vy
explorando el mundo tecnoldgico, siempre estan expuestos a un mayor riesgo de ser
estafados y robados por medios que aun desconocen, por ejemplo, el phishing. Es una
estafa que consiste en suplantar la identidad a otra persona o entidad como puede ser
el banco, con el fin de obtener la clave de la tarjeta o contrasefas para robar el dinero
que tenga las personas. (5, 6, 7)

3.1 EJEMPLOS DE EDUCACION FINANCIERA

Para solucionar el problema, diferentes entidades (gobierno, bancos, fundaciones)
estan proponiendo diversas soluciones como los programas de educacion financiera de
la CNMV, la plataforma Finanzas para Mortales, la pagina web con cursos de Educacion
Financiera del Instituto Nacional de Consumo (INC), los talleres de la tercera edad en
ayuntamientos, los programas de educacién financiera para mayores de CaixaBank o la
pagina web del Banco de Espana de educacién financiera. Todo esto tiene el objetivo
de facilitar la digitalizacién financiera de las personas mayores y evitar los abusos y
enganos que pueden llegar a sufrir. (8, 9, 10)

3.1.1 Finanzas para mortales

Es un programa de educacion financiera a cargo de la Fundacién UCEIF (Fundacion de
la Universidad de Cantabria para el Estudio y la Investigacion del Sector Financiero) que
se incrementa gracias a SANFI (Santander Financial Institute). Este proyecto se lleva a
cabo desde el afio 2012 contando con el apoyo del Banco Santander. Ademas, forma
parte del Plan de Educacion Financiera de la CNMV (Comision Nacional del Mercado
de Valores) y el Banco de Espana y es miembro afiliado de INFE (International Network
on Financial Education).

Este programa cuenta con formacion online, donde tiene una variedad amplia de
recursos, desde conceptos financieros explicados hasta herramientas para facilitar las
operaciones financieras, todo esto de una forma facil y ameno. Asimismo, tiene un
diccionario para enriquecer el vocabulario financiero.

Por otro lado, también cuenta con formacion presencial gratuita para todas personas,
sin importar la edad. Para esto, hay voluntarios que son los encargados de dar dichas
clases por todo el pais. Sobre todo, se centra en atender a las personas en riesgo de
exclusioén y a los jovenes. Para ello, tiene distintos cursos como por ejemplo finanzas
personales, que se recomienda para personas adultas, asociaciones y ONG o
Bachillerato y FP media que se encomienda para las personas jévenes que estudian
dichas formaciones. (11)

3.1.2 Talleres financieros para la tercera edad en ayuntamientos

Son una herramienta que facilita el desarrollo de habilidades financieras y ayuda a las
personas mayores en su vida cotidiana reduciendo el riesgo de exclusion que estan
sufriendo estas personas.

Por ejemplo, una iniciativa llamada “educacion financiera para no dejar a nadie atras”
del OMIC (Oficina Municipal de Informacién a las Personas Consumidoras) del
ayuntamiento de Barcelona y el Departamento de Promocion de las Personas Mayores
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que trata de sesiones de educacién financiera a personas de la tercera edad y a su
entorno. Se realizaron un total de 10 talleres repartidos por Barcelona en el mes de
octubre.

Otro ejemplo, el ayuntamiento de Cartama (Malaga) impartié un taller de educacién
financiera y digital. Era un taller gratuito y de entrada libre, y fue impartido por SECOT,
Voluntariado Senior de Asesoramiento Empresarial. (12, 13, 14)

3.1.3 Programas de educacidn financiera para mayores de CaixaBank

CaixaBank esta involucrada para lograr una mejora en la educacion financiera tanto de
sus clientes y accionistas, como de las personas en riesgo de exclusion. Por lo tanto,
gracias a su Plan de Cultura financiera ponen a disposicién de todo el mundo iniciativas
de educacién financiera, con el objetivo de formas a distintas personas de diferentes
grupos sociales. Para ello cuentan con tres puntos:

e Divulgacion: esta idea se divide en tres, “Mucho por hacer” que se encarga de
unir conceptos como ahorro o inversién. Tips financieros, que a través de la
aplicacion de banco emiten videos sobre ciertas definiciones financieras. Por
ultimo, “CaixaBank Talk”, que son reuniones online sobre cémo actuar
financieramente en diferentes situaciones.

e Formacion: tienen varios programas para distintos publicos, “Programa Aula” se
dirige a sus accionistas, “Charla y talleres de Voluntariado CaixaBank” que se
centra en jovenes y personas mayores, y “Cursos con elBulliFoundation”, son
cursos presenciales centrados para sus clientes.

e Generacidon de conocimientos y analisis. En “CaixaBank Research” divulgan
conocimiento gracias a la investigaciéon y el analisis econdmico. “Catedra
CaixaBank de Sostenibilidad e Impacto social” impulsa con ayuda de |IESE
Business School las practicas sostenibles en las empresas. (15)

3.1.4 Programas de educacion financiera de la CNMV

La CNMV, en colaboracion con el Banco de Espana, renovaron el Plan de Educacion
Financiera el 2 de octubre de 2017, el cual, tuvo su inicio en el aino 2008. El objetivo del
plan es acercar e incrementar el nivel financiero de los ciudadanos, dandoles
habilidades y herramientas para poder lograrlo.

Una medida para lograrlo ha sido facilitar el acceso a cursos online. En la pagina web
de la CNMYV, se pueden encontrar diversas presentaciones donde se explican en un
lenguaje sencillo distintos puntos a tener en cuenta en el ambito financiero [Ver imagen
1].

Imagen 1: Cursos financieros CNMV
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Salade prensa >

Consultas a registros
oficiales >

Informacién privilegiada
Folletos

Inversores y educacién
financiera >
Normativa > T
R

Documentos a consulta |

Publicaciones y

estadisticas >
Estafas y fraudes financieros Finanzas sostenibles Sesgos cognitivos

o
|

Criptoactivos Como invertir en bolsa

Sectores regulados >

Sede electrénica

(Fuente: CNMV)

El primer curso trata sobre las estafas y los fraudes, este es de gran interés para las
personas en riesgo de exclusién. Son los mas vulnerables a sufrir dichas actividades
fraudulentas. Se centra en clasificar y explicar las distintas estafas que hay, como por
ejemplo los chiringuitos financieros o los “recovery room”.

El resto de los cursos, se centran en distintos ambitos mas “informativos”. Por ejemplo,
hay una presentacién explicando los criptoactivos, un término relativamente nuevo,
donde se centra en explicar lo que son y el gran riesgo que tienen. Por otro lado, también
hay informacion de como invertir en bolsa. (16)

3.1.5 Pagina web del Banco de Espana de educacién financiera

El Banco de Espana, como la CNMV, esta comprometido con la mejora de los
conocimientos financieros en un aspecto mas practico y no tan tedérico, con el fin que las
todas las personas consigan tomar decisiones econémicas basadas en el saber y asi
lograr la sostenibilidad del sistema financiero.

Imagen 2 y 3: Herramientas financieras

RECLAMACION ONLINE

PORTALCLIENTEBANCARIO
BANCO DE ESPARNA

consuTas

Productos y servicios bancarios ‘ Podemos ayudarte ‘ Educacion financiera ‘ Blog
| Inicio | Podemos ayudarte | Simuladores: calcula |a cuota, la rentabilidad, la TAE y mucho més
| Simuladores: calcula la cuota, la rentabilidad, la TAE y mucho mas

‘Sumulador de préstamo hipotecari

'a ol ciferancial que deberds sumar al IRPH cel conjunto de entidades

de tu tarjete revlving y el importe de los intereses pegades?
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(Fuente: Banco de Espafia)

Para ello, el Banco de Espana, a disponibilidad de todo el mundo, distintos simuladores
financieros [ver imagen 2 y 3] como el simulador de préstamo hipotecario, calculo de la
TAE (Tasa Anual Equivalente) de un préstamo, simulador de depdsitos bancarios por
tramos: intereses y TAE o calculo del tipo de interés efectivo.

Estos simuladores pueden llegar a ser muy utiles para todos los ciudadanos. Sin
embargo, aunque su mecanismo y los pasos a seguir no son muy complicados, para el
uso de estas herramientas es necesario un conocimiento previo. Esto se debe a que se
utilizan terminos en los que alguien que no pertenece al mundo financiero puede
resultarle desconocido [ver imagen 4].

Imagen 4: Simulador TAE

I Calculo de la TAE de un préstamo personal

Capital Inicial e
207000 | € 0e —0— TAE (%)
Gastos en origen o constitucion 0
8,745 %
7000 | € 0 —=O0F—
Gastos periodicos 0

Periodicidad de los gastos
Estas en el préstamo 1

Anual M
e P _— : Utilice los botones de navegacion para
DS LIRS IR ST Q cambiar de préstamo o pulse para
42 % 0% P——— 30% eliminar esta comparativa
Plazo de la Amortizacién 0
18 | | Aiios v =0
Dﬁpo de interés posterior 0

(Fuente: Banco de Espafa)

Por lo tanto, esta iniciativa es muy eficaz y muy util siempre y cuando las personas les
resulte familiar algun término financiero. Puede a llegar a ser una gran opcién si
combinas estos simuladores con los conocimientos que se pueden llegar a adquirir en
otros lugares (CNMV). Sobretodo, estas técnicas combinadas serian de gran interés
para las personas en riesgo de exclusion. Los jovenes, seguramente, les resulte mas
facil utilizar estos simuladores por el manejo de la tecnologia que tienen. En cambio, las
personas mayores, aunque estas herramientas son sencillas de utilizar, pueden llegar a
tener mas dificultades por la brecha tecnoldgica, que cada dia va en aumento. (17)

3.1.6. Hablando en plata — Atresmedia

“Hablando en plata” es una iniciativa de Atresmedia lanzada en octubre de 2022. Con
este proyecto, se buscaba destacar a las personas mayores y dar a conocer los
problemas que tienen. Atresmedia estd comprometida con estas personas, las
adversidades que sufren y las necesidades que tienen.
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Para dar visibilidad a dichos problemas, Antena 3 emiti6 dos especiales llamados
“Especial Residencias” y “Especial ciudadanos de segunda”. En estos capitulos, se
centraban en acciones cotidianas que han ido aumentando de dificultad para este grupo
de personas, como sacar dinero o pedir cita al médico. También dio visibilidad a la
brecha digital y las complicaciones que tienen las personas de la tercera edad.

“‘Hablando en plata” se fij6 tres objetivos, concienciar a un movimiento social,
incrementar el aprecio hacia las personas mayores, y por ultimo, ayudar a las personas
mayores dando visibilidad a sus problemas para crear un debate y que no caiga en el
olvido las dificultades que tienen. (18)

4. REDUCCION DE OFICINAS BANCARIAS

En Espana, la reduccion de oficinas bancarias continua. Cada afo, van disminuyendo
las oficinas en los municipios menos poblados donde predominan las personas de la
tercera edad, los cuales, son el grupo que mas dificultad tienen para acceder a dichos
servicios. Este afo se han recortado sucursales bancarias en 121 municipios, asi pues,
ya son 4618 pueblos los que se encuentran ante esta situacion.

Imagen 5: Municipios sin sucursal bancaria en Espafna

Los municipios sin oficinas bancarias en Espaia

M Sin oficina bancaria a 1 de enero de 2022 M Sin sucursal a lo largo de 2022

(Fuente: Periddico Cinco Dias)

En la imagen 5 se puede apreciar que la zona mas castigada por la desaparicion de las
sucursales bancarias es Castilla y Ledn. La mayor parte de este territorio no cuenta con
ninguna oficina bancaria. Las nueve provincias de esta comunidad auténoma se situan
dentro de las diez con mayor tasa de municipios sin oficinas, liderando Palencia con un
91,6%. Otras zonas muy afectadas son Guadalajara, Caceres y La Rioja.
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Por otro lado, la comunidad autonoma de Andalucia, a excepcion de la provincia de
Almeria, Galicia, las Islas Canarias y las Islas Baleares han conservado la mayoria de
sus sucursales bancarias teniendo en cuenta las necesidades de las personas mayores
que viven en un entorno rural.

Asimismo, también hay que tener en cuenta cual es el medio de pago que mas posee y
mas se utiliza entre la poblacién [Ver Imagen 6] donde predomina con bastante
diferencia el uso de efectivo (64%), seguido de las tarjetas (32%). Dependiendo de la
edad, el uso de la tarjeta incrementa [Ver Imagen 7]. Las personas entre 25 y 34 afos
son los que mas emplean la tarjeta como método de pago (48%), aun asi, usan en igual
medida practicamente el efectivo que la tarjeta. En cambio, segun avanza la edad, se
ve disminuido el uso de la tarjeta predominando el pago mediante efectivo.

Imagen 6: Medios de pago utilizados por la poblacion

MEDIOS DE PAGO ENTRE LA POBLACION

Dinero . Dispositivos  Plataformas  Transferen- .
. Tarjetas L . . Bizum
efectivo moviles internet cias
i
g =5 [ Prore il zvwe

POSEE 23% 18% 43%
UTILIZA 19% 16% 37%
Utiliza
diaramente 4% 32% 7% 0% 0% 1%

PAGOS
REALIZADOS

60% 35%

(Fuente: Banco de Espafa)
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Imagen 7: Uso diario de los medios de pago

USO A DIARIO DE MEDIOS DE PAGO

e ey Oopes Pdomes Tondesn g
g E P Pay ﬁ % bizum
Total 64% 32%
Hombres 68% 29%
Mujeres 60% 35% 6% - - 1%
18 - 24 afios 43% 32% 23%
25 - 34 aios 53% 48% 16% -- -- 4%
35 - 44 aios 60% 38% 8% -- - 1%
45— 54 anos T0% 35% 3% - - 1%
55— 64 anos T1% 30% 1% - - -
65 afios y mas T1% 19% 3% - - -
oo 72% 22% 4% - - -
et 63% 36% 7% - - 2%

Estudios

55% 42%

superiores

(Fuente: Banco de Espafa)

La mayor parte de los ciudadanos, aunque no tengan una oficina bancaria cerca, retiran
el dinero de los cajeros automaticos o bien de la ventanilla del banco [Ver imagen 8].
Ofras alternativas que surgen son que familia o amigos les facilite el efectivo, o las
reservas de efectivo que pueda tener cada ciudadano en casa. Teniendo en cuenta que
el efectivo se emplea diariamente, surge el problema de cémo obtener dinero, sobre
todo en personas mayores que viven en zonas rurales y tienen dificultad para
desplazarse.
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Imagen 8: Medio donde se obtiene el efectivo

¢ COMO OBTIENE EL EFECTIVO?

De un cajero - 79,2%
automatico T8.4%
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2.8%
Cirog ’ 1,6%
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(Fuente: Banco de Espafa)

Por lo tanto, si anadimos que el dinero en efectivo es lo que mas se utiliza para pagar,
a la reduccién de oficinas bancarias, se crea una gran vulnerabilidad para las personas
que tienen dificultades para conseguir efectivo. (21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28)

4.1. REDUCCION DE OFICINAS BANCARIAS EN CANTABRIA

Cantabria, como el resto de Espafa, también se ha visto envuelta en la reduccion de
sucursales bancarias. Es la cuarta comunidad con mayor porcentaje de residentes
viviendo en municipios sin bancos. En el afo 2022, un 6,9% de la poblacién cantabra
vivia en un municipio en el cual ya no se contaba con oficinas bancarias.

En los ultimos afios, ha ido disminuyendo las sucursales considerablemente. En el afio
2019, tenia 306 oficinas bancarias, actualmente, tiene 211 sucursales bancarias. Hubo
una gran reduccion entre el afio 2020 y 2021 (de 290 a 245) debido a la pandemia vivida.
[Ver grafico 2]. Cada disminucién de sucursal provoca un mayor riesgo de exclusion de
personas que viven en esos municipios.
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Grafico 2: Sucursales bancarias en Cantabria
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(Fuente: elaboracion propia)

Cantabria cuenta con 102 municipios, siendo la mayor parte municipios pequefios y
rurales. De estos municipios solo 42 cuentan con sucursal bancaria, mientras que 60 no
tiene ninguna. Esto significa que casi un 60% [ver grafico 3] de los municipios cantabros
no tienen la posibilidad de acudir a una oficina bancaria y se ven obligados a desplazarse
para obtener dicho servicio.

Grafico 3: Porcentaje de municipios con y sin sucursal bancaria

Municipios con/sin sucursal bancaria
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(Fuente: elaboracion propia)
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En los municipios con sucursal bancaria, la mayor parte de oficinas se encuentran en
los 10 municipios mas importantes de Cantabria (67%) [ver grafico 4]. Ademas de tener
un gran porcentaje de municipios sin este servicio, los municipios pequefios cuentan
con poco porcentaje de sucursales bancarias, es decir, tiene una menor flexibilidad a la
hora de acudir al banco ya que o tienen una sucursal o ninguna.

Grafico 4: Municipios con sucursal bancaria

Municipios con sucursal bancaria
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(Fuente: elaboracion propia)

Santander, al ser el municipio mas grande, es el que cuenta con mas oficinas bancarias
tiene con un total de 78, le sigue Torrelavega con 19 y posteriormente, Castro Urdiales
y Camargo con 7 [ver grafico 5]. Solo Santander cuenta con mas sucursales que el resto
de los municipios (sin contar los 9 mas importantes en cuanto tamafio).

Grafico 5: Sucursales bancarias en los municipios mas importantes de Cantabria

Sucursales bancarias en los municipios mas

importantes
90 78
80 70
70
60
50
40
30 19
10 B . 2 = & s & s o
0 [ | [ | - | | | | -
YOO O » WO ¥ O & ¥ ®
F & & & &£ & & & F S
D N Ng R v S ) & QD NS <
D ¥ O N & QO &K F S 9 o
&K F S YT g
2 &OQ &Q‘O <& \5/\’ Q/%
&) & Y
X S ol
& OQ'
= O
)

Pagina 15 de 29



SERVICIOS FINANCIEROS Y CONSUMIDORES VULNERABLES

(Fuente: elaboracion propia)

Por lo tanto, Cantabria al ser una comunidad auténoma pequefia y concentrarse sus
habitantes en la capital, tiene el mayor niumero de oficinas en Santander. Otros
municipios con un nivel de residentes importante también tienen un numero
considerable de oficinas bancarias. Sin embargo, hay un elevado porcentaje de
municipios que no cuenta con sucursales bancarias y en los cuales la mayoria de sus
habitantes son personas mayores que tienen dificultades para desplazarse. Esto
provoca que aumente el riesgo de exclusion que sufren las personas de la tercera edad
y sean mas vulnerables. (29, 30, 31)

4.2 SOLUCIONES

Tanto en Europa como en Espafia, se estan tomando medidas para evitar el riesgo de
exclusiéon financiera debido a la reducciéon de oficinas bancarias ya que esta
preocupando a algunos sectores de la poblacion. Para ello, los servicios bancarios han
puesto a disposicion de los habitantes diferentes alternativas para facilitar las
actividades presenciales, centrandose sobre todo en ambitos rurales y remotos. Dichas
alternativas son agentes financieros, oficinas moéviles, cashback y cash-in-shop. (32, 33,
34, 35, 36)

4.2.1. Agentes financieros

Los agentes financieros son personas fisicas o juridicas, que en nombre de una entidad
bancaria, negocia o formaliza operaciones financieras permitiendo el acceso a estas
actividades basicas con un horario flexible a personas con dificultad para acceder a una
oficina bancaria. Estos agentes son de gran utilidad en zonas rurales debido a la
reduccion de oficinas bancarias dejando desabastecidos a las personas sobre todo de
la tercera edad que residen alli.

4.2.2. Oficinas moviles

Las oficinas bancarias moviles son unidades portatiles que se trasladan a varios lugares
con el fin de dar servicios bancarios a las personas con dificil accesibilidad a las oficinas
fijas. Estos dispositivos cuentan con la tecnologia necesaria para realizar tareas
bancarias como transferencias, retiros, retiros y pago de facturas en tiempo real.

Las oficinas bancarias moviles son una respuesta al cierre de las oficinas bancarias fijas,
sobre todo en areas rurales o lugares donde las personas no tienen facil acceso a los
servicios bancarios. Los clientes pueden acceder a servicios financieros fundamentales
sin ir a una sucursal bancaria fisica gracias a estas unidades. Ademas, en tiempos de
crisis 0 desastres naturales, cuando las oficinas bancarias fijas pueden estar cerradas
o ser inaccesibles, las oficinas bancarias méviles pueden ser una solucion.

En Espania, la oficina bancaria movil mas utilizada es el llamado “ofibus”. Este servicio
realiza numerosas actividades comunes, como por ejemplo: ingresos en efectivo, pagos,
actualizacién de libretas o la emision de extractos bancarios facilitando a los municipios
mas desprotegidos un servicio financiero completo.
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Algunas entidades financieras, como CaixaBank, han implementado oficinas bancarias
moviles como parte de su estrategia de atencién al cliente. Este banco cuenta ya con
15 “ofibuses” repartidos por 12 provincias. CaixaBank ha aumentado el 47% el servicio
financiero que facilita con sus “ofibuses” ayudando asi a cientos de municipios que
tenian riesgo de exclusion financiera. Este servicio no es unicamente para clientes del
banco, si no que se ven favorecidos todos los residentes de los municipios.

4.2.3. Cashback

Cashback es un servicio que permite acceder a efectivo en comercios minoritas. Para
ello, el cliente hace una compra minima con la tarjeta y al pagar demanda dinero en
efectivo. Al cobrar, recibe el producto adquirido y la cantidad de efectivo. Por ejemplo;
una persona mayor hace la compra en la tienda de su pueblo, en el momento del cobro,
la compra le cuesta 50€, y pide que le dé en efectivo 20€, por lo tanto, la cajera le cobra
70€ con la tarjeta y le entrega la compra realizada y los 20€ en efectivo. Sin embargo,
el cashback esta limitado por la cantidad de efectivo que el establecimiento tenga
disponible y por las politicas de cada tienda o establecimiento. Ademas, algunas tiendas
pueden cobrar una tarifa por ofrecer cashback.

En Espafia, los hipermercados Carrefour han implementado este método, asi que, al
pagar la compra, se puede retirar efectivo. En esta operacion, hay un minimo de 20€ y
un maximo de 150€. Ademas, si la persona es mayor de 65 afios no le supondra ningun
coste adicional. En cambio, si es menor de 65 afos, tendran una comision de 3€ en las
3 primeras operaciones del mes y 6€ el resto.

4.2.4. Cash-in-shop

El cash-in-shop es un servicio que algunas tiendas ofrecen en colaboracién con
entidades financieras para permitir a los clientes realizar operaciones bancarias en el
establecimiento. Por ejemplo, en un cash-in-shop, los clientes pueden realizar depdsitos
en efectivo en su cuenta bancaria, retirar dinero en efectivo, hacer transferencias o
pagar facturas.

El cash-in-shop es una forma de realizar operaciones bancarias sin tener que
desplazarse a una sucursal bancaria, especialmente en zonas donde las oficinas
bancarias son escasas o estan lejos. Este servicio se esta popularizando en muchos
paises, sobre todo en los que hay una tendencia creciente hacia los pagos digitales y la
disminucion del uso de efectivo. Ademas, algunas entidades financieras estan
ofreciendo incentivos como recompensas en forma de descuentos o promociones a los
clientes que utilicen el servicio de cash-in-shop.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que el cash-in-shop puede tener
limitaciones en cuanto a la cantidad de dinero que se puede depositar o retirar, y que
las comisiones pueden variar dependiendo de la entidad financiera y la tienda. Por esto,
es importante leer las condiciones de uso y comprobar si se cobran comisiones
adicionales antes de utilizar el servicio.

En Espaina, un ejemplo de cash-in-shop es Correos Cash. Es un servicio que ofrece
Correos, que es una empresa de paqueteria nacional, con las entidades financieras, el
cual permite tanto ingresar como retirar dinero de tu cuenta bancaria. Correos Cash
tiene limitaciones, tiene un importe minimo de 0,01€ y un maximo de 2499,99€. Ademas,
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solo tienes acceso con determinados bancos como Banco Santander, Evo Banco o
Ibercaja Banco.

5. HIPOTECAS INVERSAS

Las hipotecas son un producto financiero que permite al cliente recibir una cantidad de
dinero de un banco para la compra de un bien inmueble. Dicha cantidad mas los
intereses acordados sera devuelta por el cliente. Sin embargo, las hipotecas inversas
funcionan de la manera contraria, la persona tiene ya su bien inmueble y las entidades
de crédito le dan mensualmente una cantidad de dinero con la condicién de la obtencién
de dicha propiedad a la hora de su fallecimiento, o si bien, los herederos desean la
propiedad, deberan revertir la deuda con la entidad bancaria. Este tipo de hipotecas van
dirigidas sobre todo a personas mayores de 65 afios, es una forma de complementar la
pensidon. Ademas, también se las puede llamar como hipoteca vitalicia, hipoteca pension
o pension hipotecaria. (38, 39, 40)

5.1 HISTORIA DE LAS HIPOTECAS INVERSAS

Las primeras hipotecas inversas surgen en Estados Unidos y Reino Unido en la década
de los sesenta y setenta del siglo XX, aunque su origen no esta de todo claro.
Posteriormente, otros paises europeos como Suecia o Alemania empezaron a ofrecer
este tipo de producto.

En Estados Unidos, la hipoteca inversa comenzé6 a tomar forma en la década de 1980.
Durante ese tiempo, el gobierno implementé un programa llamado Home Equity
Conversion Mortgage (HECM) bajo la administracién del presidente Ronald Reagan. El
objetivo era dejar a las personas mayores utilizar su vivienda sin tener que venderla. En
1989, se aprobd la Ley de Mejoramiento de Viviendas y Control del Crédito. Esta ley
permitia a las entidades privadas ofrecer hipotecas inversas.

Al igual que en Estados Unidos, Reino Unido comienza a regular las hipotecas inversas
a mediados de los 80 para solucionar los considerables problemas financieros que
tenian las personas mayores. Las politicas tomadas por Reino Unido no ayudaron a las
personas de la tercera edad como las del pais americano y por lo tanto, estas politicas
no fueron eficaces frente al fendmeno del envejecimiento.

Mientras tanto, en Espania, la inclusion de la hipoteca inversa en el ordenamiento juridico
llego tarde respecto a los otros paises anteriormente mencionados, esto sucedié en
2007, aunque este servicio financiero ya estaba siendo utilizado. Esta implantacién se
debe a los inmigrantes de paises europeos que venian a Espafia trayéndose consigo
elementos propios de sus paises. (38, 39)

5.2. OBJETIVO, FUNCIONAMIENTO, REQUISITOS Y ALTERNATIVAS
SIMILARES A LAS HIPOTECAS INVERSAS

El envejecimiento de la poblacion y la disminucion de ingresos en el momento de la
jubilacién ha provocado la busqueda de recursos economicos. Por lo tanto, el objetivo
principal de las hipotecas inversas es aumentar los ingresos de las personas de la
tercera edad.
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La hipoteca inversa funciona al revés que la convencional. El cliente recibe el dinero de
una entidad financiera. Estas rentas pueden ser de tres formas:

1. Renta temporal: la persona recibird una cuota mensual, trimestral, semestral,
anual durante el tiempo acordado en el contrato. Aun pasado el tiempo de
contrato, la deuda no tendra que ser devuelta hasta el fallecimiento de la persona
que contrato la hipoteca inversa, aunque la deuda seguira generando intereses.
El hecho de recibir una cantidad de dinero durante un tiempo determinado hace
que dicha cantidad sea mayor que si se contrata este servicio de forma vitalicia.

2. Renta vitalicia: la persona recibira una cuota mensual, trimestral, semestral,
anual durante toda su vida. Esta cuota sera menor, aunque hay formas de
aumentarla como por ejemplo un seguro de renta vitalicia.

3. Disposicion unica: la persona recibe toda la cantidad acordada en un Unico pago.

El importe de la renta que recibe la persona que solicita este servicio financiero depende
de varios factores:

1. El valor de la vivienda.

2. Laedad de la persona y su conyuge.

3. La eleccién en la forma de recibir la renta (por un tiempo establecido o de forma
vitalicia).

Para obtener este producto financiero, es necesario el cumplimiento de ciertos requisitos
como:

1. Tener la edad minima para su contratacién (en Espafia son 65 anos).
2. Ser el propietario de la vivienda.

3. Lavivienda no debe de tener cargas.

4. El valor de dicha vivienda debe superar ciertos umbrales.

Asimismo, existen otras alternativas similares a la hipoteca inversa que pueden facilitar
el ingreso de una renta extra, se pueden clasificar en dos bloques:

Con transmisién de la titularidad:

1. Vivienda pension: el propietario transmite a una entidad su vivienda a cambio de
una renta. El podra usar su vivienda hasta su fallecimiento. La diferencia con la
hipoteca inversa es que sus herederos no tienen opcién de recuperar la vivienda
revirtiendo la deuda.

2. Transformacién de la vivienda en una renta vitalicia asegurada: es una medida
fiscal, solo la pueden usar mayores de 65 afios y ademas de la vivienda, pueden
emplearse cualquier otro elemento patrimonial (acciones, fondos de inversion).
El limite maximo que hay para estas rentas vitalicias son de 240.000€.

Sin transmision de la titularidad:

3. Hipoteca inversa combinada con un seguro de rentas vitalicias diferidas: el
propietario tendra durante toda su vida de unos ingresos fijos. El seguro tendra
un coste dependiendo de la edad y el estado de salud del cliente. (41,42)

5.3. VENTAJAS Y DESVENTAJAS
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La contratacion de este servicio financiero conlleva consigo una serie de ventajas que
pueden aprovechar las personas mayores. En primer lugar, consiguen aumentar sus
ingresos, pudiendo ser estos de forma vitalicia, y complementar asi su pension
manteniendo su hogar. Ademas, la propiedad sigue siendo parte de la herencia y seran
sus herederos quienes tomen la decision de revertir la deuda o no, en todo caso, la
deuda se reclama tras el fallecimiento del propietario. Por ultimo, la renta que reciben
no tributa en el Impuesto de la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).

Por otro lado, este servicio conlleva ciertas desventajas. En primer lugar, al ser una
hipoteca inversa, la deuda va aumentado mas cada afio, y si afiadimos los altos
intereses que se aplican, en el momento de la devolucion o cancelacién, el propietario
o sus herederos, tendran que reintegrar una cantidad elevada. Ademas, puede suceder
que el propietario de la vivienda acabe debiendo mas dinero que el valor de su propiedad
y, por lo tanto, también responderia con los bienes asociados a la herencia.

A todo esto, hay que sumarle la vulnerabilidad que sufren las personas mayores vy el
riesgo de ser enganados y estafados. La hipoteca inversa es un producto complicado al
que se le puede anadir diferentes componentes como puede ser un seguro de renta
vitalicia diferida que aumenta la dificultad del producto. Todo esto hace que pueda llegar
a resultar abusivo y dificil de entender para la persona que lo contrata. (43)

5.4. ESTADISTICAS DE LAS HIPOTECAS INVERSAS EN ESPANA

En Espafia, la situacion demografica indica que las personas de la tercera edad
aumentaran significativamente a lo largo de los afos ya que en la actualidad el mayor
numero de personas se encuentra entre los 35 y 59 afios. Como se observa en la
Imagen 6, en el ano 2050, el grupo poblacional mas grande sera el de las personas
mayores, es decir, cada afo el envejecimiento poblacional en Espafia incrementa.

Imagen 6: Piramide poblacional de Espaiia a lo largo de los afos
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Poblacion a 1 enero 2021: 47.394.223
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En relacion con las hipotecas inversas contratadas, se puede observar en la Imagen 7
qgue ha habido un amento en 2022 respecto los anos anteriores. El punto mas alto es en
el primer trimestre de 2022 con 141 hipotecas inversas formalizadas. Al finalizar el tercer
trimestre, se han formalizado un total de 317, mas que en todo 2021 (197), 2020 (111)
y 2019 (149). Teniendo en cuenta el envejecimiento de la poblacién, esto significa que
es un producto en alza porque cada afio que pasa, hay mas personas mayores que
pueden optar por este producto y obtener asi una renta extra.

Imagen 7: Hipotecas inversas formalizadas por trimestres
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Hipoteca inversa, un producto al alza
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Pulse aqui para cambiar el grafico a la evolucion del valor medio

Numero de
contrataciones

(Fuente: Periddico El Pais)

Este incremento supone un mayor riesgo para las personas vulnerables ya que cada
vez mas personas de la tercera edad contratan este producto el cual es complejo y
puede llegar a ser una estafa aprovechandose del desconocimiento de las personas
mayores. (44)

5.5 PROBLEMAS CON LAS PERSONAS MAYORES

Las personas mayores han tenido problemas con este producto, las hipotecas inversas,
ya que por su complejidad para la compresiéon de dicho producto resulta ideal para
estafar a este grupo vulnerable. A continuaciéon, mencionare varias situaciones de
estafas reales contra personas de la tercera edad:

El primer caso es una noticia del periddico El Pais que se titula “La fiscalia pide
severas penas de carcel para un abogado y un notario por la mayor estafa
inmobiliaria de Espafa”. Un abogado y un notario engafiaron a mas de un
centenar de personas, ellos ofrecian productos financieros como la hipoteca
inversa con el fin de quedarse con las casas de los ancianos a un precio mucho
menor que el de su valor o incluso sin coste alguno.

Este caso se le conoce como “caso Cocoon”, salié a la luz en 2015. El fiscal se
dirige contra 17 acusados. Estas personas tenian una empresa que se
anunciaba en prensa ofreciendo hipotecas inversas para ayudar a acabar con
las deudas de sus clientes. Sin embargo, se ejercia sin que los clientes se diesen
cuenta la transmision de la vivienda. Su “modus operandi” era elevar a escritura
publica la transmisién de la propiedad ante presencia del notario, el cual, daba
su aprobacion al precio de la compraventa muy por debajo de su valor.
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e El segundo caso es una noticia del diario El Espafiol que se titula “La ruina de
una hipoteca inversa a los 80 afos: He tenido que pagar 800.000 euros para
cancelarla”. En este caso, se trata de una pareja de ancianos que contrataron
una hipoteca inversa con un seguro de renta diferida y es ese dinero el que no
le quieren devolver.

Una persona de la pareja trabajo para la entidad financiera donde contrataron la
hipoteca inversa, este fue un motivo para contratarla en aquel sitio ya que la
pareja confiaba en esa entidad. Mas tarde, los ancianos descubrieron que hasta
que él no cumpliera los 95 afios, el banco no iba a abonar ninguna de las cuotas,
él todavia tenia 80 afios.

El matrimonio intento solucionar el problema de varias maneras y siempre se
daba la misma respuesta, remitir a la pareja al apartado de atencion al cliente.
Ellos decidieron cancelar el servicio contratado pagando 800.000 euros
esperando la devolucién de los intereses y del seguro de renta diferida pero no
fue asi el caso. Posteriormente, llevaron el caso a juicio y perdieron. Aun asi, la
pareja clasifica la operacion como una estafa ya que contrataron un auditor que
concluyé que el tipo de interés de contrato era demasiado alto y calculo las
probabilidades de llegar a los 95 afios y tan solo eran de un 16%.

Estos dos casos son un claro ejemplo de como un producto financiero dificil de entender
como es la hipoteca inversa puede a llegar a ser una forma de aprovecharse de las
personas mas vulnerables, en este caso las personas de la tercera edad.

En el primer caso, las personas sufren una estafa debido a la perdida de capacidades
cognitivas y la falta de conocimiento sobre el producto contratado. En cambio, aunque
en el segundo caso la persona que lo contrata tiene experiencia y conocimientos no se
libra de sufrir un abuso por parte de la entidad bancaria. (45, 46, 47, 48)

5.6. OPCIONES MAS SEGURAS

Teniendo en cuenta las inseguridades que provocan las hipotecas inversas y el riesgo
que implica contratarlas, hay opciones mas seguras para las personas en riesgo de
exclusion. Estas opciones son:

¢ Refinanciar la hipoteca: la refinanciacion conlleva otro préstamo hipotecario para
reemplazar el existente. Esto es ventajoso si los nuevos intereses son mas bajos
gue los de la hipoteca antigua. Ademas, permite extender el plazo de la hipoteca
o cambiar el tipo de interés.

e Préstamo con garantia hipotecaria: permite a los propietarios obtener un crédito
poniendo su casa como garantia. A diferencia con la hipoteca inversa, este
producto no requiere tener mas de 65 afos, y tampoco necesita que el
propietario tenga una casa sin hipoteca.

e \enta con reserva del usufructo: esta opciéon implica la venta de la propiedad
reservandose el derecho de utilizarla hasta el momento de su fallecimiento o
hasta que decida dejar la vivienda. La gran diferencia con las hipotecas inversas
es que obtienes una financiacién extra sin endeudarse.
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e \Venta de la vivienda: si se tiene una vivienda demasiado grande para
mantenerla, una alternativa es venderla y comprar una mas pequefa. Asi se
dispondria de la diferencia de dinero obtenido entre la compra y venta de las
propiedades.

Para las personas mayores es importante no tomar una decision precipitada, sin
entender lo que contratan y las consecuencias que esa decisiébn pueda tener. Las
personas de la tercera edad deben tener accesibilidad para poder consultar con algun
asesor financiero que les aconseje y les indique la situacién financiera en la que se
encuentran, les pregunte que necesidades tienen y que objetivos se proponen a largo
plazo antes de contratar cualquier producto financiero. (49, 50, 51)

CONCLUSION

En este trabajo, se llevé a cabo un estudio exhaustivo sobre la vulnerabilidad de las
personas mayores en el ambito financiero mostrando claramente los resultados
obtenidos, donde se aprecian la brecha que se esta generando por el desconocimiento
de nuevos conceptos financieros, el incremento de las nuevas tecnologias, la reduccion
de oficinas bancarias y las estafas y fraudes que sufre esa generacion.

Esta investigacion se focaliza en las dificultades que sufren los ancianos y en las
medidas, insuficientes, que se toman para solventarlas. Los problemas que surgen se
deben a que la sociedad se olvida de este grupo de personas, lo que han hecho por
ellos, y los deja “tirados” sin opcidn alguna. Mientras tanto las medidas tomadas para
erradicar el riesgo de exclusién son pobres y escasas, tardias e ineficaces. Teniendo en
cuenta la piramide de poblacion, y el incremento exponencial de personas mayores
frentes jovenes que se ve en ella, estas medidas escasas ni reduciran el riesgo de
exclusion ni atenuara a largo plazo dichas dificultades.

Si bien este estudio proporciona una vision global de los aspectos financieros cotidianos
que resultan complicados o incluso imposibles, se centra también en las soluciones que
se llevan a cabo. No entra a valorar definiciones financieras mas complejas con las que
personas de la tercera edad siguen teniendo conflicto. Por lo tanto, se recomienda que
siguientes trabajos exploren y se centren en estos aspectos con mas determinacion.

En conclusién, este estudio ayuda a dar a conocer y concienciar a la poblacién de las
grandes dificultades y la exclusiéon que estan sufriendo en un ambito financiero las
personas de la tercera edad. Se espera que con este trabajo surjan nuevas ideas para
acabar con la vulnerabilidad de los ancianos, ya que las existentes les sigue dejando
desamparados, e inspirar nuevas investigaciones en este tema actual.
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