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RESUMEN

El objetivo del estudio fue mostrar el proceso de aplicaciéon de técnicas de analisis de
sentimiento, conocido también como mineria de opiniéon (MO), para la clasificacién de
sentimientos y emociones en textos de opinién de manera automatica. Como caso de
estudio se presenta el analisis de sentimientos y emociones en resefias, que provienen de
TripAdvisor y Google, sobre la gastronomia peruana. Para la consecucién del objetivo se han
seguido las fases de extraccién de la informacion (opiniones), preprocesado y clasificacién;
esto se complementa con el uso de librerias en Python disponibles, con especial énfasis en
las que permiten el andlisis sobre textos en espafiol. Como resultado se muestra la utilidad
de una libreria disponible como software libre con muy buenos resultados constatados para
la automatizacion del proceso de clasificacidn de resefias. Por otro lado, se muestra que las
opiniones acerca de la gastronomia peruana se clasifican como positivos con 68 % vs. 11%
de resefias clasificadas como negativas.

Palabras clave: Andlisis de sentimiento, emociones, mineria de opinién, gastronomia
peruana.

ABSTRACT

The aim of the study was to show the process of applying sentiment analysis techniques,
also known as opinion mining (OM), for the classification of feelings and emotions in opinion
texts automatically. As a case study, the analysis of feelings and emotions in reviews, which
come from TripAdvisor and Google, about Peruvian gastronomy is presented. To achieve the
objective, the phases of information extraction (opinions), preprocessing and classification
have been followed; This is complemented using available Python libraries, with special
emphasis on those that allow analysis of texts in Spanish. As a result, the usefulness
of a library available as free software with very good results for automating the review
classification process is shown. On the other hand, it shows that opinions about Peruvian
gastronomy are classified as positive with 68 % vs. 11 % of reviews classified as negative.

Keywords: Sentiment analysis, emotions, opinion mining, Peruvian gastronomy.
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INTRODUCCION

Es bien sabido que la cantidad de informacion
generada en Internet por usuarios de diferentes
servicios es extremadamente alta. Buena parte de
esa opinion corresponde a resefias, comentarios,
criticas o publicaciones que los usuarios realizan
sobre una enorme variedad de servicios o
productos. Esta informacidn (opiniones) proviene
de plataformas de comercio electrénico como
Amazon, Booking, Netflix, TripAdvisor, Google, etc.
Por otro lado, en las redes sociales, como X (antes
twitter), Instagram, u otros, también se escriben
cantidades ingentes de comentarios u opiniones
sobre muchos temas especificos (Henriquez et al.,
2016).

El andlisis de estas opiniones, actualmente
conocido como Mineria de Opinidn (MO), resulta
de sumo interés con fines de marketing, o para
la toma de decisiones en muchas dreas como la
politica (Blasco, 2020). Ademas, teniendo en cuenta
la enorme cantidad de resefias que pueden llegar
a publicarse cada dia, se hace necesario disponer
de metodologias y herramientas que permitan
automatizar la clasificacion de los comentarios
publicados. En la actual sociedad, gracias a las
redes sociales, los clientes se han vuelto mas
poderosos, y para las empresas resulta esencial
identificar a tiempo posibles valoraciones negativas
o aprovechar los comentarios positivos que realicen
sus clientes. Ese es precisamente el objetivo de las
técnicas de MO. El analisis ha girado principalmente
en torno a un analisis del sentimiento implicito en
los comentarios, pero Ultimamente se ha afadido
el andlisis de emocién implicito también en el
comentario. Tanto en el andlisis de sentimientos
como en el de emociones, el objetivo es clasificar
la opinion.

Para la clasificacion en el prondstico de analisis
de sentimiento, llamado polaridad, se consideran
tres categorias: positivo, neutro y negativo (Pang
& Lee, 2008); aungque se acompafia con una escala
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de valor para cada categoria, esta escala suele
estar comprendida entre -1 y 1, otros autores
suelen expresar esta escala entre 0 y 1, a modo de
probabilidades. Mientras que, para la clasificacidn
de emociones se suelen considerar 6 tipos: alegria
(joy), sorpresa (surprise), susto (fear), disgusto
(disgust), enfado (anger), tristeza (sadness) (Ekman,
1999), y se afiade otra etiqueta para casos que no
encajan claramente en las categorias mencionadas,
y que se identifica como otros (others).

Es importante notar que actualmente existen
diferentes movimientos y acciones para que esta
gastronomia sea reconocida como patrimonio
inmaterial de la humanidad por parte de la UNESCO
(Guardia, 2020); ademas del gran impacto que
tiene la gastronomia peruana en el turismo del pais
(Moreno, 2019).

Teniendo en cuenta que estas opiniones se
cuentan por millones, es impensable hacer el
analisis personalmente; por esto en las Ultimas
décadas se han desarrollado diferentes algoritmos,
y consecuentemente diferentes para
lenguajes de programacion como Python (Pérez
et al.,, 2023), para pronosticar en automatico el
sentimiento y las emociones implicitas en las
opiniones, también conocidas como resefas.

librerias

Actualmente existentes diferentes librerias en
Python, como software libre, para analizar los
sentimientos y emociones en textos en general,
aunque es importante recordar que estos textos
“en bruto” deben ser previamente preprocesados
para poderlos posteriormente procesar mediante
aplicaciones informaticas y haciendo uso de los
algoritmos respectivos. Sin embargo, también
es necesario tener en cuenta que la mayoria de
estas librerias estan preparadas para el analisis
de texto en inglés, y sélo Ultimamente se ha ido
incrementando la disponibilidad de librerias para el

analisis de texto en espafiol (Pérez et al., 2023). El
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caso de aplicacién que se aborda en este trabajo
recoge las resefias en espanol, por lo que es muy
importante la seleccién de la(s) libreria(s) a usar.

las que se han trabajado
corresponden a comentarios de usuarios de

Las resefias con
restaurantes de comida peruana, concretamente
de restaurantes en la provincia de Lima en Perq,
incluye sus diferentes distritos. El dataset con
1258435 resefias ha sido tomado de la pdgina
web (Kaggle, s.f.), este dataset ha sido creado con
resefias obtenidas de TripAdvisor y Googleplaces
(actualmente Google).

El objetivo del estudio fue mostrar el proceso
de aplicacién de técnicas de mineria de opinién
para identificar, en el sentido de prediccidn, los
sentimientos y emociones en textos de opinidn; asu
vez realizar un andlisis de sentimiento y emociones
en resefias sobre la gastronomia peruana.

FIGURA 1

Espinola et al

MATERIALES Y METODOS

Las resefias originalmente estan escritas en algin
idioma, como espafiol, inglés o cualquier otro
idioma;esdecirestanescritasenunlenguaje natural,
por lo que para poder clasificar los sentimientos y
emociones en tales resefias hace falta procesarlo,
esto se conoce como procesamiento de lenguaje
natural (Dale, 2000). Asi, el andlisis de sentimientos
es la técnica de procesamiento de lenguaje natural
(NLP) que se utiliza para identificar y evaluar las
emociones, actitudes y opiniones expresadas en un
texto o discurso.

El proceso para el andlisis de sentimientos y
emociones se puede representar por tres fases:
Extraccién de la informacién, preprocesamiento
y finalmente la clasificaciéon de opinién, como se
muestra en la Figura 1.

A ChatGPT answer to a question regarding photosynthesis

Extraccion de
informacion

Preprocesamiento

Clasificacion de
opinion

=

Extraccion de la informacién

La primera tarea en el proceso del analisis de
sentimiento es la recolecciéon o extraccidn de la
informacion (opiniones). Esta informacién puede
tener diferentes origenes, como resefas en
plataformas de venta de productos o servicios, las

redes sociales, blogs, encuestas, etc.

En este trabajo los datos extraidos corresponden
a resefias (opiniones) acerca de la gastronomia
peruana, escritas por usuarios de restaurantes

ubicados en los distritos de la provincia de Lima,

Perl. El dataset que se usard en este trabajo, llamado
Gastronomia Peruana, almacena 1258435 resefias
escritas en espafiol y esta disponible en la pagina
web Kaggle (Kaggle, s.f.). Este dataset ha sido creado
a partir de resefas recogidas por las plataformas
Tripadvisor y Googleplaces (actualmente Google)
entre los afios 2010 y 2021. Dado el volumen de
resefas y el amplio periodo en la recolecciéon de
la informacion el dataset constituye una buena

representacion de opinidn.
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Preprocesamiento de datos

Dado las diferentes fuentes de donde se extrae
la informacion, normalmente el texto no esta
estructurado, morfologia
muy diversa, incluye espacios en
innecesarios, contienen mayusculas y minusculas
no necesariamente correctas,
no deseados, etc. por lo que se hace necesario
preprocesar el texto (Weiss & Indurkhya, 1998).

ademdas tiene una

blanco

tiene caracteres

Por lo que, el primer paso consiste en remover
caracteres especiales, el segundo paso normalizar
el texto en minudsculas o mayusculas. Un tercer
paso puede ser eliminar espacios en blanco que
puede implicar eliminar toda la resefia porque no
exista ningun comentario registrado. Un cuarto
paso puede consistir en vectorizar “tokenizar”
cada documento, es decir “tokenizar” cada resefia,
identificando palabras, frases o expresiones.

Finalmente, un quinto paso puede consistir en
remover las palabras innecesarias (stopwords)
para el objetivo, que dependiendo del idioma
basicamente son articulos, conjunciones, adverbios
y preposiciones; este tipo de palabras realmente
no aportan significado al texto, sino que actuan
simplemente como elementos de conexion.Todo
este proceso se puede considerar una vectorizacion
simple. Existe una pagina web con un ejemplo
bastante ilustrativo, con cédigo Python incluido, de
Cheng (2023) que muestra claramente el proceso;
en el Ejemplo 1 se puede ver la transformacién
del texto de entrada y de salida que aparece en la
pagina web mencionada (Cheng, 2023).

Ejemplo 1. Vectorizacion de texto

[‘The sky is blue and beautiful.” ‘Love this blue and
beautiful sky!”’

‘The quick brown fox jumps over the lazy dog.

“A king’s breakfast has sausages, ham, bacon, eggs,
toast and beans”

‘I love green eggs, ham, sausages and bacon!’

‘The brown fox is quick and the blue dog is lazy!

Espinola et al

‘The sky is very blue and the sky is very beautiful
today’
‘The dog is lazy but the brown fox is quick!’]

[‘sky blue beautiful’ ‘love blue beautiful sky’

‘quick brown fox jumps lazy dog’

‘kings breakfast sausages ham bacon eggs toast
beans’

‘love green eggs ham sausages bacon’ ‘brown fox
quick blue dog lazy’

‘sky blue sky beautiful today’ ‘dog lazy brown fox
quick’]

Hay un nivel mas avanzado de vectorizacidon que
consiste en convertir texto en forma numérica
o vectorial, de forma que pueda ser utilizada por
algoritmos de aprendizaje automatico. Para esto
existente diferentes opciones como la Bolsa de
Palabras (Bag of Words) o TF+IDF (Term Frequency-
Inverse Document Frecuency). En Cheng, (2023),
también se muestran ejemplos para estas técnicas.
de haber procesado dataset
GastronomiaPeruana, el nUmero de resefas validas

Después el
quedd en 755066; las otras fueron eliminadas
debido a la ausencia de comentario de opinion,
aungue si contenian otra informacién como puntaje
otorgado al restaurante, fechas, etc.

Clasificacion de opinidn

La tarea de clasificacién consiste en, haciendo uso
de algoritmos especificos, identificar la positividad,
negatividad o neutralidad de las opiniones (Li et al.,
2019; Liu, 2010).

Para el analisis de sentimiento existen diferentes
algoritmos (Henriquez et al.,, 2016), a su vez
diferentes librerias en Python (Insua, 2019), que
permiten clasificar la polaridad (positivo, neutro o
negativo).

A la hora de abordar este problema de determinar
la polaridad de las opiniones existen dos tipos
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de aproximaciones metodoldgicas (Martinez et
al, 2011): a) basada en aprendizaje automatico,
que utiliza un conjunto de datos preclasificados
para entrenar el algoritmo de clasificacion vy, b)
basada en orientacién semantica, que no necesita
un entrenamiento previo, sino que analiza la
orientacion de las palabras del comentario u
opinién. El primer enfoque puede resultar mas
eficaz, pero resulta mds costoso y complejo debido
a la necesidad de contar con un buen conjunto de
datos de entrenamiento.

El segundo enfoque puede resultar mas sencillo si
se dispone de los recursos linglisticos adecuados,
por ejemplo, diccionarios, o |éxicos catalogados con
su sentimiento. Por ejemplo, el hecho de que en un
comentario aparezcan palabras como “fenomenal”,
“genial”, “disfrutar” parece sefialar un sentimiento
positivo por parte del usuario que publicé el
comentario.

Para el lenguaje de programacién Python existen
libreriasdelibreacceso, talescomolasmuyconocidas
NTLK y TextBlob, que pueden ser utilizadas para
tareas de OM. Estas librerias suelen estar orientadas
a textos en inglés, aunque incorporan funciones
gue realizan las traducciones automaticas de texto
a través del traductor de Google. Pero también
existen algunas librerias Python especificamente
desarrolladas para el anadlisis de textos en espanol,
entre ellas se podrian citar a Sentiment-analysis-
spanish y Pysentimiento, esta ultima con una buena
explicacion y sustentacion en (Pérez et al., 2023),
es la que se usa en este trabajo para el andlisis de
sentimientos y emociones.

Caso practico de aplicacidn: Gastronomia peruana.
Considerando que el dataset GastronomiaPeruana
preprocesado contenia 755066 resefias vélidas se
determind una muestra de trabajo para agilizar el
proceso de calculo. Fijando un nivel de confianza
de 99% y un margen de error de 2 % la muestra de
trabajo quedd determinada en 4138 reseias. Por lo

Espinola et al

qgue, de forma aleatoria, se selecciond en el dataset
GastronomiaPeruana las resefias de acuerdo con el
numero indicado. Estas resefas corresponden con
3784 recogidas a través de Google places (ahora
Google) y 354 a través de TripAdvisor.

Con este dataset preprocesado se paso a la fase de
clasificacion de opinién. Haciendo uso de la libreria
Pysentimiento se logrd clasificar en cada resefia
la polaridad de sentimiento (positivo, neutro o
negativo); asi como, la emocidon (‘joy’, ‘surprise’,
‘fear’, ‘disgust’, ‘anger’, ‘sadness’, ‘others’).

RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis de sentimiento

Aplicando la libreria Pysentimiento en Python,
ver cédigo en Figura 2, se obtuvo el resultado de
clasificacion para las 4138 resefias de la muestra
gue se presenta en la Tabla 1, se observa que 2822
resefias se clasifican como positivas, 874 resefias se
clasifican como neutras, y 442 reseias se clasifican
como negativas.

TABLA 1
Polaridad de sentimientos

Polaridad F f
Positivo 2822 0,68
Neutro 874 0,21

Negativo 442 0,11

Total 4138 1

Los resultados obtenidos con el analisis en las
resefias de la muestra se pueden extrapolar al
conjunto total de resefas validas (Fig. 3). Es decir,
se puede predecir que el 68 % de las resefias son
clasificadas como positivas, 21 % neutras, y sdlo el
11 % de las resefias son clasificadas con polaridad
negativa. Esto es un buen indicador a favor de la
gastronomia peruana.

Hatun Yachay Wasi 3(1), 2024 ISSN: 2955 - 8255
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FIGURA 2
Cddigo Python para andlisis de sentimiento

FIGURA 3

Espinola et al

Prevalencia de polaridad de sentimientos

Analisis de emociones

Para el analisis de emociones también se aplicd la
libreria Pysentimiento, ver cddigo respectivo en
Figura 4.

Losresultadosdeclasificacién de lamuestraformada
por las 4138 resefias se presentan en la Tabla 2. En
esta tabla se observa que la mayoria, 2223 resefias,

se clasifican como de alegria; también se puede ver
otro numero representativo, 1718 reseias no se
pueden clasificar dentro de las 6 establecidas y por
ello se les agrupa con el identificador “otros”; por
lo demas, salvo 148 resefias que son clasificadas
como de enfado, las otras practicamente no tienen
una representacion significativa.

Hatun Yachay Wasi 3(1), 2024 ISSN: 2955 - 8255
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FIGURA 4
Cddigo Python para andlisis de emociones

TABLA 2
Clasificacion de emociones

Emociones Emotions F f (%)
Alegria joy 2223 54
Sorpresa surprise 4 0
Enfado anger 148 4
Miedo fear 3 0
Tristeza sadness 42 1
Disgusto disgust 0 0
Otros others 1718 41

Total 4138 100

Como se puede observar en la Figura 5, los de enfado, las otras emociones no aparecen con
resultados de la muestra extrapolados al conjunto un porcentaje significativo. El resultado de este
total de resefias validas muestran que 54 % de analisis de emociones también constituye un buen
las resefias se pueden clasificar como de alegria, indicador a favor la gastronomia peruana.
mientras que 42 %, no encajan dentro de las

emociones consideradas; Un 4 % se clasifican como

132 Hatun Yachay Wasi 3(1), 2024 ISSN: 2955 - 8255
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FIGURAS
Prevalencia de emociones

Anadlisis de calificacion asignada

Es habitual que los usuarios, juntamente con las
resefias, califiquen con un valor entero entre 1
y 5 a los restaurantes visitados. Por lo que, otra
informacion importante que se ha obtenido
por simple analisis es la frecuencia de puntajes
asignados. En la Tabla 3 se observa que, de las

TABLA 3
Clasificacion de calificaciones

Espinola et al

4138 resenas consideradas en la muestra, en 2185
resefias se calificd a la gastronomia peruana con
el maximo puntaje: 5 puntos; en 1152 resefas se
calificd con 4 puntos; en 481 resefias se calificé con
3 puntos, mientras que con valores menores a 3
puntos se calificé en un total de 320 resefias.

Puntajes F f

5 2185 0,53

4 1152 0,28

3 481 0,12

2 182 0,04

1 138 0,03
Total 4138 1

Extrapolando estos resultados a la totalidad de
las resefias vdlidas, observando la Figura 6, se
puede afirmar que mas del 50 % de las resefias
se ha calificado a la gastronomia peruana con
una calificacién de 5 puntos; por otro lado, en 28
% de las reseias se ha dado una calificacidon de

4 puntos, en 12 % de las resefias se ha calificado
con 3 puntos; mientras que sélo en un 7 % se ha
dado una calificacion menor que 3 puntos. Esto es
muy coherente con los resultados del analisis de
sentimientos y emociones obtenidos.

Hatun Yachay Wasi 3(1), 2024 ISSN: 2955 - 8255



134

Andlisis de sentimientos y emociones

FIGURA 6

Espinola et al

Prevalencia de emociones

Relacién entre sentimiento,
calificacion asignada

También es importante la relacidn existente en los
resultados del andlisis de sentimiento, analisis de
emociones y la calificacidon otorgada. Sélo a modo
de ilustracién se muestran algunas resefias elegidas
de manera aleatoria (Tabla 4).

emociones 'y

Enestatablase puedeapreciarunaestrecharelacion
entre comentarios totalmente positivos asociados
con alegria como emocidn, y con las calificaciones
otorgadas de 5 o 4 puntos. Por otro lado, se puede

observar un comentario que expresan una mezcla
de opinién entre lo positivo y negativo, esto esta
clasificado con una polaridad neutra, asociado
con “otros” como emocion, y asociado con una
calificacién de 3 puntos. Finalmente, también se
puede observar una resefia claramente negativa,
asociada con enfado como emocién y 1 punto en
la calificacion otorgada por el usuario. Este simple
anadlisis permite ver la coherencia que existe entre
la calificacion dada por el usuario y la prediccion de
sentimiento y emocién dada por el programa.

TABLA 4
Relacion resefia (opinion)-polaridad-emocion-calificacion
Resefia (opinidon) Polaridad Emociones Calificacion
(sentimiento) dada
Muy buenas carnes y acompafamientos en un
lugar cdlido y de excelente servicio, tienen valet Positivo Alegria 5
parking y la zona es excelente
Muy rico Positivo Otros 5
El lugar es muy limpio la atenciéon buena pero
algunas cosas con respecto a la comida no me Neutro Otros 3
gustaron
La torta de chocolate muy agradable tiene el toque . ,
- j Positivo Alegria 4
perfecto de dulce y acompafiado de un buen café
Pésima la atencidn falta trato e higiene Negativo Enfado 1

Hatun Yachay Wasi 3(1), 2024 ISSN: 2955 - 8255



Andlisis de sentimientos y emociones

CONCLUSIONES

La utilidad y potencialidad de este tipo de
metodologias y herramientas facilita la toma de
decisiones en relacién con estrategias comerciales,
conocimiento de clientes, optimizacion de servicios
y mejora de la reputacién corporativa.

Laimplementacion con Python permite automatizar
el proceso de identificacion de reacciones de
clientes, constituyendo un buen
para disefiar estrategias de marketing o politicas
encaminadas a mejorar la reputacién on-line
de marcas, productos, servicios, o en este caso,
establecimientos de restaurantes.

instrumento

Lasresefias sobre la gastronomia peruana, mediante
plataformas como Tripadvisor y Google reflejan un
resultado positivo en 68 % de opiniones.

En las resefias la emocidon predominante fue la
alegria (joy), en un 54 % de las opiniones.

El puntaje asignado por los usuarios de restaurantes
de comida peruana es de 5 0 4 puntos en un 81 %
de opiniones.
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