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RESUMEN

La situacién actual de crisis econémica que afecta a muchas organizaciones,
caracterizada por el incremento de precios de las materias primas y de la energia, ha
llevado a nombrar con frecuencia la necesidad de reducir, controlar y medir sus costes.
En esta situacion, parece que es muy importante el contar con una contabilidad de
costes en la empresa y para la empresa.

Asi, este trabajo se plantea como objetivo el responder a varias cuestiones en
torno al grado de implantacién que tenga la Contabilidad de Costes (CC) en el conjunto
mayoritario de empresa en nuestro pais, la pequefia y mediana empresa (Pymes).
Dichas cuestiones son principalmente tres: ¢en la practica de las pymes se le otorga
importancia a la CC como herramienta de gestidén? ¢ se lleva como una actividad interna
0 como un servicio externo desde la asesoria o consultoria? ¢cémo se aborda en
general la contabilidad de costes?

Para responder a dicho objetivo y tales cuestiones, se aborda un estudio que
emplea la metodologia de la encuesta semiestructurada. En consecuencia, este trabajo
presenta tres partes: En primer lugar, se realiza una revision bibliografica para exponer
algunas de las caracteristicas principales asociadas al marco conceptual de la
contabilidad de costes en nuestro pais. Asimismo, en esta parte se presentan las
conclusiones de algunos estudios realizados sobre la contabilidad de costes y la
Pequefia y mediana empresa (Pyme) y que sirven para justificar nuestra idea sobre el
tema y sobre las cuestiones antes planteadas. En segundo lugar, nuestro
posicionamiento es puesto a prueba, a través de la realizacién de un estudio empirico
mediante una encuesta semiestructurada a las Pymes a las que presta sus servicios
una empresa de asesoramiento empresarial en Cantabria. Ello, nos sirve para exponer
una aproximacién a lo que puede considerarse la realidad de la practica de la
contabilidad de costes en las Pymes espafiolas en el contexto actual. Por ultimo, se
presentan las conclusiones obtenidas en el trabajo y las limitaciones detectadas.
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ABSTRACT

The current situation of economic crisis that affects many organizations, characterized
by the increase in the prices of raw materials and energy, has frequently led to
mentioning the need to reduce, control and measure their costs. In this situation, it seems
that it is very important to have a cost accounting in the company and for the company.

This work aims to answer various questions about the degree of implementation that
Cost Accounting (CA) has in the majority of companies in our country, small and medium-
sized companies (SMEs). These questions are mainly three: in the practice of SMEs is
CC important as a management tool? Is it carried out as an internal activity or as an
external service from advisory or consultancy? How is CA addressed?

To respond to this objective and such questions, a study that uses the semi-structured
survey methodology is addressed. Consequently, this work has three parts: First, a
bibliographical review is carried out to expose some of the main characteristics
associated with the conceptual framework of cost accounting in our country. Likewise,
this part presents the conclusions of some studies carried out on cost accounting and
Small and medium-sized enterprises (SMES) and that serve to justify our idea on the
subject and on the issues raised above. Secondly, our position is put to the test, through
the realization of an empirical study through a semi-structured survey of SMEs to which
a business advisory company in Cantabria provides its services. This helps us to expose
an approach to what can be considered the reality of cost accounting practice in Spanish
SMEs in the current context. Finally, the conclusions obtained in the work and the
limitations detected are presented.
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1. INTRODUCCION

Desde finales de 2019 con la crisis pandémica la inflacién ha sido una de las
principales preocupaciones y tema de debate econdémico a nivel global, en estos ultimos
tres afios se ha ido sumando mas crisis derivadas de la primera. Dos de ellas afectan
directamente a los costes de produccion: crisis energética y crisis de abastecimiento por
falta de materias primas. En este escenario, la prevision actual de bancos como
Bankinter S.A. apuntan a un IPC +4’3% anual a diciembre de 2023 y un +2'8% a finales
de 2024.

La situacién actual de crisis econdmica que afecta a muchas organizaciones,
caracterizada por el incremento de precios de las materias primas y de la energia, ha
llevado a nombrar con frecuencia la necesidad de reducir, controlar y medir sus costes.
En esta situacion, parece que es muy importante el contar con una contabilidad de
costes en la empresa o para la empresa.

Asi, este trabajo se plantea como objetivo el responder a varias cuestiones en
torno al grado de implantacién que tenga la Contabilidad de Costes (CC) en el conjunto
mayoritario de empresa en nuestro pais, la pequefia y mediana empresa (Pymes).
Dichas cuestiones son principalmente tres: ¢en la practica de las pymes se le otorga
importancia a la CC como herramienta de gestion? ¢ se lleva como una actividad interna
0 como un servicio externo desde la asesoria o consultoria? ¢cémo se aborda la CC
(modelo de costes, periodicidad, objetivos de la informacién de costes, etc.)?

Para responder a dicho objetivo y tales cuestiones, se aborda un estudio que
emplea la metodologia de la encuesta semiestructurada. En consecuencia, este trabajo
presenta tres partes: En primer lugar, se realiza una revision bibliografica para exponer
algunas de las caracteristicas principales asociadas al marco conceptual de la
contabilidad de costes en nuestro pais. Asimismo, en esta parte se presentan las
conclusiones de algunos estudios realizados sobre la contabilidad de costes y la
Pequefia y mediana empresa (Pyme) y que sirven para justificar nuestra idea sobre el
tema y sobre las cuestiones antes planteadas. En segundo lugar, nuestro
posicionamiento es puesto a prueba, a través de la realizacion de un estudio empirico
mediante una encuesta semiestructurada a las Pymes a las que presta sus servicios
una empresa de asesoramiento empresarial en Cantabria. Ello, nos sirve para exponer
una aproximacion a lo que puede considerarse la realidad de la practica de la
contabilidad de costes en las Pymes espafiolas en el contexto actual. Por ultimo, se
presentan las conclusiones obtenidas en el trabajo y las limitaciones detectadas.
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2. MARCO CONCEPTUAL DE LA CONTABILIDAD DE COSTES
EN LA ACTUALIDAD

2.1. INTRODUCCION

El objetivo de este capitulo es delimitar los conceptos principales que se emplean
en relacién con el tema y las cuestiones de estudio de este trabajo. Ademas, también
es preciso apuntar las denominaciones de determinados conceptos que se utilizaran en
este trabajo debido a que en el campo de la contabilidad de costes existe cierta
heterogeneidad terminoldgica.

Para hacer esta revision conceptual y terminolégica se ha realizado una revision
bibliografica de documentos espafioles, que toman como referencia principal los
documentos de AECA (Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas) sobre principios de contabilidad de gestion.

Asi, en este capitulo se presenta primero el concepto de contabilidad de costes
y sus principales elementos, los pasos basicos para su disefio e implantacién en una
PYME, la contabilidad de costes como actividad interna o externalizada y la contabilidad
de costes y las pequefas y medianas empresas.

2.2. CONCEPTO DE CONTABILIDAD DE COSTES

En un primer lugar es importante definir el fundamento de la Contabilidad: la
identificacion, medicion y comunicacion de la informacion necesaria a los distintos
agentes que intervienen en la actividad econémica. De este modo se puede llegar a la
toma de decisiones razonadas y obrar en consecuencia.

Una vez identificada la informacién necesaria se utilizan unos criterios de
medicidn y valoracion (sistema de contabilidad de costes) para dar salida a una
informacién que pueda ser utilizada para llevar una planificacién, un control y una toma
de decisiones correcta.
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Control
Principios y normas que
regulan el sistema

Proceso
Entrada Salida
Sistema de contabilidad de costes ~ L4
Datos Informacion
Feedback
Retroaccion informativa

Figura 1. Esquema del procesamiento de datos de la contabilidad de costes.
AECA (Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas).
1989.

2.2.1 Conceptos basicos de una Contabilidad de Costes

Existen elementos comunes a todo sistema de informacion, en el caso de la
contabilidad de costes son los que muestran la figura 1

e Las entradas de datos: Son hechos econémicos que se han producido en una
organizacién en un periodo determinado.

e EIl proceso: Conjunto de procedimientos de célculo susceptibles de registro
mediante la metodologia especifica de la contabilidad.

¢ Lasalida de informacion: Informes relativos a costes que, segun las necesidades
informativas de la empresa y las posibilidades que ofrezcan sus medios,
permitan alcanzar los objetivos citados en el concepto de contabilidad de costes:
llevar una planificacion, un control y una toma de decisiones correcta.

o El feedback o retroalimentacion de la informacién: La informacién generada por
el proceso puede ser utilizada para optimizar la entrada de datos o el mismo
proceso.

e Control: Los principios y normas garantizan que los informes obtenidos retinan
las caracteristicas demandadas por los usuarios.
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2.3. SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTES: DISENO E IMPLANTACION

Un sistema de Contabilidad de Costes que funciona en una empresa tiene por
finalidad proveer de informacién de costes, margenes y resultados relevante en la toma
de decisiones y que permita evaluar el uso correcto de los recursos en la produccion o
prestacion de servicios. Su disefio e implantacion deben ser hechos a medida de la
unidad econdémica a la que sirve, sea esta una empresa (de cualquier tipo de actividad,
de cualquier tamafio) un pais o una unidad familiar.

En el caso de una organizacibn empresarial, las necesidades especificas de
informacién de costes, los medios disponibles para medir consumos y para procesar la
informacion, la estructura organizativa, el flujo del proceso productivo, el grado de
diversificacion productiva y el grado de incorporacion de tecnologia, son algunos de los
factores mas importantes que influyen en la configuracién del sistema de contabilidad
de costes, en su disefio. Este disefio se articula por lo general a partir de un proceso
basico de contabilidad de costes al que se le van definiendo diversos métodos y
procedimientos de calculo ajustdndose a las caracteristicas organizativas del caso y
bajo un balanceo constante entre coste y beneficio de la informacién.

Mas alla de la parte técnica del disefio, esta la puesta en practica de este, o
implantacion efectiva. Esta implantacion del sistema de contabilidad de costes, en
sentido estricto, se entiende como la puesta en practica de la contabilidad de costes
dentro de la empresa. Sin embargo, en una Pequeiia y mediana empresa (Pyme) la
implantaciéon de una contabilidad de costes puede entenderse en un sentido amplio, y
abarcar los casos en que esta actividad se lleva desde fuera de la organizacion como
un servicio de consultoria externa. En este sentido, y de acuerdo el profesor Mallo
(2000), propone al menos cinco pasos fundamentales a seguir en el disefio e
implantacién de un sistema de costes:

e Empezando por una reunién inicial con los responsables de los departamentos
que realizan las actividades que representan a la empresa con el fin de obtener
unos datos relativos a su organizacion y sus ciclos operativos.

e Una vez recopilada la informaciéon la sintetizaremos en cuatro procesos
funcionales: técnico, administrativo, direccion y apoyo. En la mayoria de los
casos de nuestro estudio la misma persona va a ser la encargada de cada uno
de ellos.

e A continuacién, se les presenta el proyecto y se propone el sistema que se
seguiria desde una consultoria externa. En esta reunion se termina de ajustar el
funcionamiento del sistema, se resolveran dudas y sugerencias y por ultimo se
establecera un periodo de tiempo para la implantacion. En este punto es donde
obtendremos respuesta de si al responsable de la Pyme le parece un servicio
gue estaria dispuesto a contratar y de estar de acuerdo, cuanto estaria dispuesto
a destinar a ello.

¢ Una vez fijados todos los términos, quedaria la puesta en marcha y su control y
seguimiento como cuarto y quinto paso respectivamente.

Entre las actividades comprendidas para el control y seguimiento cabe resaltar
que se incluiran las de comprobar si el sistema utilizado para la adquisicion, recepcion
y almacenaje de los suministros es la adecuada.
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2.4. OPCIONES PARA LA LLEVANZA DE LA CC: ACTIVIDAD INTERNA O
EXTERNALIZACION.

Al implantar un sistema de contabilidad de costes hemos decido llevar un control
sobre los recursos de los que disponemos y cuantificar su coste. Con la decision de
gestionarlo como una actividad interna o contratar a una empresa especializada
haremos lo mismo. Valoraremos los recursos de los que disponemos, lo que nos van a
costar y compararemos ambas opciones para escoger la que mas se adecue a nuestras
necesidades.

Una actividad interna de Contabilidad de Costes requiere crear un nuevo
departamento, lo que requiere mas espacio, un aumento del gasto de personal, posible
periodo de aprendizaje y adaptacién a la empresa, entre otras cosas. ES un consumo
de dos recursos limitados de los que se puede no disponer, tiempo y espacio. En
cambio, se gana inmediatez en la valoracién y estudio de casos y sus posibles
soluciones.

Externalizar la contabilidad de costes agiliza el comienzo de ésta, siendo
practicamente inmediato una vez encontrado el presupuesto adecuado y brinda
profesionalidad al disponer de asesores o consultores dedicados a ella. Sin embargo,
su dedicacion no es exclusiva a nuestro estudio y seguimiento, por lo que su nivel de
atencion puede verse comprometido.

No existe una opcion buena o una mejor. La planificacion y la Contabilidad de
Costes deben hacerse a medida, o en la medida posible sin un aumento excesivo del
uso de recursos.

La informacién de costes es una informacién estratégica que requiere de
confidencialidad, razén por la cual, en muchas ocasiones se prefiere que sea una
actividad interna. Sin embargo, en este caso, los costes de su llevanza y de su control,
mantenimiento y seguimiento son mayores que si se lleva como una actividad externa
de consultoria. En el caso de las Pymes, la capacidad financiera es menor que en una
gran empresay, ello, inclina la balanza a favor de desarrollar una contabilidad de costes
por su asesor externo que le lleva conjuntamente contabilidad financiera y analisis de
estados contables, contabilidad de costes e impuestos.

2.5. LA CONTABILIDAD DE COSTES Y LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA ESPANOLA

La contabilidad de costes aporta ventajas y tiene un papel clave en la toma de
decisiones, planificacion y control administrativo. No obstante, no es habitual que una
PYME realice su estudio y seguimiento y estas PYMES no desaparecen. Entonces ¢ Es
realmente necesaria?

La verdad es que para sobrevivir puedes hacerlo sin llevar un control exhaustivo
de tus costes. Si producir me cuesta al mes X euros y vendo Y productos puedo calcular
a groso modo que necesito vender al menos a X/Y Euros. Con suerte el precio de venta
de mis bienes o servicios se encuentra por encima de esos valores y ademas de
sobrevivir puedo crecer.
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Pero para prosperar y crecer no vale con sobrevivir y esperar tener suerte,
requiere tomar decisiones acertadas que contribuyan a la consecuciéon no so6lo de un
superavit financiero sino de unas rentabilidades econémica y financiera apropiadas.
Para gestionar una empresa existen diversas herramientas entre las cuales se
encuentra la contabilidad de costes. Es un hecho que, mediante el control y el estudio
de los costes, especialmente de produccion, se facilita la toma de decisiones gerenciales
que contribuyen a asegurar un crecimiento de la empresa. No obstante, como
apuntamos anteriormente, un plan de contabilidad de costes eficaz se debe realizar a
medida de la empresa especifica y esto requiere un esfuerzo, un sacrificio de recursos,
que lleve a que muchas Pymes lo consideren un riesgo que prefieren no correr, ya que
frente al coste que deben asumir por tener un sistema de contabilidad de costes esté el
posible beneficio o mejora de la informacion. Esto ultimo puede no ser muy grande, o al
menos ho tan grande como desearian (en comparacion al coste) y, en cualquier caso,
la valoracion de esta mejora informativa es subjetiva (frente a la objetividad del coste de
implantacion).

Actualmente, segun un informe del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
de Espafia, el numero total de empresas pequefias y medianas asciende a 2.939.6241
(hasta 249 empleados). Si este estudio revela un resultado positivo, se abriria un
mercado enorme. Ademas, en el conjunto de Pymes espafiolas se reline un conjunto de
empresas de diversas dimensiones, actividad y caracteristicas.

Dentro de los estudios existentes en nuestro pais sobre la contabilidad de costes
y las Pymes, cabe destacar el publicado en 2007 por el profesor Martinez Garcia, que
se cifie a las Pymes industriales no extractivas cantabras. En dicho estudio se afirma lo
siguiente (pags. 45 — 46):

“La gestion financiera y la organizacion administrativa generadora de informacion
se convierten en elementos basicos para la toma de decisiones de la empresa.
Elementos como la planificacién financiera, los sistemas de contabilidad de costes y el
diagnéstico econdmico y financiero de la empresa deberian constituir herramientas
comunes en los sistemas organizativos de todas las empresas con independencia de
su tamafio. La direccién de la empresa debe basar sus decisiones en funcién de datos
objetivos, y éstos s6lo se pueden conseguir si la empresa utiliza adecuadamente las
diferentes herramientas de informacién disponibles para ello™.

Y respecto al grado de utilizacion de las herramientas contables, dicho estudio
apunta lo siguiente: “La herramienta de gestién contable mas utilizada por las Pyme
industriales, tanto en Espafia como en la Comunidad de Cantabria, es el diagndstico
econdmico y financiero de la empresa, seguido de la elaboracion de presupuestos de
tesoreria a corto plazo. Sin embargo, estd menos extendido en las empresas la
implantacion y control de sistemas de contabilidad de costes”. Mostrando lo anterior se
presenta la siguiente grafica, reproducida del estudio de Martinez Garcia.

2 Martinez Garcia, Francisco Javier. 2007: Estrategia e innovacion de la Pyme industrial en la Comunidad
de Cantabria: Un anlisis comparado con Espafia. Ediciones TGD. Santander
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Espafia Cantabria

Sistema de contabilidad de Sistema de contabilidad de
costes costes

Presupuestos de tesoreria a Presupuestos de tesoreria a

3,57
corto plazo corto plazo
Anélisis de la situacion 387 Anélisis de la situacion
econémico-financiera ! econdémico-financiera
0 1 2 3 4 5 0 1
(*) valor 1: minimo; valor 5: méximo (*) valor 1: minimo; valor 5: maximo

Fuente: Martinez Garcia (2007, pag. 45).
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3. APROXIMACION A LA PRACTICA DE LA CONTABILIDAD DE
COSTES EN LA PYME DE CANTABRIA

3.1. INTRODUCCION

La gestion de los costes es una estrategia valida para la supervivencia de
cualquier empresa, permite administrar los recursos adecuadamente para generar
rentabilidad o decidir cerrar una linea de produccion.

En el caso de las PYMES, este estudio puede que se pase por alto, que no se
haga con la periodicidad adecuada o que no se haga de forma 6ptima.

Para este estudio practico me he puesto en contacto con varias PYMES ubicadas
en Cantabria con el objetivo de responder a varias cuestiones en torno al grado de
implantacibn que tenga la Contabilidad de Costes. Dichas cuestiones son
principalmente tres: ¢ en la practica de las pymes se le otorga importancia a la CC como
herramienta de gestién? ¢ se lleva como una actividad interna o como un servicio externo
desde la asesoria o consultoria? ¢;cémo se aborda la Contabilidad de Costes?

3.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo de este estudio es comprobar el grado de implantacion de un modelo
de Contabilidad de Costes en las PYMES con las que me he puesto en contacto, la
importancia y dedicacion que le dedican y si estuvieran dispuestos a externalizar dicho
servicio.

3.3. METODOLOGIAS APLICADAS

La metodologia aplicada para realizar este trabajo es el estudio de casos reales
ubicadas en Cantabria.

Volviendo a hacer referencia al profesor Martinez Garcia, junto a sus
compafieros Garcia Pérez de Lerma y Marin Hernandez, en el estudio publicado en
2006 sobre la contabilidad de costos y rentabilidad en la PYME. En dicho estudio se
afirma lo siguiente (pags. 45 — 46):

“En la actualidad ser competitivos, en el sentido de poseer la capacidad de
anticipacion y respuesta a los retos del entorno, es vital para la supervivencia de las
Pyme (Camison, 1997). Para mejorar este aspecto, la Pyme tiene -entre otros aspectos-
la necesidad de adecuar tanto sus estrategias como su estructura organizativa y su
forma de gestién al entorno dindmico de la economia actual. En este contexto, la
implantacién de la contabilidad de costos puede construir una herramienta de primer
orden para la gestion de la Pyme y mejorar su competitividad.”.

3 Garcia Pérez de Lerma, Domingo. Marin Hernandez, Salvador. Martinez Garcia, Francisco Javier. 2006:
La contabilidad de costos y rentabilidad en la Pyme
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Es por ello por lo que para la recoleccién de datos para este estudio se han
realizado unas preguntas bésicas a los propietarios de los negocios sobre la estructura
u organigrama de su empresa ademas de sobre su producciéon y sobre su sistema de
Contabilidad de Costes actual.

También se han tenido acceso a datos econémicos de ingresos y costes.

3.4 . ESTUDIO DE CASOS PRACTICOS

En este apartado del trabajo presentaremos las PYMES con las que se ha tenido
contacto. Para poder hacer una comparacibn mas precisa y por mayor nimero de
empresas del sector, se ha elegido el sector de la hosteleria y restauracion.

En total se ha realizado un estudio sobre 3 PYMES de no mas de 5 afios de
antigiedad, aunque todas ellas se han cimentado sobre un negocio previo, ya sea por
el local donde se realiza la actividad o por haber sido propietario de otro establecimiento
del sector.

La peculiaridad del sector de la hosteleria es que pese a estar destinado a un
servicio, presenta materias primas y mano de obra.

Pese a ser un estudio sobre casos reales, no se utilizara ningn dato por el que
se pueda reconocer a la empresa o su propietario. Los nombres designados para los
casos seran; Alfa S.L., Beta S.L. y sefior Gamma. Se ha respetado en cada caso si es
personalidad juridica o fisica.

3.4.1 Estudio de Caso 1

Alfa S.L. se dedica a la hosteleria y restauracion desde el afio 2021, se ubica en
una localidad costera y utiliza el local y nombre comercial del anterior negocio. EI CNAE
que tiene dado de alta es el 5610 (Restaurantes y puestos de comida).

Su plantilla oscila entre 7 y 12 empleados dependiendo de la temporada en la
que se encuentre, siendo la temporada mas alta de mayo a septiembre.

Su estructura organizativa parte del propietario y se divide entre el jefe de cocina
y el jefe administrativo.
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Propietario

Jefe de Cocina Jefe administrativo

Cocineros Camareros

Figura 2. Estructura Alfa S.L. Fuente: Elaboracién propia.
No dispone de ningun E.R.P.

Su estilo de direccidn esta estructurado, pero a la vez es flexible para dar un
servicio de calidad y poder adaptarse a las distintas horas punta y poder atender con
rapidez.

La gestion de costes que realiza es periddica. Una vez al afio, tras el cierre del
ejercicio realiza un repaso del afio de la sociedad y evalla de forma superficial para
tomar una decision. El Unico cambio que ha realizado desde su apertura es el de ofrecer
un producto mas trabajado y de mayor calidad. Calculé aproximadamente que debido a
la demanda que tiene por la zona en la que esta ubicado seguiria llenando el local. Por
lo que podemos concluir que utiliza la informacién para obtener un beneficio mayor a la
par que para mejorar el servicio.

El precio del producto ofrecido esta calculado con los costes anuales del periodo
pasado. Una vez realizado este calculo, el precio se vuelve a ajustar si se prevé un
aumento de los costes de personal y se hace una valoracion por producto para
comprobar que su precio de venta no es inferior al coste combinado de la materia prima
utilizada en él.

La organizacion del servicio prestado y del uso de sus materias primas se ha ido
ajustando por la experiencia adquirida con el paso del tiempo y el nimero de reservas
efectuadas. Las reservas realizadas no llenan todo el nivel de produccion por lo que no
se puede ajustar diariamente de una forma ajustada.

Debido a los niveles de costes que se estan alcanzando en materia prima y
personal, la actividad de contabilidad de costes le resulta de importancia, pero desea
seguir encargandose personalmente el propietario de la sociedad. No se descarta el uso
de un servicio externo para realizar consultas, sin externalizarlo totalmente.

Actualmente se plantea abrir otro local, de caracteristicas similares, manteniendo
la estructura organizativa con una rama paralela. Al realizar esto delegard algunas
funciones en los jefes de cocina y administrativos. De este modo podra dedicarse a la
gestién y control de costes por su cuenta.
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3.4.2 Estudio de Caso 2

Beta S.L. nace de un cambio en el modelo que quiso probar su propietario. Su
actividad comienza en 2019 cuando decide cerrar su anterior local y dedicarse al reparto
de comida a domicilio y prestar el mismo servicio en eventos de la zona desde su
vehiculo siguiendo el modelo de los “food tracks”. El CNAE en el que esta dado de alta
es Restaurantes y puestos de comida (5610)

Su plantilla tiene un Unico empleado para realizar los repartos a domicilio y no
varia.

Al tener solo un empleado no hace falta detallar su estructura organizativa.

La sociedad Beta S.L. utiliza un sistema de coste completo en el que evalla
anualmente. Segun los costes del afio anterior se actualizan los precios de la carta. Los
productos ofrecidos son los mismos tanto en el reparto a domicilio como en el servicio
ofrecido en su vehiculo, pero los precios de la carta ofrecida en ambos servicios son
distintos debido a que cada servicio concurre en gastos distintos, la demanda y la oferta
de sus competidores en ambos servicios también es distinta.

La motivacion principal de esta revision y la actualizacién de precios es mantener
un margen de beneficio. Debido a la repentina subida del precio de la electricidad y del
combustible en el afio 2022, recursos que utiliza en gran medida en ambos servicios,
decidi6 empezar a hacer este estudio de costes. Su implantacion le ha permitido
mantener el negocio, pero ha perdido un poco de demanda.

En el caso de Beta S.L. la organizacién del servicio prestado y del uso de sus
materias primas se ajusta semanalmente. Se hace evaluacion del material del que se
dispone y se repone si es inferior al minimo normalmente utilizado en una semana. El
servicio en vehiculo tiene limitaciones en cuanto al stock que se puede cargar, por lo
que se destina mas espacio a los productos mas solicitados.

Debido al bajo volumen de negocio no se contempla la implantacién de ningdn
sistema de contabilidad de costes mas alla de una consulta esporadica. Es reacio a
dedicar mas recursos a ello pese haber reconocido que le resulté de ayuda en el pasado.

3.4.3 Estudio de Caso 3

El sefior Gamma tiene un bar desde el afio 2020. Esta ubicado en una localidad
pequefa, sustituye al negocio que se explotaba anteriormente en el mismo local. Su
actividad es la de “Establecimiento de bebidas” comprendida en el CNAE 5630.

No tiene empleados a su cargo.

El sefior Gamma no utiliza ningun sistema de costes en especifico. Su gestion
se reduce a aplicar un margen al producto que compra. Dicho margen incluye los costes
de alquiler del local y suministros, a parte del beneficio deseado. La Unica revision que
hace es por producto si ese producto en especifico aumenta su precio de compra o
general si detecta que ha subido el alquiler del local o de los suministros.

El sefior Gamma no hace ningin seguimiento para organizar el servicio prestado

ni su uso de las materias primas. Cuando detecta que algun producto o materia prima
esta proximo a consumirse del todo, lo repone. A veces sufre roturas de stock pero no
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le afecta al negocio porque no hay mucha oferta de servicios similares cercanay dispone
de productos sustitutivos.

Debido a la falta de competencia en la zona y a que las deficiencias en su gestion
no le suponen ninguna pérdida, rechaza completamente la idea de una externalizacién
del servicio o el empleo de mayor tiempo a ello.

3.4.4. Andlisis de los casos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos fruto del andlisis de cada
caso y de su comparacion.

Los tres casos presentados de Pymes del sector de la hosteleria y restauracion
reflejan que en ninguno de ellos se hace un gran esfuerzo por llevar una contabilidad de
costes y su gestion es superficial.

En el primer caso, la Pyme de mayor tamafio, se observa que es el caso que
mas ha estudiado sus costes y el que demuestra un mayor compromiso con una gestion
mas exhaustiva de los mismos.

En el caso de Alfa S.L., la empresa de mayor dimension se ve obligada a
empezar a evaluar sus costes debido a factores tales como: el alto coste por trabajador
contratado, la mayor entrada y salida de materia prima y, una mayor demanda de
servicios.

A medida que crece la empresa, ésta le da mayor importancia a la contabilidad
de costes, reconociendo su utilidad en momentos delicados y la simplificacion que
otorga en la toma de decisiones.

El segundo caso tiene un Unico empleado, siendo de un tamafio muy reducido.
La precaria estructura de costes de Beta S.L. nace de la necesidad de mantener
margenes al incrementarse los costes en sus principales fuentes de energia y materias
primas. Esta empresa mantiene la evaluacion periddica de sus costes, pero no ve la
necesidad de destinar mas tiempo del necesario actualmente debido a que no se plantea
aumentar el tamafio del negocio a corto plazo.

Para finalizar, el tercer caso es un negocio que no cuenta con personal
contratado. Su caso tiene la particularidad de no tener una alta competencia en la zona,
por lo que a parte del pequefio tamafio también influye en su poco control sobre los
costes que los clientes no varian en gran medida.

No ha tenido ningln momento de crisis econdmica o de necesidad de revision
gue haya implicado un mayor estudio 0 una preocupacién por su supervivencia.
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Caso 1

Caso 2

Caso 3
Tamafio relativo | | 5 40 grande Mediana La mas pequeiia
de la PYME
Importancia

relativa otorgada
a la contabilidad
de costes

Mayor
importancia

Importancia
media

No demuestra
interés

Motivos que
impulsaron la
implantacion de
una contabilidad

de costes

Aumento del
precio de
materias primas

Mejorar el
servicio prestado

Crecimiento

Aumento del
precio de fuentes
de energia y

materias primas

Mantener
margenes

Ninguno por el
momento

Figura 3. Tabla comparativa entre casos. Fuente: Elaboracién propia.
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4. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO
REALIZADO

De acuerdo con el objetivo de este trabajo y las cuestiones planteadas, tras la
revision conceptual presentada y, con los resultados observados fruto de los casos
estudiados de Pymes en relacion con su contabilidad de costes, se extraen las
siguientes conclusiones:

En primer lugar, como consecuencia del analisis combinado de los tres casos,
se observa una relacion muy evidente entre la necesidad de la empresa o el negocio de
realizar un control y un estudio de sus costes y, el tamafio o la dimensién de la Pyme.
Asi, parece que conforme el tamafio de la misma va aumentando, también crece la
necesidad de una mayor supervision de los costes y en consecuencia, de una
informacion de costes mas detallada.

En segundo lugar, la necesidad de comenzar con el seguimiento de los costes
nace en o tras un periodo de crisis en la empresa, o tras una reduccion de los beneficios
aportados por el negocio. Dicha situacién influye especialmente en el precio final del
servicio suministrado o en cambios considerables de la calidad o del estilo de éstos, lo
cual propicia el interés por mejorar la informacion de costes, y en algunos casos
entendemos que esta circunstancia puede impulsar su disefio e implantacion dentro de
la empresa.

En tercer y ultimo lugar, se puede observar que las tres Pymes estudiadas
coinciden en no externalizar su gestidén sobre los costes o algun otro tipo de gestion. En
el caso de la sociedad Alfa S.L. -la empresa de mayor dimension- su propietario y
principal gestor se manifiesta en este sentido afirmando que no considera que el tiempo
dedicado a esta labor de los costes es excesivo.

Los negocios de restauracion suelen realizar un escandallo de costes que puede
derivar en algunos casos en estudios de costes mas depurados. Al iniciarse la
realizacion de estos escandallos de forma interna, los estudios siguientes de costes los
sigue realizando el gerente de la Pyme hasta que la balanza coste de realizar esta tarea
frente al beneficio de la informacién justifica el traspaso de dicha tarea a personal interno
de la empresa o al asesor externo.

Como conclusién general del analisis realizado, y desde la posicion de
asesoramiento externo a las Pymes, no parece que a las Pymes del sector de hosteleria
sea facil la prestacion de un servicio de contabilidad de costes. Es decir, en las Pymes
de este sector, parece que la opcion preferible es el llevar el célculo y andlisis de costes
internamente.

Este trabajo nacié con el objetivo de encontrar respuesta a si la Contabilidad de
Costes como servicio externo tendria futuro en las asesorias de la zona. No obstante,
debido a limitaciones en el proceso de obtencion de datos de casos de caracteristicas
similares para un analisis, el objetivo de este estudio ha variado segun su avance hasta
desembocar en una comparativa de tres casos de PYMEs dedicadas a la hosteleria y
restauracion. Analizando su tamafio, estructura e implantacion de una contabilidad de
costes.
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ANEXO: ENTREVISTA.

Caracteristicas especificas de la empresa:

w

¢ Qué tipo de estructura organizativa tiene su empresa?

Sobre la produccion, ¢Cuél es el flujo del proceso productivo utilizado?
¢ Tiene la empresa un ERP (Enterprise Resource Planning)? ¢Tiene
alguna certificacion de calidad?

¢Como definiria el estilo de direccién (burocratico, autoritario,
participativo, otros...) de su empresa y su cultura organizativa (jerarquica
y controladora, en coherencia con la estrategia, creativa-innovadora o
flexible)?

Sobre la Contabilidad de Costes:

¢ Qué clase de sistemas de costes utiliza (coste completo/coste variable;
coste historico/coste estandar; costes por pedidos/costes por
procesos/mixto; otros?

= ¢ Para qué lo utiliza?

= ¢Realiza analisis Coste-Volumen-Beneficio?

= Periodicidad de la informacion de costes.
¢, Cuando y por qué lo implanté? Razones y factores que impulsaron su
puesta en marcha. Explique todo lo que pueda de ello (implantacion).
Causas y efectos tras su implantacion.
¢,Cada cuanto revisa el sistema?
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