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TURISMO 3.0: APLICACION E IMPACTO EN LA
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Resumen

El turismo ha presentado una evolucion durante el paso de los afios, esto ha supuesto
la llegada del turismo 3.0 o turismo sostenible. La clave del turismo 3.0 es la
conciencia con el medioambiente, generando el menor impacto negativo sobre el
mismo. Indirectamente, mediante la practica de un turismo sostenible, se incita al
turismo local, punto importante en el desarrollo del siguiente trabajo, debido a que
Cantabria, en su mayor parte, vive del turismo rural y es el principal atractivo del
territorio tanto para los turistas procedentes de otros lugares como para los autéctonos
del lugar.

Todo lo expuesto anteriormente es conocido por las competencias turisticas de cada
municipio de Cantabria y ello conlleva la creacion de planes de sostenibilidad turistica
para organizar de cierta manera la travesia turistica de los visitantes por los diferentes
puntos de atraccion turistica de los municipios de Cantabria.

Es importante destacar la aparicion del turista “millennial” y de la aparicion del “smart
tourism” o “turismo inteligente”. Son figuras que deben su aparicion a la alta
digitalizacion y el aprovechamiento de todos los medios de comunicacion que facilitan
el turismo.

Palabras clave:

Plan de sostenibilidad turistica, turismo 3.0, Turismo sostenible, medioambiente,
ecosistema, turismo rural, smart tourism.
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TOURISM 3.0: APPLICATION AND IMPACT ON TOURISM
SUSTAINABILITY

Abstract

Tourism, over time, has evolved over the years, which has led to the arrival of tourism
3.0 or sustainable tourism. The key to tourism 3.0 is environmental awareness,
generating the least negative impact on the environment. Indirectly, through the
practice of sustainable tourism, local tourism is encouraged, an important point in the
development of the following work, because Cantabria, for the most part, lives from
rural tourism and is the main attraction of the territory for tourists from other places as
well as for the natives of the place.

All the above is known by the tourist competences of each municipality of Cantabria,
and this leads to the creation of tourist sustainability plans to organize in a certain way
the tourist journey of the visitors through the different tourist attractions of the
municipalities of Cantabria.

It is important to highlight the emergence of the "millennial” tourist and the emergence
of "smart tourism". These are figures that owe their emergence to the high level of
digitalization and the use of all means of communication that facilitate tourism.

Keywords:

Tourism sustainability plan, tourism 3.0, sustainable tourism, environment, ecosystem,
rural tourism.
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1. MARCO GENERAL DEL TRABAJO

1.1

INTRODUCCION

El turismo ha experimentado una evolucion constante a lo largo de los afios,
adaptandose a los cambios sociales, tecnolégicos y economicos. Uno de los
conceptos mas recientes y prometedores en esta industria es el turismo 3.0. Este
enfoque revolucionario busca transformar la forma de viajar y experimentar los
destinos, fomentando la sostenibilidad, la participacion de los viajeros y el uso
inteligente de la tecnologia.

El turismo 3.0 es un concepto que surge como respuesta a los desafios globales a los
gue se enfrenta la industria turistica en la actualidad. A medida que aumenta la
conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad y preservacion del medio
ambiente, se hace evidente la necesidad de adoptar practicas turisticas responsables
gue minimicen el impacto negativo en los destinos.

El turismo 3.0 se basa en la idea de que los viajeros pueden y deben ser agentes
activos de cambio, contribuyendo al desarrollo local y participando en la conversacion
de la cultura y el entorno natural. Una de las caracteristicas clave del turismo 3.0 es la
participacion de la comunidad local. En lugar de ser simples espectadores, los viajeros
se convierten en participantes activos, involucrdndose en experiencias que les
permiten conocer y comprender la cultura local, interactuar con las comunidades y
contribuir con el desarrollo. Esto implica una mayor interacciébn con los residentes
locales, el intercambio de conocimientos y habilidades, y el apoyo de proyectos de
desarrollo sostenible en los destinos visitados.

La tecnologia juega un papel fundamental en el turismo 3.0. Las plataformas digitales
y las redes sociales permiten a los viajeros conectarse con comunidades locales,
encontrar informacion actualizada sobre practicas sostenibles y descubrir nuevas
formas de involucrarse en el destino. Ademas, las innovaciones tecnolégicas como la
inteligencia artificial, la realidad virtual y la realidad aumentada, brindan nuevas
oportunidades para mejorar la experiencia del viajero, ofreciendo servicios
personalizados y facilitando la planificacion y el acceso a informacién relevante.

La sostenibilidad es otro pilar fundamental del turismo 3.0. Los destinos turisticos
deben ser gestionados de manera responsable, minimizando los impactos negativos
en el medio ambiente, la cultura y la economia local. Esto implica adoptar practicas
“ecofriendly”, como el uso de energias renovables, la gestion eficiente del agua y la
reduccién de residuos. Ademas, el turismo 3.0 fomenta la preservaciéon de la cultura y
el patrimonio local, promoviendo el respeto por las tradiciones y apoyando la economia
local a través del consumo de productos y servicios autoctonos.

En conclusion, el turismo 3.0 representa una nueva forma de viajar y experimentar los
destinos, promoviendo la sostenibilidad, la participaciéon de los viajeros y el uso
inteligente de la tecnologia. Este enfoque transformador se basa en la idea de que los
viajeros pueden y deben ser agentes de cambio positivo, contribuyendo al desarrollo
local y la preservacion del medio ambiente y la cultura. El turismo 3.0 ofrece
experiencias enriquecedoras tanto para los viajeros como para las comunidades
locales, y sienta las bases para un turismo mas responsable y consciente en el futuro.
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JUSTIFICACION DEL TEMA

El turismo 3.0 posee un amplio campo de estudio debido a su fuerte irrupcion y a sus
posibles mejoras y aplicaciones en el futuro para poder conseguir un turismo
sostenible y respetuoso con el medioambiente. Ademas, en el territorio cantabro se
practica desde hace varios afios y se estd comenzando a implantar planes de
desarrollo sostenibles para poder seguir aprovechando este modelo de turismo.

El turismo 3.0 representa una nueva era en la industria turistica, caracterizada por el
uso de la tecnologia, la participacion de los turistas y un enfoque sostenible. Como
tema de investigacion, permite explorar las Ultimas tendencias y avances en el campo
del turismo. Ademas, supone un fuerte impacto econémico y social siendo una de las
fuentes principales de ingresos para muchos paises y regiones. Destaca la creacién
de empleo, el desarrollo de infraestructuras y la promocion del intercambio cultural.

Otro tema de interés que presenta el turismo 3.0 es su relacion con la sostenibilidad y
la responsabilidad social. Se busca minimizar los impactos negativos en el entorno
natural y cultural, asi como promover practicas turisticas éticas. Profundizando en
destinos turisticos concretos, las medidas que se estan tomando para reducir la huella
ecoldgica del turismo y como se fomenta la participacién de las comunidades locales
en el desarrollo turistico sostenible.

Destaca también como objeto de investigacion la participacion de los turistas en la
planificacion y co-creacibn de sus experiencias de viaje mediante el uso de
tecnologias digitales, redes sociales y plataformas de colaboracién, que permiten a los
turistas interactuar con otros viajeros, compartir informacién y contribuir a la promocion
de destinos. En el ambito profesional ofrece numerosas oportunidades profesionales
en sectores como la gestion turistica, el marketing digital, la consultoria turistica y el
desarrollo de tecnologias aplicadas al turismo.
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TURISMO 3.0: APLICACION E IMPACTO EN LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

OBJETIVOS DEL TRABAJO

Objetivo general

El objetivo general del trabajo es analizar y evaluar la implementacion de estrategias y
tecnologias relacionadas con el turismo 3.0 en destinos turisticos especificos, con el
propésito de comprender su influencia en la sostenibilidad turistica, identificar sus
efectos positivos y negativos, y proponer recomendaciones para optimizar el equilibrio
entre desarrollo turistico, conservacion ambiental y responsabilidad social en dichos
destinos.

Objetivos especificos

Objetivo 1: explicar el concepto de turismo 3.0 y las diferencias del turismo 1.0, 2.0 y
3.0.

Objetivo 2: entender los principios y objetivos de la aplicacion del turismo 3.0 y su
relacién con el turismo sostenible.

Objetivo 3: comprender la transformaciéon del turismo 3.0 con la introduccion del Big
Data y la Inteligencia Artificial.

Objetivo 4: explicar las caracteristicas del “smart tourism” y turista “millennial”.

Objetivo 5: explorar diferentes casos de estudio del desarrollo del turismo 3.0 y turismo
sostenible en Cantabria.
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2. ESTADO DEL ARTE, REVISION DE LA LITERATURA'Y
MARCO TEORICO

2.1 DEFINICION Y CONCEPTO DEL TURISMO 3.0

El turismo 3.0 o turismo sostenible consiste en el desarrollo turistico basado en
diferentes modelos de negocio colaborativos que trabajan como ecosistemas de
innovacién abierta, en el cual todos los actores turisticos tienen la capacidad de
participar en la generacién de experiencias que satisfagan sus necesidades y se
centren en su satisfaccion espiritual, funcional y emocional (Segarra, 2015).

Este tipo de turismo auln se esta instalando en la sociedad y busca cumplir con unos
principios para alcanzar la prosperidad en el tiempo y en la sociedad turistica,
estabilidad econdémica, prosperidad local, calidad de empleo, equidad social,
satisfaccion del visitante, control local, bienestar de la comunidad, riqueza cultural,
integridad del ecosistema, diversidad biol6gica, eficiencia de los recursos y pureza
ambiental.

2.2. PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE PRACTICAR UN TURISMO
SOSTENIBLE

El turismo supone un gran método de ingresos para los destinos turisticos elegidos por
los turistas, pero se tiene que buscar un equilibrio que sea beneficioso tanto para los
turistas como para el lugar visitado, que ejerce de anfitrion. Para que el turismo
practicado sea sostenible y cumpla los requisitos de turismo 3.0 se interponen unos
objetivos que enmarcan unas directrices a cumplir.

“En 2005 la Organizacién Mundial del Turismo y el Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente establecieron 12 objetivos que constituyen un modelo” (BBVA,
2017):

Tabla 1. objetivos del turismo 3.0.

Econdmico: Asegurar un plan de desarrollo turistico para poder mantener el
nivel de beneficios a largo plazo.

Prosperidad local: Orientar al turista a la contribucion maxima posible con el
lugar anfitrién, para de esa manera, poder conseguir un estado de prosperidad
y bienestar entre las dos partes.

Calidad del empleo: Este objetivo se puede aplicar también en otros campos,
se trata de crear puestos de trabajo con un alto grado cualitativo y en la mayor
cantidad de puestos posibles. Por supuesto, cabe destacar la necesidad de
gue no exista ningun tipo de discriminacion en la seleccion de personal para
cubrir estos puestos de trabajo.

Equidad social: Los ingresos que se obtienen del turismo deben ser repartidos
y utilizados de forma justa entro los residentes de los destinos turisticos, evitar
gue, por ejemplo, un pequefio grupo de personas se lucren de la explotacion
turistica de un lugar dejando de lado y sin ingresos al resto de la poblacion.
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Satisfaccidn del visitante: Este objetivo esta orientado al bienestar del turista,
los anfitriones deben ofrecer al turista una experiencia Unica y de forma segura
para que pueda disfrutar en su totalidad de la estancia. Remarcando de nuevo
la lucha contra cualquier tipo de discriminacién que pueda suceder.

Control local: Se trata de hacer participe a la poblacion anfitriona en la toma
de decisiones sobre las practicas del turismo en su propia localidad, teniendo
en cuenta posibles propuestas que tengan los ciudadanos.

Bienestar de la comunidad: Para poder ofrecer una experiencia Unica a los
turistas se debe de abastecer desde los ayuntamientos y sedes centralizadas
competentes en la materia unos recursos minimos para tener infraestructuras
necesarias para el desarrollo de actividades orientadas al turismo y de esta
manera poder conseguir un bienestar social. Es importante que no se
sobreexplote o degrade la sociedad del lugar.

Riqueza cultural: Hay que respetar el patrimonio histérico que se visite,
ademas del estilo de vida y costumbres que se tengan ya que es lo que ofrece
un atractivo y distintivo a cada lugar.

Integridad del ecosistema: Impulsar la conservacion y el cuidado de los
ndcleos urbanos y los paisajes, de esta manera se asegura mantener los
beneficios turisticos a largo plazo.

. Diversidad biologica: Se busca el cuidado medioambiental, de la flora y la
fauna, el paisaje...Evitando actividades que perjudiquen el medioambiente,
destruyéndolo o contaminandolo.

. Eficiencia de los recursos: En el caso que se estén utilizando recursos no
renovables o de dificil recuperacion, minimizar el uso de estos recursos y
aumentar el ahorro y cuidado de los mismo.

. Pureza ambiental: La generacion de residuos en los lugares turisticos es un
problema que hay que paliar, por ello hay que ofrecer opciones de reciclaje de
los residuos que puedan contaminar el agua o la tierra. Ademas, tratar de evitar
las actividades que generen gases contaminantes sobre el aire y sustituirlo por
actividades de contaminacién 0.

Fuente: Elaboracién propia.

2.3. EVOLUCION Y PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE 1.0, 2.0y 3.0

Con el paso de los afos, el turismo ha experimentado una notable evolucion. El
turismo original, denominado turismo 1.0, se caracteriza por su ausencia de
digitalizacion. En este enfoque, el turista que desea explorar un destino se basa en las
recomendaciones de su entorno, como amigos, familiares y vecinos. En caso no
contar con conocidos que puedan proporcionar orientacion sobre el destino turisticos,
la opcibn més comun es recurrir a agencias de viajes fisicas para obtener un itinerario
de viaje (Rico Mufioz, 2015).
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Por ejemplo, en el caso de Cantabria, bajo el paradigma del turismo 1.0, organizar un
viaje en avion, tren o autobus implica desplazarse hasta el aeropuerto de Parayas, la
estacion de tren o la estacion de autobuses de la localidad a la que se pertenezca,
dependiendo del medio de transporte elegido. Para obtener recomendaciones sobre el
lugar visitado se prefiere consultar a los lugarefios. Las fotografias y videos se
capturan utilizando cémaras fotograficas convencionales. Después del viaje, los
recuerdos se comparten en persona, ya que en el turismo 1.0 no se hacen uso de las
redes sociales ni de ningln otro medio de comunicacion digital. Este enfoque turistico
se considera obsoleto en la actualidad. En la figura 1 podemos ver un esquema que
explica a la perfeccion las caracteristicas del turista 1.0.

Figura 1: esquema caracteristico del turista 1.0

TURISTA 1.0 / ANALOGICO

Turista Alta Posee poca Mucho Velocidad Billete
tradicional | dependencia | capacidad equipaje de reserva impreso
de agencias | para comparar baja (uso de papel)

I.l de viajes precios i ﬁ
. ©:
-7
= :6 = E

Fuente: Joan Marco (Copy turistico)

Con la irrupcién de las redes sociales y el inicio de la era digital en la sociedad, se ha
dado lugar a un nuevo enfoque turistico conocido como turismo 2.0. Este modelo de
turismo se distingue por su mayor orientacion hacia lo social en comparacién con el
turismo 1.0. En esta etapa, las recomendaciones del circulo social pierden parte de su
relevancia, y surgen plataformas como blogs y pequefios foros en linea donde los
viajeros comparten sus vivencias, rutas, destinos visitados y, por supuesto, sus
sugerencias sobre estos lugares. El propio turista se encarga de realizar
comparaciones y planificar sus viajes de acuerdo con sus preferencias.

En lo que respecta a la compra de billetes de avién, tren o autobus, se ha vuelto
comun la compra y descarga directa a través de las paginas web de las compafias de
transporte, eliminando la necesidad de recurrir a agencias de viajes fisicas. Esto ha
dado lugar al auge de los billetes digitales, reduciendo la circulacion de billetes fisicos.
Todos estos avances tecnoldgicos han contribuido a un incremente significativo en la
competencia dentro del sector turistico. En la figura 2 podemos ver un esquema
caracteristico del turista 2.0.
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Figura 2: esquema caracteristico del turista 2.0

TURISTA 2.0 / SOCIAL

Turistaque | Planificacion Uso de Equipaje Velocidad de | Uso de papel
implementa y reserva buscadores, ligero reseva alta 0 movil

el uso de desde casa, | alta capacidad

internet atravésdel | comparativa D

ordenador

»€%ﬁ

Sy

Fuente: Joan Marco (copy turistico)

En la época actual, se ha alcanzado un nivel de digitalizacién pleno, lo que da lugar a
la aparicion del turismo 3.0, también conocido como turismo colaborativo. Bajo este
enfoque, el viajero 3.0 se encuentra con la capacidad de organizar su viaje Unicamente
con un dispositivo conectado a internet. La planificacion integral del viaje se lleva a
cabo mediante la utilizacion de aplicaciones colaborativas y sitios web, que
actualmente representan una inagotable fuente de informacién aprovechada por los
turistas.

Por ejemplo, para la organizacion de los viajes, los viajeros pueden recurrir a la
aplicacion TripAdvisor, mientras que, para la navegacion y orientacion en el destino,
disponen de herramientas como el Google Maps. En cuanto a la eleccion de
alojamiento, existen aplicaciones como Booking o Airbnb que facilitan este proceso. Se
abandona el uso de camaras fotogréficas tradicionales en favor de los smartphones
con camaras de alta calidad, lo que promueve una mayor facilidad en la publicacion de
imagenes y videos a través de plataformas como Instagram, Facebook, WhatsApp y
otras redes sociales. En la figura 3 podemos ver un esquema con las caracteristicas
principales del turista 3.0.

Figura 3: esquema caracteristico del turista 3.0

TURISTA 3.0 / COLABORATIVO

Siempre Amplio uso de | Comunidades | Equipaje muy | Velocidad de | No usa papel
conectado, tecnologia | sociales como |  ligero, sin | reserva alta,
dispuesto a para medio de tanta tltimo

probar planificacion | informacion | preparacion momento D
.\/{'; y reserva 2 .

|| @ | O
< -

Fuente: Joan Marco (copy turistico)
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“‘Hoy en dia el turista 1.0 se esta extinguiendo y el 2.0 se esta convirtiendo
inevitablemente en un 3.0, debido a dos cosas: el rdpido avance de la tecnologiay
la adaptacion de las empresas turisticas al cambio de escenario.” (MARCO, 2017).

2.4. USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y EL BIG DATA EN EL
TURISMO

La innovacion tecnoldgica es muy beneficiosa en el sector turismo en diferentes
aspectos. La pandemia por el covid-19 impuls6 un crecimiento exponencial del uso de
las tecnologias en el turismo. Los turistas actuales estan acostumbrados y esperan
encontrarse con herramientas tecnolégicas durante su estancia en los destinos
turisticos. Por todo lo anterior, es importante preguntarse qué papel pueden tener la
inteligencia artificial y el Big Data en el futuro del turismo (redaccion TH, 2022).

El Big Data y la inteligencia artificial ayudan a las empresas turisticas a crear
experiencias Unicas para los viajeros. En la economia espafiola, el turismo es uno de
los sectores més importantes y gracias al Big Data las empresas pueden mejorar y
personalizar las experiencias individuales de cada turista.

Con la aplicacion del Big Data en el turismo se pueden conocer datos relevantes en
tiempo real sobre los turistas, como, por ejemplo, su comportamiento, movimientos y
preferencias. Este nuevo método de andlisis convierte en obsoletas otras herramientas
que se han utilizado hasta ahora en el turismo para conocer mas acerca de los
turistas, como las entrevistas y las encuestas de satisfaccion. (IAT, 2023)

El Big data recoge una amplia cantidad de datos y permite un analisis del
comportamiento de los turistas, oferta y demanda del sector turistico, que ayudan a las
empresas del sector a elaborar mejores estrategias, optimizar los recursos y las
ventas, y descubrir nuevas oportunidades de negocio. Gracias a la aplicacién del Big
Data en el turismo han aparecido las Smart Cities. Las Smart Cities son destinos
inteligentes dotados con una buena infraestructura tecnologica. (IAT, 2023)

La utilizacién del Big Data y la inteligencia artificial ofrece una serie de beneficios y
aplicaciones practicas en el turismo (Antequera, 2023):

1. Mejora de la toma de decisiones: Las empresas turisticas, al disponer de una
informacion actualizada, real y fiable, tienen la capacidad de tomar decisiones
fundamentadas. Teniendo la facilidad de analizar tendencias y patrones histéricos, es
mas sencillo poder desarrollar nuevas estrategias, identificar oportunidades de
crecimiento dentro del sector, mejorar la eficacia operativa y optimizar la gestion de la
demanda.

2. Personalizacion de la experiencia del cliente: El Big Data facilita datos relevantes
para comprender mejor a los turistas y de esta manera las empresas turisticas pueden
adaptar y ajustar sus ofertas para conseguir una experiencia mas personalizada del
viajero. Algunos de los datos relevantes que se utilizan son, intereses, viajes
anteriores, preferencias alimentarias y actividades favoritas.

3. Prediccion y gestiéon de la demanda: La utilizacion del Big Data facilita
informacion sobre la demanda en todos los diferentes destinos y en diferentes
periodos de tiempo. Conociendo esos datos, las empresas turisticas son capaces de
predecir la demanda futura de los turistas y adaptar sus servicios en consecuencia.
Esto permite optimizar los recursos y anticiparse a posibles cambios de demanda,
mejorando la eficiencia y rentabilidad de las empresas que utilizan el Big Data.
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Al Big Data se le ha sumado recientemente la aplicacion de la inteligencia artificial en
el sector turistico, consiguiendo revolucionar diferentes aspectos del sector, como lo
son los siguientes (Antequera, 2023):

1. Analisis predictivo y recomendaciones inteligentes: La Inteligencia Artificial (1A),
con la capacidad de analisis predictivo, permite a las empresas aprovechar este
analisis para prever las necesidades y gustos de los visitantes. Mediante el analisis de
un amplio nimero de datos, la IA reconoce patrones ocultos, de dificil acceso para una
persona, y proporciona recomendaciones personalizadas e inteligentes. Algunos de
los ejemplos de recomendaciones inteligentes son: destinos de viajes, tipo de
alojamiento, actividades preferentes y restaurantes.

2. Asistentes virtuales y chatbots: Como su propio nombre indica, se trata de
asistentes virtuales que se utilizan como herramienta para responder preguntas de los
turistas, realizar reservas de forma digital, ofrecer recomendaciones en tiempo real y
facilitar un asesoramiento personalizado. Cuentan con una disponibilidad de las 24
horas del dia durante los 7 dias de la semana, haciendo mas sencillas las decisiones
del cliente.

3. Optimizacion de precios y revenue management: La inteligencia artificial permite
a las empresas turisticas ajustar sus estrategias de precios. La IA accede a los precios
de la competencia en el sector, la demanda y otros factores para poder ajustar de
forma dindmica los precios y de esta manera poder maximizar los ingresos.

Ademas de los beneficios y los aspectos positivos que se han comentado
anteriormente sobre el Big Data y la inteligencia artificial, en el siguiente gréafico se
muestran algunas de las aplicaciones de estos recursos tecnolégicos en el sector del
turismo (CESAE, 2022).

Figura 4: Aplicaciones del Big Data y la IA en el turismo
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2.5. APARICION DEL “SMART TOURISM” Y EL TURISTA INTELIGENTE

Con la aparicién del turismo 3.0, aparece el concepto de Smart Tourism y el turista
Millennial.

El «turismo inteligente» ha cobrado impulso en la investigacion fomentada por la
revolucion de la dltima generacion de tecnologias de la informacién y la
comunicacion y se ha convertido rpidamente en una corriente lider de la
literatura. El concepto ha permeado los gobiernos y la esfera empresarial y ha ido
acompafiado de la busqueda del desarrollo de dispositivos inteligentes, servicios y
destinos turisticos (Neuhofer, 2018).

El Smart Tourist o turista 3.0 tiene una serie de caracteristicas que reflejan a la
perfeccion lo que es el nuevo turismo practicado por las nuevas generaciones, se trata
de un turista que conoce el mundo mediante su smartphone. Aun estando de viaje se
encuentra conectado a la red de internet constantemente, tanto para obtener
informacion sobre el lugar, como para compartir sus experiencias en redes sociales. El
Smart Tourist no siempre comparte sus experiencias de forma social, también utiliza
blogs colaborativos para recomendar y ayudar a futuros visitantes de los mismos
lugares. No necesita apenas equipaje para viajar, siendo imprescindible el moévil y el
cargador. Ademas, la planificacion total del viaje la realiza él mismo desde su
smartphone en su propia casa. Este tipo de turista impulsa la aparicién de los destinos
turisticos inteligentes.

La integracion de la inteligencia en los destinos turisticos se ha convertido en una
cuestion diferencial entre los turistas, debido a que el turista mas conectado, mejor
informado y mas comprometido interactia dinAmicamente con el destino, cocrea
productos turisticos y aflade valor para compartir (Neuhofer, 2012). Segittur, es una
sociedad estatal espafiola dedicada a la gestién de la innovacion y las tecnologias
turistica. Segittur define el destino inteligente como “un espacio innovador, accesible
para todos, establecido sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que
garantiza el desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccion e integracion del
visitante con el entorno y aumenta la calidad de su experiencia en el destino, asi como
la calidad de vida de los residentes” (Segittur, 2020).

Para alcanzar el desarrollo de los destinos inteligentes, es imprescindible la utilizacién
y aprovechamiento de las TIC (Tecnologias de la informaciéon y la comunicacién). El
uso de las TIC es fundamental para apuntalar la competitividad del sector dentro del
mercado mundial del turismo permitiendo a las personas tener una vision mas amplia
del lugar que pretenden visitar. A la vez los oferentes pueden dar a conocer su
producto a nivel mundial (BEDON, 2019).

Los servicios inteligentes que ofrecen las TIC en el campo del turismo se pueden
diferenciar en funcién de su naturaleza, segun Segittur, son 5 los tipos de servicios
que existen para la creacion de valor afiadido en el turismo inteligente (Segittur, 2020):

Movilidad: Se trata de sistemas orientados a la gestion del transporte publico y de los
recursos de movilidad. También engloba las aplicaciones informativas sobre el trafico,
aparcamiento y rutas de transporte publico para poder facilitar a los turistas llegar a los
destinos turisticos que deseen.
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Patrimonio: Estos sistemas facilitan la informacion necesaria sobre los lugares de
interés cultural que se pueden visitar en el lugar y las actividades que se pueden
realizar y que estan disponibles en los diferentes puntos de interés turistico facilitando
una experiencia Unica a los turistas. Son varias las aplicaciones que pueden ofrecer
estos servicios, por ejemplo, aplicaciones de geolocalizacion, de realidad aumentada,
mapeo y holografia de video.

Medioambiente: Sistemas orientados a la optimizacion del consumo de energias para
obtener un turismo sostenible. Aplicados también para aumentar el ahorro. Existen
aplicaciones de control de consumo de recursos, tratamiento de residuos generados
por los turistas o las actividades que se realizan en los destinos turisticos, sobre todo,
planes de implementacion del uso de energias renovables que mejoren el entorno y el
medioambiente.

Seguridad: Sistemas que proporcionen una monitorizacion mediante imagenes de
video para aumentar la seguridad en los lugares turisticos, acompafiamiento de la
policia con informes que puedan facilitar los lugares inseguros y asi poder prever
posibles problemas de seguridad con los turistas. Ademas, sensores de ubicacién para
controlar la masificacién de gente en un mismo lugar.

Salud: Sistemas de salud y prevencién facilitados para los turistas para ofrecer una
mayor seguridad en el caso de problemas de salud durante la estancia de los turistas,
por ejemplo, una aplicacién que contenga una tarjeta médica digital y acceso a una
cita con el médico mas cercano que esté disponible en caso de emergencia sanitaria.
También son importantes las aplicaciones GPS que ofrecen las ubicaciones de
farmacias, hospitales u otro tipo de centros orientados al cuidado de la salud.

El desarrollo de estos 5 tipos de modelos de servicios de inteligencia turistica en los
destinos turisticos esta directamente relacionado con la creacién de nuevos empleos
altamente cualificados, muchos de ellos orientados a la informética, el Big Data, etc.

2.6. MARKETING DEL TURISMO 3.0

El turismo 3.0 es una nueva dimension que ofrece el turismo, un nuevo punto de vista
gue esta enfocado en la sostenibilidad, la innovacion y la responsabilidad social. El
marketing del turismo 3.0 presenta la necesidad de tener una estrategia que consiga
cumplir los 3 enfoques anteriormente nombrados.

En primer lugar, este estilo de turismo desarrolla un marketing orientado en alcanzar la
sostenibilidad mediante el cumplimiento de varios objetivos importantes como lo son el
turismo responsable y el cuidado del entorno y el medioambiente. Todo ello implica
fomentar la conservacion de la historia del destino turistico, el patrimonio histérico y
cultural, la reduccién de la huella de carbono que pueda producirse por efecto del
turismo y una gestién efectiva y respetuosa de los recursos naturales (Arostegui y
Casielles, 2020).

En segundo lugar, en el mundo actualizado que vivimos, con unas tecnologias muy
avanzadas que facilitan muchas actividades complejas para el ser humano, el
marketing se focaliza en la innovacibn mediante el uso de nuevas tecnologias y
medios digitales para poder ampliar su repercusién. En este foco del marketing
orientado al turismo 3.0 aparecen las redes sociales, herramientas tecnoldgicas
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orientas a la sociedad, que sirven de lanzadera para promocionar destinos turisticos
mediante la opinién de las personas y con la aparicién de anuncios.

Las redes sociales han tenido un fuerte impacto en el sector del turismo,
especialmente en el actual turismo 3.0, ya que las redes sociales son un campo que
ofrece unos grandes resultados, alcanzando un amplio nimero de personas.
Actualmente, millones de personas usan las redes sociales desde sus smartphones u
otros dispositivos con acceso a internet. Facebook es la red social lider, con mayor
repercusion. Por lo tanto, La aparicion de propaganda turistica en esta red social
producira repercusion sobre un mayor numero de personas que en cualquier otra red
social. En el mundo del turismo también se obtiene una gran repercusion en Instagram
con la aparicion de los Influencers que comparten sus viajes y experiencias turisticas
para favorecer a los negocios locales y los destinos turisticos. (Universidad de
Salamanca, 2020).

Las redes sociales han transformado el turismo 3.0 de diferentes formas. En la toma
de decisiones, los turistas toman decisiones en funcién de lo que vean en las redes
sociales o aplicaciones turisticas. Se ven influenciados por las opiniones de otros
turistas en blogs de viajes. El turista genera contenido en las redes sociales como
Instagram, Facebook, Twitter, Tiktok y otras, provocando una atraccion para las
personas que visualicen ese contenido que muestra experiencias Unicas vividas por la
persona que lo comparte. Las empresas turisticas se vuelven mas accesibles con la
creacion de perfiles corporativos en las diferentes redes sociales para facilitar la
contratacion de sus servicios y poder ofrecer respuestas rapidas a los usuarios que
tengan algun tipo de duda sobre sus servicios. No puede olvidarse la sostenibilidad,
principal motor del turismo 3.0, en las redes sociales se promueve el turismo
sostenible, personas influyentes en dichas redes sociales utilizan su amplio publico
para promover un turismo respetuoso con el medioambiente.

En dltimo lugar, pero no por ello menos importante, siendo un punto de interés del
altimo siglo y un tema muy importante en la sociedad, es necesaria la aplicacion de un
marketing implicado con la inclusion social de todas las personas independientemente
de su origen o género, cumpliendo con la responsabilidad social del turismo 3.0.
Creando puestos de trabajo adaptados a las necesidades de todos y creando empleos
de calidad que ayuden a generar proyectos futuros que aseguren beneficios en los
destinos turisticos y favorezcan el desarrollo econémico de las personas locales.

3. METODOLOGIA

En este apartado, se describira la metodologia utilizada en el Trabajo de Fin de Grado
(TFG) sobre el turismo 3.0 o turismo sostenible en Cantabria. La metodologia se basa
en un enfoque sistematico y estructurado que permitird abordar de manera efectiva el
estudio del turismo 3.0 en la region. A continuacion, se detallan los pasos y etapas que
se han seguido para desarrollar este Trabajo Fin de Grado.

1. Definicién de los objetivos de investigacion

En esta etapa se estableceran los objetivos generales y especificos del Trabajo de Fin
de Grado. Los objetivos generales incluyen el concepto y definicién del turismo 3.0, la
aplicacion y desarrollo del turismo 3.0 en Cantabria, el analisis del impacto de la
aplicacion de este estilo de turismo en la region y la aplicacion del marketing y la
tecnologia en este estilo de turismo. En cuanto a los objetivos especificos se trata de
profundizar el concepto de turismo 3.0, desarrollar las diferencias respecto al turismo
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1.0y 2.0, y comentar el proceso de transformacién hasta llegar al turismo 3.0. Otro de
los objetivos especificos es el andlisis de los objetivos y principios que sigue el turismo
sostenible con el fin de alcanzar la sostenibilidad turistica que exige el concepto de
turismo 3.0. Ademas del concepto del turismo 3.0, es importante mostrar el punto de
vista que tiene el turista, denominado smart tourist, o turista moderno, explicando sus
caracteristicas y tratando de reflejar las necesidades de este estilo de turista. Tras el
desarrollo de los objetivos especificos anteriores, se tratara de recopilar diferentes
ejemplos de actividades orientadas al turismo 3.0, para reflejar de la manera mas
exacta posible en casos reales lo que es el turismo 3.0 y como se aplica en Cantabria.

2. Revision bibliogréfica

En esta fase, se realiza una revision exhaustiva de la literatura académica y fuentes
relevantes relacionadas con el turismo 3.0, el turismo en Cantabria y otros conceptos
relacionados. Esto permite obtener una comprension sdlida de los fundamentos
tedricos y practicos del turismo 3.0, asi como identificar los aspectos especificos que
se deben tener en cuenta al aplicar este enfoque en Cantabria.

3. Recopilacién de datos. Estudio del arte, revision de la literatura y marco
tedrico

En esta etapa, se recopilan los datos necesarios para el estudio del turismo 3.0, en el
marco tedrico se busca un andlisis mas general del concepto que esta siendo objeto
de estudio, con informacion extraida de blogs, informes estadisticos, otros trabajos
académicos relacionados con el turismo 3.0 y de fuentes secundarias, por ejemplo,
informes gubernamentales que se han publicado de manera oficial, investigaciones
anteriores y bases de datos. Y alguna que otra fuente primaria, como lo son las
entrevistas, encuestas y observaciones del campo que realizan profesionales.

4. Disefios e implementacion de estrategias turisticas en Cantabria. Desarrollo
empirico

En esta fase, se proponen estrategias turisticas 3.0 especificas para Cantabria,
basadas en los hallazgos del andlisis de datos y la revisién bibliografica. Estas
estrategias incluyen el desarrollo de planes de sostenibilidad, blogs turisticos y varios
planes de sostenibilidad planteados para el futuro para poder tener una prosperidad
econdmica positiva en su desarrollo del turismo 3.0 en la regién. Estas estrategias
incluyen también el desarrollo de plataformas digitales, la promocién del turismo
sostenible, la participacion de la comunidad local y la integracion de la tecnologia en la
experiencia turistica. El disefio de estas estrategias se realiza ajustandose a los
recursos disponibles y otros factores relevantes en la regién de Cantabria.

5. Tablas comparativas, clasificaciones y puntos de vista

En este apartado, se explica de forma precisa y entendible las tablas y clasificaciones
afadidas en este trabajo, aportando mi propio punto de vista y reflexionando sobre los
objetos que estan siendo estudiados, también se incluyen algunas comparativas entre
diferentes temas, por ejemplo, el turismo 1.0, 2.0 y 3.0.

6. Conclusiones y limitaciones futuras de estudio

Se resumen los hallazgos del estudio realizado sobre el turismo 3.0 en Cantabria y se
presentardn unas conclusiones principales. Ademas, se proporcionan
recomendaciones practicas para la implementacién exitosa del turismo 3.0 en
Cantabria, teniendo en cuenta las limitaciones identificadas durante el proceso de
investigacion sobre el tema estudiado.
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4. DESARROLLO EMPIRICO

Poniendo el foco sobre el turismo 3.0 en Cantabria, en los Gltimos afios se ha llevado a
cabo la creacién de planes de sostenibilidad turisticos en los ayuntamientos de las
localidades cantabras. Como bien se sabe, Cantabria es un gran atractivo turistico
durante todas las estaciones del afio.

El Valle de Liébana es probablemente el mayor atractivo turistico de la Comunidad
auténoma de Cantabria. En el afio 2020 el ayuntamiento del Valle de Liébana present6
el plan de desarrollo de sostenibilidad de Liébana, para ser aprobado necesité la
aprobacién de las comunidades autbnomas sobre su viabilidad econdémica.

El plan de sostenibilidad turistica del Valle de Liébana presenta unos objetivos
principales que sirven como pauta a seguir en su cumplimiento (Ayuntamiento del
Valle de Liébana, 2020).

Impulsar el desarrollo de los destinos turisticos ubicados en areas rurales y de interior.
Mediante la creacibn de productos atractivos para la captacién del turismo
internacional, el aprovechamiento de los recursos que posee el Valle de Liébana
ayudado por equipamientos turisticos, la promocion de los puntos de interés turisticos
de la comarca y el apoyo a las entidades responsables de desarrollar este plan de
sostenibilidad turistico.

Dinamizar los destinos rurales usando de forma sostenible el entorno, las zonas
verdes, los caminos naturales y las infraestructuras de interés cultural.

Figura 5: Objetivos del Plan de Sostenibilidad Turistico.

TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

Q EJE2. EFICIENCIA ENERGETICA

TRANSICION DIGITAL

Fuente: Dinamiza Asesores.

Ademas de los objetivos comentados anteriormente, el plan de sostenibilidad turistico
del Valle de Liébana presenta una serie de retos a alcanzar (Ayuntamiento del Valle de
Liébana, 2020):

Pagina 19 de 35



TURISMO 3.0: APLICACION E IMPACTO EN LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Tabla 2: Retos del Plan de Sostenibilidad Turistico del Valle de Liébana.

Frenar la pérdida de poblacién en el medio rural.
Mitigacién y adaptacién al cambio climatico.
Frenar la pérdida de la biodiversidad.
Recuperacion ambiental y conectividad ecologica de infraestructuras verdes.
Restauracion y conservacion del paisaje.
Reduccion de contaminacion atmosférica, del suelo, maritima y acustica.
Disminucién de la presion sobre los recursos hidricos.
Preservacion y restauracion del patrimonio cultural.
Fomento de la economia circular.
. Consumo sostenible.
. Uso de las TIC para la gestion turistica.
. Potencial para diversificar la oferta turistica.

Fuente: Elaboracién propia.

Para la aceptacion del plan de sostenibilidad turistica se deben tener en cuenta una
serie de criterios de valoracién y viabilidad. Cada criterio de valoracion tiene su
importancia, a continuacién, se muestran los criterios que se tienen en cuenta y sus
ponderaciones. Para poder valorar los criterios, existe la secretaria de estado del
turismo especializada en los servicios turisticos llamada SETUR. Esta secretaria
define una serie de actuaciones como la creacion de producto turisticos, la conversion
de los destinos turisticos en destinos turisticos inteligentes, creaciéon de
infraestructuras orientadas a la puesta en valor del paisaje, implantaciéon de sistemas
de calidad y equipamientos publicos y sefalizacion de zonas de interés. Todo ello
debera tenerse en cuenta en la elaboracion de los planes de sostenibilidad turisticos
(DINAMIZA asesores, 2021).

Tabla 3: criterios de valoracién de los planes de sostenibilidad turistica.

CRITERIO 1 VOCACION TURISTICA DEL DESTINO. 20%

COHERENCIA Y ALINEAMIENTO CON LAS

CRITERIO 2 ESTRATEGIAS DEL TURISMO AUTONOMICA Y 20%
ESTATALES.
CRITERIO 3  CALIDAD DEL DIAGNOSTICO Y LOS OBJETIVOS 15%

DE CADA INTERVENCION.

CRITERIO 4 COHERENCIA, PRECISION Y VIABILIDAD DE 30%
CADA INTERVENCION.

PRECISION DEL CALENDARIO DE
CRITERIO 5 CUMPLIMIENTO DE HITOS Y OBJETIVOS DE 15%
CADA INTERVENCION.

Fuente: Elaboracion propia basada en un estudio realizado por SETUR
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En el plan de sostenibilidad turistico del Valle de Liébana, se presenta una lista con los
bienes naturales que posee la comarca y los espacios naturales protegidos. El Valle
de Liébana declara la posesion y oferta turistica de bienes culturales declarados
patrimonio mundial por la UNESCO, bienes de interés cultural nacionales o de maxima
categoria de proteccion segun la ley de patrimonio histérico, yacimientos
arqueoldgicos reconocidos, patrimonio de caracter industrial, rutas culturales incluidos
en los itinerarios culturales europeos, municipios y recorridos del camino de Santiago,
pueblos con el certificado de “pueblo mas bonito de Espana”, castillos y palacios
relevantes, localizacion de rodajes de peliculas o series, paradores nacionales con
singularidad historica o artistica, y por ultimo, sistemas de reconocimiento oficial de
sostenibilidad turistica (Ayuntamiento del Valle de Liébana, 2020):

Reservas de la biosfera por la UNESCO.

Destinos turisticos Starlight.

Carta europea del turismo sostenible concedida por la EUROPARC Federation.
Sistema de reconocimiento de sostenibilidad turistica en RED NATURA 2000.
Geoparque mundial de la UNESCO y comité nacional de geoparques.

Destinos EDEN acreditados como destinos europeos de excelencia.

ASENENENENEN

41. LA IMPORTANCIA DE LOS BLOGS EN EL TURISMO 3.0 EN
CANTABRIA

Los blogs de viajes en la comunicacion turistica son parte fundamental para la
promocion turistica y el desarrollo de las estrategias de comunicacion online, por lo
tanto, es importante saber cémo utilizarlos correctamente (FRIAS, 2017).

Un blog de viajes es un espacio web que pertenece a un particular o una empresa,
donde se comparten experiencias durante los viajes expresando el punto de vista
particular de las personas que han realizado cada viaje (Ledhesma, 2017). Siguen un
orden cronolégico y separan los posts por categorias segun el tipo de viaje que se
haya realizado (FRIAS, 2017).

Cantabria es una comunidad que depende de forma muy relevante del turismo, por
ello existen muchos blogs que comparten sus experiencias turisticas en los diferentes
puntos de interés del territorio cantabro. A continuacién, podemas ver varios ejemplos
de la aplicacion de los blogs dando forma al turismo 3.0 en Cantabria:

El blog “VIAJEROS 3.0” comienza con una breve opinién del autor reflejando su punto
de vista tras haber estado viajando por Cantabria. “Dicen que Cantabria es infinita y lo
puedo corroborar en primera persona...” continuando estas palabras contando varias
experiencias (VIAJEROS 3.0, 2021).

El blog presenta una estructura en la que separa los posts segun el tipo de viaje que
haya sido y los lugares que haya visitado. Al entrar en cualquiera de las categorias en
las que se divide el blog, el autor ofrece un desarrollo personal sobre su experiencia
en el lugar que se ha seleccionado. En las siguientes imagenes se muestra
visualmente el blog Viajeros 3.0 con los detalles comentados anteriormente.
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Figura 6: Categorias de viajes del blog "Viajeros 3.0".
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Fuente: Blog Viajeros 3.0.

Figura 7: Ruta al refugio de Cabaifia Veroénica segin el blog "Viajeros 3.0".

VIAJEROS 3.0

ESPANA v  EUROPA v  GRANDES VIAJES ~ SENDERISMO v  DESCUENTOS v+ CONTACTO f @ & Q

Ruta al refugio de Cabana Verdnica desde Fuente Dé

Toda Ia informacién sobre uno de los lugares mas bonitos y conocidos de los Picos de Europa cantabros. La ruta al refugio de
Cabaria Verénica al detalle, dificultad, como llegar, reserva del teleférico y mas

Eduardo Navazo -

&éTe vienes a conocer uno de los paisajes de alta montafia mas espectaculares de Espafia?
Pues prepara la mochila y cdlzate las botas porque en este articulo te explico como realizar

A dénde quieres viajar hoy? Buscar

Ia ruta al refugio de Cabaiia Verénica desde Fuente D&, un sendero icénico en el
corazén de los Picos de Europa.

Fuente: Blog Viajeros 3.0.

4.2. LOS 7 PLANES DE SOSTENIBILIDAD PARA CANTABRIA 2024

Durante la presentacion en la feria internacional de turismo (FITUR), el consejero de
turismo, Javier Lépez Marcano, ha presentado la propuesta de siete planes de
sostenibilidad turistica, con un coste de 22,6 millones de euros y con el objetivo de
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beneficiar a 50 municipios de Cantabria y convertir a la comunidad en un destino
turistico competitivo, sostenible, moderno y cohesionado (Cantabria Econdmica,
2022).

La Secretaria de Estado de Turismo y la Consejeria de Turismo en Cantabria han sido
los méximos responsables de que los planes de sostenibilidad presentados puedan
llevarse a cabo en el afio 2024. Todo ello presenta un futuro turistico ilusionante en
Cantabria, aportando nuevos productos de gran interés para los viajeros que visiten el
territorio cantabro. Ademas, cabe destacar la conectividad que se trata de conseguir
entre los diferentes municipios de Cantabria. “Son proyectos concretos para cada
territorio, pero no seran islas, sino que permitiran cohesionar éstos y convertir a
Cantabria en un destino unico y diferenciado” (Lopez Marcano, 2022).

Los proyectos presentan una alta concordancia con los objetivos y la filosofia de los
planes de sostenibilidad turistica que utiliza el Gobierno de Espafia como herramienta
para modernizar la oferta turistica nacional. “Han tenido en cuenta la conservacion del
medio ambiente donde se desarrolla el hecho turistico, la apuesta por el turismo
accesible y la creaciébn de mas experiencias Unicas y de destinos que cuenten
historias” (Valdés, 2022).

A continuacion, se detallan los siete planes de sostenibilidad presentados, el proyecto
de Liébana, el de Alto Aso6n, el tdnel de la Engafa, Santander, proyecto del
Ayuntamiento de Noja, el Saja Nansa y el de San Vicente de la Barquera (Cantabria
Econbmica, 2022):

1. Proyecto de Liébana: Presentado por la Mancomunidad de Liébana y Pefarrubia
con una inversion de 2,75 millones de euros, suma un total de 55 actuaciones dentro
del plan de sostenibilidad turistica. Caben destacar las siguientes, la creacion de un
circuito de esqui de fondo en Fuente Dé, la instalacion de observatorios de fauna en
Pesaguero, y un centro de interpretacion de escultura roméanica en Piasca.

2. Proyecto de Alto Ason: Redactado por la Mancomunidad de Alto As6n y con una
inversion de 1,2 millones de euros, plan aprobado por los seis municipios que forman
esta mancomunidad, Ampuero, Arredondo, Ramales de la Victoria, Rasines, Ruesga y
Soba. (Sendas de viaje, 2022). Las actuaciones principales que se pretende llevar a
cabo son: la digitalizacion de los servicios de atencion turistica y una red integral de
itinerarios, la creacién de un producto gastronémico sostenible y la implantacién de un
sistema de movilidad con el objetivo de ser 0 emisiones.

3. Proyecto del tanel de la Engafia: Este plan ha sido redactado por el Gobierno de
Cantabria, dotado con una inversion de 5 millones de euros con el objetivo de
rehabilitar el entorno que rodea el tunel y de la recuperacion ambiental de la zona. El
siguiente plan busca la dinamizacion de la Vega de Pas y de los Valles Pasiegos
destacando actuaciones como la rehabilitacion de los cuatro tuneles que pertenecen al
territorio cantabro, la rehabilitacién de los dos edificios de la antigua estacion y la
creacion de una senda peatonal y accesible para bicicletas.

4. Proyecto de Santander: Plan redactado por el ayuntamiento de Santander, cuenta
con una inversion de 4 millones de euros, siendo la ciudad mas grande de la
comunidad, cuenta con unos objetivos mas generalizados. Por ejemplo, busca la
mejora en la sostenibilidad social, econémica y medioambiental en los medios
orientados al turismo, y trata de promocionar la excelencia y la adaptacion de la oferta
a la nueva demanda turistica. Se prevén 46 actuaciones dentro de este plan de
sostenibilidad, entre las que destacan, la mejora del transporte y la creacion de nuevos
productos, la digitalizacién de los itinerarios turisticos y de los recursos, recursos
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sostenibles como la senda litoral norte, y la aportacién de recursos para el control de
accesos, sefalizacion vial y aparcamientos.

5. Proyecto de Noja: Proyecto presentado por el Ayuntamiento de Noja, dispone de
una inversion de 3,5 millones de euros con objetivos principales como conseguir la
transicion verde y sostenible, la transicién digital, conseguir una eficiencia energética y
ser mas competitivos en el sector turismo. Destacan actuaciones como la recuperacion
ambiental de la senda que une la playa de Tregandin y Los Pinares, la mejora del
palacio de Albaicin, creacion del museo de la casona de Carmen, restauracion de la
ermita de San Pedruco, y finalizar la conexion entre las sendas cicloturistas y
peatonales.

6. Proyecto del Saja-Nansa: plan propuesto por la Asociacion de Desarrollo Rural,
dispone de 3,2 millones de euros para el desarrollo del plan. Se trata de llevar a cabo
43 actuaciones entre las que destacan, la creacion de un circuito de orientacion
durante todas las etapas del afio, una gran red de senderos, un &rea de
autocaravanas con un punto de cambio de aguas negras de los vehiculos y zonas de
carga para los vehiculos eléctricos.

7. Proyecto de San Vicente de la Barquera: Plan desarrollado por el Ayuntamiento
de San Vicente de la Barquera, requiere de una inversién total de 3 millones de euros,
con unos objetivos principales orientados a los paisajes de costa, el patrimonio
historico, los entornos rurales y el deporte. Este plan incluye la dotacion de areas de
descanso, la creacion de sendas ciclistas, el desarrollo del turismo marinero, una serie
de miradores y la promocion del surf.

Péagina 24 de 35



JAVIER URQUIJO Ruiz

5. RESULTADOS Y DISCUSION

El siguiente apartado trata de dar sentido, mostrando ejemplos reales, a los planes de
sostenibilidad turistica desarrollados en Cantabria. A continuacion, se presentaran y
analizaran los resultados del estudio que busca entender cémo se estan abordando
los desafios del turismo 3.0 en Cantabria. Ademas, se explicaran ejemplos concretos
de iniciativas y proyectos que han sido implementados en Cantabria, revelando las
estrategias que han tenido éxito en la promocién de un turismo responsable y
respetuoso con el entorno.

En cuanto al proyecto de desarrollo sostenible en la mancomunidad del Alto Ason, se
ha conseguido un desarrollo importante en el marketing 3.0, debido a la
implementacion de una péagina web que facilita todo tipo de informacion para los
turistas sobre los municipios que forman la mancomunidad y las diversas rutas y
actividades que se pueden realizar en su territorio (Anénimo, 2022). En la siguiente
imagen se muestra la pagina principal de Alto As6n a través de la cual se puede
acceder al resto de iniciativas.

Figura 8: Pagina web del Alto Asén

Mancomunidad de Municipios del Alto Ason

Alty‘\Sén v f® &N

INICIO ALTO ASON SERVICIOS SOCIALES + AD.L+ RUTAS CONTACTO

Fuente: Altoason.com

En el apartado “RUTAS” se facilitan las diferentes opciones que ofrece la
mancomunidad y una breve descripcion y explicacion del itinerario de cada ruta.

Mediante el desarrollo y el uso activo de la pagina web, la mancomunidad del Alto
Ason lleva a cabo el cumplimiento del plan de sostenibilidad turistica, favoreciendo la
implementacion del turismo 3.0 y creando una estructura de marketing que potencia la
sostenibilidad turistica.

Otra de las acciones que se ha llevado a cabo en el proceso de mejora del turismo
sostenible ha sido la instalacién de puntos de carga para vehiculos eléctricos en 15
municipios que forman parte del valle de Saja-Nansa.
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Figura 9: Punto de carga para vehiculos eléctricos

Saja Nansa

Red de puntos
€ cargy

Fuente: Info Cantabria

La instalacion de puntos de carga para vehiculos eléctricos en destinos turisticos
puede mejorar la experiencia del viajero, promover la sostenibilidad y la adaptacién de
tecnologias limpias, y fomentar la colaboracién entre la comunidad local y la industria
turistica, lo cual se alinea con los principios del turismo 3.0.

Una de las acciones futuras que esta pendiente de realizarse en la localidad de San
Vicente de la Barquera es la construccion del paseo peatonal hasta la playa de El
Tostadero (Anénimo, 2022). El incremento de las zonas peatonales del municipio
favorece la relacion de ese municipio con el turismo 3.0, ya que se trata de una
planificacion urbana que ensalza el enfoque sostenible de la industria turistica. En
resumen, el desarrollo de zonas peatonales puede contribuir al turismo 3.0 al ofrecer
un entorno propicio para experiencias auténticas y sostenibles, fomentar la interaccion
entre viajeros y comunidades locales. Ofrece un enfoque enriquecedor y sostenible de
la industria turistica.

Figura 10: Noticia sobre el proyecto de zona peatonal de la playa de El Tostadero

Q EL DIARIO montanes

Avanza el proyecto para crear
un paseo peatonal hastala
playa de El Tostadero en San
Vicente de la Barquera

Estd en estudio la posible ampliacion de La Barra para «mejorar la
seqguridad y operatividad» del puerto pesquero de este municipio

Fuente: El diario montaiiés
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Otra de las acciones futuras que esta pendiente de ser realizada es la rehabilitacién
del tunel de la Engafia, en Vega de Pas, es uno de los principales objetivos y
atractivos que propone el plan de sostenibilidad turistico de la Valles pasiegos. La
rehabilitacion de lugares de interés turistico ofrece un mejor plano urbanistico de la
zona y proporciona la posibilidad de revivir y disfrutar zonas histéricas del lugar. En el
afo 2023 se ha aceptado el presupuesto para la realizacion del proyecto. El tinel de la
Engafia, con una extension de 7 kilbmetros, era antiguamente el tinel mas largo de
Espafa antes de la creacion de la red ferroviaria actual que supuso la construccién de
tuneles de mayor extension. Cabe destacar que tan solo 2 kilbmetros de la extensién
del tunel pertenecen a Cantabria. Los 5 kildmetros restantes pertenecen a Castilla y
Ledn (Aguero, 2023).

Figura 11: Imagen del tanel de la Engafia

Fuente: Eldiarioalerta.com

A continuacién, podemos ver una tabla representativa del turismo 3.0 y sus aspectos
clave. Explicando la relacién que tiene con el turismo 3.0 cada plan de actuacion
presentado en los planes de sostenibilidad turistica nombrados anteriormente, de esta
manera, poder aclarar los aspectos del turismo 3.0 que aborda cada uno de los planes
que se han llevado a cabo y los que estan pendientes de realizarse. La siguiente tabla
representa el compromiso y la unidon que tiene Cantabria con el turismo 3.0, su
desarrollo actual y los planes propuestos para las generaciones futuras de viajeros.

Tabla 4: Aspectos clave del turismo 3.0 que cumplen los planes de sostenibilidad.

EJEMPLOS ASPECTOS CLAVE RELACIONADOS CON EL TURISMO 3.0

Pagina Web del Alto | Personalizacion de la experiencia del viajero.
Ason.

Promocion de la cultura local.

Interaccién activa y participacion de la comunidad.

Acceso a informacion en tiempo real.
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Uso y aprovechamiento de la tecnologia.

Puntos de carga para
vehiculos eléctricos.

Sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Facilitacién del turismo sostenible.

Mejora de la experiencia del viajero.

Uso adecuado de la tecnologia.

Paseo peatonal hasta
la playa de El
Tostadero.

Promocién de la experiencia del viajero.

Sostenibilidad y respeto por el entorno.

Adaptacioén del plan urbanistico para los turistas.

Rehabilitacion del
tunel de la Engafa.

Sostenibilidad y conservacion del patrimonio.

Uso de la tecnologia para la interpretacion histérica.

Promocién de la cultura local y la autenticidad.

Fuente: Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

En este trabajo se ha explorado en profundidad la aplicacién e impacto del turismo 3.0
en la sostenibilidad turistica, cumpliendo con éxito los objetivos de investigacion
establecidos. A través de un analisis exhaustivo, se ha arrojado luz sobre la evolucion
del turismo, desde sus formas tradicionales hasta el enfoque innovador del turismo
3.0. Ademas, se ha demostrado la estrecha relacion entre el Turismo 3.0 y la
sostenibilidad, destacando como la tecnologia, en particular el Big Data y la IA, esta
transformando esta industria.

La investigacion ha dejado claro que el turismo 3.0 representa una evolucion
significativa en la forma en que los destinos turisticos interactian con los viajeros.
Mientras que el turismo 1.0 se centraba en la promocion de destinos, y el turismo 2.0
introducia la interaccién en linea, el Turismo 3.0 se caracteriza por su énfasis en la
participacion de la comunidad local, la personalizacibn de las experiencias y la
integracion de tecnologias avanzadas. Esta transicion ha resultado en un turismo mas
enriguecedor y centrado en la experiencia del viajero.

Ha quedado demostrado que el turismo 3.0 se alinea estrechamente con los principios
del turismo sostenible. Ambos enfoques comparten la preocupacion por la
conservacion del entorno natural y cultural, asi como la promocién de la participacion
de la comunidad local. El Turismo 3.0 busca no solo satisfacer las necesidades de los
turistas actuales, sino también garantizar que los destinos sean preservados para las
generaciones futuras. Esta alineacién fortalece la importancia de adoptar estrategias
sostenibles en la industria turistica.

El andlisis detallado ha revelado como el Big Data y la IA estan revolucionando el
Turismo 3.0. Estas tecnologias permiten una personalizacién mas profunda de las
experiencias de los viajeros, la optimizacion de la gestion de destinos y la toma de
decisiones basadas en datos. Ademas, habilitan la anticipacion de las necesidades de
los turistas y la adaptacion en tiempo real de las ofertas turisticas. Esta transformacion
ha llevado a un turismo mas eficiente y centrado en el cliente, al tiempo que ha creado
oportunidades para una mayor sostenibilidad.

En la investigacion se ha destacado la irrupcion de la figura del Smart Tourism, que se
caracteriza por la incorporacion de tecnologias inteligentes en la planificacion y
experiencia del viaje, mientras que los turistas Millennials buscan experiencias
auténticas y personalizadas. Ambos actores desempefian un papel fundamental en la
evolucién del Turismo 3.0, ya que son impulsados por la tecnologia y buscan
experiencias Unicas y memorables.

El objetivo mas importante que se ha alcanzado con la investigacion realizada ha sido
la clarificacion mediante casos reales de los planes de sostenibilidad turistica que
estan llevando a cabo los municipios de Cantabria. Esta comunidad autbnoma como
destino turistico se ha mimetizado con el Turismo 3.0 y la sostenibilidad. En estos
ejemplos se incluye la promocion del turismo rural y la creacion de aplicaciones
moviles para viajeros, la organizacion de eventos comunitarios y la instalacion de
puntos de carga de vehiculos eléctricos. Estas iniciativas demuestran el compromiso
de Cantabria con un turismo responsable y sostenible que promueve el desarrollo
econdmico local y la preservacion del patrimonio natural y cultural.
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Este trabajo ha logrado proporcionar una comprension sélida de como el Turismo 3.0
esta transformando la industria turistica y su relacién con la sostenibilidad. Resalta la
importancia de adaptar las estrategias turisticas a las cambiantes expectativas de los
viajeros y a los imperativos de la sostenibilidad, allanando el camino hacia un turismo
mas responsable y orientado al futuro.

/. LIMITACIONES Y LINEAS FUTURAS DE TRABAJO

El Turismo 3.0 es un enfoque innovador que busca aprovechar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y la participacion de la comunidad para promover
un turismo mas sostenible, responsable y auténtico. Aunque tiene el potencial de
transformar la industria turistica, también enfrenta algunas limitaciones y posibles
lineas futuras de trabajo relacionadas con el Turismo 3.0:

Para implementar el turismo 3.0 de manera efectiva, es necesario que tanto los
destinos como los turistas tengan acceso adecuado a la tecnologia y las TIC. Sin
embargo, en algunas regiones o entre ciertos grupos de personas, el acceso a internet
y las habilidades digitales pueden ser limitados. Para superar esta limitacion, se
requeririan esfuerzos para mejorar la infraestructura tecnoldgica y promover la
alfabetizacion digital.

El Turismo 3.0 se basa en la participacion de la comunidad local en la toma de
decisiones y la co-creacién de experiencias turisticas. Sin embargo, lograr un nivel
significativo de participacion y empoderamiento puede ser un desafio. Es posible que
algunas comunidades no estén preparadas para involucrarse en la planificacion
turistica o carezcan de recursos para hacerlo. Seria necesario desarrollar programas
de capacitacién y sensibilizacion para fomentar la participacion de la comunidad y
brindarles las herramientas necesarias.

El Turismo 3.0 implica el uso de datos personales y la interaccién en linea entre
turistas y comunidades locales. Esto plantea preocupaciones legitimas sobre la
privacidad y seguridad de los datos. Se requeririan marcos regulatorios soélidos y
medidas de seguridad efectivas para proteger la informacion y garantizar la confianza
de los usuarios.

El turismo 3.0 busca transformar la industria turistica en su conjunto, pero puede
enfrentar resistencia o dificultades para integrarse con los actores tradicionales del
sector. La transicién hacia un enfoque mas participativo y sostenible puede requerir
cambios significativos en la forma en que operan las empresas turisticas. Seria
necesario fomentar la colaboracion y la sensibilizacion entre los diferentes actores del
sector para lograr una integracién exitosa.

En cuanto a las lineas futuras de trabajo, se pueden considerar las siguientes:

Es necesario seguir investigando y desarrollando tecnologias y herramientas
innovadoras que respalden la implementaciéon del Turismo 3.0. Esto podria incluir el
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uso de inteligencia artificial, realidad virtual, realidad aumentada y otras tecnologias
emergentes.

Se requeriria un enfoque en la educacién y capacitacion de los actores clave del
sector turistico, incluidos los profesionales del turismo, las comunidades locales y los
turistas. Esto podria ayudar a fomentar la adopcion y comprension del Turismo 3.0, asi
como desarrollar habilidades digitales y de participacion comunitaria.

Fomentar la colaboracion y las alianzas entre los diferentes protagonistas del sector
turistico, incluidos los gobiernos, las empresas, las organizaciones no
gubernamentales y las comunidades locales. Esto podria facilitar la implementacién
conjunta de proyectos y promover el Turismo 3.0 de manera mas amplia.

Desarrollar metodologias y herramientas de medicion y evaluacién del impacto
turistico 3.0 en términos de sostenibilidad, tanto a nivel local como global. Esto podria
ayudar a comprender mejor los beneficio y desafios asociados con este enfoque y
permitir la toma de decisiones informada.

Realizar campafias de sensibilizacion y promocién para dar a conocer los principios y
beneficios del Turismo 3.0 tanto a nivel de los destinos como entre los turistas. Esto
podria ayudar a crear demanda y conciencia sobre la importancia de un turismo mas
sostenible y participativo.

En resumen, el Turismo 3.0 se enfrenta a limitaciones en términos de acceso a la
tecnologia, participacién comunitaria, privacidad y seguridad de los datos, integraciéon
con la industria tradicional y medicién del impacto. Sin embargo, mediante el desarrollo
tecnolégico, la educacion, la colaboracién y la medicion adecuada del impacto, se
pueden abordar estas limitaciones y avanzar hacia un turismo mas sostenible y
participativo en el futuro.

Pagina 31 de 35



TURISMO 3.0: APLICACION E IMPACTO EN LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

8. BIBLIOGRAFIA

Asociacion Espafiola de Ciencia Regional (2018). Experiencias turisticas
inteligentes. Alicante s.n., 2018. 1.

Ayuntamiento del Valle de Liébana (2020). Plan de sostenibilidad turistica del Valle
de Liébana. Valle de Liébana : s.n., 2020.

BBVA (2017). ¢ QUE ES EL TURISMO SOSTENIBLE? 2017.

Bedon, Pazmifio y Naranjo (2019). La utilidad de las TIC en el turismo comunitario.
s.l. : Polo del conocimiento, 2019.

Cantabria Econdmica (2022). Marcano presenta los 7 planes de sostenibilidad
turistica. 2022.

CESAE (2022). Big Data en turismo: aplicaciones practica actuales y futuras. [En
linea] 2 de Septiembre de 2022.

Dinamiza asesores (2021). convocatoria extraordinaria de planes de sostenibilidad
turistica en destino. 2021.

Frias, R. (2017). SEGITTUR turismo e innovacion. [En linea] 24 de NOVIEMBRE de
2017.

IAT (2023). Big Data en turismo. [En linea] 12 de febrero de 2023.
—- (2023). IAT. [En linea] 12 de FEBRERO de 2023.

Lopez Marcano, J. (2022). Los 7 planes de sostenibilidad turistica en Cantabria.
Cantabria Econdmica. 2022.

Marco, J. (2017). Turismo 3.0. 2017.

Neuhofer, Buhalis y Ladkin (2012). Conceptualising technology enhanced destination
experiences. Journal of Destination Marketing & Management, 1(1/2), 36-46. 2012.

Neuhofer, B. y Femenia-Serra, F. (2021). Smart tourism experiences. Ss.l.:
Investigaciones regionales, 2021.

Neuhofer, B. y Femenia-Serra, F. (2018). Experiencias turisticas inteligentes.
Alicante: Asociacion Espafiola de ciencia regional, 2018.

Pérez Antequera, R. (2023). Linkedin. Transformando el turismo. [En linea] 2 de junio
de 2023.

redaccion TH. (2022). tecnohotelnews.com. [En linea] 21 de Abril de 2022.
Segarra, J. P. (2015). The vision of tourism 3.0. [En linea] 11 de Diciembre de 2015.

Segittur (2020). Smart Tourism Destinations. s.l.: Segittur, 2020.

Péagina 32 de 35



JAVIER URQUIJO RUIZ
— (2020). Smart Tourism Destinations: Constructing the future. Madrid : Segittur,
2020.

— (2020). Smart Tourism Destinations: Constructing The Future. Madrid : Segittur,
2020.

Sendas de viaje (2022). Sendas de Viaje. [En linea] 10 de Marzo de 2022.

Universidad de Salamanca (2020). ¢Como inlfluyen las redes sociales en el sector
turismo? Madrid : s.n., 2020.

Valdés, F. (2022). Los 7 proyectos de sostenibilidad en 2024 en Cantabria. Cantabria
Economico. 2022.

Viajeros 3.0. (2021). Blog de viajes por Cantabria. 2021.

Pagina 33 de 35



TURISMO 3.0: APLICACION E IMPACTO EN LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA

9. GLOSARIO

Big Data: se refiere a conjuntos de datos extremadamente grandes y complejos que
no pueden ser procesados de manera efectiva utilizando métodos tradicionales de
procesamiento de datos. El andlisis de Big Data implica extraer informacién valiosa,
patrones y tendencias que pueden ayudar a las organizaciones a tomar decisiones
informadas y obtener una ventaja competitiva.

Cocreacién de experiencias turisticas: proceso mediante el cual los turistas y otros
actores involucrados colaboran activamente para disefiar y crear experiencias
turisticas auténticas y personalizadas.

Colaboracion: La cooperacion entre diferentes actores del sector turistico, como
empresas, organizaciones sin animo de lucro, instituciones publicas y la comunidad
local, para crear y ofrecer experiencias turisticas de manera conjunta.

Desarrollo sostenible: Un enfoque que busca equilibrar el crecimiento econémico
con la proteccibn del medio ambiente y la promociéon de la equidad social,
garantizando que las actividades turisticas no tengan un impacto negativo en el
destino y beneficien a la comunidad local.

Destino turistico inteligente: Un destino que utiliza la tecnologia y la innovacion para
mejorar la calidad de vida de la comunidad local, la experiencia del turista y la
sostenibilidad del destino.

Inteligencia Artificial: Es un campo de estudio y desarrollo de tecnologia que busca
crear sistemas y maquinas capaces de realizar tareas que requieren inteligencia
humana. La inteligencia artificial aprende, razona, reconoce patrones, toma decisiones
y resuelve problemas de manera similar a los seres humanos.

Marketing turistico 3.0: Estrategias de marketing que utilizan los medios digitales y
sociales para promover destinos turisticos, involucrar a los turistas en la promocion y
difusién de experiencias y fomentar la participacion de la comunidad local.

Plan de sostenibilidad turistico: Se refiere a un conjunto de estrategias y acciones
disefladas para promover un enfoque responsable y sostenible en el desarrollo y
gestion de actividades turisticas. El objetivo principal de este tipo de planes es
equilibrar el crecimiento econémico y la generacion de empleo con la conservacion del
medio ambiente, la proteccion del patrimonio cultural y la mejora de la calidad de vida
de las comunidades locales.

Smart Tourist (turista inteligente): Utiliza aplicaciones moviles, dispositivos
conectados y otras herramientas tecnoldgicas para acceder a informacion en tiempo
real, obtener recomendaciones personalizadas, reservar servicios turisticos y participar
en experiencias interactivas durante su viaje. Busca mejorar la eficiencia, la
sostenibilidad y la satisfaccion del turismo mediante el uso de la tecnologia.

Tecnologias digitales y sociales: Herramientas y plataformas en linea que permiten
la interaccién, la comunicacion y el intercambio de informacion entre los turistas, los
prestadores de servicios turisticos y la comunidad local.
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Turismo 3.0: Un enfoque innovador del turismo que se centra en la participacion de
los turistas, la colaboracion y la cocreacion de experiencias turisticas, utilizando
tecnologias digitales y sociales.

Turista 3.0: Un turista que busca una experiencia de viaje mas enriquecedora y
participativa, interesado en interactuar con la comunidad local, compartir sus
experiencias y contribuir al desarrollo sostenible del destino.
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