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NOTA: Con el fin de facilitar la lectura del texto, en el presente documento, se
hara uso del masculino genérico para referirse a las personas de ambos sexos.
Ya que siguiendo las recomendaciones de la Real Academia Espafiola, “en los
sustantivos que designan seres animados existe la posibilidad del uso genérico
del masculino para designar la clase, es decir, a todos los individuos de la
especie, sin distincibn de sexos” no significando “intencidén discriminatoria
alguna, sino la aplicacion de la ley linglistica de la economia expresiva (RAE,
2005).
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1. Resumen

De un modo modesto, la presente investigacion pretende dar a conocer tanto
los elementos tedricos que nos ayudan a comprender lo que es la educacion de
adultos y qué papel juega en la educacion permanente, como las inquietudes
de sus protagonistas acercandonos a esa realidad a través de los Centros de
Educacién para Personas Adultas (CEPA). Para ello, y con el fin de facilitar su
lectura y comprension, el contenido esta organizado en dos bloques. Un primer
apartado, recoge el estado de la cuestion haciendo un breve repaso historico
por la educaciéon de adultos y la educacidn permanente, exponiendo las
principales aportaciones a estos conceptos desde organismos y legislacion.
Para finalizar, se plantean los perfiles tanto de profesionales como de alumnos
en la educacion de adultos. En un segundo bloque, nos acercamos a la
realidad, planteando el resultado de los datos obtenidos en la investigacion, a
través de entrevistas y cuestionarios realizados a los implicados. Finalmente,
se comparten las conclusiones y se plantean propuestas que mejoren la

conjuncion de teoria y practica.

Palabras clave: educaciéon de adultos, educacion permanente, alfabetizacion,

interculturalidad, inclusion social.
1. Summary

In a modest way, this research aims to make known both the theoretical
elements that help us understand what adult education is and what role it plays
in lifelong learning, and the concerns of its protagonists by bringing us closer to
that reality through the Adult Education Centers (CEPA). For this purpose, and
in order to facilitate the reading and understanding, the content is organized in
two blocks. The first section contains the state of the matter by making a brief
historical review of adult education and lifelong learning, presenting the main
contributions to these concepts from organizations and legislation. Finally, we
are presenting the profiles of both professionals and students in adult
education. In a second block, we approach reality, presenting the result of the

data obtained from the research, through interviews and questionnaires to those
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involved. Finally, conclusions are shared and proposals are made to improve

the conjunction of theory and practice.

Keywords: adult education, lifelong learning, literacy, interculturality, social

inclusion.

2. Introduccion

Las nuevas realidades sociales han modificado tanto los conceptos como la
practica en el ambito educativo, por lo que han obligado a modificar
globalmente el sistema educativo, tanto legislativamente hablando, como,

pedagogicamente.

La presente investigacion se centra de manera especifica en la educacion de
adultos y tiene como objetivo dar a conocer las necesidades y logros de los
agentes implicados en este dmbito educativo. Para ello, equipos directivos,
profesionales de la educacién y alumnos de una seleccion de CEPA de la
Comunidad Autonoma de Cantabria aportan sus percepciones en relacion al
valor que se da por parte de la sociedad y la administracion a dicho ambito, asi
como, las inquietudes y valoraciones que surgen con el trabajo diario en estos

centros.

Los datos han sido recogidos en tres de los CEPA que actualmente prestan
servicio en Cantabria y, tras un proceso de revision histérica y legislativa de
este ambito educativo y de diversos conceptos que se consideran
fundamentales para la propia investigacién, se exponen todos aquellos
aspectos que son considerados relevantes por los individuos que han
participado en la misma y se plantean conclusiones que sefialan las carencias,
pero también, las virtudes y logros de un ambito educativo desconocido para la
mayor parte de la poblacion.

Comprobaremos cémo términos, tales como educacion permanente o
aprendizaje a lo largo de la vida, han ido modificando los objetivos y fines de la

educacion de adultos. En el caso concreto de Cantabria, estas definiciones

[2]



nos llevaran a afirmar que las administraciones educativas entienden
indispensable la educacion de adultos dentro del proceso de educacion
permanente y, no solo como un elemento compensador para aquellas
personas que por diferentes motivos abandonaron su formacién basica o que
se encuentran en riesgo de exclusion social, sino también como ventana a
nuevos conocimientos y mejores cualificaciones que amplien a la poblacién

adulta las oportunidades de participacion en la vida social, laboral y cultural.

Dentro de la diversidad de alumnado que podemos encontrar en los CEPA, un
gran numero de usuarios son inmigrantes. Este colectivo necesita medidas de
atencion educativa, pero también, social, por lo que estamos de acuerdo con
Bolivar (2004), quien ya hace algunos afios afirmaba que la “educacion se
debe dirigir a ensefiar los derechos y responsabilidades de la ciudadania
democratica y su reconocimiento a todos los humanos de cualquier comunidad”
(p.30). Por ello, veremos que el modelo intercultural puede ser la respuesta
para afrontar, desde la responsabilidad y el respeto, los cambios a los que nos
enfrenta la globalizacién.

3. Estado de la cuestién y relevancia del tema

En este primer apartado se recoge informacion y conceptos que se consideran
relevantes para la mejor comprension del tema a tratar. Para ello, es
imprescindible la revision de publicaciones que aborden el ambito de la
educacion de adultos, de las aportaciones desde organizaciones e
instituciones, y por supuesto, de la legislacion vigente, pues todo ello nos

aportara un marco de referencia.
3.1. Optica histérica

Una de las primeras cuestiones que se aborda en este marco tedrico y que nos
lleva a comprender el papel que juegan los CEPA en el panorama social actual,
es la evolucién historica de la educacion de adultos y su posterior inclusién en

el proyecto global de educacion permanente. De esta revisidn se seleccionan
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las definiciones mas aceptadas por la comunidad cientifica para deducir qué

se entiende por educacion de adultos y educacion permanente.

Revisando la bibliografia existente, hemos notado que se trata con cierto
paralelismo a la educacion de adultos y a la formacion permanente y que el uso
inadecuado de estos conceptos ha preocupado a multitud de autores. Ya a
finales del siglo XX, Ibafiez (1988) indicaba que la educacion de adultos es
parte de la permanente y que no definir claramente cudl es la relacion que se
da entre ellas “crea problemas en la politica educativa, en la asignacion de

presupuestos y en las responsabilidades institucionales” (p.395).

Para sustentar esta idea es imprescindible recoger la opiniébn de Tannermann
Bernheim por su labor como educador, su trayectoria en la UNESCO y sus
multiples publicaciones sobre educacion. En una de sus publicaciones
Tannermann (2010) asegura que “el concepto de educacién permanente debe
mucho a la educacién de adultos” pero, “no deben considerarse sinébnimos”, y
asi afiade que, ‘“limitar la educacion permanente a un grupo de edad es una
contradiccion” aunque reconoce que, “la idea de continuidad del proceso

educativo no es nueva” (p. 122).

En esta misma linea de pensamiento, Santos (2009) y Rizvi (2010), entre otros,
defienden la idea de que la educacion, la ensefianza y el aprendizaje no se
limita a un periodo de la vida, asi como tampoco a las instituciones creadas
para estos fines. Reconocen las posibilidades educativas que ofrece la vida y
justifican que, la educacién permanente, aunque se presente como idea

novedosa Yy revolucionaria en el campo educativo, no lo es.

Por ultimo, haremos mencion a Belando-Montoro (2017) quien reune todas
estas ideas al referirse a la educacion permanente como “todas las
experiencias de aprendizaje, ya sea formal, no formal o informal, que se tiene a

lo largo de la vida del individuo” (p.223).

No obstante, muchos son los que sitian la conceptualizacion mas precisa y la

popularidad del concepto de educacion permanente en las ultimas décadas del
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siglo XX en instituciones como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), La Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) o la Union Europea (UE).
3.2. Los Movimientos sociales y la educacién de adultos

Muchos son los autores que aseguran que los cambios sociales a los que se
hace referencia al comienzo de este apartado han provocado modificaciones
en la concepcion de la educacion de adultos y, por lo tanto, de sus fines,
buscando dar respuesta a las necesidades formativas surgidas con cada una

de estas transformaciones sociales.

De acuerdo con esto, Ferrer (1991) reconoce la existencia de modelos de
educacién para adultos a lo largo de toda la historia de la humanidad. Aunque
cabe destacar que identifica los intentos por proporcionar educacion a los
adultos con fines concretos a partir de la revolucion industrial iniciada en Reino
Unido en el siglo XVIII, justificando que, este acontecimiento social requiere
mano de obra cualificada. A su vez, asegura que es después de 1945 cuando
la educacion de adultos consigue un “lugar propio dentro de los sistemas
educativos” y despierta el interés del “estudio académico y de investigacion”

(p.7-8).

Con pocos afios de diferencia se produce otro suceso significativo para la
educacion de adultos, la Revolucion Francesa. De este momento historico es
imprescindible destacar las aportaciones de Condorcet. Actualmente, es
complicado el acceso a su obra pero, multitud de autores hacen referencia a la
influencia del trabajo de Condorcet en las politicas educativas actuales. Un
ejemplo es la obra de Alberto Filipe Araujo. Este autor destaca varias ideas
desarrolladas por Condorcet, entre ellas la de “la instruccion como un proceso
gue debe abarcar todas las edades” y la de “la igualdad” en el acceso a la
educaciéon (Araujo, 2000, p.82). Esta idea de instruccion como proceso podria
ser una primera aproximacion a lo que hoy conocemos como educacion

permanente.
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Otro suceso mas reciente con gran impacto en el ambito educativo y que ha
impulsado la formacion permanente es la conocida como revolucion
tecnologica. Para Flecha y Tortajada (1999) aqui comienza un periodo de
transformacion que se orienta hacia el aprendizaje permanente. Para estos
autores dicha transformacion se evidencia cuando somos capaces de
reconocer la evolucion sufrida desde la sociedad industrial que “se regia por el
capital humano y otorgaba a la escuela el papel de educar en los valores
hegemonicos” y de transmitir conocimientos, hacia una sociedad de la
informacion, que comienza en 1970 con la revolucion tecnolégica donde “la
educacion y los aprendizajes dependen de una realidad contextual mas amplia”
(p.20). Y anaden, “los procesos educativos tienen un caracter continuo y
permanente y no se agotan en el marco escolar, hemos de reconocer que los
aprendizajes que realizan las personas no se reducen a los ofrecidos en la

escuela” (p.25).
3.3.  LaUNESCO, aportaciones a la Educacion de Adultos

Internacionalmente, existen organismos con interés en la educacion y que han
ayudado a establecer el surgimiento de la educacion permanente a partir de la
educacién de adultos. Entre ellas, destacan la UNESCO, la OCDE o la UE.

El mas influyente en el &mbito educativo a nivel mundial es la UNESCO. Esta
organizacion, como organismo especializado de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), promueve los derechos humanos con especial
atencion al derecho a la educacion, a la informacién, a la libertad de expresién
y opinién entre otros. Por ello, en este apartado, trataremos de recuperar las
aportaciones mas importantes de la UNESCO en relacién a la educacion de
adultos.

Antes de sumergirnos en el trabajo de la UNESCO, es necesario hacer
mencion a la ONU ya que en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos proclamada en 1948 se recoge un articulo destinado a la educacién

que dice:
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La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las
libertades fundamentales; favorecera la comprensién, la tolerancia y la
amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos
(ONU, 1948, art.26).

La UNESCO, por su parte, celebra desde 1949 Conferencias Internacionales
sobre Educacion de Adultos, conocidas como CONFITEA. Estas conferencias
han perseguido detectar las necesidades y atender las problematicas en este
ambito educativo, pero también, ofrecer una educacion que contribuya a la
mejora de la calidad de vida, disefiando planes especificos y evaluando los

avances en la educaciéon de adultos.

En 1949, con la tematica principal de la alfabetizacién, se celebra en
Dinamarca la primera de estas conferencias. En ella, no se ofrece una
definicion aclaratoria de la educacion de adultos sino mas bien, una declaracion
de principios y asi podemos leer que: “la tarea de la educacion de adultos es
satisfacer las necesidades culturales y las aspiraciones de los adultos en toda
su amplitud y diversidad” (UNESCO, 1949, p. 7).

Desde entonces, otras CONFINTEA se han celebrado a intervalos de mas o
menos 12 afios. La segunda se celebra en Canada en 1960 y segun el
documento, en esta conferencia se pretende que los gobiernos integren a la
educacién de adultos en sus sistemas de ensefianza y de esta forma se les
conceda “la atenciébn y los recursos econdmicos que legitimamente le

corresponden segun las necesidades de cada pais” (UNESCO, 1960, p. 31).

Con respecto a la educacién permanente, en el informe final de esta segunda
CONFITEA podemos leer que “la educacién debe concebirse ahora como
proceso continuo que dure toda la vida” (UNESCO, 1960, p. 10). Para
Redondo (2015), “el concepto de educacion permanente permanece unido al
de adultos, mostrando dos realidades distintas pero complementarias,

quedando la segunda inserta en la primera” (p. 336).
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La propuesta de educacion permanente toma fuerza durante la CONFITEA IlI,
conocida como conferencia de Tokio celebrada en 1972. La educacion de
adultos en el contexto de la educacion permanente es el nombre que se le da a
esta conferencia, dejando clara la delimitacion de ambos conceptos. Por otro
lado, no se pierde el interés, mostrado décadas atras, por la calidad de vida.
Esta conferencia auna estos propdsitos al afirmar que: “El aprendizaje dura
toda la vida (...). Pero, para ser un agente de cambio... debe buscar mejorar
las condiciones y la calidad de vida (...) el mejoramiento social y la educacion

de adultos son, por lo tanto, complementarios” (UNESCO, 1972, p.19).

A partir de esta conferencia, la UNESCO propuso diferentes actuaciones
centradas en la educacion permanente, de entre ellas destacamos, el informe
dirigido por Edgar Faude como presidente de la Comision Internacional para el
Desarrollo de la Educacién. En él, Faude junto con sus colaboradores afirman
que la educacion permanente puede llegar a ser “la expresién de una relaciéon
envolvente entre todas las formas, expresiones y momentos del acto educativo”
(UNESCO, 1973, p.220).

En dicho informe, se reconoce que la educacidén permanente no es un concepto
nuevo, pero aclara que “ha sido usado de manera confusa para aludir a la
educacién de adultos y a la formacion profesional continua”. Remarcan su
“caracter global” explicando que no se trata de un “sector educativo”, sino de
“un principio” en el cual debe fundamentarse la organizacién global del sistema.
Dicho de otro modo, “el concepto de educacion permanente se extiende a
todos los aspectos del hecho educativo” (UNESCO, 1973, p.265).

Por su parte, la CONFINTEA 1V, celebrada en 1985, se rige por el principio
basico de la igualdad en materia educativa. Ademas, destaca la necesidad de
una formacién especifica para los profesionales de la educacion de adultos, la
peticion de apoyo a la investigacion en este campo y por iniciar el debate sobre
la andragogia como enfoque propio de la educacion de adultos (UNESCO,
1985, p. 15-26).

[8]



El mencionado principio de igualdad educativa es interesante para nuestra
investigacion porque, podemos fundamentar en él, el lugar que ocupa la
poblacion inmigrante en las politicas educativas. Tanto es asi, que en la
CONFINTEA IV podemos leer: “los trabajadores migrantes y sus familias
deberian disfrutar del pleno beneficio de las oportunidades educativas
asequibles en los paises de acogida a la par que recibir ayuda complementaria
para conservar su idioma, cultura y religion nacionales” (UNESCO, 1985, p.
52).

La siguiente conferencia se celebra en Hamburgo en 1997 y, entre sus
aportaciones, destaca el planteamiento de completar las funciones de la
educacion de adultos que “debe fomentar tanto la educacion familiar y
comunitaria como el didlogo intercultural, respetar las diferencias y la
diversidad, y (...) contribuir a forjar una cultura de paz’ (UNESCO, 1997,
p.10).

En cuanto a la definicion de educacion de adultos, la CONFINTEA V dice que:

Por educacion de adultos se entiende el conjunto de procesos de
aprendizaje, formal o no, gracias al cual las personas cuyo entorno
social considera adultos desarrollan sus capacidades, enriquecen sus
conocimientos y mejoran sus competencias técnicas o profesionales o
las reorientan a fin de atender sus propias necesidades y las de la
sociedad. La educacion de adultos comprende la educacién formal y la
permanente, la educacién no formal y toda la gama de oportunidades de
educacioén informal y ocasional existentes en una sociedad educativa
multicultural, en la que se reconocen los enfoques tedricos y los basados
en la practica (UNESCO, 1997, p. 25).

Esta sera la definiciébn de educacion de adultos que servira de base a nuestra
investigacion, por ser la mas completa y porque tal y como afirman Mufioz e
Ibafez, (2019, p.11) “recoge las nuevas realidades multiculturales que
aparecen en las sociedades europeas, a las que hay que dar respuesta con
nuevos planteamientos y estrategias educativas en el &mbito de las personas

adultas”.
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A la espera de la celebracion de la que sera la VIl conferencia, nos queda
hacer mencion a las dos principales novedades de la CONFINTEA VI
celebrada en 2009. La primera de las novedades de esta conferencia es el
primero de los Informes Mundiales sobre el Aprendizaje y la Educacién de
Adultos (GRALE, por sus siglas en inglés) de la UNESCO, tal y como leemos
en la propia pagina web de la UNESCO, con estos informes se pretende
realizar un seguimiento de la evolucion del aprendizaje y la educacién de
adultos en los Estados Miembros. La segunda de las novedades mencionadas
es el Marco de Accion de Belém con el que se pretende pasar de las buenas
palabras a los hechos. En el documento quedan registrados los compromisos
de los Estados Miembros y se presenta una guia estratégica para el desarrollo
global de la alfabetizacion de adultos y la educacién de adultos dentro de la

perspectiva del aprendizaje permanente.

Finalmente, queremos destacar la aportacion de Saban (2010), quien sefiala la
importancia del Informe de la Comision Internacional sobre la Educacion para

el Siglo XXI, coordinado por Delors en 1996 y asegura que este informe es:

La clave para entender la educacion en el siglo XXI: con sus cuatro
pilares: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
con los otros y aprender a ser, sera, el propulsor de la idea de educacion
permanente que supera el concepto inicial de reciclaje profesional para
intentar responder no solamente a una necesidad cultural, sino también,
y sobre todo, a una exigencia nueva de autonomia dindmica de los
individuos en una sociedad en constante cambio. Convirtiendo asi, a la
educacion, sin compartimentar en el tiempo y en el espacio, en una

dimension de la vida misma (Saban, 2010, p. 213).

La idea de la educacion como elemento transformador o el sentido integral de
la misma que muestra la UNESCO nos sirve como base tedrica para justificar
el objetivo principal de esta investigacion, situar a los CEPA como agentes de

inclusién social.
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3.4. Marco normativo del Aprendizaje alo Largo de la Vida en Espafiay en

Cantabria

Espafia, como Estado Miembro de la UNESCO, ha adoptado compromisos con
respecto a la educacion de adultos dentro del marco del Aprendizaje a lo Largo
de la Vida (ALV). En los proximos parrafos veremos como el tratamiento dado
por Espafia tanto a la educacion de adultos como a la concepcion del
aprendizaje permanente han ido acercandose a las propuestas de la UNESCO.
Estas propuestas se recogen en un marco normativo que cada comunidad
autonoma adapta a sus particularidades favoreciendo a todos los ciudadanos el
acceso a una educacion de calidad que sea capaz de satisfacer necesidades

formativas pero también, sociales y culturales.

3.4.1. En Espafia: contribuciones desde la legislacién ala educacién de

adultos y al concepto de educacién permanente.

En Espafa, al igual que en el resto de paises, los procesos educativos y
formativos de la poblacion adulta se han visto influidos a lo largo de la historia
por diferentes sucesos histéricos y diversos movimientos sociales. A nivel
legislativo, Medina Ferrer, Llorent Garcia y Llorent Bedmar (2013), sitian la
“‘implantacion legal de la Educacién de Adultos” en Espafia “con la Ley Moyano
de 18577, la cual instituia las escuelas de noche y de domingo” (p.513).

Por su parte, Sarrate y Guzman (2005), aseguran que es durante la primera
mitad del siglo XX “cuando se produce la implantacion generalizada de las
clases nocturnas, con el fin de proporcionar instruccion basica y laboral a las
clases obreras”. Y que es en esta época, cuando “tiene lugar la primera
campafia contra el analfabetismo” (p.50).

Tanto es asi, que la década de los 60 es donde Moreno-Crespo (2015, p.115)
sita el reconocimiento de la educacion permanente y reconoce que Su
‘propodsito es el de que la persona adquiera destrezas, habilidades y
capacidades que le permitan hacer, ser, saber y convivir en sociedad, con el fin

de facilitar su adaptaciéon a los cambios constantes del entorno”.
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La conocida como Ley Moyano permanece en vigor hasta la aprobacion de la
Ley General de Educacion de 1970 (LGE), y es en esta donde encontramos
menciones a la educacion permanente. En su articulo noveno expone: “El
sistema educativo asegurard la unidad del proceso de educacion y facilitara la
continuidad del mismo a lo largo de la vida para satisfacer las exigencias de

educacion permanente que plantea la sociedad moderna” (p. 12528).

En su capitulo IV queda regulada de manera especifica bajo la denominacion
de Educacién Permanente de Adultos (EPA), la educacion de adultos,

reconociéndola como un nivel mas del sistema educativo espafol.

Se observa un uso continuado de los términos permanente y adulto sin hacer
distinciones conceptuales, como vemos, por ejemplo, en Educacién
Permanente de Adultos. Esta mezcla de ambos conceptos contribuye a
desvirtuar el significado que se queria dar a la educacién permanente, dando a
entender que es lo mismo que la educacion de adultos. Como hemos plasmado
en las paginas iniciales, es este uso inadecuado de los conceptos el que
justifica la preocupacioén de algunos autores.

No sera hasta la publicacion en 1986 del Libro Blanco sobre la Educacion de
Adultos del Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC) donde se dedica un
apartado a definir algunos términos, entre los que se encuentran la educacion
de adultos y la educacién permanente y se puntualiza que “no hay que
confundir educacién permanente con escolaridad permanente. La educacion
permanente se concibe como el «sistema de los sistemas educativos» ligados

al desarrollo personal y social.” (p.13).

Tres afos después de la publicacion del Libro Blanco, la Orden Ministerial de 8
de Mayo de 1989 perseguird un modelo transformador, en el que, ademas de
posibilitar a los adultos que por diferentes causas, no pudieron cursar los
estudios en tiempo y forma habituales, la obtencion de titulos académicos, se
impulsen acciones formativas orientadas a satisfacer necesidades
socioculturales, ocupacionales y de actualizacion profesional, de la poblacion
adulta. Para cumplir con este objetivo la mencionada Orden Ministerial,
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establecié un nuevo marco normativo que permitia el desarrollo de un renovado

modelo de educacion de adultos.

La actualizacion legislativa llega en 1990 con la Ley Organica de Ordenacion
General del Sistema Educativo (LOGSE) que plantea el desarrollo de una
politica para las personas adultas como medida para luchar contra la
desigualdad y la discriminacion conectada con el principio de educacién
permanente. En su articulo 2 determina, que la educacion permanente debe
ser el principio basico del sistema educativo (p.28930). Esta ley define la
educaciéon de adultos en términos de politicas de promocion social y cultural,
asi, dedica su titulo Il a la educacion de las personas adultas, y en él apunta
que “la educacién de adultos debe favorecer la adquisicién, actualizacion y
ampliacion de conocimientos y aptitudes para el desarrollo personal y
profesional” (p.28935).

A pesar de que nunca llego a su aplicacidén, nos parece interesante rescatar las
aportaciones de la Ley Orgéanica de Calidad de la Educacion (LOCE, 2002) por
incluir de manera especifica a las personas inmigrantes en sus objetivos. Asi,
en su articulo 52 exponia “Desarrollar programas y cursos para responder a
determinadas necesidades educativas especificas de grupos sociales
desfavorecidos”. Y en este mismo articulo su punto 7 planteaba la
implantacion de “programas especificos de lengua castellana y de las otras
lenguas cooficiales (...) y de elementos basicos de la cultura para facilitar la

integracion de las personas inmigrantes” (p. 45202).

Con respecto a la LOE (2006), es de destacar que ya en su titulo preliminar
define como uno de “los principios rectores del sistema educativo espaiiol, la
concepcion de la educacion como un aprendizaje permanente, que se
desarrolla a lo largo de toda la vida” (p.17164). Este principio ayuda a ofrecer
un lugar prioritario al aprendizaje a lo largo de la vida y por primera vez, se
reconoce, en su articulo 5, la necesidad de “fomentar el aprendizaje
permanente dentro y fuera del sistema educativo y facilitar a las personas

adultas la incorporacion a las distintas ensefianzas” (p. 17166).
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Otro aspecto interesante y esperanzador que se plantea en el articulo 67 de la
LOE es el interés que legislativamente se muestra tanto en la organizacion
como en la metodologia. Este interés propicia que estos aspectos se basen en
el autoaprendizaje y que tengan en cuenta las experiencias, necesidades e
intereses del alumnado, de la misma manera que en otras etapas del sistema
educativo. Por otro lado, esta ley, resalta la importancia de crear convenios de
colaboracion entre diferentes entidades que contemplen la elaboracion de
material que responda a las necesidades de estas ensefianzas. Por ultimo,
gueremos destacar, el interés mostrado en este articulo 67 por fomentar la

realizacion de investigaciones y practicas innovadoras (LOE, 2006, p.17179).
3.4.2. El caso concreto de la Comunidad Autbnoma de Cantabria

Con el fin de ir concretando los datos e informacion relevantes para la tarea
gque nos ocupa, en este apartado realizaremos un breve repaso por la

legislaciéon vigente en Cantabria en lo relativo a educacion de adultos.

Legislativamente hablando, la autonomia de Cantabria en relacion a la
educacion de adultos llega con el Real Decreto 2.671/1998, de 11 de
diciembre, sobre traspaso de funciones y servicios de la Administracion del
Estado a la Comunidad Autonoma de Cantabria en materia de educacion no
universitaria. Para dar respuesta a las necesidades sociales y ampliar el
bagaje personal y cultural de la poblacion adulta, Cantabria afronta este
traspaso de competencias educativas definiendo un marco normativo propio. Y
asi, el Decreto 96/2002, de 22 de agosto, por el que se establece el marco de
actuacion para la educacion de personas adultas, ya en sus primeras lineas,
expone la idea de que la libertad y el bienestar social de los ciudadanos
dependen, en buena parte, de la educacion, entendida esta como un proceso

permanente e inacabado (p.7622).

En sus disposiciones generales este decreto define la educacién de personas

adultas como:

El conjunto de actuaciones de caracter educativo, cultural, social y

profesional, orientadas a ofrecer a todos los ciudadanos de la
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Comunidad Autonoma de Cantabria, mayores de edad, el acceso de
manera permanente a una formacion que les permita el dominio de
competencias basicas, la mejora de sus conocimientos y cualificacion
profesionales, asi como su integracion y promocion satisfactoria en el

mundo social, laboral y cultural (p. 7622).

Este mismo decreto, en su articulo 4, expone los programas de actuacion que
haran de la definicion anterior una realidad y que van desde, programas
dirigidos a dotar a las personas adultas de una formacion bésica que
comprende desde la alfabetizacion hasta la obtencion del titulo de Graduado en
la Educacion Secundaria, hasta programas de formacién y actualizacion
orientados al desarrollo personal, pasando por otros donde se pone el acento
en adaptar las modalidades o metodologias a las caracteristicas de aprendizaje
de las personas adultas 0 a sus necesidades sociales y culturales. Algunos de
estos programas estan orientados a prestar atencion a las minorias étnicas,
atendiendo a las dificultades idiométicas y a la superacion de todo tipo de
discriminaciones (Decreto 96/2002, de 22 de agosto, p. 7623).

Complementando al anterior decreto, en Cantabria actualmente se encuentran
en vigor ordenes y decretos que estan orientados a la organizacién y curriculo
de la formacion béasica inicial para personas adultas, de la educacion
secundaria o de la organizaciéon de los programas de educacién no reglada por
poner algunos ejemplos. La existencia de esta normativa es indispensable para

atender debidamente a la demanda de dichos servicios en la comunidad.

Como hemos visto, Cantabria no es una excepcién en este propésito de dar
impulso a la educacién de adultos. Apostar por mejorar la formacién, implica
partir de la idea de que cualquier persona, sea cual sea su situacion particular,
pueda disponer de la informacion y recursos necesarios y que estos se adapten
a esa situacion particular. Y para cumplir con la responsabilidad de ofrecer a la
poblacion adulta la oportunidad de una educacion ajustada a sus necesidades
e intereses y erradicar cualquier tipo de discriminacion, los Centros de
Educacion Para Adultos de Cantabria se encuentran distribuidos por toda la
Comunidad Auténoma, forman parte de una red de centros dependientes de la
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Consejeria de Educacion que estan enfocados de manera especifica a la
poblacidén adulta y que ofrecen una gran oferta educativa tanto reglada como
no reglada. En muchos casos, esta oferta contribuye a corregir los riesgos de
exclusion social de los sectores mas desfavorecidos, y en otros muchos,
responde a la exigencia de actualizacion permanente del mundo productivo
actual. La propia Consejeria de Educacion de Cantabria, en su pagina web,
describe a los CEPA como la institucion de aprendizaje permanente mas

proxima al ciudadano.

Ahora bien, para que los CEPA puedan cumplir con las expectativas que sobre
ellos recaen, es necesario que cuenten con el apoyo de la administracion. Para
justificar la necesidad de dicho apoyo solo tenemos que fijarnos en las cifras.
Segun los datos publicados por el consejo escolar de Cantabria en su ultimo
informe sobre el estado y situacion del sistema educativo en esta comunidad
durante el curso 2019/2020, un total de 7.062 alumnos se han matriculado en
Ensefianzas de Adultos. En la tabla 1, se puede consultar el desglose de esta

cifra segun el tipo de ensefanza.

Alumnos matriculados en ensefanza de adultos.

891- Enseflanza Secundaria Para
Adultos (ESPA)

303- Formacion Basica Inicial (FBI)

Alumnos matriculados en ensefanza de
adultos

. EFBI

u Preparacion de Pruebas

339- Preparacion de Pruebas de
acceso a ciclos formativos y grados

5342- Ensefianzas no regladas
como por ejemplo los cursos de
espafiol para extranieros

Elaboracién propia basada en los datos del consejo escolar de Cantabria.

M Ensefianza no reglada

En Cantabria, el nUmero mayoritario de alumnos de origen extranjero se
concentra en la ensefianza no reglada, por lo que, parece necesario incluir otra
definicion a este marco teorico, la de enseiianza no reglada. Dicha definicion la
encontramos en el articulo 2 de la Orden ECD/67/2013, de 7 de mayo donde

leemos:
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Se entiende por programas de educacion no reglados aquellas
actividades educativas que no conducen a la obtencion de un titulo del
sistema educativo y que, dirigidas a las personas adultas y promovidas
por los centros y/o la administracion educativa, tienen como finalidad
facilitar el aprendizaje a lo largo de la vida para mejorar la formacién y la
actualizacién cultural, social y laboral, asi como, en su caso, capacitar

para el acceso a ensefianzas regladas (p.16116).

Estas ensefianzas no regladas juegan un papel fundamental en el proceso de
aprendizaje permanente y, como bien se explica en la definicion, a pesar de no
conducir a una titulacion oficial si abren el camino a ellas. Ademas, sus
programas formativos pueden llegar a ser una herramienta para favorecer la
inclusion laboral, social e incluso emocional de multitud de personas que, por
diferentes motivos, se sienten en riesgo de exclusion en alguno o en todos

estos ambitos.

Para finalizar con este apartado, nos parece justo destacar que por parte de la
administracion educativa se hacen avances por renovar el modelo de
educacion de adultos, adaptandose cada vez mas y mejor a las necesidades
sociales, culturales y profesionales de la poblacion. Un aspecto a destacar, son
las convocatorias promovidas desde la administracion educativa de Proyectos
de Innovacion que pueden centrarse en la innovacion didactica, tecnoldgica, en
la relacion con el entorno, la inclusion e incluso la internacionalizacién o la
cooperacion al desarrollo y que ayudan a luchar contra la desigualdad y la

discriminacion.

3.5. Procesos de ensefianza-aprendizaje en la educacion de adultos:

perfiles de alumnado y educadores.

Desafortunadamente, por razones de espacio, ho podemos abarcar todas las
propuestas teoricas sobre educacion. Basandonos en los conocimientos
obtenidos a lo largo del grado universitario, sabemos que existen diferentes
teorias sobre los procesos del aprendizaje, cuyo objetivo principal es explicar
coémo se produce la construccion del conocimiento y que la mayoria tienen en

cuenta diferentes factores que contribuyen a este proceso. Ahora bien, a pesar
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de lo diferentes que son cada uno de los planteamientos, segun Juanas y
Rodriguez (2019) todos ellos han aportado “descubrimientos valiosos (...) con

implicaciones para la educacion en todos sus niveles, contextos y edades”
(p.75).

El paradigma del aprendizaje a lo largo de la vida ha provocado, en las ultimas
décadas, que personalidades influyentes en el ambito educativo se hayan
interesado por el modo en el que aprenden los adultos y por el rol de los
educadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En esta linea, Alonso y
Yuste (2014) exponen que “en el campo de la educacion de adultos, (...), es
comlun que convivan varias teorias que pretenden ofrecer luz sobre un

fendbmeno concreto” (p.162).

Medina (2000) identifica dos tendencias claras en la educacion de adultos.
Aquellos autores que defienden que “la educacion de adultos tan solo requiere
de una adaptacion de la pedagogia general”, por lo tanto, no reconocen un
caracter especifico en este ambito educativo. Y por el contario, aquellos que
defienden “la necesidad de una practica educativa diferenciada” (p.92).

En esta dltima tendencia, destacamos dos teorias, la andragogia de Malcom
Knowles y la teoria del aprendizaje transformador de Jack Mezirow. Aunque las
dos fueron expuestas hace ya algunos afos, y tienen algunos detractores,
creemos que son claves para entender el &mbito educativo de los adultos y por

ello, veremos las aportaciones mas significativas.

Knowles (1970) basa su teoria en las diferentes caracteristicas de los
estudiantes adultos frente a los nifios. Por lo que la andragogia parte de cuatro

suposiciones:

a medida que una persona madura, (1) su autoconcepto pasa de ser una

personalidad dependiente a ser un ser humano autodirigido;(2) acumula

una creciente reserva de experiencia que se convierte en un recurso

cada vez mayor para el aprendizaje (3) su disposicion para aprender se

orienta cada vez mas a las tareas de desarrollo de sus roles sociales; y

(4) su perspectiva temporal cambia de una aplicacion pospuesta del
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conocimiento a una aplicacibn inmediata y, en consecuencia, su
orientacion hacia el aprendizaje cambia de una centrada en el sujeto a

una centrada en el problema (p.55).

En la figura 2 encontramos una breve propuesta del papel que juega el

educador para Knowles en el proceso de ensefianza aprendizaje con adultos.

Rol del educador de adultos

é N

proceso de evaluacién

guia de procedimientos ) )
icipacion de | | | d ayuda a los adultos a obtener evidencias
participacion de los alumnos en el proceso de §  sopre su progreso y recibe retroalimentacion

planificacion de los aprendizajes. L, .
la evaluacion es una tarea compartida

PAPEL DEL

EDUCADOR

ayuda a otros a aprender no ensefa, ayuda a aprender

técnico de procedimientos, especialista y desarrolla experiencias de aprendizaje que se
coinvestigador; es méas un catalizador que un [ articulan con las peocupaciones existenciales
\ instructor de las personas e instituciones a las que sirve)

Elaboracion propia a partir de las aportaciones de Knowles (1970).

Para el autor, la labor de los educadores de adultos debe responder a las
caracteristicas de los aprendices adultos antes citadas. “Porque los adultos son
casi siempre aprendices voluntarios y simplemente desaparecen de las

experiencias de aprendizaje que no los satisfacen” (1970, p.54).

Para este mismo autor, un educador de adultos debe fomentar un entorno de
aprendizaje donde haya respeto mutuo y hacer a sus alumnos participes de su
propio aprendizaje, llegando a aprender nuevas formas de aprender que
fomentan lo que el autor denomina el “aprendizaje autodirigido”. Este maestro
se identifica también como “aprendiz”, “reprime la compulsion de ensefiar (...) a
favor de ayudar a sus alumnos a aprender por si mismos lo que quieren
aprender”. Sin esta fe en la capacidad del individuo para aprender por si
mismo, es probable que un maestro de adultos obstaculice este aprendizaje

mas que facilitarlo (Knowles 1970, pp. 57-68).
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Otra de las teorias del aprendizaje de adultos es la desarrollada por Jack
Mezirow. Tal y como explican Sanchez y Rubia (2017), “a diferencia de
Knowles, en Mezirow la autodireccion no es algo instrumental. (...) Es tanto el
medio como el fin de la educacion de personas adultas, es tanto objetivo como
método para el educador’ (p.4). Esta teoria esta basada en lo que el autor
denomina “aprendizaje transformador” y lo define, de manera sencilla “como
una forma exclusivamente adulta de razonamiento metacognitivo. El
razonamiento es el proceso de avanzar y evaluar razones, especialmente
aguellas que proporcionan argumentos que apoyan creencias que dan como
resultado decisiones para actuar” (Mezirow, 2003, p.58). Con respecto al papel
del educador de adultos Mezirow (2003) expone que entre sus objetivos deben
estar: “crear las condiciones para un razonamiento adulto efectivo y la

disposicion para el aprendizaje transformador” (p.63).

Finalmente, queremos sefalar que para algunos autores las corrientes actuales
aunan los principios de la educacion permanente, los pilares de la educacion a
lo largo de la vida vy las teorias educativas de orientacién constructivista que
defienden el protagonismo del alumno en su propio proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como la figura del docente como acompafiante en el proceso
educativo (Palomares 2011; Olmedo 2013; Mijares, Fernandez-Prieto, y
Llorent-Bedmar 2014).

Cualquiera que sea la teoria que consideremos vdlida para la educaciéon de
adultos, hemos visto que los perfiles, tanto de alumnos como de educadores,
son distintos a los de cualquier otro ambito educativo. Por lo que, parece légico
pensar que los profesionales de la educacion de adultos poseen formacién
especifica. Lamentablemente, no es asi. Si bien es cierto que estamos de
acuerdo con Fernandez-Prieto y Valverde (1995), cuando afirman que no se
puede pensar en un proceso Unico y homogéneo de formacién para unos
perfiles profesionales que a su vez son tan heterogéneos (p.99). Para estos
autores tal heterogeneidad se manifiesta tanto en los propios alumnos y
educadores que proceden de ambitos profesionales muy diversos, como, de la

variedad de actividades y experiencias ofrecidas en el ambito de los adultos
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tanto a nivel formal como informal, con objetivos diferenciados (Fernandez-
Prieto y Valverde, 1995, p.100).

Actualmente, la alternativa de estos profesionales es acceder a diferentes
propuestas de capacitacion y actualizacion. Dichas propuestas quedan
recogidas en la LOE (2006) en su articulo 99 donde se corrobora que la
formacion de estos profesionales es de caracter general y se expresa el
compromiso de que “las Administraciones educativas facilitaran a estos
profesores una formacion adecuada para responder a las caracteristicas de las

personas adultas” (p.17184).
3.6. La educacidn intercultural el camino hacialainclusion social

Como hemos visto en el apartado anterior, los perfiles del alumnado en el
ambito de la educacion de adultos son muy heterogéneos. Ademas de atender
a sus intereses académicos y profesionales es importante tener en cuenta la
pluralidad de culturas que al igual que en otros dmbitos educativos acuden a
los centros de adultos. Atender la diversidad cultural en el ambito educativo
se ha convertido en las dltimas décadas en un campo de investigacion muy
extenso donde se plantean multitud de modelos. Una de las clasificaciones
mas reconocida es la de Sedano (2008). El autor identifica cuatro grandes
enfoques politicos y sociales que, a su vez, dan lugar a diferentes modelos de

atencion a la diversidad cultural (p.81).

Por motivos de espacio, no podemos abarcar el analisis de todos estos
modelos, aunque si podemos asegurar que, actualmente, la tendencia mas
aceptada es la de la interculturalidad. Por ello, trataremos de exponer y definir
las principales aportaciones que hacen de este modelo la herramienta mas
efectiva para alcanzar el ideal de una sociedad multicultural que respete y
valore las diferencias haciendo desaparecer el caracter hegemonico de unas

culturas sobre otras.

Siguiendo esta idea, debemos estar de acuerdo con Ruiz Cabezas (2011) en

que “ya no es posible pensar en escuelas homogéneas” y en que “la escuela
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esta llamada a convertirse en un ecosistema de plena convivencia y respeto
entre todas las culturas” (p.33). Y a la vez con Banks (2014), quien extiende la
responsabilidad mas alld de la escuela al afirmar que “los retos de las
sociedades multiculturales pasan por Incorporar diversidad y a la vez generar

ideales y valores con los que se comprometa toda la ciudadania” (p.3).

¢, Qué debemos conocer y entender del modelo intercultural para identificarlo
como el camino hacia la inclusidbn social? Existen multitud de palabras
relacionadas con la interculturalidad que aportan a nuestro pensamiento un
sentido esperanzador para mejorar la convivencia en las actuales sociedades
plurales y cambiantes. Comunidad, democracia, colaboracién, igualdad,
inclusién, etc, resulta dificil decantarse por una de ellas, de hecho, igual de
numerosa es la literatura que trata de aportar una vision global de todos estos
conceptos y que demuestra la interconexion existente entre toda esta

terminologia para lograr una verdadera pedagogia intercultural.

Revisar dicha literatura relacionada con la interculturalidad, nos ha llevado a
reflexionar sobre el uso que se hace del lenguaje, y como punto de partida, no
estamos seguros de que inclusion sea el término mas adecuado para definir el
tratamiento educativo que debemos ofrecer a los alumnos inmigrantes. De
acuerdo con Estermann (2014, pp. 355-356), “El discurso de la ‘inclusion’, que
a primera vista parece emancipador e intercultural, parte de una premisa de
asimetria y dominacién”. EIl autor asegura que “en el proceso de la inclusién
siempre hay un sujeto activo que “incluye” y un objeto (...) pasivo que es

“incluido™”.

A pesar de esto, el tratamiento que daremos a este término en esta
investigacion estara mas vinculado a la propuesta de Echeita (2013), quien
plantea que “la inclusidon puede entenderse mejor si se contempla como un
proceso de restructuracion que acerque a los centros al objetivo de promover la
presencia y participacion de todos los estudiantes, aprendiendo a vivir con la
diferencia” (p.108).
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Para Leiva Olivencia (2017), los retos que plantea la educacion inclusiva
suponen “superar las practicas compensatorias y/o deficitarias” (p.29). El autor
defiende que los centros escolares deben transformarse en “comunidades de
aprendizaje donde la participacion y el aprendizaje dialogo sirvan para el
crecimiento y empoderamiento social, emocional y personal de toda la
comunidad en su conjunto” (Leiva Olivencia, 2017, p.30). En una publicacién
anterior ya aseguraba que “las instituciones educativas que quieren ser
inclusivas e interculturales deben partir del reconocimiento de la diversidad

cultural para forjar una cultura de la diversidad” (Leiva Olivencia, 2013, p.169).

Entender las aportaciones del modelo intercultural en el ambito educativo
requiere empezar por conocer una terminologia que en muchas ocasiones
puede resultar confusa e incluso contradictoria, pero que conlleva definiciones
e interrelaciones esenciales para alcanzar un verdadero modelo intercultural.
Tanto es asi, que para Leiva Olivencia (2013), es importante conocer cOmo se
emplean los términos de educacion intercultural y multiculturalidad. Segun este

autor, la expresion educacion intercultural es utilizada como:

Una forma de asumir el modelo educativo basado en la interdependencia
enriguecedora de valores culturales diferentes en la practica educativa,
mientras que la multiculturalidad seria una expresién descriptiva de la
situacion de convivencia de varias culturas en el mismo espacio

educativo (Leiva Olivencia, 2013, p.169).

Tanto la UNESCO, como otros entendidos en la materia, son conscientes de
que la sociedad actual es esencialmente multicultural y que muchas de las
culturas minoritarias estan “expuestas al empobrecimiento” e incluso “la pérdida

a medida que entran en un mundo mas globalizado” (UNESCO, 2006, p.15).

En este sentido, Fernandez (2003, p.13) asegura que toda “acciéon formativa”
tiene que intentar que los alumnos “desarrollen capacidades que les permitan
respetar la diversidad étnica y cultural”, valorar las “aportaciones”
indistintamente de quien procedan y ser critico con estas y con las propias.

Para este autor, toda educacion seria, por definicién, intercultural, y matiza que
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desde las actuaciones educativas debe prestarse especial atencion a la
formacion en valores y actitudes que ayuden a favorecer la comprension, el

respeto y la tolerancia (Fernandez, 2003, p.14).

Por su parte, Besall (2002) ofrece un planteamiento que sintetiza tanto los

principios como los objetivos que deberia cumplir la educacion intercultural:

La interculturalidad es fundamentalmente una actitud (...). Se propone
atender las necesidades afectivas, cognitivas, sociales y culturales de
los individuos y de los grupos (...). No se dirige solo a las minorias
étnicas o culturales, sino que es una educacion para todos (...).La
educacion intercultural debe (...) promover la competencia en multiples
culturas. (...) No existe una pedagogia intercultural como tal, sino que la
educacion intercultural entronca con la mejor tradicién pedagodgica, la
gue parte y se basa en las necesidades, experiencias e intereses de los
alumnos y se ocupa de acompafiar y potenciar su desarrollo como
persona, la que atiende a las personas en su diversidad (Besalu, 2002,
pp. 71-72).

Si como estamos viendo es necesario renovar los modelos educativos para
alcanzar el objetivo de formar verdaderas comunidades interculturales, es
l6gico pensar que, esta renovacion debe empezar como asegura Leiva
Olivencia (2016), por la formacion intercultural del profesorado para ofrecerles
las herramientas necesarias para “dar una respuesta pedagdgica de calidad al
desafio de construir escuelas inclusivas que tengan como pilar fundamental la
aceptacion y el reconocimiento de la diversidad cultural como un principio
educativo basico” (p.18). En relacion a esto, nuestra experiencia nos permite
asegurar que, se estan haciendo avances desde la formacién inicial del
profesorado al incluir asignaturas en los grados de magisterio que ofrecen
formacion en competencias interculturales. Estas competencias ayudan al
profesorado a desarrollar la practica educativa desde un enfoque
verdaderamente inclusivo y participativo. Ademas, los profesionales de la

educacién poseen un caracter critico y reflexivo que les incita a desarrollar
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procesos de investigacion y formacion cuyo objetivo es encontrar respuestas a

los retos profesionales a los que se enfrentan en su dia a dia.

3.7. Alfabetizacién y ensefianza de la lengua extranjera para alumnado
adulto de origen extranjero

Para conocer la labor de los CEPA con la poblacion inmigrante es importante
que conozcamos la alfabetizacion y la ensefianza de la lengua extranjera (ELE)
como punto de partida para alcanzar una verdadera inclusion social. Estos dos
campos despiertan el interés de muchas investigaciones educativas y de
diferentes instituciones, por lo que hemos seleccionado algunas de ellas para
ofrecer una aproximacion conceptual que nos ayude a comprender los

beneficios para el alumnado migrante.

La educacion de adultos ha recibido diferentes nombres dependiendo de los
fenémenos sociales que la han rodeado, e incluso, como hemos visto, se ha
llegado a confundir con la educacion permanente. Pero, en todo caso, siempre
ha ido de la mano de la alfabetizacion. Para la UNESCO la alfabetizacion debe
ser concebida como “un proceso continuo de aprendizaje y adquisicion de
competencias desde una perspectiva de aprendizaje a lo largo de toda la vida”
por lo que, la define como: la capacidad de leer, escribir, identificar,
entender, interpretar, crear, comunicarse y calcular, asi como la capacidad
de resolver problemas en un entorno cada vez mas tecnoldgico y con
mas abundancia de informacion (UNESCO, 2015, p.7).

Uno de los mayores retos a los que se enfrentan los centros de adultos es el
creciente numero de alumnos de origen extranjero en sus aulas. Leiva
Olivencia (2015) nos describe algunas de las dificultades para estos alumnos
de origen extranjero. Entre ellas destacamos las “dificultades escolares”,
muchos de estos alumnos llegan con una “escasa o nula escolarizacion”, esto
hace que “muestren inicialmente unas carencias importantes que dificultan su
integracion”. Otra dificultad es el “conocimiento del idioma”. Para el autor, “este
desconocimiento no soélo tiene repercusiones en el aprendizaje de los

alumnos de origen inmigrantes”, sino también, afectivamente “cuando
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estos alumnos se sienten impotentes ante la falta de comunicacion o el

estado de aislamiento relacional” (p.37).

Respecto a esto, Espafia participa en el Programa para la Evaluacion
Internacional de las Competencias de la poblacion Adulta (PIAAC). El Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa (INEE) es el encargado de publicar los
informes de dichas evaluaciones. Segun el ultimo informe, los inmigrantes
necesitan dominar la lengua para igualar sus resultados con los de los nativos y
plantea que “el reto es disefar politicas y programas” de formacién que les
aseguren en conocimiento eficaz “del idioma del pais de acogida” (INEE, 2013,
p.87).

Por lo tanto, la ensefianza de la lengua extranjera es otro de los retos a los que
se enfrentan los CEPA. Debemos apoyar la afirmacion de autores como Parejo
(2003), cuando asegura que “el aprendizaje de la lengua no es un fin en si
mismo, sino el primer paso en el camino hacia la integracion con plenos
derechos” (p.49). En esta linea, en la Encuesta sobre las Competencias de la
poblacion Adulta nimero 6, conocidas por su nombre en inglés Adult Skills in
Focus, podemos leer: “el dominio de la lengua del pais de acogida es esencial
para que los inmigrantes se integren con éxito en sus nuevas comunidades y

en el mercado laboral del pais de acogida” (INEE, 2017, p.6).

Nos gustaria hacer referencia a una investigaciobn que aunque esta centrada
en el ambito de la Educacion Infantil y Primaria, muchas de sus aportaciones
pueden aplicarse en todos y cada uno de los ambitos educativos. De hecho,
destacamos un planteamiento de la autora que creemos es totalmente
aplicable a la educacion de adultos. Alcalde (2008) afirma que los alumnos
extranjeros que se incorporan a los centros escolares se enfrentan a ese
momento desde “posiciones linglisticas, cognitivas, sociales y familiares que
los situan en circunstancias de menor ventaja (...), para afrontar su experiencia

escolar con éxito” (p.219).

En este punto, encontramos autores como Leiva Olivencia (2015), quien

afirma que el conocimiento de la segunda lengua (L2) es lo primero que se

debe abordar con los alumnos adultos de origen extranjero, porque hasta que
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no hay un minimo dominio del mismo es dificil poner en practica otros
aprendizajes que “supongan una integracion cognitiva y de procesamiento de la

informacion que sea efectiva” (p.43).

En esta linea de pensamiento, también se encuentra Molina Dominguez (2007,
p.2), asegurando que la competencia oral es requisito imprescindible para
posteriormente dominar la lectura y escrita. Esta autora defiende el “enfoque

comunicativo en la ensefianza y el aprendizaje de la lengua”.

Apoyando otra perspectiva, encontramos autores que defienden que los
inmigrantes adultos deben desarrollar “las habilidades de lectura y escritura
paralelamente al aprendizaje de la lengua oral (...), pues al fin y al cabo,
también forman parte de la competencia comunicativa” (Cabrera Montesdeoca,
2012, p.38).

Villalba y Hernandez (2000) atajan esta discusion al asegurar que tanto la
alfabetizacion como el aprendizaje de una L2 forman parte de “un proyecto

mas amplio y ambicioso, orientado a la formacion integral del individuo” (p.99).

Para el Instituto Cervantes, el enfoque comunicativo hace del alumno el centro
de interés y busca que este “sea responsable de su aprendizaje y desarrolle su
autonomia”, ademdas de estimular el interés por aprender la nueva lengua y su
capacidad comunicativa por medio de “tareas que le pongan en contacto con la
vida cotidiana” (2005, p.14). Por lo tanto, no podemos asumir que cualquiera de
las perspectivas que queramos defender en relacion a la alfabetizacién y al
aprendizaje de una L2, encaja en los principios de este enfoque. Quizas, la
clave esté en respetar el ritmo de aprendizaje y las necesidades de cada
alumno, teniendo en cuenta que no todos parten del mismo nivel de

alfabetizacion.

Molina Dominguez (2007) defiende que para los alumnos extranjeros es
importante poder hablar y entender y que esta necesidad es independiente “del
grado de alfabetizacion y/o escolarizacion previa que poseen” (p.2). Esta
misma autora, asegura que la motivaciéon de los aprendices es un elemento
clave para despertar el interés por dominar nuevas destrezas (p.3). En el caso

de las personas adultas extranjeras esta motivacion la pueden despertar,
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segun Cabrera Montesdeoca (2012), “todas aquellas situaciones cotidianas en
las que estas habilidades son necesarias para participar plenamente y con
autonomia en la sociedad” (p.38). Respecto a esto, Molina Dominguez (2007),
defiende la importancia de aceptar que las personas adultas buscan obtener
resultados de aprendizaje a corto plazo y poder hacer uso de ellos en su vida
diaria. “Esto es asi, aun mas, en personas adultas extranjeras acabadas de
llegar al pais receptor y que necesitan desenvolverse de forma auténoma lo

antes posible” (p.4-5).

En cuanto a la metodologia, actualmente, el modelo constructivista es lo mas
aceptado. Esta propuesta reconoce, segun Villalba y Hernandez (2000), “la
importancia que tiene la funcibn comunicativa en el proceso de la
alfabetizacion” (p.95). Segun estos mismos autores, “la dimensién comunicativa
se traduce en la utilizacion y produccion de textos diversos, la discusion como
instrumento de interaccion, el replanteamiento del concepto de error y el papel

del profesor como facilitador de situaciones y orientador” (p.95).

Queremos terminar este apartado, ponderando el papel de la interculturalidad
en los procesos de ensefianza aprendizaje de la L2 y de la alfabetizacién.
Estamos de acuerdo con el Instituto Cervantes en que “el objetivo de integrar
la interculturalidad en estas ensefianzas es fomentar en los alumnos el
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para
desenvolverse en situaciones de contacto con la nueva realidad social” (2005,
p.14)

La formacién de los alumnos no estara completa sin la adquisicién de valores

interculturales. En la publicacién citada en el parrafo anterior podemos leer:

Es importante fomentar el respeto a la diversidad como elemento
enriquecedor a través del conocimiento de las formas de pensar y vivir
de los demas. Desde este conocimiento podemos llegar a la
interpretacion de los hechos y romper con los estereotipos y tdpicos que
prejuzgan conductas. Se trata de profundizar en el conocimiento de la
cultura distinta para evitar el etnocentrismo y las actitudes negativas,
como la discriminacién y el prejuicio, que dificultan la comunicacion

intercultural (Instituto Cervantes, 2005, p.15).
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Como hemos visto al principio de este documento, la educacion intercultural
tiene, como caracteristica principal, el intercambio, el respeto y la interaccion
entre culturas, siendo al mismo tiempo herramientas propias del enfoque

comunicativo.

A lo largo de este primer apartado, hemos comprobado a nivel tedrico que la
educaciéon de adultos como eslabon del paradigma del aprendizaje a lo largo de
la vida debe contribuir a cubrir las necesidades e inquietudes de formacion para
mejorar la participacion social, laboral y cultural de la poblacion adulta, pero
también, a reducir los riesgos de exclusion para minorias étnicas. Con el fin de
comprobar si hay una verdadera conexion entre los elementos tedricos vistos
hasta el momento y la realidad vivida en los Centros de Educacion Para
Adultos, hemos desarrollado una investigacion donde los protagonistas de este
ambito educativo, alumnos y profesionales, nos ayudaran a conocer las
carencias, virtudes y logros de la educacion de adultos. Antes de comenzar
con el proyecto fue necesario contar con la aprobacion del Comité de Etica de
Proyectos de Investigacion de la Universidad de Cantabria, documento que

puede consultarse en el anexo 1.

4. Objetivos de la investigacién

e Situar a los CEPA como agentes de inclusién social.

e Dar a conocer la labor de los CEPA en el desarrollo personal, social y
profesional de los alumnos de origen extranjero.

e Conocer las dificultades las que se enfrentan los profesionales de la
educacion de adultos en el ambito de la formacion basica y la
ensefanza del espafiol a extranjeros.

e Analizar los principales recursos, alternativas y posibles mejoras que los
docentes consideran necesarias para el desarrollo de su accion
educativa.

e Valorar las necesidades, inquietudes, intereses y opiniones de los
alumnos de formacién basica inicial que acuden a los centros para

adultos en Cantabria.
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e Comprobar si el profesorado en educacion de adultos considera que
posee las competencias y cualidades necesarias para trabajar en este
ambito.

5. Preguntas de investigacion

¢, Colaboran de alguna manera los Centros de Educacion Para Adultos de la
Comunidad Auténoma de Cantabria en el proceso de inclusion social de los

alumnos de origen extranjero?

¢, Se tienen en cuenta las necesidades, inquietudes y particularidades de los
alumnos extranjeros a la hora de disefar y planificar las ensefianzas tanto

formales como informales que se ofrecen en los CEPA de Cantabria?

6. Caracteristicas y desarrollo de la investigacion
6.1. Paradigmaen el que sustenta la investigacién

El paradigma en el que se sustenta nuestra investigacion es el interpretativo.
Esto es debido a que nos basamos en las sensaciones y opiniones de los
agentes implicados, es decir, equipos directivos, profesorado y alumnado.
Segun Schuster, Puente, Andrada y Maiza (2013) a este paradigma
pertenecen las corrientes humanistico-interpretativas las cuales se caracterizan
por el “anadlisis de los significados de las acciones humanas y de la vida en
sociedad” (p.121).

Las investigaciones apoyadas en este paradigma utilizan técnicas de caracter
cualitativo y, como en nuestro caso, segun los autores citados, intenta
“describir”, “interpretar y comprender (...) la realidad educativa” partiendo de las
“personas involucradas” y del “estudio de sus intenciones, (...), motivaciones y
opiniones”. Se acepta que “la realidad es multiple, holistica y dinamica” por lo

gue los resultados no son generalizables (Schuster, et al., 2013, p.121).
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6.2. Tipo de investigacién y método

Si como afirma Guerrero Bejarano (2016), “la investigacion cualitativa se centra
en comprender y profundizar los fendmenos, analizandolos desde el punto de
vista de los participantes en su ambiente y en relacion con los aspectos que los
rodean” (p.3), podemos afirmar que en esta investigacion hemos hecho uso de
una metodologia de investigacion cualitativa, a través del estudio de casos y la
fenomenologia. Hemos seleccionado estos métodos debido a que buscamos
estudiar y profundizar sobre determinados aspectos que nos ayuden a conocer
las necesidades, pensamientos y emociones de los profesionales y alumnos en
el ambito de la educacion de adultos, asi como, la labor que desde estos
centros se lleva a cabo para favorecer la inclusiébn social de la poblacion

inmigrante que acude a ellos.

La eleccion de la fenomenologia se justifica en que pretendemos estudiar como
es la vivencia para las personas extranjeras en los centros para adultos en la
comunidad autbnoma de Cantabria. Para Aguirre-Garcia y Jaramillo-Echeverri
(2012), el método fenomenoldgico contribuye tanto al conocimiento de las
realidades escolares como a la comprensién de las vivencias de los actores del

proceso formativo (p.71).

Por otro lado, el estudio de casos, cuya funcidén principal es acercarnos a la
realidad, ha sido seleccionado debido a que se trata de una investigacién que
tiene lugar en una situacion especifica, concretamente en la propuesta de
ensefianza dirigida a alumnos de origen extranjero en las aulas de formacion
basica inicial (FBI) de los CEPA seleccionados. Ademas, cumple con
caracteristicas tales como: ser un estudio holistico, tratar de mostrar al lector
un fenomeno social 0 no ser hipotético ya que se observa, se sacan
conclusiones y se informa de ellas. Estas y otras caracteristicas son para
Alvarez, C. y San Fabian, J. L. (2012, p.4), imprescindibles en el método de

estudio de caso.
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6.3. Seleccidn de la muestra participante

Hemos seleccionado tres Centros de Educacion Para Adultos de la Comunidad
Auténoma de Cantabria: dos de ellos estan ubicados en centros urbanos con
un gran numero de residentes de origen extranjero en su mayoria marroquis y
subsaharianos, mientras que, el tercero se encuentra en un enclave rural con
un menor porcentaje de extranjeros entre sus habitantes. Dentro de la oferta
formativa de dichos centros nos hemos centrado en el grupo de Formacion
Basica Inicial (FBI). En los dos primeros centros, que denominaremos A y B,
los alumnos son en su mayoria de origen extranjero, aunque también en
menor numero encontramos jovenes Yy adultos, que por diferentes
circunstancias, carecen de los estudios béasicos. Nos parece interesante
sefialar que, mientras en el centro A, los alumnos inmigrantes son
mayoritariamente subsaharianos, en el centro B, por el contrario son marroquis.
En el tercero de los centros, en adelante, centro C, observamos un mayor
namero de personas de edad avanzada que en su juventud no tuvieron la
oportunidad de estudiar y se animan a acudir a clase para adquirir las
competencias bésicas de lectoescritura y calculo.

Para la seleccion de la muestra inicial, nos hemos decantado por la tipologia de
muestreo no probabilistico, es decir intencional. Para Hernandez-Sampieri,
Ferndndez-Collado y Baptista-Lucio (2014), “las muestras no probabilisticas,
también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio

estadistico de generalizacion” (p.189).
En opinién de estos mismos autores:

En el enfoque cualitativo, al no interesar tanto la posibilidad de
generalizar los resultados, las muestras no probabilisticas o dirigidas son
de gran valor, pues logran obtener los casos (personas, objetos,
contextos, situaciones) que interesan al investigador y que llegan a
ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos
(Hernandez-Sampieri, et al., 2014, p.190).
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Siguiendo estas premisas, en la presente investigacion, no elegimos al
alumnado de manera aleatoria, sino que tenemos como criterio de seleccion
que pertenezcan a FBI, y tampoco pretendemos la generalizacion debido a que
buscamos indagar en las necesidades y valoraciones de estos alumnos en
relacion al centro en el que estudian asi como, descubrir si para estos alumnos
la formacién y apoyo que reciben por parte de los profesionales del centro
contribuye de alguna manera a su proceso de inclusion social. En el caso de la
muestra secundaria no es necesaria seleccion ya que participan todos los
profesionales vinculados a la FBI. El numero total de participantes esta

compuesto por: 3 directivos, 3 docentes, 10 estudiantes de FBI 1y 26 de FBI II.
6.4. Instrumentos y recogida de datos

Teniendo en cuenta que lo que buscamos con esta investigacion es recoger
informacion sobre individuos concretos y que estos datos lleguen con sus
propias palabras, pensamientos, sensaciones y necesidades, estamos de
acuerdo con Albert Gomez (2009, p.180), cuando afirma que “para poder
comprender cualquier fenébmeno humano debemos investigarlo como parte del
contexto en el que se produce”. Para este autor, la recoleccion de los datos
implica dos fases: inmersion en el campo y recoleccion de los datos para el

analisis.

En nuestro caso, como sugiere el autor antes citado, acudimos a los centros ya
que entendemos que en este tipo de investigaciones el factor de interaccién
entre el investigador y los participantes tiene una gran relevancia, ademas de
ofrecernos la oportunidad de recopilar informacion complementaria a través de

la observacion directa.
En cuanto a los instrumentos de recogida de datos hemos optado por:

e La entrevista que, para Guerrero Bejarano (2016, p.7), es una “técnica
en la que una persona (entrevistador) solicita informacion a otra
(entrevistado) sobre un problema determinado”. Dentro de la entrevista

nos decantamos por la semiestructurada. En palabras de Hernandez y
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Garcia (2008), en este tipo de entrevistas “las preguntas estan definidas
previamente en un guién de entrevista pero la secuencia, asi como su
formulacion pueden variar” es decir, el investigador hace “preguntas que
definen el area a investigar, pero tiene libertad para profundizar en
alguna idea que pueda ser relevante, realizando nuevas preguntas’
(p.3).

e Los cuestionarios que, a pesar de ser una “técnica que se utiliza
mayormente en investigaciones cuantitativas, pueden ser de gran
utilidad para investigaciones cualitativas, (...) son utilizados para obtener
las opiniones de grupos numerosos” ademas “debe ser planificado y
disefiado con meticulosidad de tal forma que se pueda obtener la
informacion necesaria” (Guerrero Bejarano, 2016, p.7). Disefiamos
cuestionarios tipo Likert vy, dentro de la tipologia de preguntas que
describe el autor, hemos seleccionado las de respuesta multiple. Segun
el estudio publicado por Lozano, Garcia-Cueto y Mufiz (2008), el
namero recomendado de respuestas en este tipo de cuestionarios es de

entre 4 y 7 con el fin de ampliar la fiabilidad y validez de los resultados.

En el caso de las entrevistas, se han disefiado dos entrevistas diferentes,
véase el anexo 2 y 3. La primera va destinada a los equipos directivos de los
centros, por lo que las preguntas estan organizadas en tres grandes bloques:
los perfiles de los profesionales en educacién de adulto, los contenidos
curriculares y el alumnado. La segunda entrevista va destinada a los docentes
y también se estructura en bloques: en este caso, perfil profesional,
administracion educativa, planificacion educativa y metodologia, convivencia en
el aula y el equipo directivo. En ambos casos haremos uso de una grabadora

para posteriormente analizar las respuestas con mayor fiabilidad.

Para los cuestionarios, como hemos sefalado anteriormente, el numero
adecuado de respuestas es de entre cuatro y siete. Pero, teniendo en cuenta
gue los test disefiados para esta investigacion van dirigidos a adultos con un
conocimiento minimo del idioma y un bajo nivel académico, presentamos dos

tipos de cuestionarios: uno dirigido a los alumnos de FBI 1, anexo 4, con un
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namero reducido de preguntas y tres opciones de respuesta para evitar que se
sientan abrumados; El segundo de los test esta disefiado para FBI 2, anexo 5,
pues en este nivel dominan un poco mejor el idioma y las competencias
bésicas de lectura y escritura de modo que, el nimero de preguntas aumenta y
las opciones de respuesta suben a cuatro. Con el fin de facilitar a los alumnos
la comprensién de las preguntas hemos contado con la colaboracion de
alumnos que estan cursando Educacion Secundaria en los propios CEPA.
Estos alumnos tienen un buen dominio de la lengua espafiola, asi que con
ellos, grabamos audios con la traduccién de las preguntas en su lengua
materna con el objetivo de facilitar la comprension de las mismas a aquellos

participantes que tiene un bajo nivel de comprension lectora en espafiol.

7. Presentacion de resultados

Una vez finalizado el proceso de recogida de datos, creemos necesario
comenzar con la presentacion de los resultados de las entrevistas a directores
y docentes para posteriormente, contrastarlos con las respuestas dadas por los
alumnos y valorar si la implicacion de estos profesionales realmente tiene
repercusion en los objetivos, necesidades, pensamientos, emociones,
relaciones interculturales, etc, de los alumnos de origen extranjero. Con ello
esperamos poder contestar a la pregunta de si acudir a los centros de
ensefianza para adultos influye positivamente en los procesos de inclusién

social de los inmigrantes.
7.1. Anadlisis de entrevista a los directores

Con las entrevistas a los directivos pretendemos acceder a una vision global de
los centros para adultos. Se han estructurado en tres grandes bloques: perfiles
profesionales, contenidos curriculares y tipo de alumnado. En el anexo 6, se
exponen las respuestas mas relevantes de donde extraemos los aspectos
destacables que se reflejan en los siguientes parrafos y que puedan ayudarnos

a responder a los objetivos de la investigacion.

Perfil profesional
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En todos los casos los directivos tienen una experiencia no superior a los 2
afios en el cargo. Proceden de otros ambitos educativos y reconocen en la

educacion de adultos otra forma de ejercer su profesion.

Cuando hablamos de perfil profesional, todos coinciden en la importancia de la
“proximidad” y tener una “mentalidad abierta”, ademas del “compromiso con tu
profesién”. Los directores de los centros A y B, destacan el aspecto de la
“flexibilidad” para ser capaces de “adaptarse al tipo de alumnado y a sus
circunstancias” y en la conciencia de que el proceso de ensefianza aprendizaje
no se parece al de otros ambitos educativos. Ademas, puntualizan que “en
adultos no se puede reproducir lo que se hace en primaria o secundaria, que
debes entender como y para qué aprenden, solo asi puedes ajustar los

procesos y contenidos”.

PERFIL DEL EQUIPO DOCENTE
centroA centroB centroC
INTERINOS 5 13 5
FUNCIONARIOS DE CARRERA 4 6 3

PERFIL DEL EQUIPO DOCENTE

100%

# FUNCIONARIOS DE
50% CARRERA

M INTERINOS

0%

centro A centro B centro C

Cuando se les pregunta si este perfil mayoritariamente interino afecta al
desarrollo de los procesos de ensefianza, podemos distinguir dos posturas
claras: los directores de los centro C y B tienen claro que los interinos no
perjudican el funcionamiento del centro, al contrario vemos que el del centro B
incluso cree que es mejor que sean interinos. Por el contrario el director del
centro A sefala como punto negativo que al cambiar todos los afios “se pierde

el trabajo que hizo el anterior” interino.
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Contenidos curriculares

El segundo bloque de preguntas esta centrado en los contenidos curriculares.
Se les pregunta si existen diferencias curriculares entre la educacion de adultos
y las etapas de primaria y secundaria en los CEIP y los IES y qué cambios
propondrian en los planteamientos curriculares que se plantean desde la

administracion educativa.

En relaciobn a estas preguntas todos estdn de acuerdo en la necesidad de
adaptacién del curriculo a las caracteristicas del alumnado y a sus
necesidades. Los directores de los centros A y B, donde veremos que el perfil
del alumnado es mayoritariamente de origen extranjero, hacen hincapié en dar
importancia a aquello contenidos que faciliten a los alumnos las posibilidades
de promocionar a ESPA.

Con respecto al interés de la administracion, notamos, una sensacion
generalizada de abandono administrativo. En palabras de los directores de los

centros Ay B, “hay desconocimiento”.
Tipo de alumnado

El dltimo bloque de preguntas se centra en los alumnos y en este caso,
agrupamos varias preguntas, ¢ Cual es el perfil del alumnado? ¢Los alumnos
de FBI participan en otras actividades o cursos del centro? Y ¢ Cuales son sus
expectativas de futuro? Los entrevistados contestaron a todas ellas cuando se
les pregunt6 sobre el perfil del alumnado de su centro.

Los objetivos de estos centros con respecto a la FBI dependen mucho del
perfil del alumno que asiste al centro. En el caso del centro C, el perfil se
mantiene en aquel para el que se crearon inicialmente los niveles de FBI, es
decir, adultos que por diferentes motivos no tuvieron la oportunidad de
escolarizarse o abandonaron los estudios y ahora lo retoman. El objetivo
principal es la alfabetizacion. Por el contrario, los centros A y B, han adaptado
la FBI a las necesidades del contexto en el que estan ubicados, el flujo de

personas extranjeras que desconocen el idioma e incluso que no estan
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alfabetizadas en sus lenguas maternas hace que estos centros utilicen la FBI
como via para fortalecer el dominio del idioma, mas alla de los talleres de
espafol para extranjeros, al mismo tiempo que les ofrecen las herramientas

necesarias para seguir formandose.
7.2. Andlisis de las entrevistas a docentes

Las entrevistas a los docentes nos ofrecen una vision mas especifica de las
implicaciones del trabajo diario con el alumnado de FBI, mas concretamente
con los de origen extranjero. Al igual que en el caso de los directores, las
entrevistas a los docentes estan estructuradas en varios bloques, de los que
destacamos; perfil profesional, planificacion educativa y metodologia, y clima
del aula. De entre las preguntas realizadas, que pueden consultarse en el
anexo 7, en este apartado destacamos aquellas que nos aportan informacién
sobre lo que estos profesionales hacen para favorecer la inclusion social de sus
alumnos. Por otro lado, nos interesa conocer sus opiniones, intereses y

necesidades a la hora de llevar a cabo su labor diaria.
Perfiles profesionales

En todos los casos estos profesionales son graduados de magisterio en la
especialidad de Educacion Primaria, su experiencia con adultos es escasa y
las razones por las que deciden ejercer en educacion de adultos van desde:
experiencias anteriores que fueron positivas y deciden repetir, hasta quien basa
esta decision en la cercania y el horario, pasando por el profesional que quiere
probar algo diferente después de varios afios trabajando en niveles de

Educacion Primaria.

Describen diferentes cualidades para el profesional de la ensefianza que
trabaja con adultos. Como rasgo general destacamos la tolerancia y la empatia,
haciendo hincapié en la observacion de la docente del centro A cuando
argumenta que aungue hay una gran diferencia entre trabajar con nifios y con
adultos las cualidades profesionales desde su punto de vista son las mismas, la

empatia y el respeto.
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Con respecto a la idea de exigencia, cada uno, de manera instintiva ha dirigido
esta exigencia hacia una direccién concreta. En el caso de los docentes del
centro C y B, vemos que han pensado en la exigencia curricular y nos hablan
de flexibilidad, mientras que el docente del centro A, lo ha enfocado mas hacia

la exigencia del entorno y la auto exigencia.
Administracion educativa

El siguiente bloque de preguntas se centrd en la administracion educativa, su
valoracion del trabajo de los centros de adultos y la predisposicién a cumplir
peticiones de recursos. Este apartado no aporta datos interesantes a la
investigacion, no obstante, parece necesario destacar la sensacion
generalizada de desconocimiento a nivel administrativo de lo que es la
educacion de adultos y de cuéles son sus necesidades reales, tanto

curricularmente hablando como de formacion para sus docentes.
Planificacion educativa y metodologia

En el apartado de la planificacién educativa, en todos los casos se sienten
libres a la hora de programar y secuenciar los contenidos. Todos los docentes
coinciden en la flexibilidad como rasgo indispensable de esta programacion.
Las diferencias son mas notables cuando se aborda la cuestion de los
recursos. En el caso del centro C, donde el perfil del alumnado es totalmente
diferente, ya que, como hemos visto, son personas de edad avanzada que
acuden a clase como ejercicio para mantener la mente activa, el docente no
cree necesario contar con recursos excepcionales. Por el contrario, el perfil del
alumnado de los otros dos centros es mas diverso y esto explica que los
docentes sientan la necesidad de disponer de recursos que faciliten la atencion

a tal diversidad.

Por otro lado, los procesos de evaluacién no son primordiales para ninguno de
los docentes, pues le dan mas importancia a la observacion diaria y
sistematica, ya que conocen las fortalezas y debilidades de su alumnado y

actian en consecuencia para facilitarles las herramientas necesarias de
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promociéon. En este punto, la excepcion vuelve a ser el docente del centro C

porque sus alumnos no tienen interés por promocionar.

Con respecto a la formacion basica como maestros de Primaria, aunque vemos
que todos utilizan lo aprendido para el trabajo con nifios con adaptaciones a los
adultos, si se dan necesidades de formacion especifica cuando se trata de
trabajar con alumnado de origen extranjero. En el caso del docente del centro B
incluso se matiza la necesidad de alguna estrategia que guie frente a las

dificultades en el proceso de ensefianza aprendizaje con extranjeros.

En relacion con la metodologia de ensefianza todos coinciden en que el trabajo

cooperativo es lo que mejor funciona.

Cuando se les pregunta por las dificultades en su trabajo diario ante la
diversidad linguistica, los docentes de los centro C y B ponen el acento en la
falta de tiempo para dedicar a la ensefianza del espafiol, pero todos coinciden
en la buena predisposicion del alumnado. Por otra parte, detectamos diferentes
opiniones en cuanto a que unos alumnos hagan de intérpretes para los que no
entienden, mientras que el docente del centro C lo valora positivamente, el del
centro A, cree que es un buen recurso que favorece la comunicacion pero,
opina que si se hace un uso excesivo, provoca que los alumnos se esfuercen

menos por entender o0 comunicarse.

Con respecto a la necesidad de buscar recursos que le ayuden en el proceso
de ensefianza aprendizaje, también podemos detectar una diferencia sustancial
gue reside en el perfil del alumnado y en sus intereses y necesidades. Mientras
los docentes de los centros B y A para llegar a todos sus alumnos necesitan
apoyarse de recursos mas visuales debido a la diversidad linguistica, el
docente del centro C, no se encuentra con barreras linguisticas que le obliguen

a buscar otros medios de comunicacion.

Cuando hablamos de sus intereses en formacién complementario o campos de
investigacion, a pesar de que todos ellos son docentes de educacion primaria,

en el caso de los profesionales de los centros B y A parece que la experiencia

[40]



con adultos les ha despertado interés por este ambito y demandan formacion
centrada en metodologias y recursos especificos que les ayude a mejorar su

trabajo diario.
Clima del aula

Todas las respuestas centradas en el ambiente del aula las podemos resumir
en una idea general: la tolerancia y el respeto a lo diferente. Aunque en este
caso, también se dan matices que diferencian a los centros con mayor numero
de alumnos extranjeros, pues, todos los docentes destacan la importancia de
crear un ambiente familiar, tranquilo y que favorezca la comunicacion. En el
caso de los centros By A, la diversidad cultural del aula hace que sus docentes
valoren positivamente el respeto que muestran unos para con otros y ellas
promueven momentos de dialogo sobre las diferentes culturas que ayudan al

conocimiento y respeto de todos.

En cuanto al equipo docente, notamos un interés por parte de todos los
docentes para facilitar la promocion de los alumnos a niveles superiores,
ademas, de una manera informal todos los profesionales del centro parecen
estar involucrados en el bienestar del alumnado informandose de manera

regular de la situacién de cada alumno.

Por ultimo, destacamos el compromiso de estos docentes. A pesar de que sus
respectivos centros no les piden que sigan procesos de autoevaluacion, ellos
creen necesario llevarlos a cabo con el objetivo de mejorar la calidad de la

ensefianza y con ello, adaptarse a las necesidades de sus alumnos.
7.3. Cuestionarios de alumnos

En el caso de los alumnos, como ya hemos descrito, se pasaron encuestas de

respuesta multiple. En esta seccidn, presentamos los datos en formato grafico

con el fin de encontrar coincidencias significativas entre las respuestas dadas

por los profesionales y las de los alumnos. En el caso de los alumnos, todas las

preguntas estan enfocadas a conocer cuales son sus sensaciones con

respecto al esfuerzo del centro y de su maestro por su bienestar, asi como si
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se respetan y valoran tanto sus esfuerzos académicos como sus peculiaridades

personales, culturales y sociales.

Los datos se presentan por centros y niveles para finalizar con una grafica
global de cada nivel. En el anexo 8 pueden revisarse las tablas con sus
correspondientes graficas. En el caso de FBI | no disponemos de datos del
centro C, puesto que ha sido decision del centro unificar todos los niveles de
FBI en un solo grupo. Esta decision se toma por la falta de matriculas que no
permite separar el grupo por niveles, pero también, como hemos visto en la
entrevista, su director nos explica que teniendo en cuenta el perfil de su

alumnado quieren evitar “estigmatizar”.

Para este apartado, hemos decidido fijar la atencién en las tablas y graficos
totales por niveles que estan disponibles en el anexo 9. Con el andlisis de estos
datos pretendemos comprobar si la dedicacién y esfuerzo que los profesionales
de los CEPA realizan a diario para favorecer la inclusion social del alumnado
de origen extranjero se refleja en las sensaciones, vivencias y opiniones de los

alumnos encuestados.

Los datos recogidos en el nivel mas basico de la formacion inicial reflejan que
el punto general de satisfaccion del alumnado es positivo. El 100% de los
encuestados reconoce que les gusta acudir a las clases y que se sienten
respetados. Este mismo porcentaje asegura sentir que se atienden sus
necesidades y que pueden opinar sobre cualquier temética libremente. En
cuanto al interés que muestran sus profesores con respecto a su cultura,
costumbre y temas relacionados con su pais de origen, el 70% lo valora
positivamente, mientras el resto cree que este interés se muestra
puntualmente. A pesar de ser un nivel en el que la mayor parte del alumnado
es extranjero con pocos o nulos conocimientos del idioma de destino, y por
tanto, entenderiamos que les resultara dificil reconocer la utilidad del esfuerzo
gue estan haciendo, el 100% cree que lo que estan aprendiendo les sirve en su
vida cotidiana y les ayudara en su futuro laboral y social. Finalmente,

observamos puntuaciones positivas y unanimes en lo referente al tiempo que
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dedican los docentes a resolver sus dudas, asi como a valorar sus esfuerzos y

mostrarles los avances y utilidades de sus aprendizajes.

Al igual que en el nivel basico, en este, son numerosas las puntuaciones
positivas en aquellas preguntas relacionadas con el valor que se da a sus
opiniones, con el interés que muestran los profesores por sus culturas y por el
nivel de atencion a sus necesidades y de respeto. Con un porcentaje cercano
al 100% queremos destacar las preguntas relacionadas con el reconocimiento
de su esfuerzo por parte del profesorado, de la ayuda que se les ofrece y del
compromiso de los docentes para que comprendan todo lo que se hace en
clase. Por otra parte, a pesar de ser un nivel que les abre la puerta a estudios
de Secundaria, tan solo el 60% del alumnado reconoce recibir informacion
sobre sus opciones tras finalizar la formacion béasica, frente a casi el 20% que
responde que casi nunca o nunca reciben esta informacion por parte del
profesorado y el 20% restante no sabe 0 no contesta. Finalmente, queremos
destacar el valor perteneciente a la pregunta de si se da a los alumnos la
facilidad de conocer otras instituciones que les puedan ser Utiles, en este caso
el 70% responde que siempre, frente a casi el 20% que no reconoce recibir

informacion al respecto, el resto no sabe no contesta.

8. Conclusiones

La investigacion que hemos realizado aporta resultados interesantes sobre las
necesidades y dificultades a las que se enfrentan los profesionales de la
educacién para adultos, pero también del compromiso y esfuerzo que muestran
para ofrecer a sus alumnos las mejores oportunidades de formaciéon en un
clima de confianza y respeto. No menos significativos son los resultados sobre
la responsabilidad de los alumnos en su proceso de aprendizaje, sobre todo si
valoramos que cuentan con un handicap afiadido, ser extranjeros y en muchos

casos no dominar la segunda lengua.
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Respondiendo a los objetivos establecidos y a la pregunta que nos planteamos
al comienzo de esta investigacion podemos establecer las siguientes

conclusiones:

La mayoria de los docentes consideran que el trabajo que desarrollan en los
CEPA mejora considerablemente las oportunidades laborales de sus alumnos,
pero también su vida cotidiana y social. Los alumnos, por su parte, corroboran
esta afirmacion al asegurar que lo que aprenden en el CEPA lo pueden usar
en su dia a dia y les ayuda en su trabajo ademas de facilitarles sus relaciones
a nivel social. Con lo que concluimos que los CEPA funcionan como agentes
de cambio mejorando la calidad de vida al ofrecer de manera simultanea

formacion social y profesional.

Asimismo, cuando se les pregunta por los elementos que hacen que la
educaciéon de adultos tenga identidad propia, todos los docentes coinciden en
que se debe priorizar la utilidad de los aprendizajes frente a la exigencia
curricular y, por lo tanto, la flexibilidad y la necesidad de entender para qué
quieren formarse, el tipo de alumnado y sus necesidades es elemento
indispensable en la ensefianza de adultos. En ese aspecto, los alumnos, de
manera generalizada, se sienten respetados y aseguran que se atienden sus
necesidades y se valoran sus opiniones. Esto confirma nuestra conclusion

anterior.

Por otro lado, existen coincidencias en sefalar la proximidad, el compromiso
profesional y personal, la empatia, el respeto o la tolerancia como cualidades
necearias del docente en el ambito de la educacion de adultos. Por nuestra
parte, coincidimos con el docente que asegura que estas cualidades no difieren
de las de los docentes de cualquier otro ambito educativo, sea de adultos o no.

Con respecto al desarrollo social de los alumnos que acuden a los CEPA nos

interesa profundizar en cual es su percepcion con respecto al tratamiento

cultural. Curiosamente, aunque reclaman formacion especifica para poder

atender a la diversidad, los docentes muestran interés por conocer la

diversidad de culturas y fomentan un clima de confianza y respeto que favorece
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el dialogo cultural con el objetivo de ayudar a conocer y respetar al diferente.
Los alumnos confirman esta afirmacion asegurando que sus peculiaridades

culturales son atendidas y respetadas por docentes y compaiieros.

Como conclusién, podemos plantear que las metodologias fundamentadas en
el constructivismo y el trabajo cooperativo que se ponen en practica en estos
centros favorecen un entorno comunicativo que, a su vez, facilita iniciativas
interculturales para mejorar la convivencia y con ello el bienestar emocional de
todos los participantes. Esta perspectiva intercultural debe ser apoyada por el
resto de la sociedad y, entre todos, terminar con la exclusién aprendiendo a
valorar la diversidad. Solo asi podremos hablar de una verdadera inclusiéon

social.

En cuanto a las dificultades a las que se enfrentan los docentes en la
educacién de adultos, estan relacionadas con todo aquello que dificulta la
comunicaciéon. Estas dificultadas se agudizan cuando el perfil del alumnado es
mayoritariamente de origen extranjero y no esta alfabetizado en su lengua
materna. Para solucionar estas dificultades, los docentes destacan la buena
predisposiciébn de sus alumnos ante los nuevos aprendizajes aunque, les

gustaria disponer de mas tiempo para trabajar la barrera del idioma.

La mayoria de los docentes consideran necesarias, por parte de la
administracion educativa, mas acciones de formacién permanente para
trabajar con adultos extranjeros. Por el contrario, no creen que la falta de otros

apoyos educativos o recursos afecte de manera negativa su labor.

Finalmente, podemos concluir que las mejoras en el ambito de la educacién de
adultos deben partir de actualizaciones curriculares, mejoras en la formacion de
los profesionales de este ambito y por supuesto de unas lineas pedagogicas y
estrategias adecuadas y adaptadas a las peculiaridades e intereses de los
usuarios de las diferentes modalidades educativas que se ofrecen en los
CEPA.
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10.1. Anexo 1. Aprobacion del

10.Anexos

Investigacién.

COMITE DE ETICA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

D. Carlos Beltrdn Alvarez, en calidad de Presidente del citado Comité,

CERTIFICA

Cue una ver analizada por este Comité la solicitud presentada por Marfa Isabel Buenaga Chapa-
do y Marta Gdmez Martfnez roforente al Trabajo de Fin de Grado con oddigo interno 18-001-
2022.000011 y titulo:

Alfabetizacidn de adultos inmigrantes en Cantabria: CEPA como instrumento de
inclusidn. Estudio de caso.

so estima que al citado proyecto cumple con los requisitos éticos necesarios de idoneided en relacidn con
los objetivos del estudio y contempla el cumplimiento de la normative en vigor en el émbito de estudio
an el que la investipecidn se enmarca.

Raxones por las que este Comité ha decidido por unanimidad valorar positivamente ol Proyecto,
considerando que se ajusts s las normas &ticas esenciales requeridas por 1s legislacitn en vigor, ¥ quedando
constancia de esta decisitn en al Acta de la reunifn extraordinaria del Comité celobrada ol 18-01-2022
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10.2. Anexo 2. Entrevista al director.

El objetivo de esta entrevista es conocer su opinion sobre las dificultades
gque los Centros de Adultos y los docentes que trabajan en ellos
encuentran en la enseflanza de adultos y mas concretamente con el
alumnado de FBI. Sus respuestas son anénimas y muy importantes para
determinar qué piensan las personas responsables de estos centros
sobre este tema, por lo tanto, te ruego que seas sincero en las

respuestas.
1- ¢Por qué opt6 por desarrollar su labor docente en la escuela de adultos?
2- ¢Cual ha sido su trayectoria profesional hasta llegar a su puesto actual?
3- ¢Cuanto tiempo hace que ejerce como director de este centro?

4- ¢Cudles son los elementos que considera esenciales para que un

docente trabaje en la educacion para adultos?

5- ¢Cree que la exigencia para los profesores de adultos es la misma que

para los de otros sectores de la ensefianza?

6- ¢Qué perfil tiene el equipo docente de su centro? ¢Y el profesor/a de
FBI?

7- ¢Es una figura estable o cambia?
8- ¢Como afecta esto al desarrollo de la ensefianza?

9- (El equipo docente desarrolla procesos de autoevaluacion? ¢Con qué

objetivo? ¢ COmo y qué instrumentos usan para ello?
En relaciéon con los contenidos curriculares:

1- ¢Existen diferencias curriculares entre la educaciéon de adultos y las

etapas de primaria y secundaria en los CEIP y los IES? ¢Qué cambios
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propondria en los planteamientos curriculares que se plantean desde la

administracion educativa?
¢ Quién elabora la programacién de FBI?

¢ Qué grado de libertad hay a la hora de seleccionar y secuenciar los

contenidos?

¢ Existe una supervision directa por parte de la consejeria (inspeccion,

direccion general...)?

¢Los docentes de FBI realizan peticiones especificas de recursos,
materiales o formacién? ¢ Cual suele ser la respuesta que obtiene de la

Administracion ante estas peticiones?

¢Cree que la Administracion pone en valor la labor educativa y social
que se realiza en los Centros de Ensefianza para Adultos?

En cuanto al alumnado:

1-

¢, Qué tipo de acciones llevais a cabo para dar a conocer el centro y

llegar al mayor numero posible de poblacion?

¢ Como se establecen los grupos de FBI? (Como se determina a qué

nivel tiene que ir cada alumno de FBI?
¢ Este proceso de asignacion de nivel tiene un marco normativo?

¢,Ha habido evoluciéon en el perfil del alumnado de FBI en los ultimos

anos?

¢ Como se realizan las sesiones de evaluacion de estos grupos? ¢Como

describirias los resultados?

¢El alumnado matriculado en FBI participa en otras ensefianzas o

actividades del centro?
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7- ¢Qué tipo de estrategias utilizais desde el centro para darles a conocer

estas otras actividades o ensefianzas?
8- ¢Qué expectativas académicas tiene este alumnado?

Finalmente, me gustaria agradecerle su participacion y ofrecerle la
oportunidad de afiadir al contenido de esta entrevista cualquier cuestion

gue considere importante para la investigacion.
10.3. Anexo 3. Entrevista a los docentes.

El objetivo de esta entrevista es conocer tu opinién sobre las dificultades
que el docente encuentra en la ensefianza de adultos y mas
concretamente con el alumnado extranjero. Tus respuestas son anénimas
y muy importantes para determinar qué piensan los profesores sobre este

tema, por lo tanto, te ruego que seas sincero en las respuestas.

[ERN
1

¢,Cual es tu formacién académica?

2- ¢Por qué has elegido trabajar en la escuela de adultos?
3- ¢Cuanto tiempo hace que trabajas con adultos?

4- ¢ Has trabajado anteriormente en otros niveles? ¢En cual?

5- ¢Cuales son las cualidades que consideras esenciales para que un

docente trabaje en la educacién para adultos?

6- ¢Crees que la exigencia para los profesores de adultos es la misma que

en otros sectores de la ensefianza?
En relacion ala administracion educativa

1- ¢(Crees que las politicas educativas facilitan el proceso de
ensefianza/aprendizaje proporcionando los recursos Yy Sservicios

necesarios al centro?
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2- ¢Consideras que las expectativas curriculares que se plantean desde la

administracion se ajustan al perfil de tu alumnado? ¢ Qué ajustes harias?

3- ¢Cudl es tu opinidn sobre las opciones de formacion que te llegan por

parte de la administracion educativa?

Planificacién educativa y metodologia:

1.

2.

¢ Tienes libertad a la hora de planificar y secuenciar los contenidos?

¢ Qué requisitos crees que debe cumplir la planificacion en adultos para

ser eficaz?

¢ Qué recursos materiales, personales, etc. consideras que son

imprescindibles a la hora de desarrollar la labor docente en FBI?

¢, Qué herramientas de evaluacion utilizas con tus alumnos? ¢Son
diferentes a las de otros niveles educativos? ¢Responden a los

estandares y referencias establecidos en el curriculo?
¢, Qué utilidad le das a las evaluaciones de tus alumnos?

¢Crees que la formacion sobre diversas metodologias para la
ensefianza que se imparte en los diferentes grados es adecuada para
desarrollar la accion pedagdgica con adultos de manera éptima? ¢Y con

alumnos extranjeros?

¢, Qué metodologia para la ensefianza (expositiva, colaborativa, trabajo
individualizado, otras,...) crees que favorece mas el proceso de
ensefianza/aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los alumnos de
FBI?

¢, Qué dificultades metodoldgicas te plantea la heterogeneidad linguistica

de los alumnos? ¢Qué solucion propondrias?

¢, Qué metodologia utilizas para la lectoescritura?
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10.¢Qué tipo de recursos buscas y utilizas para cubrir las necesidades de

los alumnos?

11.¢ Cuanto tiempo dedicas a lo largo del curso académico a complementar

tu formacién?
12.¢Qué campos de formacién e investigacion educativa te interesan?
En relacion al ambiente del aula:

1- ¢Qué caracteristicas crees que debe tener el entorno de aprendizaje en
un aula para la FBI?

2- ¢Qué tipo de decisiones y aportaciones relacionadas con el

funcionamiento y cohesion del grupo valoras de los alumnos?

3- ¢Qué estrategias te ayudan a mantener un clima de tolerancia y respeto

ante la diversidad de lenguas, culturas, razas, géneros...?
Con respecto al equipo educativo:

13.¢,Qué tipo de colaboracién se da entre los diferentes miembros del

equipo educativo del centro?

14.¢,Qué proceso aplicais para realizar el seguimiento académico de los

alumnos que finalizan FBI?

15.Durante las sesiones de evaluacion, ¢qué tipo de decisiones se toman
para favorecer, motivar u orientar a los alumnos en su proceso de

formacién?

16. ¢ El equipo docente desarrollais procesos de autoevaluacion? ¢Con qué

objetivo? ¢ Como y qué instrumentos usais para ello?

Finalmente, te agradezco tu participacion, asi como cualquier
puntualizacion que quieras hacer sobre las tematicas abordadas durante

la entrevista u otras que consideres importantes para esta investigacion.
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10.4. Anexo 4. Encuesta a estudiantes de Formacién Basica Inicial (FBI) 1.

En esta encuesta encontraras preguntas sobre el centro en el que estudias. No
hay respuestas correctas o incorrectas; solo se trata de que des tu opinion para
que pueda mejorar.

Te pedimos que respondas con la mayor sinceridad y confianza. Nadie sabra
que las respuestas son tuyas, porque no vas a escribir tu nombre en la
encuesta.

Si no entiendes alguna pregunta o palabra, pidenos ayuda y te lo explicaremos.
Indicaciones:

Al lado de cada pregunta encontraras posibles respuestas, tendras que marcar
con una “X” la opcién que mas se parezca a lo que tu piensas.

Ejemplo:

No | Aveces | Si

Nuestro profesor/a llega puntual a clase. X

Muchas gracias por colaborar.

ENCUESTA ALUMNOS FBI - |

NO A
VECES

Si

1- ¢Te gusta venir a clase?

2- ¢Te tratan con respeto en el CEPA?

3- ¢Puedes dar tu opinién sobre cualquier cosa?

4- ¢ Te sientes bien hablando de tus ideas o creencias en clase?

5- ¢Te escucha tu profesor/a cuando necesitas hablar con
él/ella?

6- ¢ Tus profesores te preguntan cosas acerca de las costumbres
de tu pais?

7- ¢Los profesores del CEPA reconocen tu esfuerzo en clase?

8- ¢Los profesores te ayudan cuando lo necesitas?

9- ¢Crees que lo que estas aprendiendo te sirve para tu vida
diaria?

10- ¢ Los profesores te explican para qué utilizar lo que estas
aprendiendo?

11- ¢ Los profesores te dicen si lo estas haciendo bien o en qué
necesitas mejorar?

12- ¢ Crees que lo que estas aprendiendo aqui te servira para
encontrar trabajo?
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Si quieres contarnos algo que pienses que es importante para mejorar el centro, pidenos

ayuda para escribirlo aqui:

10.5. Anexo 5. Encuesta a estudiantes de Formacién Basica Inicial (FBI) II.

En esta encuesta encontraras preguntas sobre el centro en el que estudias. No
hay respuestas correctas o incorrectas; solo se trata de que des tu opinion para
que pueda mejorar.

Te pedimos que respondas con la mayor sinceridad y confianza. Nadie sabra
que las respuestas son tuyas, porque no vas a escribir tu nombre en la
encuesta.

Si no entiendes alguna pregunta o palabra, pidenos ayuda y te lo explicaremos.
Indicaciones:

Al lado de cada pregunta encontraras posibles respuestas, tendras que marcar
con una “X” la opcién que mas se parezca a lo que tu piensas.

Ejemplo:
Siempre | Casi Pocas | Nunca
siempre | veces
Nuestro profesor/a llega puntual a clase. X

Muchas gracias por colaborar.

ENCUESTA ALUMNOS FBI - I
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Siempre

Casi
siempre

Pocas
veces

Nunca

1- ¢Te gusta venir a clase?

2- ¢Te tratan con respeto en el CEPA?

3- ¢Puedes dar tu opinion sobre cualquier cosa?

4- ¢ Tus profesores te escuchan cuando
necesitas hablar con ellos?

5- ¢Tus profesores se interesan por tu cultura?

6- Sitienes un problema con alguien en el

centro, ¢sabes a quién tienes que acudir?

7- ¢Los profesores reconocen y valoran tu
esfuerzo?

8- ¢Los profesores te ayudan cuando lo
necesitas?

9- ¢Sientes que tu profesor se esfuerza para
que le entiendas cuando explica?

10- ¢ Las actividades de clase se ajustan a tus
intereses?

11- ¢ Crees que lo qué estas aprendiendo te sirve
para algo?

12- ¢ Los profesores te explican para qué utilizar
lo que estés aprendiendo?

13- ¢ Los profesores te dicen si lo estas haciendo
bien o0 en qué necesitas mejorar?

14- Antes de empezar un tema nuevo, ¢tus
profesores preguntan lo qué sabéis acerca de
ello?

15- ¢ Tus profesores te piden que trabajes con
otros estudiantes?

16- ¢ Tus profesores te preguntan sobre qué
cosas te interesa aprender?

17- ¢ Cuando termina la clase tienes la sensacion
de haber aprovechado el tiempo?

18- ¢ Los profesores te facilitan diferentes
materiales (libros, resimenes, paginas de
internet, etc.) para ayudarte con las tareas?

19- ¢ Puedes utilizar libremente los diferentes
espacios (biblioteca, aulas, bafos, etc.)?

20- ¢ En el CEPA te dan la oportunidad de
conocer otras organizaciones (ayuntamiento,
centros de atencioén al ciudadano, etc.) que te
puedan ser Utiles?

21- ¢ Los profesores te dan informacion sobre tus
opciones de trabajo, estudios, etc. para
cuando termine el curso?
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Ahora, puedes contarnos lo que mas te gusta de estudiar en el CEPA, de tus clases, de tu

profesor/a y si crees que hay algo que se podria mejorar:

10.6. Anexo 6. Seleccion de preguntas claves a los directores por centros.
Perfiles profesionales:

¢, Cudles son los elementos que considera esenciales para que un docente

trabaje en la educacion para adultos?
Centro C. “Proximidad, cercania y compromiso”.

Centro B. “Mentalidad abierta, saber que nos estan en secundaria o primaria,
sobretodo flexible capaz de adaptarse al tipo de alumnado y sus circunstancias.

Debes ser cercano, escucha activa, necesitan saber que estas ahi”.

Centro A. Conocer la psicologia del alumno, sin reproducir, sino se fracasa, la
interaccion, la cooperacién, ponerte en el lugar de como aprenden, cuando
entiendes lo que necesitan puedes ayudar. La confianza y la flexibilidad son

fundamentales.
¢, Qué perfil tiene el equipo docente de su centro? ¢ Y el profesor/a de FBI?

Centro C. “somos 8 de los cuales 3 somos funcionarios de carrera y 5 interinos. En

FBI son interinos jovenes, la mayoria de afios son nuevos”

Centro B. “Hay mucho profesorado interino, 13 de 19 interinos. En FBI son

maestras de primaria”
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Centro A. “Somos 9, 4 definitivos 3 de ellos a media jornada, profesores con
muchos afios de experiencia en adultos, el resto, interinos sin experiencia, al
principio vienen con miedo pero luego estan muy contentos. En FBI, son maestros

interinos, pero, saben lo que hacen y son muy dindmicos y creativos.
¢, Como afecta esto al desarrollo de la ensefianza?

Centro C. “Que sean interinos no implica peor funcionamiento del centro, lo de la

continuidad es muy relativo”.

Centro B. “Si tienen ganas da igual que sean interinos o no, los interinos viene con
ganas de trabajar, siempre traen cosas buenas, ideas, competencia digital,
metodologias nuevas, sugerencias interesantes, es bueno, es fresco. Los fijos suele

ser gente de mas edad y en general estan mas acomodados”.

Centro A. “Por una parte es positivo porque mas gente lo conoce y mas gente se

forma en alfabetizacion, por otro lado, se pierde el trabajo que hizo el anterior”
En relacion con los contenidos curriculares:

¢ Existen diferencias curriculares entre la educacién de adultos y las etapas de
primaria y secundaria en los CEIP y los IES? ¢Qué cambios propondria en los
planteamientos curriculares que se plantean desde la administracion

educativa?

Centro C. “Existe gran diferencia en los contenidos, legalmente son los mismos o

similares, pero en el dia a dia la proximidad hace que tengamos que adaptar”.

Centro B. “Sacrificas contenidos en algunas areas, todo lo que es competencial. En
FBI el curriculum es bastante antiguo, intentas cumplir los ambitos, pero al final les
das la oportunidad de promocionar a secundaria, hay demasiados handicap para
respetar el curriculum, te preocupas mas de darles las competencias minimas de
comprension y expresion lectora, el idioma, etc. es casi una ensefianza no reglada.
Cumple una funcién importante que no es comparable a los CEIP. La FBI esta un
poco en el limbo administrativamente, pero la reforma tal y como estan los centros
igual es problemética por falta de recursos en los centros, falta de ratio,

profesorado, formacién, etc. Lo que cambiaria seria la propuesta de un taller de
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competencias béasicas para el perfil de alumnos adultos que no les interesa

promocionar”.

Centro A. “Existen diferencias por el tipo de alumnado y sus necesidades y en
parte por los tiempos. Hay trabajo en el curriculum de primaria que los adultos no
necesitan, educacién en valores, para la paz, etc. vamos a lo practico. En ESPA se
parece mas. Pero hay que adaptar, las ensefianzas instrumentales y otras no son
tan importantes para promocionar, porque ser estricto con los contenidos limita las
posibilidades del alumnado, muchas veces es gente que lleva muchos afios sin
escolarizar, fracasando repetidamente en otro tipo de estructura. Las mismas
estructuras, los mismos procesos, la misma metodologia, es fracaso otra vez. Se
intenta reproducir en exceso el curriculo de los centros ordinarios y eso no es

realista, eso cambiaria”.

¢,Cree que la Administracién pone en valor la labor educativa y social que se

realiza en los Centros de Ensefianza para Adultos?

Centro C. “La administracién esta para cuidar de si mismos, y luego el seguimiento

o el interés que puedan mostrar pasa a un segundo plano”.

Centro B. “Desde la administracion observan que hay centros donde la FBI no es
dinamica, pero de momento no se aborda. Se valora porque se va conociendo mas,
el desconocimiento te hace tener una imagen equivocada, se pone en valor a

medida que se va conociendo”.

Centro A. “Hay desconocimiento por parte de la administracion de la funcion de la
escuela de adultos solo les preocupan los numeros y muchas veces los resultados
no son tan medibles, y la administracion no comprende esta necesidad y labor
social de los CEPA. La gran duda esta en los informes PISA de adultos, creo que
se llaman PIAAC, hablan de un porcentaje muy alto de adultos que no tiene la
secundaria, ¢,dénde estan? ¢ Porque no viene?, la admiracion tiene que encontrar la
manera de atraerles. Lo que urge es que seamos una red de centros cada uno con

sus particularidades, pero conectados”

En cuanto al alumnado:
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¢,Ha habido evolucion en el perfil del alumnado de FBI en los ultimos afios? ¢ El
alumnado matriculado en FBI participa en otras ensefianzas o actividades del

centro? ¢ Qué expectativas académicas tiene este alumnado?

Centro C. “No, aqui siempre ha sido un perfil de mujeres de mas de 60 afios que
por diferentes motivos no estan alfabetizadas, en realidad es una manera de
sentirse activas y normalmente repiten un afio tras otro las mismas. De hecho,

nosotros no dividimos los grupos de FBI en niveles para no estigmatizar”.

Centro B. “El cambio de perfil del alumnado depende de la labor de cada centro,
gue se abra a los extranjeros o no. La FBI te permite trabajar desde diferentes
areas el espafiol y ademas les das la oportunidad de arraigo a la hora de sus
papeles, una vez que tienen la secundaria les eximen de la prueba de nacionalidad.
Les ofreces un futuro de integracién. Necesita escolarizarse y tener una
oportunidad minima de acceder a estudios superiores. Esto favorece la inclusién.
Tienes que responder a la necesidad del entorno. Aprender en un contexto
académico el idioma, les ayuda y les garantiza pertenencia. No se les da la espalda
y salen de la imagen de gueto. La falta de idioma hace que no vuelvan, por eso la
matricula esta abierta todo el afio. Cuando van a espafiol han pasado por

alfabetizacion y eso les da un punto de partida”.

Centro A. “Siempre han sido extranjeros en su mayoria senegaleses. La FBI les
ayuda para el idioma, y rapidamente pasan a ESPA. Participan en otros talleres,
que por otro lado estan pensados en funcion de sus intereses, casi todos estan en
espafiol para extranjeros, talleres de inglés, informatica, extraescolares. Para
motivarles a seguir formandose. Sus expectativas académicas dependen de sus
niveles previos cuando les ensefiamos las opciones les apetece la FP para acceder

a un trabajo lo mas rapido posible”.
10.7. Anexo 7. Seleccion de preguntas claves a los docentes por centros.

Perfil profesional:

¢,Cudles son las cualidades que consideras esenciales para que un docente

trabaje en la educacion para adultos?
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Docente centro C. “No vale todo el mundo, tienes que cambiar el chip, lo que has
programado a veces no te vale, ese dia tienen interés por otras cosas, a veces
haces de psicéloga, yo estoy con personas de edad avanzada y muchas veces te
cuentan sus problemas. Si tl vienes pensando en dar la clase y punto te vas ir

frustrada, porque muchos dias no te dejan dar la clase”.

Docente centro B. “Tolerancia, no racismo, confianza en ti mismo y en tu trabajo,

porque te cuestionan mas”.

Docente centro A. “La diferencia es brutal, las cualidades son las mismas, la
empatia, comprender sus circunstancias y adaptarse a ellos, pero como con los

nifos. Tienes que ser flexible, la diversidad la hay en todos los niveles”.

¢,Crees que la exigencia para los profesores de adultos es la misma que en

otros sectores de la ensefanza?

Docente centro C. “La exigencia no es la misma, tenemos programacion pero es
mas flexible. Vamos a ver... de que te sirve, pedirles contenidos que les cuenta si
no les resultan vitales, ellas no aspiran a sacar una carrera solo a mantener la

mente activa”.

Docente centro B. “Nos exigen lo mismo pero creo que deberian preocuparse mas

por responder a las necesidades de los alumnos”.

Docente centro A. “Yo creo que no, cuando trabajas con nifios todo el mundo esta
mas pendiente de ti y de tu trabajo. Con adultos, tu te exiges lo mismo para hacer
bien tu trabajo, pero no sé... me siento menos observada por el entorno, no se

argumentartelo”.
En relacion a la administracion educativa:

¢,Crees que las politicas educativas facilitan el proceso de ensefianza

aprendizaje proporcionando los recursos y servicios necesarios al centro?

Docente centro C. “No lo sé, no tengo relacion directa con la administracion a ese

nivel. Tampoco necesito grandes materiales”.

Docente centro B. “No faltan recursos”
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Docente centro A. “A mi no me falta nada, cuando lo necesito lo pido y me lo

proporcionan”

¢ Consideras que las expectativas curriculares que se plantean desde la

administracion se ajustan al perfil de tu alumnado? ¢ Qué ajustes harias?

Docente centro B. “Depende, si hablan el idioma se ajustan pero si no, no. Creo

que es interesante llevar a la par las reformas, FBI esta anticuada”

Docente centro A. “No sientes la presién del curriculo, es mas interno, en este
centro se da coordinaciébn con mis compafieros, para que pasen de nivel con
seguridad. Las exigencias curriculares son unas, pero si no se cumplen o no llega,
no pasa nada, se vuelve a intentar el afio siguiente. Se trata de adaptar el curriculo
a ellos tarden lo que tarden en cumplir con los minimos. Ellos no tienen la presion

de promocionar y yo tampoco se la planteo como objetivo final”

¢, Cual es tu opinién sobre las opciones de formacién que te llegan por parte de

la administracion educativa?

Docente centro C. “Cuando estuve en otros no tuve opcion, este ano tuve uno al
principio obligatorio para poder acceder a adultos. Me parece interesante, ahora
hay alguno para las clases de espariol para extranjeros. Y cursos para compartir
recursos, trucos, metodologias, etc. A pesar de ello, en el aspecto de la formacion

la educacién de adultos esta un poco dejada”.

Docente centro B. “Este afio he hecho un par de cursos, pero suelen ser de tarde

y coincide con nuestro horario”.

Docente centro A. “Hay buena oferta, este afno hay buena oferta. Aunque en

general, enfocado solo para adultos hay muy poco”.

Planificacién educativa y metodologia:

¢ Tienes libertad a la hora de planificar y secuenciar los contenidos?
Docente centro C. “Por supuesto”.

Docente centro B. “Si, todo”
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Docente centro A. “Si total”

¢, Qué requisitos crees que debe cumplir la planificacidon en adultos para ser

eficaz?
Docente centro C. “Flexibilidad”
Docente centro B. “Dinamica, participativa y flexible”.

Docente centro A. “Ser muy flexible, muy flexible para las cosas que vayan
surgiendo, y para los inconvenientes, para volver atrds, por ejemplo, a veces es
necesario aumentar las sesiones para lo que estaba planificando para una o dos,
buscar diferentes vias para que les llegue la informacién, en este caso la imagen es

fundamental cuando no tiene el idioma”.

¢, Qué recursos materiales, personales, etc. consideras que son imprescindibles

a la hora de desarrollar la labor docente en FBI?

Docente centro C. “La forma de funcionar es tan diferente, en mi caso con las
personas mayores no necesito nada igual con mas jovenes si, no lo s€, requiere el
esfuerzo de atenderles con diferentes niveles, pero el ratio es tan reducido que no

echo de menos apoyos ni nada”.

Docente centro B. “Echo de menos algun diccionario de arabe espanol, por lo
deméas con internet te defiendes bastante bien. Una persona del aula de
dinamizacion intercultural que venga de vez en cuando sobre todo, en FBI I, para

ayudarlos con el idioma, sobre todo para el arabe”.

Docente centro A. “Para mi es muy util el contenido audiovisual, los ordenadores,
para la alfabetizacion los libros de ensefianza del espafol. Estructuras para el dia a
dia, muchas cosas aplicadas a la vida cotidiana. Blog de otros profes, y quizas, una

persona de apoyo, en las clases multinivel”.

¢, Qué herramientas de evaluacion utilizas con tus alumnos? ¢ Son diferentes a
las de otros niveles educativos? ¢Responden a los estandares y referencias

establecidos en el curriculo?

Docente centro C. “Observacion”
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Docente centro B. “Observacion, si quieren pasar a secundaria si les hago pasar
una prueba para, ver sus puntos fuertes y débiles. Esto me sirve de guia para

compartir con los profesores de ESPA”.

Docente centro A. “El seguimiento diario, observacién y el trabajo de aula, igual
gue en cualquier nivel, la observacidén sistematica se usa para cualquier nivel. No
paso pruebas escritas porque se de lo que son capaces cada uno. No hay

estandares”.

¢,Crees que la formacion sobre diversas metodologias para la ensefianza que
se imparte en los diferentes grados universitarios es adecuada para desarrollar
la accion pedagdgica con adultos de manera Optima? ¢Y con alumnos

extranjeros?

Docente centro C. “En principio si, es suficiente, con la experiencia vas viendo lo
que funciona y lo que no. No creo que los adultos necesiten metodologias

diferentes”

Docente centro B. “Muchas cosas si te sirven, pero si deberia haber un pequefio
enfoque para adultos, sobre todo con extranjeros, no sabes como abordar algunas
dificultades. Metodologias adaptadas a los adultos, recursos. Ni siquiera hay una

guia o algo que te ayude”.

Docente centro A. “Si, seria interesante, de todas formas, yo uso bastante la
tutoria entre iguales, igual que con los nifios, pruebo y veo como responden,
muchas las disfrutan. Trabajo en grupo aprendizaje a través del juego, etc. y me ha

sorprendido que hayan respondido bien”

¢ Qué metodologia para la ensefianza (expositiva, colaborativa, trabajo
individualizado, otras,...) crees que favorece mas el proceso de

ensefianza/aprendizaje y el desarrollo de habilidades de los alumnos de FBI?

Docente centro C. “Las alumnas que tengo se conocen y hay muy buena relacion,
yo explico y entre ellas se ayudan se preguntan y cuando surgen dudas me piden
ayuda. Corregimos colectivamente, asi, ellas trabajan mas autbnomamente y yo

‘puedo dedicar mas tiempo a las de menos nivel”.
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Docente centro B. “Ninguna en concreto pero varias en comun. A mi me gusta que
primero trabajen individualmente, luego en pequefios grupos, y finalmente
revisamos en gran grupo. Porque unos entienden unas cosas mejor que Otros.
Trabajo mucho la tutoria entre iguales, los que dominan una destreza ayudan a los

que no. También me gusta hacer mucho trabajo manual’.

Docente centro A. “Actividades de interaccion oral, trabajo manipulativo vy

cooperativo, muchas veces, prefiero que sean ellos quienes me piden”.

¢, Qué dificultades metodologicas te plantea la heterogeneidad linguistica de los

alumnos? ¢ Qué solucién propondrias?

Docente centro C. “En las clases de espanol para extranjeros, Me encuentro con la
dificultad de que no sepan leer y escribir en su idioma, y el tiempo es escaso. En
estos casos no avanzan mucho, y eso me frustra. Pero por otro lado, estan muy
motivados, y ponen mucho interés. Cuando no comprenden bien se lo traducen
entre ellos. Y me parece bien, me viene bien, porgue a veces intento explicarles

cosas y ho hay manera, esta bien que ellos tengan sus propios recursos”.

Docente centro B. “Historia o ciencias tienes que estar muy pendiente del
vocabulario. En lengua cada idioma tiene su dificultad y es poco tiempo para
solventarlas todas. Volvemos a lo de antes, formacioén, conocimiento de técnicas

funcionales, etc”

Docente centro A. “Metodoldgicas ninguna, al final acabamos entendiéndonos,
tardamos mas o menos pero al final nos entendemos. Haciendo de modelo, te
entienden. Entre ellos alguno ejerce de traductor, prefiero que no lo hagan, la mejor
manera de aprender un idioma es la inmersién, si saben que tienen la alguien que
traduce no se esfuerzan por entender. Es genial tener la posibilidad de tener a
alguien que les traduzca en cosas importantes como, las circulares del centro,
contarles algun evento o proporcionarles informacion sobre talleres, etc, pero, para
las clases no. El idioma se aprende asi esforzandote por hacerte entender y por

comprender”.

¢, Qué tipo de recursos buscas y utilizas para cubrir las necesidades de los

alumnos?
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Docente centro C. “Nada en concreto, como has visto solo las interesa escribir y

hacer calculos elementales y para eso no necesito muchos recursos”

Docente centro B. “Recursos visuales, manuales, manipulativos, ... no sé,
depende de lo que estemos trabajando y de si lo entienden con facilidad o necesito
algun recurso extra, voy planificando y buscando los recursos sobre la marcha, en

funcién de sus necesidades”

Docente centro A.” Sobre todo recursos audiovisuales, internet, de todo, tengo que

preparar / programar actividades para cinco niveles distintos, imaginate”
¢, Qué campos de formacion e investigacion educativa te interesan?

Docente centro C. “Yo aqui estoy muy feliz y es muy gratificante, pero mi vocacién
son los nifios, asi que, la formacién que busco esta enfocada a la educacién

primaria”

Docente centro B. “Recursos para salvar sus dificultades, para no dejar a nadie

atras”.

Docente centro A. “Metodologias, sobre todo, es lo que mas me llama la atencion,

cosas practicas que me ayuden en mi dia a dia”
En relacion al ambiente del aula:

¢, Qué caracteristicas crees que debe tener el entorno de aprendizaje en un

aula para la FBI?

Docente centro C. “Debemos procurar crear un entorno muy familiar, para que

estén comodos y en confianza”
Docente centro B. “Muy visual, porque la falta de idioma les dificulta”.

Docente centro A. “Un entorno tranquilo, que favorezca la comunicacion, que
estén a gusto, para que vuelvan. Un entorno donde se puedan expresar con

libertad. Ambiente agradable”.

¢, Qué tipo de decisiones y aportaciones relacionadas con el funcionamiento y

cohesion del grupo valoras de los alumnos?
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Docente centro C. “Son amigas de toda la vida, asi que, se llevan fenomenal y se

ayudan unas a otras, cohesion total’

Docente centro B. “Que se llevan muy bien, se ayudan, a veces hay que frenarles
un poco, porque las diferencias culturales a veces traen conflictos. Pero en general,

con el tiempo terminan respetando y tolerando la diferencia”.

Docente centro A. “Vienen con muy buen talante, a aprender a relacionarse.
Todos son muy tolerantes. A pesar de las diferencias culturales, creencias,
ideologicas, lenguas,...Tu les ofreces el entorno tranquilo favorecedor de la

comunicacion y ellos ponen todo de su parte”

¢ Qué estrategias te ayudan a mantener un clima de tolerancia y respeto ante la

diversidad de lenguas, culturas, razas, géneros...?

Docente centro C. “Aqui la diversidad no es tan evidente como en otros centros
mas grandes, aqui se conocen todos del pueblo asi que no hay conflictos

importantes”

Docente centro B. “Sobretodo, impulsarles a hablar de sus cultural, eso les hace

entender y respetar”.

Docente centro A. “Lo consigo pero no sé como, me preguntas cosas dificilisimas,
bueno, yo les pregunto mucho sobre sus costumbres, ellos cuentan sus historias y
las costumbres de su pais, los demas escuchamos, nadie juzga, se les da la
facilidad de hablar de lo que necesiten o quieran contar. Mira, una de las alumnas
trae merienda todos los dias, bizcocho, galletas,... Pues desde que estan con el

Ramadan no lo trae, me parece una muestra de respeto preciosa”.
Con respecto al equipo educativo:

¢ Qué tipo de colaboracion se da entre los diferentes miembros del equipo

educativo del centro?

Docente centro C. “Somos pocos y no nos vemos, los horarios son distintos, pero
es verdad que nos reunimos mucho para ver como va todo, lo ponemos en comun 'y

el ambiente es bueno”.
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Docente centro B. “Reuniones de coordinacién pedagdégica”.

Docente centro A. “Se esta haciendo un proyecto y nos reunimos mucho, y luego
con los de primero de ESPA para ver que necesitan que trabaje para enfrentarse a
su primer curso de secundaria con mas seguridad. Que les suene y asi no les

asustan. Luego aparte, las vias de colaboracién para proyectos, salidas...”

¢, Qué proceso aplicais para realizar el seguimiento académico de los alumnos

que finalizan FBI?

Docente centro C. “El grupo de edad que hay no quiere pasar a ESPA, se van a

quedar aqui. Su meta es estar aqui”

Docente centro B. “Deberia ser mas, pero, se habla a nivel personal de los

alumnos y sus dificultades, pero el centro no lo pide”

Docente centro A. “Aparte de lo que te he contado antes, cuando pasan pregunto,
como van, a veces se quedan y les ayudo en algo. Los profes de secundaria me
preguntan, ¢como ves a este para empezar con los verbos o con esto o aquello? Y

yo les oriento sobre la base que llevan”.

¢El equipo docente desarrolladis procesos de autoevaluacion? ¢Con qué

objetivo? ¢ COmo y qué instrumentos usais para ello?

Docente centro B. “No hay autoevaluacion estipulada por el centro. Pero yo la

hago dia a dia, para buscar solucién a lo que no funciona”.

Docente centro A. “Yo, a diario me valoro, como ha ido la clase, no ha funcionado
esto, no se puede hacer, esto otro pensé que no iba a funcionar, pero si, repetiré.
Con el objetivo de adaptarme a ellos y que tengan éxito, como instrumento uso mi

diario de aula”.
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10.8. Anexo 8. Tablas y gréaficas por centros y niveles

Centro C:
. Casi Pocas
FBI Il CentroC Siempre . Nunca NS/NC
siempre veces
¢Los profesores te dan informacién sobre tus
opciones de trabajo, estudios, etc. para cuando 3 0 1 0 6
termine el curso?
¢En el CEPA te dan la oportunidad de conocer otras
organizaciones (ayuntamiento, centros de atencién 9 0 0 0 1
al ciudadano, etc.) que te puedan ser utiles?
¢Puedes utilizar libremente los diferentes espacios
e ~ 10 0 0 0 0
(biblioteca, aulas, bafos, etc.)?
¢Los profesores te facilitan diferentes materiales
(libros, resumenes, paginas de internet, etc.) para 6 1 0 0 3
ayudarte con las tareas?
¢Cuando termina la clase tienes la sensacion de
: 10 0 0 0 0
haber aprovechado el tiempo?
¢, Tus profesores te preguntan sobre qué cosas te
{ 8 1 0 0 1
interesa aprender?
¢, Tus profesores te piden que trabajes con otros
: 8 0 0 0 2
estudiantes?
Antes de empezar un tema nuevo, ¢tus profesores
L 9 0 0 0 1
preguntan lo que sabéis acerca de ello?
¢ Los profesores te dicen si lo estas haciendo bien 9 0 1 0 0
0 en que necesitas mejorar?
¢ Los profesores te explican para que utilizar lo que
: 9 0 0 0 1
estas aprendiendo?
¢,Crees que lo que estas aprendiendo te sirve para
8 1 0 0 1
algo?
_(;Las actividades de clase se ajustan a tus 9 0 0 0 1
intereses?
¢ Sientes que tu profesor se esfuerza para que le
) . 10 0 0 0 0
entiendas cuando explica?
¢ Los profesores te ayudan cuando lo necesitas? 10 0 0 0 0
¢ Los profesores reconocen y valoran tu esfuerzo? 10 0 0 0 0
Si tienes un problema con alguien en el centro,
. P . 10 0 0 0 0
¢ sabes a quien tienes que acudir?
¢, Tus profesores se interesan por tu cultura? 10 0 0 0 0
¢ Tus profesores te escuchan cuando necesitas
9 0 0 0 1
hablar con ellos?
¢, Puedes dar tu opinién sobre cualquier cosa? 10 0 0 0 0
¢ Te tratan con respeto en el CEPA? 10 0 0 0 0
¢, Te gusta venir a clase? 9 1 0 0 0
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FBI Il_Centro C

@ Siempre

O Casi siempre
@ Pocas veces
B Nunca

ENS/NC

21- ¢Los profesores...
19- ¢Puedes utilizar...
17- éCudndo termina...
15- ¢Tus profesores...
13- ¢lLos profesores...
11- ¢Crees que lo...
09- ¢Sientes que...
07- élos..

05-  ¢Tus..

03-  ¢Puedes dar tu...

01- ¢Te gusta venir...
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Centro B:

FBIl Centro B NO A VECES Sl NS/NC
¢Crees que lo que estas aprendiendo aqui 0 0 a 0
te servira para encontrar trabajo?
¢Los profesores te dicen si lo estas 0 1 3 0
haciendo bien o0 en que necesitas mejorar?
¢Los profesores te explican para que utilizar 0 0 a 0
lo que estas aprendiendo?
¢,Crees que lo que estas aprendiendo te 0 0 a 0
sirve para tu vida diaria?
¢Los profesores te ayudan cuando Io 0 0 a 0
necesitas?
¢Los profesores del CEPA reconocen tu 0 0 a 0
esfuerzo en clase?
¢ Tus profesores te preguntan cosas acerca 0 3 1 0
de las costumbres de tu pais?
¢, Te escucha tu profesor/a cuando necesitas 0 0 a 0
hablar con él/ella?
¢, Te sientes bien hablando de tus ideas o 0 0 3 1
creencias en clase?
¢Puedes dar tu opinibn sobre cualquier
0 0 4 0
cosa?
¢ Te tratan con respeto en el CEPA? 0 0 4 0
¢ Te gusta venir a clase? 0 0 4 0
4 A
FBI | Centro B
12- ¢Crees que lo que estas aprendiendo...
10- ¢Los profesores te explican para que...
08- ¢los profesores te ayudan cuando lo...
06- ¢Tus profesores te preguntan cosas... | — |
04-  ¢Te sientes bien hablando de tus...
02- (Te tratan con respeto en el CEPA?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
ENO OAVECES EmSI ENS/NC
. J
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Casi

Pocas

FBI Il Centro B Siempre . Nunca NS/NC
siempre veces
¢ Los profesores te dan informacion sobre tus
opciones de trabajo, estudios, etc. para 8 1 1 2 0
cuando termine el curso?
¢(En el CEPA te dan la oportunidad de
conocer otras organizaciones (ayuntamiento,
I : 5 0 1 6 0
centros de atencion al ciudadano, etc.) que te
puedan ser Utiles?
¢Puedes utilizar libremente los diferentes
: o ~ 10 2 0 0 0
espacios (biblioteca, aulas, bafos, etc.)?
¢Los profesores te facilitan diferentes
materiales (libros, resumenes, paginas de 9 2 0 1 0
internet, etc.) para ayudarte con las tareas?
¢,Cuando termina la clase tienes la sensacion
. 8 4 0 0 0
de haber aprovechado el tiempo?
¢ Tus profesores te preguntan sobre qué
: 6 4 0 2 0
cosas te interesa aprender?
¢ Tus profesores te piden que trabajes con
: 9 2 1 0 0
otros estudiantes?
Antes de empezar un tema nuevo, ¢tus
profesores preguntan lo que sabéis acerca de 11 1 0 0 0
ello?
¢ Los profesores te dicen si lo estas haciendo
. : , 7 5 0 0 0
bien o en que necesitas mejorar?
¢ Los profesores te explican para que utilizar
. 11 1 0 0 0
lo que estas aprendiendo?
¢,Crees que lo que estas aprendiendo te sirve 11 0 0 1 0
para algo?
_(;Las actividades de clase se ajustan a tus 9 5 1 0 0
intereses?
¢Sientes que tu profesor se esfuerza para
: . 12 0 0 0 0
gue le entiendas cuando explica?
¢Los _ profesores te ayudan cuando Ilo 12 0 0 0 0
necesitas?
¢Los profesores reconocen y valoran tu 11 1 0 0 0
esfuerzo?
Si tienes un problema con alguien en el
_ N . 5 3 4
centro, ¢,sabes a quien tienes que acudir?
¢, Tus profesores se interesan por tu cultura? 9 2
¢Tus_ profesores te escuchan cuando 11 1 0 0 0
necesitas hablar con ellos?
¢Puedes dar tu opinibn sobre cualquier 9 5 1 0 0
cosa?
¢ Te tratan con respeto en el CEPA? 12 0 0 0 0
¢, Te gusta venir a clase? 11 1 0 0 0
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éLos profesores te dan... —
éPuedes utilizar libremente... —
FBI Il CentroB —
éCudndo termina la clase... —
[ 1
éTus profesores te piden... —
[ ]
¢Los profesores te dicen si... —
[ ]
 Siempre éCrees que lo que estas...
O Casi siempre —
I Pocas veces éSientes que tu profesor se...
B Nunca éLos profesores reconocen... ]
@ NS/NC —
éTus profesores se...
[ ]
éPuedes dar tu opinidn... —
éTe gusta venir a clase? ]
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Centro A:

FBI | Centro A NO A VECES Sl NS/NC
¢,Crees que lo que estas aprendiendo aqui 0 0 6 0
te servira para encontrar trabajo?
¢Los profesores te dicen si lo estas 0 0 6 0
haciendo bien o0 en que necesitas mejorar?
¢Los profesores te explican para que 0 0 6 0
utilizar lo que estas aprendiendo?
¢, Crees que lo que estas aprendiendo te
’ . N 0 0 6 0
sirve para tu vida diaria?
¢Los profesores te ayudan cuando lo
i 0 0 6 0
necesitas?
¢Los profesores del CEPA reconocen tu
0 0 6 0
esfuerzo en clase?
¢ Tus profesores te preguntan cosas
. 0 0 6 0
acerca de las costumbres de tu pais?
¢ Te escucha tu profesor/a cuando
. L 0 0 6 0
necesitas hablar con él/ella?
¢ Te sientes bien hablando de tus ideas o 0 0 6 0
creencias en clase?
¢Puedes dar tu opinién sobre cualquier
0 0 6 0
cosa?
¢ Te tratan con respeto en el CEPA? 0 0 6 0
¢, Te gusta venir a clase? 0 0 6 0
4 )
FBIl Centro A
12- ¢(Crees que lo que estas aprendiendo...
11- ¢lLos profesores te dicen si lo estds...
10- ¢Los profesores te explican para que...
09- ¢Crees que lo que estas aprendiendo...
08- ¢los profesores te ayudan cuando lo...
07- ¢élos profesores del CEPA reconocen...
06- ¢Tus profesores te preguntan cosas...
05- ¢Te escucha tu profesor/a cuando...
04- ¢Te sientes bien hablando de tus ideas...
03-  ¢Puedes dar tu opinidn sobre...
02- ¢(Te tratan con respeto en el CEPA?
01- ¢Te gusta venir a clase?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
ENO OAVECES mSI
\ J
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Casi

Pocas

FBI Il Centro A Siempre _. Nunca NS/NC
siempre veces
¢Los profesores te dan informacion sobre
tus opciones de trabajo, estudios, etc. para 4 0 0 0 0
cuando termine el curso?
¢En el CEPA te dan la oportunidad de
conocer otras organizaciones (ayuntamiento,
e ; 4 0 0 0 0
centros de atencion al ciudadano, etc.) que te
puedan ser Utiles?
¢Puedes utilizar libremente los diferentes
. o ~ 4 0 0 0 0
espacios (biblioteca, aulas, bafios, etc.)?
¢Los profesores te facilitan diferentes
materiales (libros, resumenes, paginas de 4 0 0 0 0
internet, etc.) para ayudarte con las tareas?
¢Cuadndo termina la clase tienes la
- : 4 0 0 0 0
sensacion de haber aprovechado el tiempo?
¢ Tus profesores te preguntan sobre qué
. 4 0 0 0 0
cosas te interesa aprender?
¢, Tus profesores te piden que trabajes con
: 4 0 0 0 0
otros estudiantes?
Antes de empezar un tema nuevo, ¢tus
profesores preguntan lo que sabéis acerca de 4 0 0 0 0
ello?
¢ Los profesores te dicen si lo estas haciendo
. : . 4 0 0 0 0
bien o en que necesitas mejorar?
¢ Los profesores te explican para que utilizar
: 4 0 0 0 0
lo que estas aprendiendo?
¢,Crees que lo que estas aprendiendo te sirve 4 0 0 0 0
para algo?
F‘,Las actividades de clase se ajustan a tus 4 0 0 0 0
intereses?
¢ Sientes que tu profesor se esfuerza para
: . 4 0 0 0 0
gue le entiendas cuando explica?
¢Los . profesores te ayudan cuando Ilo 4 0 0 0 0
necesitas?
¢Los profesores reconocen y valoran tu 4 0 0 0 0
esfuerzo?
Si tienes un problema con alguien en el
_ S . 3 0 1 0 0
centro, ¢,sabes a quien tienes que acudir?
¢, Tus profesores se interesan por tu cultura? 3 0 1 0 0
¢ Tus profesores te escuchan cuando
. 4 0 0 0 0
necesitas hablar con ellos?
¢Puedes dar tu opinion sobre cualquier 4 0 0 0 0
cosa?
¢ Te tratan con respeto en el CEPA? 4 0 0 0 0
¢, Te gusta venir a clase? 3 1 0 0 0
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FBI Il Centro A

21- ¢Llos profesores te dan informacidn...

18- ¢Los profesores te facilitan diferentes...

15- ¢Tus profesores te piden que trabajes...

12- ¢iLos profesores te explican para que...

09- ¢Sientes que tu profesor se esfuerza...

06-  Sitienes un problema con alguien en...

03-  ¢Puedes dar tu opinién sobre...

_——
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

ESiempre [OCasisiempre [MEPocasveces [ONunca
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10.9. Anexo 9. Tablas y graficos totales por niveles

A

FBI | Total NO VECES SI NS/NC
¢,Crees que lo que estas aprendiendo aqui te 0 0 10 0
servira para encontrar trabajo?
¢ Los profesores te dicen si lo estas haciendo 0 1 9 0
bien o0 en que necesitas mejorar?
¢ Los profesores te explican para que utilizar lo 0 0 10 0
gue estas aprendiendo?
¢,Crees que lo que estas aprendiendo te sirve 0 0 10 0
para tu vida diaria?
¢Los profesores te ayudan cuando lo 0 0 10 0
necesitas?
¢Los profesores del CEPA reconocen tu 0 0 10 0
esfuerzo en clase?
¢, Tus profesores te preguntan cosas acerca de 0 3 - 0
las costumbres de tu pais?
¢, Te escucha tu profesor/a cuando necesitas 0 0 10 0
hablar con él/ella?
¢, Te sientes bien hablando de tus ideas o 0 0 9 1
creencias en clase?
¢, Puedes dar tu opinién sobre cualquier cosa? 0 0 10 0
¢, Te tratan con respeto en el CEPA? 0 0 10 0
¢, Te gusta venir a clase? 0 0 10 0
/ N

FBI |_Total
¢Crees que lo que estas aprendiendo aqui te...
— 1
éLos profesores te explican para que utilizar lo...
éLos profesores te ayudan cuando lo necesitas?
éTus profesores te preguntan cosas acerca de... ———————1
éTe sientes bien hablando de tus ideas o... —
éTe tratan con respeto en el CEPA?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
ENO OAVECES mSI ENS/NC

& J
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FBI Il_Total

Siempre

Casi

Pocas

siempre veces

Nunca NS/NC

¢Los profesores te dan informacién sobre tus

opciones de trabajo, estudios, etc. para cuando 15 1 2 2 6
termine el curso?
¢En el CEPA te dan la oportunidad de conocer
otras organizaciones (ayto, centros de atencion 18 0 1 6 1
al ciudadano, etc.) que te puedan ser utiles?
¢Puedes utilizar libremente los diferentes
: oo ~ 24 2 0 0 0
espacios (biblioteca, aulas, bafos, etc.)?
¢Los  profesores te facilitan  diferentes
materiales (libros, resumenes, paginas de 19 3 0 1 3
internet, etc.) para ayudarte con las tareas?
¢Cuando termina la clase tienes la sensacion
. 22 4 0 0 0
de haber aprovechado el tiempo?
¢, Tus profesores te preguntan sobre qué cosas
. 18 5 0 2 1
te interesa aprender?
¢ Tus _profesores te piden que trabajes con otros 21 2 1 0 5
estudiantes?
Antes de empezar un tema nuevo, (tus
profesores preguntan lo que sabéis acerca de 24 1 0 0 1
ello?
¢Los profesores te dicen si lo estas haciendo
. . : 20 5 1 0 0
bien o en que necesitas mejorar?
¢ Los profesores te explican para que utilizar lo
: 24 1 0 0 1
que estas aprendiendo?
¢,Crees que lo que estas aprendiendo te sirve 23 1 0 1 1
para algo?
_g,Las actividades de clase se ajustan a tus 22 5 1 0 1
intereses?
¢ Sientes que tu profesor se esfuerza para que
. . 26 0 0 0 0
le entiendas cuando explica?
¢Los _ profesores te ayudan cuando lo 26 0 0 0 0
necesitas?
¢Los profesores reconocen y valoran tu o5 1 0 0 0
esfuerzo?
Si tienes un problema con alguien en el centro,
_ L ; 18 3 1 4 0
¢sabes a quien tienes que acudir?
¢, Tus profesores se interesan por tu cultura? 22 0 3 1 0
¢, Tus profesores te escuchan cuando necesitas 24 1 0 0 1
hablar con ellos?
¢,Puedes dar tu opinién sobre cualquier cosa? 23 2 1 0 0
¢ Te tratan con respeto en el CEPA? 26 0 0 0 0
¢, Te gusta venir a clase? 23 3 0 0 0
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FBI Il_Total

¢Los..

¢(Enel CEPA..
¢ Puedes..
¢Los..

¢ Cuando..
¢Tus..

¢Tus..

Antes de..
¢Los..

¢Los..

¢ Crees que lo..
¢Las..

¢ Sientes que..
iLos..

¢Los..

Si tienes un..
iTus..

¢Tus..
¢Puedes dar..
¢ Te tratan con..
¢ Te gusta..

W Siempre [OCasisiempre [ Pocas veces

50%
ONS/NC

100%
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