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Resumen
El presente Trabajo Fin de Master (TFM) esté insertado en el ambito de la ensefanza

del Espafol con Fines Profesionales (EFP), y mas concretamente enfocado a los
profesionales del turismo tailandés que precisan desarrollar su trabajo en espariol.
Hasta la irrupcién de la pandemia durante el afio 2020, el turismo internacional en
Tailandia llevaba mas de dos décadas de continuo crecimiento. Tailandia se habia
consolidado como un destino internacional que atraia a millones de turistas de todo el
mundo. Durante estos primeros afios pospandémicos, los datos estdn demostrando
que las previsiones del gobierno tailandés de volver a consolidarse como un destino
turistico a nivel mundial estan por el buen camino. Para lograrlo, es imprescindible
dotar al pais de profesionales que estén capacitados de atender a las necesidades de
estos turistas. Entre ellos, el turismo de habla hispano, cada vez mas presente en el
pais. Lamentablemente, la popularidad y la demanda del espafiol supera ampliamente
la oferta de material didactico en Tailandia. Es este vacio el que se propone a rellenar
el presente trabajo aportando un disefio curricular para un curso de espafiol de nivel
A2 consolidado destinado a profesionales tailandeses del sector turistico que
necesitan del idioma espafiol para desarrollar su trabajo. Este curso estard basado en
el Enfoque por Tareas y pondra especial énfasis en el conocimiento de las costumbres
sociales entre los diferentes paises de habla hispana y a los posibles chogues
culturales que puedan producirse con los tailandeses. Se aportara el desarrollo de una
unidad didéctica como muestra.

Palabras clave: Lenguas de Especialidad, Espafiol con Fines Especificos, Espafiol

con Fines Profesionales, Espafiol de Turismo, Disefio Curricular.



Abstract
The following Masters Dissertation is centered on the teaching of Spanish for

Professional Purposes, focused on the field of tourism and specifically aimed at those
Thai people working on this field who need the use of Spanish language in their
professional lives.

Until the outbreak of the pandemics in 2020, the number of international tourists
arriving in Thailand was increasing non stop for more than two decades. Thailand had
successfully strengthened its position as a global tourism spot attracting millions of
tourists from all over the world. During the first years after the pandemics, the data
gathered is keeping with the foresights of Thai Government that foresees the recovery
of the national tourism industry. In order to do so, it is necessary to develop
professionals in the tourism industry that are ready to attend the demand and
requirements of foreign tourists. Among them, tourists coming from the Spanish
speaking countries, whose presence is predicted to grow in the future. Unfortunately,
the popularity and the demand of the Spanish language is overwhelmingly bigger than
the educational material provided. The following work aims to fill this gap providing the
design of a curriculum for Thai workers in tourism industry who need the use of
Spanish in their professional lives and have an A2-level-knowledge of the language.
The curriculum will be based on the Task Approach and will be strongly focused on
showing the social and cultural diversity among the Spanish speaking countries as well
as pointing out the possible cultural differences that may arise between them and Thai
people. A didactic unit will be provided as a sample.

Key words: Specialized Languages, Spanish for Specific Purposes, Spanish for

Professional Purposes, Spanish for Tourism, Curriculum Design.



1. Introduccion

El turismo y el hecho de viajar para disfrutar de nuevas experiencias y conocer nuevos
lugares y culturas se ha consolidado como una actividad muy comudn entre las
sociedades que disponen de una clase media amplia. Ni siquiera las prohibiciones
llevadas a cabo en todo el mundo durante la pandemia y las nuevas amenazas en
forma de contagios derivadas de ella una vez levantadas las restricciones parecen
haber desanimado a la gente a seguir viajando. El sector del turismo se esta
recuperando con fuerza y es muy probable que continuara al alza.

El mundo hispanohablante no es ajeno al placer de viajar. Cada vez son mas los
paises que reciben a turistas de habla hispana. Incluso paises que antiguamente se
descartaban entre los destinos turisticos bien por lejania, o bien por diferencias
culturales que se creian insalvables estan cada vez mas demandados. Este es el caso
de Tailandia, un pais de trato amable, asequible econémicamente y muy orientado al
turismo que suele dejar por lo general una grata impresion en los turistas.

El nivel de equipamientos, servicios y personal turistico en Tailandia es muy amplio y
esta muy desarrollado. Es justo mencionar que es un pais que estd muy preparado
para el turismo, pero no por ello deja de tener sus carencias, una de las cuales es la
falta de material didactico de calidad en la enseflanza de espafol enfocado a los
trabajadores tailandeses en el sector turistico. Y es que Tailandia, al igual que los
paises de su entorno, debido a motivos historicos y culturales que la han mantenido
muy lejana del area de influencia del mundo hispanohablante, no tiene considerado
como estratégico el idioma espafiol. El fin dltimo del presente trabajo es el de tapar
esta carencia y entre los objetivos que se plantea el presente trabajo estan los de
conocer la situacion actual del turismo hispanohablante en Tailandia, caracterizar el
perfil del estudiante de espafiol tailandés, seleccionar material real que sea rentable
didacticamente para el aula de Espafol del Turismo en Tailandia y crear material
didactico para la ensefianza del Espafiol del Turismo orientado a profesionales
tailandeses. Es importante destacar que desde el presente trabajo se tratar4 de
presentar el mundo hispanohablante como un mundo unido por el mismo idioma, pero
lleno de variedad y distintas realidades politicas, econémicas y sociales. Asi mismo, se
hara especial énfasis en tratar de predecir las posibles diferencias y malentendidos
culturales que se puedan producir entre ambos mundos con el fin de tratar de
mitigarlos. Este Ultimo, es un punto que se trabaja poco en los materiales didacticos y

gue el humilde autor del presente trabajo considera esencial. El trabajo presentara un
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disefio curricular para profesionales tailandeses del sector del turismo que necesiten
del espafol en su actividad profesional que sea util y practico, esté basado en
terminologia real y enfocado en actividades profesionales del sector del turismo.

Para llevar a cabo los objetivos propuestos, el presente trabajo se ha dividido en dos
partes claramente diferenciadas. En primer lugar, se ha desarrollado un marco teérico
en el que se han estudiado y analizado la didactica del espafiol del turismo, sus
lenguas de especialidad (género, léxico, morfosintaxis), la didactica del espafiol con
fines profesionales, asi como aspectos varios de la ensefianza del espafiol en
Tailandia para el sector del turismo. Una vez se ha establecido el marco teérico, se ha
desarrollado la denominada “propuesta didactica”, punto en donde se ha creado el
disefio curricular basandose en las conclusiones sacadas a partir del marco teérico. La
investigacion llevada a cabo ha sido de naturaleza descriptiva cualitativa y sin fase
experimental, tomando como referencia un grupo meta con caracteristicas
predeterminadas sobre el que se han desarrollado los puntos de la propuesta
didactica: Andlisis de necesidades, objetivos, metodologia, contenidos y evaluacion.

Si bien el presente trabajo esta disefiado a priori para llevarlo a cabo en el aula,
también esta abierto a que los propios profesionales del sector puedan utilizarlo como
método autodidacta en caso de que lo considerasen oportuno. De la misma manera,
los propios docentes podrian emplearlo bien como la guia oficial del curso o bien como

material complementario dentro de un disefio curricular diferente.



2. Marco Tedrico

2.1 Ladiddctica del Espafiol del Turismo
El presente trabajo tiene como objetivo aportar un disefio curricular de un curso de

espafiol orientado especificamente a trabajadores del sector del turismo tailandeses
que necesiten del espafiol para realizar sus labores profesionales. Esto implica que el
desarrollo de dicho disefio curricular no estara basado en un Espafiol General (ELE),
sino que seguird las pautas propias del Espafol con Fines Especificos (EFE).
Concretando un poco mas, el presente trabajo se clasificaria dentro del Espafiol con
fines Profesionales (EFP), y mas concreto aun, en el segmento de Espafiol del
Turismo. Todos estos apartados y subapartados tienen unas caracteristicas propias
que trataremos en el Marco Tedrico del presente trabajo. Para ello empezaremos con

el desarrollo del término lenguas de especialidad.

2.1.1 Laslenguas de especialidad
Una de las diferencias mas notables entre una ensefianza de Espafol General y una

de Fines Especificos es que esta Ultima prepara al estudiante para desenvolverse en
su ambito profesional, esto es, no ensefia el espafiol general, sino distintas lenguas de

especialidad en funcion de su &mbito profesional.

Cabré y Gomez de Enterria (2006:11-12) conciben los lenguajes especializados o de
especialidad como “el conjunto de recursos de una lengua, complementados con los
procedentes de otros sistemas, utilizados en una situacion especifica”, dejando el
término lenguaje para propésitos especificos para denominar al mismo conjunto de
recursos en el contexto de la enseflanza de lenguas. Esto es, las lenguas de

especialidad son

subsistemas de recursos especificos, linglisticos y no linglisticos, usados en contextos que se
consideran especializados por sus condiciones comunicativas, en tanto que las lenguas para fines
especificos constituyen el mismo conjunto de recursos, aunque desde el punto de vista del
anadlisis de su uso en ambitos tematicos-funcionales precisos y de su proceso de ensefanza-

aprendizaje.



Gdmez de Enterria (2010: 45) afirma ademas que “las lenguas de especialidad son
subsidiarias de la lengua comdn con la que comparten rasgos de caracter cultural,
tales como la morfologia y la sintaxis, pero se diferencian de esta porgque poseen
terminologias propias, ademas de otros rasgos linguisticos, pragmaticos y funcionales

que las caracterizan”.

Hay autores que no estan de acuerdo en la separacién que hacen estas autoras entre
los lenguajes de especialidad y de fines especificos. De esta manera, Rodriguez-
Pifiero y Garcia Antufia (2010:907) subrayaron que

en todas las investigaciones o estudios de caracter mas o menos recientes sobre las lenguas de
especialidad y la ensefianza de lenguas extranjeras en contextos especificos se percibe una

proliferacion de términos que, en principio, parecen referirse al mismo dominio conceptual.

Lo que esta consensuado es que la naturaleza especifica de las lenguas de
especialidad exige un cambio en el enfoque, la dinAmica y los textos que se trabajaran
en clase, ya que estos deberan estar adaptados a la terminologia y al contexto que se
correspondan con las necesidades del alumnado. De este modo, Gémez de Enterria
(2009:22-24) subraya que la caracteristica principal de las lenguas de especialidad
debe ser “la precisién y la exactitud metalingliisticas, ambas imprescindibles para la
realizacion de la comunicacion rigurosa que exige cualquier ambito profesional”’. Esta
autora introduce los que deben ser los cinco rasgos particulares de las lenguas de

especialidad:

- Caracter universal. Su uso se extiende de forma global.

- Caracter restringido: Su uso se limita a los profesionales de un ambito
profesional concreto.

- Uso exclusivo en contexto profesional.

- Uso de un discurso especializado enmarcado dentro del registro formal.

- Precisan de una precision linguistica que no den lugar a ambigtedades.

A modo de resumen, nos quedamos con la siguiente definicion de lo que son las
lenguas de especialidad propuesta por Aguirre Beltran (2012:37). Segun esta autora,

las lenguas de especialidad son:

Las <<variedades funcionales>>, caracterizadas por una conceptualizacion temadtica, que se
producen en la comunicacion especializada en contextos académicos y profesionales, esto es, es

el uso de la lengua por parte de las comunidades epistemoldgicas o de los profesionales de las



distintas ramas de la actividad econdmica en su comunicacion diaria, en eventos académicos y

profesionales, documentos, libros de texto o publicaciones especializadas, etc.

2.1.1.1 Historia y evolucién de las lenguas de especialidad
Desde los comienzos de la civilizacion, diferentes sociedades y culturas han estado

comunicadas unas con otras y tenido relaciones comerciales. Esto acarre6 una
necesidad de aprendizaje de idiomas extranjeros que no ha cesado hasta nuestros
dias. Sanchez Pérez (1992:11) constata que “existen testimonios fiables del
aprendizaje de lenguas mediante vocabularios y manuales de conversacion entre los
sumerios, entre los egipcios, entre los griegos y entre los romanos”. Este fue un
fendmeno global que repuntd en épocas en las que surgieron necesidades especificas
como en la Persia Aqueménida del s.VI a.C (en las que su vasto imperio amalgamaba
distintas culturas a las que habia que poner de acuerdo), durante el apogeo de la Ruta
de la Seda (a partir del s.I a.C), en la Dinastia Tang del s.VIll (como consecuencia de
su politica de desarrollar misiones diplomaticas), y en otras épocas en la que se
expandieron creencias religiosas (budismo, islam, cristianismo como las mas

significativas).

Si bien es cierto que la evolucion de la ensefianza de lenguas extranjeras ha sido
continua y ha llegado hasta nuestros dias, es a mediados del s.XX cuando se da un
cambio de paradigma. Al final de la Segunda Guerra Mundial se presenta un
panorama en el que la anglosfera, con Estados Unidos a la cabeza, queda como la
gran dominadora cultural y sobre todo econdmica del planeta. Gracias a ello, se crean
las bases de la globalizacion econémica en la que el inglés se estableceria como
idioma universal de los negocios. Ante esta coyuntura, nace y se desarrolla el
concepto del inglés con fines especificos (EFP: English for Specific Purposes) en
donde se estudian las caracteristicas linglisticas de cada especialidad de manera
independiente al de la propia lengua. A partir de entonces, se pueden distinguir cinco
etapas diferentes en la evolucion del estudio de EFP segln sugiere Aguirre Beltran
(2012:11-12):

- Década de los sesenta: etapa centrada en el concepto de lenguas especiales,
de andlisis de registros.

- Década de los setenta: etapa centrada en el analisis del discurso.

- Principios de la década de los ochenta: etapa en la que se propuso el analisis

de la situacion meta.



- Década de los ochenta: etapa representada en el interés en las destrezas y en
las correspondientes estrategias.

- A partir de los afios noventa: Enfoque centrado en el aprendizaje.

Todas estas nuevas corrientes se han ido nutriendo entre ellas y han buscado ampliar

y crear nuevos horizontes con el fin de

dar una respuesta a las necesidades concretas de unos determinados sectores de la sociedad, de
una ensefianza que facilitara el dominio de una lengua extranjera para poder desenvolverse y

comunicarse eficazmente en los ambitos académico, cientifico-técnico y profesional.

(Aguirre Beltran 1998:7).

Esta misma autora sefiala que es la entrada de Espafia en la Unién Europea en 1986
el catalizador de la ensefianza del espafol con fines especificos (EFE). La libre
circulacion de trabajadores y profesionales de la UE, la integracion de los mercados en
el continente americano y asiatico, los movimientos migratorios y el incremento de
poblacion hispana en los Estados Unidos de América, han producido un incremento en
la demanda de ensefianza de idiomas y “una mayor exigencia de calidad y eficacia v,
sobre todo, una especializacion para adaptarse a las necesidades reales de

comunicacion profesional.” (Aguirre Beltran, 2004:36).

Pese a que el inglés ha continuado siendo con diferencia el idioma con mayor
demanda enfocado a fines especificos, el espafiol se ha convertido en uno de los
principales idiomas en esta area. Gomez de Enterria (2010:41) explica este fenémeno
debido a “el marco de las necesidades sociales que existen en materia de
plurilingliismo y de otra, en el papel relevante que adquieren en nuestra sociedad las

profesiones”.

En 1998, el Instituto Cervantes creé el Anuario El Espafiol en el Mundo, vaticinando un
incremento en la demanda de la lengua espafiola que se ha confirmado y no ha
dejado de parar. Segun el informe de 2022, se calcula que en la actualidad hay 595
millones de usuarios potenciales del espafiol en el mundo (dominio nativo +
competencia limitada + estudiantes de espariol), siendo la segunda lengua materna en
el mundo tras el chino mandarin, la cuarta en el total de hablantes, la tercera en
internet (detras del inglés y el chino mandarin) con un 7.9% de los usuarios de internet
comunicandose en espafiol y la segunda mas usada en Facebook, Wikipedia,
YouTube, Twitter y LinkedIn detrds del inglés. En 2022, habia casi 24 millones de

alumnos que estudiaban ELE, 40% de los cuales se encontraban en paises donde el
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inglés es lengua oficial o cooficial. Especial relevancia tiene Estados Unidos en el
futuro del espafiol, ya que se estima que en 2060 este pais sera el segundo pais
hispanohablante del mundo, solo por detras de México. Segun recoge el informe del
Instituto Cervantes en la pagina 36, se estima que el nimero de hablantes en espafiol
se incrementaria hasta los 726 millones de personas en 2068 para después sufrir un
leve retroceso hasta los 690 millones para el afio 2100, manteniéndose en torno al 6%

de la poblacion mundial (Fernandez Vitores 2020:203).

2.1.1.2 Influencia econémica y comercial del espafiol
La lengua es un componente esencial del capital humano y social de una comunidad. Se estima

que el 15% del producto interior bruto (PIB) de un Estado estd, directa o indirectamente,

vinculado a la lengua.

Informe Cervantes, 2022:23

El poder econémico de un pais esta directamente ligado a su poder adquisitivo, y este,
a su vez es un gran indicador de la capacidad de viajar al exterior con fines turisticos.
Cuanto mas viajen los habitantes de un pais, mas demanda habra de la lengua que
hablan en el extranjero, sobre todo si viajan con la finalidad de que se les brinden
servicios turisticos. En el Anuario Cervantes sobre la situacion del espafiol, se le
dedica un epigrafe completo a la influencia econémica y comercial del espafiol a partir

de la pagina 41. Resume la situacion con los siguientes puntos:

- Los hablantes de espafiol que hay en el mundo tienen un poder de compra
conjunto de alrededor del 9% del PIB mundial.

- Si la comunidad hispana de Estados Unidos fuera un pais independiente, su
economia seria la séptima mas grande del mundo, por delante de la espafiola y la
francesa.

- Solo en los paises donde el espafiol es el idioma oficial 0 mayoritario se genera
el 6"2% del PIB mundial.

- El espafiol es el segundo idioma més relevante en el sector del turismo
idiomético.

- Las restricciones de viaje derivadas de la pandemia han tenido un efecto
positivo en la demanda de aprendizaje del espafiol a través de internet.

- Las exportaciones de bienes culturales del ambito hispanohablante son muy

inferiores a los del angléfono y francéfono.
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- Casi la mitad de los productos que importan los paises hispanohablantes

proceden de paises en los que se hablan inglés o chino.

2.1.2 Ladidactica del espafiol con fines profesionales
El Espafiol con Fines Especificos (EFE) cuenta con dos grandes ramas: Espafiol con

Fines Académicos (EFA) y el Espafiol con Fines Profesionales (EFP). Mientras que el
objetivo del EFA consiste en alcanzar la competencia de uso en contextos
académicos, el EFP esta enfocado al “proceso de ensefianza-aprendizaje para su uso
como herramienta de trabajo en distintos sectores de la actividad profesional” (Gomez
de Cos 2017: 18). Dentro del EFP nos encontrariamos con el Espafiol del Turismo,
género en el gue se engloba el presente estudio y del que se desarrollard un disefio

curricular.

2.1.2.1 Nacimiento del EFP
La ensefianza de lenguas con fines especificos se originé en los afios 60 del siglo

pasado en los paises anglosajones con el inglés como lengua protagonista con la
denominacion original de English for Specific Purposes (ESP). Aguirre Beltran (1998:9)
destaca que son varios los factores que impulsaron este desarrollo: ElI Entorno
Geopolitico Mundial que comienza a partir de la Il Guerra Mundial en el que Estados
Unidos como principal potencia mundial en un mundo cada vez mas globalizado que
necesita comunicarse en un mismo idioma, una expansién sin precedentes de la
actividad cientifica, técnica y econdmica, la necesidad de especializacién y los
avances en los campos de la Linglistica, la Psicolinglistica y la Sociolinglistica que
sentaron las bases que permitieron ensayar nuevos enfoques didacticos. Todo ello
derivo en la creacion de nuevas subdivisiones de las que destacaron ademas del ESP
el EAP (English for Academic Purposes), EST (English for Science & Technology) vy
EOP (English for Ocupational Purposes).

El origen y el desarrollo del Espafiol con Fines Especificos es dificil de sefialar con
exactitud. Aguirre Beltran (1998:11,12) sefiala la década de los 80 como el comienzo
de la demanda del espafiol con fines especificos. Esta demanda se vio impulsada por
la adhesion de Espafia en la Comunidad Economica Europea en 1986 y por la
celebracion un afio méas tarde del V Congreso Nacional de Linguistica Aplicada,
dedicada a la Ensefianza de la Lengua Con Fines Especificos. Estos acontecimientos
espolearon el sector de actividades que giran en torno a la lengua espafola, desde
academias privadas hasta universidades y empresas editoriales.
12



21211 Andlisis de necesidades
El analisis de necesidades “constituye el eje de las relaciones que se producen entre

los distintos procesos de desarrollo del curso” (Garcia Santa Cecilia 2008:23).
Comprende todos los procedimientos que se emplean antes, durante y después del
disefio e imparticion del curso que permiten obtener toda la informacion sobre lo que el

alumno necesita aprender y sobre la situacion de aprendizaje.

Aguirre Beltran (1998:17) entiende necesidad por “la diferencia — susceptible de ser
medida — que existe entre el estado de conocimiento actual y el estado que se desea

alcanzar en el futuro.” Segun esta autora, este analisis debe tener en cuenta:
- Los requisitos de la institucién o empresa que organiza el curso.

- El perfil de los alumnos.

- El andlisis de las caracteristicas de la lengua especializada.

- El andlisis de la situacion meta.

Garcia Santa Cecilia (2008:34) subraya que el analisis de necesidades se enfoca en

dos vias:

- Necesidades objetivas: Hacen referencia al uso actual y futuro de la lengua, es
decir, son las necesidades de indole més linglistica y funcional.

- Necesidades subjetivas: Son las necesidades del alumno como individuo en la
situacion de aprendizaje: la actitud del alumno hacia el aprendizaje y hacia la lengua

meta, sus expectativas, su motivacion, su estilo de aprendizaje, etc.

El andlisis de necesidades es fundamental ya que ademas de cumplir con las
funciones arriba descritas, nos ayuda a establecer tanto los objetivos generales, los
objetivos especificos como los contenidos y es el primer paso que se debe realizar en

cualquier plan pedagogico que se precie.

2.1.2.1.2 Establecimiento de los objetivos
Es lo que se espera que el alumno sea capaz de realizar al final del curso. Debe ser el

resultado directo de:

o Los datos obtenidos en el analisis de necesidades.
o La reflexion sobre el perfil del alumno.
o El nimero de horas del curso.
o El contexto educativo.
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o Los medios o recursos de los que disponemos.

Ademas, deben responder a las siguientes caracteristicas:

o Tener capacidad de conducta observable.
o Ser susceptible de evaluacion.
o Su cumplimiento debe ser extensible a contenidos y situaciones
diversas.
o Contemplar las tres dimensiones del PCIC: agente social, hablante
intercultural y aprendiente autbnomo.
(Gancedo, 2023:3)

2.1.2.1.3 Seleccién de contenidos
Los contenidos son “las cuestiones (conceptuales, procedimentales y actitudinales)

qgue los alumnos deben aprender para conseguir el cumplimiento de los objetivos”

(Gancedo, 2023:4-5). Se diferencian varios tipos de contenidos:

- Los contenidos declarativos: Saberes que emanan del ambito de especialidad.
- Los contenidos linguisticos: Saberes relacionados con el uso correcto de la
lengua.

- Los contenidos funcionales: Tipos de actos o microfunciones comunicativas
que el profesional realiza en el contexto profesional.

- Los contenidos estratégicos: Contenidos relacionados con las estrategias
comunicativas y de aprendizaje que hacen mas efectivo el uso de la lengua y el
proceso de aprendizaje.

- Los contenidos socioculturales: Contenidos relacionados con la formacion del
estudiante como agente intercultural.

- Tipologias textuales: Tipos de texto orales o escritos que el profesional

necesita manejar en su dia a dia profesional.

21214 Métodos de trabajo
Entendemos la metodologia como “la aplicacidon coherente de un método, es decir, el

conjunto de procedimientos ordenados mediante los cuales se pretende alcanzar los
objetivos” (Aguirre Beltran 2004:1122). Esta misma autora aconseja que en el ambito
de EFE, més que aplicar una metodologia especifica, se deberia adoptar un enfoque
comunicativo y utilizar una amplia variedad de métodos que se elegirian dependiendo
las caracteristicas de los objetivos. El lenguaje en EFE contiene un fuerte caracter

instrumental y es el enfoque comunicativo el que mejor se adapta a estas
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circunstancias. Se define la lengua desde una perspectiva pragmatico-funcional, es
decir, se concibe la lengua como una actividad social cuya funcién principal es la de
satisfacer las necesidades de comunicacién. Gomez de Enterria (2009:71) lo explica

de la siguiente manera:

El profesor debe aplicar una metodologia que incluya tanto la perspectiva de la descripcidon
lingliistica como los aspectos pragmaticos y funcionales, pero ademas debe situar el proceso de

ensefanza-aprendizaje dentro de un marco que esté fundamentado en la comunicacién.

Son cinco los principales métodos de trabajo que a continuacién presentaremos
(Aguirre Beltrdn 2004: 1123-1127):

- Simulacion: “Trata de considerar y reconstruir en el aula todos los elementos
que configuran una situacion determinada”.

- Tareas: “Unidad de trabajo en el aula que implica a los alumnos en la
comprension, manipulacién, produccién e interaccion en la lengua extranjera, mientras
su atencién se halla centrada prioritariamente en el significado mas que en la forma”.

- Proyectos: Propone el planteamiento de tareas amplias, de modo que todas las
actividades estén orientadas a la consecucién de un proyecto final que estara
relacionado con la actividad profesional de los alumnos.

- Presentaciones orales: Se pueden trabajar como método de trabajo en si
misma o integrarlas en otros métodos. Es especialmente interesante para aquellos
profesionales que se desempefien labores de promocion.

- Estudios de casos: Proporciona practicas para analizar problemas reales en un
contexto profesional. Permite la comprobacion de estrategias de resolucion de
problemas.

Si bien cualquiera de los métodos de trabajo arriba descritos puede aplicarse de una
manera efectiva, Casquero Pérez (2004: 191-197) aconseja priorizar el desarrollo del

enfoque por tareas para el disefio de un curso de EFE por las siguientes razones:

- El disefio debe estar adaptado a las necesidades profesionales del alumno. La
articulacion en tareas permite que estas actividades estén constituidas por las propias
funciones que el alumno debe realizar en su praxis profesional. Permite ademas que la
adquisicion de la lengua de especialidad sea instrumental y que la practique en
situaciones similares a las que necesitara en su trabajo.

- Aumento de la motivacién: el hecho de que el alumno desarrolle las mismas
tareas que las que necesitara para ser eficiente en su &mbito profesional hace que el
esfuerzo de aprendizaje se centre en los intereses profesionales de los alumnos.
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- Enfoque ecléctico: Las tareas posibilitadoras pueden combinar aspectos de
diferentes métodos (estructurales, nocio-funcionales, comunicativos, audio-linguales,
etcétera) que se ajusten al perfil de aprendizaje de los alumnos.

- Facilita la evaluacién por parte tanto del profesor como de los discentes ya que
ambos estan en contacto continuo con el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que
permite al docente observar dénde los alumnos presentan algun tipo de problemas e
intentar subsanarlo confeccionando o modificando actividades o tareas para
convertirlas en adecuadas para sus necesidades.

Los pasos a seguir para la implementacion de esta metodologia propuestos por
Estaire y Zandn (1990:71-80) son los siguientes:

- Eleccion del tema de interés.

- Especificacion de los objetivos comunicativos.

- Planificacion de la tarea final.

- Especificacién de los componentes teméaticos y linglisticos.

- Planificacion del proceso mediante la organizacion y secuenciacién de las
tareas y lecciones.

- Evaluacién como parte del proceso de aprendizaje.

- La aplicacién del marco a lo largo del curso académico.

2.1.3 Las lenguas de especialidad del turismo
A la hora de desarrollar este epigrafe, debemos de tener en cuenta la consideracion

que tienen los especialistas sobre si el lenguaje del turismo es una lengua de

especialidad. De acuerdo a Pinilla Gomez (2012:276),

si bien no todos los autores reconocen cientificamente la lengua propia del sector turistico como
una lengua especifica, si existe una opinion generalizada y mayoritariamente compartida de que
la lengua de turismo es claramente interdisciplinar y que se nutre de diferentes ramas de
conocimiento como la Historia, el Arte, los estudios comerciales, empresariales, etc., por lo que
no resulta sencillo clasificarla en un Unico lugar, aunque si se reconocen sus peculiaridades de

lenguaje especifico.

Entre las autoras que no consideran el lenguaje del turismo como un lenguaje
especifico estan Moreno y Tuts (2004), por la razén de que se nutre de otros muchos

campos. Por otra parte, Calvi (2006:19) afirma que
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el lenguaje del turismo se caracteriza por una gran variedad tematica y una formacion de léxico
bastante limitada; su inclusion entre las lenguas de fines especificos, por lo tanto, resulta viable si
renunciamos a una concepcién de los mismos basada en el Iéxico para adoptar un enfoque
centrado en el discurso, teniendo en consideracion las funciones del acto comunicativo y los

factores situacionales.

Aguirre Beltran (2012:70) incluso afirma que, en ocasiones, se habla que el turismo es
un subtipo de los negocios, debido al impacto que tiene el turismo en la economia

mundial, resaltando que

el turismo incluye numerosas actividades y profesiones cuyo punto en comun es dar un servicio a
las personas que viajan: agencias de viaje (mayoristas y minoristas), empresas e instalaciones de
transportes, hoteles (distintas categoria y peculiaridades), restaurantes (categorias), cafeterias,
bares, tabernas tipicas, alquiler de vehiculos, organizaciones de eventos (congresos, ferias),

servicios de guias turisticos.

Aguirre Beltran (2012:70-71) pone en relieve las peculiaridades de su lenguaje
especifico afirmando que en el espafol del turismo “el Iéxico adquiere una importancia
destacada, esto es, la terminologia de cada uno de los servicios turisticos, con una
ingente cantidad de extranjerismos (catering, maitre, single, holidaymaker,
overbooking, forfait), asi como la proliferacion de abreviaturas y siglas (pax, MP, TI,
IATA, WTO, OMT)". Esta misma autora también destaca la asiduidad de la presencia
de representacion no textual, iconica y simbdlica, con frecuente uso de fotografias y

graficos.

Para Calvi y Bonomi (2008:181), en el lenguaje del turismo, los textos combinan

saberes de diferentes areas que las clasifican en dos categorias principales:

- Correspondiente a la gestion de las empresas turisticas y de las actividades
relacionadas. Es el nucleo de los saberes més especificos.

- Comprende los contenidos procedentes de otras disciplinas y actividades
relacionadas con la descripcidn del producto turistico en sus distintas manifestaciones.
Se puede, afirmar entonces, que no existe una unica lengua del turismo, sino que en
ella habitan una serie de “microlenguas” que se relacionan entre si, tal y como
afirmaba Balboni (1989:56-57).
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2.1.3.1 Interculturalidad
La interculturalidad es un rasgo inherente al turismo. El turista es aquella persona que

viaja a un destino alejado de su entorno a recibir prestaciones y servicios por un
conjunto de personas con las que no comparte origen y, por lo tanto, tienen
comportamientos y valores culturales diferentes. Este profesional del sector, aquél
quien presta el servicio al turista debe realizar el esfuerzo de agradar al turista, quién
se convertira en su cliente, y quienes deberan superar lo que Barbagallo (2008:395-
396) denomina como la “mirada turistica”, es decir, deberan mostrarse mas objetivas y
acercarse “a la mirada del nativo, con el objetivo de eliminar las barreras de
incomprension entre culturas distintas”. El profesional del turismo debe reconocer las
caracteristicas de la cultura en la que interactuara teniendo en cuenta no solo el
lenguaje oral sino también el denominado “lenguaje no verbal’ compuesto de aquellos
componentes no linglisticos que se dan en la comunicacion (tono de voz, signos
expresivos, postura corporal, mirada, distancia social, etc.). Esto es de suma
importancia, debido a que, en los mensajes no verbales, predomina la funcion
expresiva o emotiva frente a la referencial. Con el lenguaje verbal transmitimos ideas,
pensamientos o informaciones, pero “es la comunicacion no verbal que acompafia la
emision verbal, “la forma de decir’, la que proporciona su verdadero sentido y permite
la interpretacion adecuada, haciendo posible la produccién del acto comunicativo.”
(Cestero, 2016:9).

Barbagallo destaca cuatro puntos que el profesional del sector del turismo deberia

desarrollar:

- Identificar y superar los posibles estereotipos que puedan existir.

- Reflexionar sobre su propia cultura y la de estudio para identificar las
diferencias y similitudes entre ambas.

- Ser conocedor de los rasgos sociales y pragmaticos de la cultura para poder
actuar de manera adecuada.

- Ser capaz de tener conocimientos de las diferentes disciplinas a las que
puedan verse expuestos.

Felipe de Souza (2008:458) ademds, afiade la importancia de que el profesional del
sector tenga conocimientos de la variante linguistica a la que va a estar expuesto; que
entienda la heterogeneidad de los hablantes del espafiol, no solo aplicado al Iéxico,
sino también al lenguaje no verbal, con el fin de evitar malentendidos y crear una

comunicacion mas efectiva y una relacién personal mas proxima.
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2.1.3.2 Géneros
Calvi (2010:13-14) afirma que el género “actia como molde para el hablante y como

horizonte de espera para los destinatarios o para los miembros de una comunidad
discursiva especifica”, teniendo en cuenta tanto “caracteristicas Iéxico-gramaticales y

discursivas como pragmaticas”.

En el caso del turismo, existe una gran cantidad de material con el que se puede
contar. A este aspecto ha contribuido de sobremanera la aparicion y posterior
expansion de internet quien ha creado nuevos géneros que han dificultado alin mas si
cabe su clasificacion. Calvi (2010:16-18) sefala que se produce un “hibridismo”, esto
es, “se produce una interaccién entre géneros que puede llegar a producir una fusion,
provocando que estos no puedan ser clasificados de manera clara, al tener varios
componentes que pueden ser organizados en categorias muy diferentes.” Calvi cita un
ejemplo de ‘“hibridismo” en las guias de viaje, ya que estas incluyen datos
relacionados “con los libros de viajes, centrados en la vision subjetiva del autor-viajero,
los textos geogréficos, destinados a la descripciéon de un territorio y, por dltimo, los
manuales para comerciantes y viajeros, que proporcionan informaciones practicas.” Es
fundamental que la organizacion de los géneros turisticos se haga con un enfoque
multidimensional y sean adaptables a los continuos cambios que se produzcan en el

futuro.

A continuacién, nos remitimos al trabajo de Calvi (2010:9-32) en el que se realiza una
propuesta de clasificacion de los géneros del turismo. Recogemos los tipos de texto

mas habituales segun esta autora que son:

- Guias turisticas, con todas sus variantes: itinerarios de viajes, programas, etc.
- Catalogos de viajes.

- Anuncios y folletos publicitarios (impresos y electronicos).

- Paginas web divulgativas y comerciales, foros tematicos, blogs, etc.

- Articulos y reportajes publicados en las secciones correspondientes de los

medios de comunicacion.
- Revistas especializadas.
- Traducciones turisticas y libros de viajes.

- Facturas, billetes, reservas, contratos, reclamaciones, dossier de viaje y todo

tipo de textos con los que se gestiona la organizacion de un viaje.
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- En el ambito de la comunicacién entre especialistas, informes de agencia,
documentos internos de trabajo en las agencias de viaje y los turoperadores (fichas,

faxes, cartas, etc.).

2.1.3.3 Léxico
El dominio del Iéxico es fundamental y es uno de los principales objetivos que se

abordan en cualquier manual de espafiol para fines especificos que se precie. En el
caso del espafiol para el turismo, la determinacion del |éxico es mas compleja por la
naturaleza hibrida que posee este sector, ya que integra varios sectores y actividades.
De hecho, en el lenguaje del turismo se incluyen “componentes tematicos
relacionados con la tipologia de los destinos turisticos (turismo de sol y playa, rural,
activo, religioso, gastronémico, argueoldgico, etc.) y con maltiples aspectos culturales
(geografia, historia, historia del arte, folklore), especificos de cada area linguistico-
geografica” (Barbagallo 2008:394). Esta misma autora destaca ademas que ‘la
competencia linguistica del aprendiz de LE debera fundamentarse no solo en el saber
técnico de la especialidad sino también en la especificidad cultural de los principales
destinos turisticos en los que se habla la lengua en cuestion” (Barbagallo 2008:394).
Moreno y Tuts (2004:1192) complementan esta informacion afiadiendo que “el
lenguaje turistico puede servirse de recursos coloquiales para acercar un producto al
publico al que va destinado. En contraste, puede aproximarse a la especializacion
cuando se trata argot de los operadores turisticos, en el que la inclusiéon de términos
procedentes del inglés se produce con la mayor naturalidad entre los profesionales.”
Pese a todo lo dicho anteriormente, Pinilla Gomez (2012: 279) asegura que “la lengua
del turismo presenta variedades linguisticas que no que no se alejan mucho de la

lengua estandar”.

Todo lo anterior expuesto, nos muestra la complejidad con la que nos enfrentamos en
el espafiol del turismo, donde sera imprescindible desenvolvernos y dominar Iéxico de
diferente naturaleza y procedencia. Ademas, el manual de espafiol de turismo no
podra ser un manual enfocado en espafiol general (pese a sus similitudes) debido a
que en estos Ultimos se ensefiaria a “ser turista” mientras que “el turista va a pasar a
ser el interlocutor, el receptor con el que el profesional debe interactuar, y el foco
radica en el papel productivo del profesional: director de un hotel, recepcionista guia,

camarero, etc.” (Pinilla Gomez 2012:279).
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2.1.3.4 Morfosintaxis
El lenguaje del turismo, como ya se ha desarrollado en el epigrafe anterior, tiene unas

caracteristicas particulares. La caracteristica principal por la cual va a pivotar el
lenguaje sera el hecho de que estara dirigido al turista, que serd un potencial cliente al
que hay que venderle un determinado “producto”, entendiendo este producto por una

serie de prestaciones, servicios o sensaciones.

Una de las caracteristicas principales del lenguaje del turismo es su caracter
impersonal. Se emplean una serie de estructuras linglisticas cuya “funcién principal es
proporcionar la maxima precision y objetividad a lo expuesto en el texto” (Fiorello
2014:17). Esta impersonalidad lo que trata es de mostrar un mensaje lo mas objetivo

posible que haga percibir al turista de que lo que se dice es verdad.

El numeroso empleo de adjetivos y superlativos es otro de los rasgos que definen este
lenguaje. Como se ha sefialado antes, el objetivo final es el de “vender el producto”, y
para ello existe la necesidad de describirlo y valorarlo. Con el empleo del superlativo,
ademas, se atrae la atencion del “turista” ya que se califica el producto con un grado
méaximo. Este punto lo destaca Fiorello (2014:18) sefialando que “se suelen emplear
adjetivos calificativos con valor positivo, sobre todo aquellos que hacen énfasis en la
belleza, riqueza, grandeza o espectacularidad del elemento descrito, dado que

favorecen la interpretacién emocional del sustantivo al que se refieren.”

En cuanto a los tiempos verbales, el mas comun es el presente del indicativo. Esta
forma verbal se suele usar tanto para indicar lo que ocurre en el momento, como con
su valor histérico. El pretérito indefinido es el tiempo pretérito mas empleado para
indicar hechos puntuales y en cuanto al futuro, se emplea “especialmente en anuncios,
ya que sirve para presentar un producto que aun no ha sido consumido” (Fiorello
2014:18). El condicional se usa principalmente para hacer recomendaciones y el
presente de subjuntivo para “expresar buenos deseos relacionados a su vez con la
educacion y la distancia social” (Badiola 2020:20). Esta misma autora continta
destacando también el uso del imperativo y de estructuras exhortativas, aunque “lejos
de tener ese caracter de orden o mandato se emplean como una forma de llamar la
atencion del turista, como forma de persuasién o consejo para mejorar su estancia o

sus planes.”

En el lenguaje del turismo es importante hacer participe al turista en el mensaje que se
le proporciona con el fin de que se siente mas cercano al servicio que se le
proporciona. Es por ello que es muy comun el uso de deicticos, ya sean personales,

temporales o espaciales, ya que “se enfatiza la idea del individuo ademas del hecho
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de que los servicios se le ofrecen de forma exclusiva” (Fiorello 2014:18). El uso del
“nosotros institucional”, cuyo uso crea una relacion mas cercana e intima con el turista,

es un ejemplo claro.

Moreno y Tuts (2004:1194) destacan un punto importante que es el hecho de que, si
bien hay que ofrecer la informacién tal y como es, hay que tratar de que “no se

perpetlen los estereotipos de la cultura que se pretende mostrar.”

A modo de sintesis y después de ver las caracteristicas de la lengua de especialidad
del turismo, podemos defender que reune los requisitos fundamentales como para ser
tratado con una did4ctica especifica dentro de la enseflanza del Espafol con Fines

Profesionales.

2.2 Laensefianza de espafiol en Tailandia para el sector del turismo

2.2.1 Informacién general sobre Tailandia
Tailandia tiene una extension de 513.120 km2 (muy similar a Espafia), y contaba con

una poblacién de 71,7 millones de habitantes en el afio 2021 (Guia Pais Tailandia,
2022). Tailandia esta situada en un enclave estratégico dentro de ASEAN, region que
representa en términos de PIB, aproximadamente el 10% de Asia. Dentro de este
grupo, es el segundo pais en términos de PIB absoluto (detrds de Indonesia) y el
cuarto en PIB per Capita (por detras de Singapur, Brunei y Malasia). Desde el punto
de vista de las relaciones comerciales bilaterales, en 2020, Tailandia fue el segundo
destino de las exportaciones espafolas en el sureste asiatico solo por detrds de
Singapur, y es el cuarto origen de nuestras importaciones de la region (tras Vietnam,
Indonesia y Malasia). Respecto a Espafa, Tailandia ocupa el puesto 52 como cliente y
el 44 como proveedor a nivel mundial (Guia Pais Tailandia, 2022). De entre los 190
paises analizados en 2020 que realiza el Banco Mundial dentro del Informe Doing
Business para clasificar los paises méas atractivos para realizar negocios, Tailandia
estaba colocado en el puesto 21. Tradicionalmente, la Balanza de Pagos de Tailandia
registra un importante superdvit por cuenta corriente, gracias a los superdvits de las
balanzas comerciales y de servicios. En la primera mitad del afio 2021 present6 déficit
en la balanza comercial por primera vez en muchos afos, debido a la reduccién del

turismo, entre otros factores, originados por la pandemia.

Segun el informe de la Oficina Diplomatica de Espafia en Tailandia presentado en

octubre de 2022, Tailandia ha pasado en las Ultimas décadas de tener una base
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eminentemente agricola de exportacion de pocos productos (arroz, caucho, estafo y
madera de teca) a desarrollar una economia mas industrial y diversificada, orientada
hacia el exterior. Pese a ello, Tailandia sigue manteniendo un importante peso del
sector agricola (alrededor del 9%). Su industria, que representa el 35" 7% del PIB y
ocupa al 17 22% de la poblacién, estd muy concentrada en la capital Bangkok y sus
alrededores. Mas de una cuarta parte del PIB industrial estd dedicado a las

manufacturas.

Sin embargo, el gran motor de la economia es el sector servicios, que representa el
51"1% del PIB (datos de 2021). Dentro de este macrosector, es el turismo el sector
mas potente. Antes de la pandemia, el sector del turismo lleg6é a aportar el 15% del
PIB, era la principal fuente de divisas y daba empleo a cerca de 54 millones de

personas, el 14°1% del empleo total.

2.2.2 El turismo hispanohablante en Tailandia
El turismo es uno de los sectores clave de la economia tailandesa. Su clima calido,

sus playas, su gastronomia, su cultura, sus gentes y una politica orientada al turismo
han atraido a millones de personas de todo el mundo en las Ultimas décadas. Previo a
la erupcion de la pandemia, las cifras de visitantes no paraban de aumentar. Segun
estadisticas verificadas por worlddata sacadas de la Organizacion Mundial del
Turismo, la cantidad de turistas a Tailandia creci6 desde los 6.950.000 de 1995 hasta
los casi 39.920.000 de 2019, y lo que es mas importante para el pais, los ingresos por
turismo se multiplicaron por siete, pasando de 9.260 millones de ddlares americanos a
64.370 millones. El gasto medio, en 2019 era de 166°58 $ por turista y dia!, cantidad
nada despreciable teniendo en cuenta que la renta per capita era de 18.233 $ en
paridad de poder adquisitivo en 2020 (ICEX Ficha pais Tailandia, 2022:6). La irrupcion
de la pandemia en 2020 supuso la paralizacion completa de la actividad econdmica
derivada del turismo. Segun los datos del Ministerio de Turismo y Deportes de
Tailandia, la cifra de turistas que entraron en el pais en 2021 fue de 427.869, casi un
99% de descenso respecto al afio 2019. En 2022, en cambio, se contabilizaron
11.153.026 millones de turistas, dando inicio a una etapa de recuperacion?. Para 2023,
el gobierno espera alcanzar la cifra de los 25 millones de visitantes extranjeros. En los
proximos afios se espera recuperar las cifras prepandémicas de turistas. De especial

importancia es la llegada de turistas chinos, el pais de donde mas turistas provienen.

1 Ver anexo 3.4
2\/er anexo 3.2
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Durante el 2023, se prevén que alrededor de 5 millones de la llamada “China
continental” visiten Tailandia, una cifra muy considerable, aunque todavia lejos de los
mas de 11 millones de turistas de esta regidén en el afio 2019. Todo apunta a que las
cifras del gobierno se cumplirdn con creces, incluso pudiendo quedarse cortas debido
a que a fecha de 31 de julio de 2023 el numero total de turistas ya habia sobrepasado
los 15 millones?®, a pesar de que el niUmero de turistas chinos continentales no habia

llegado todavia a los 2 millones.

En cuanto al turismo hispanohablante propiamente dicho, en su punto mas algido en
2017, el nimero de turistas hispanohablantes en Tailandia llegé hasta los 328.431%, de
los cuales, mas de la mitad (179.584) fueron espafioles®. Estas cifras, son netamente
superiores a las del 2008 (primera serie que se conserva en la pagina web del
Ministerio de Turismo y Deportes tailandés). Después de la pandemia, las cifras se
redujeron drasticamente y en el afio 2022, el primer afio de relativa normalidad, el
namero de turistas hispanohablantes se quedd en 124.398, siendo una vez mas los
espafoles, los mas numerosos, con 87.400. Cabe sefalar el hecho de que después
de la pandemia el peso del turismo hispanohablante se ha acrecentado, pasando del
0'75% del total del turismo internacional en 2019 hasta el 1'12% en 2022. Sin
embargo, teniendo en cuenta las estadisticas de los primeros siete meses del afio
2023, con la progresiva normalizacion de la situacion, el peso relativo del turismo
hispanohablante vuelve a los baremos prepandémicos, correspondiendo al 0"75% del
total de turistas. Pese a ello, el nimero de turistas hispanohablantes ha seguido
creciendo con un total de 115.499 entre enero y julio del 2023, respecto a los 35.242
contabilizados en el mismo periodo del afio anterior. Es de destacar que el Ministerio
de Turismo y Deportes tailandés desde este afio 2023 realiza una division mas
concreta del origen de los turistas lo que nos da la posibilidad de realizar un primer
ranking de turistas hispanohablantes por pais de origen: Espafia 66.175, México
15.268, Argentina 11.461, Chile 7.657, Colombia 4.061, Pert 3.320 y Uruguay 2.437°.

Durante el aflo 2023, gracias a estas estadisticas mas detalladas, se puede apreciar la

3 Ver anexo 3.2

4 El Ministerio de Turismo y Deportes tailandés al presentar las estadisticas de turismo hasta el afio
2023, desglosaba el origen de procedencia bien por regiones o bien por paises. En el caso de Europa, lo
desglosaba por paises. En el caso de América lo hacia de la siguiente manera: Argentina, Canad3,
Estados Unidos y otros; y en el caso de Africa: Sudafrica y otros. Por conveniencia, en el presente TFM se
trataran las cifras de turismo hispanohablante sumando las de Espafia, Argentina y “Otros América”. No
contabilizariamos la posible llegada de ecuatoguineanos e incluiriamos a los procedentes de Surinam,
pese a no ser hispanohablantes. Asumimos este error, ya que entendemos que el error no modificaria en
exceso las cifras reales.

5 Ver anexo 3.2

6 Ver anexo 3.1
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cada vez mayor presencia de turistas mexicanos en Tailandia y el gran incremento de

turistas uruguayos, poco dados a verse en Tailandia hasta este afo.

Los grupos turisticos tienen un peso importante en el conjunto del sector. En el afio
2019, de los casi 300.000 hispanohablantes que llegaron a Tailandia con fines
turisticos, 54.736 lo hicieron en viaje organizado (1831%). Los turistas
hispanohablantes de media se quedaron 14 dias y gastaron alrededor de 140$ al dia;
una media superior a la de paises como Francia, Alemania o Italia, pero inferior a la
media mundial. EI mayor gasto se hizo en alojamiento, seguido de las comidas. Los
espafioles gastaron mas en transporte (tercer lugar) que en compras (cuarto),
mientras que los turistas hispanoamericanos dedicaron mas gastos a las compras (3°)

que al transporte (4°)".

La llegada de cada vez mas turistas de habla hispana y la creciente demanda de
paquetes turisticos en sectores emergentes como el turismo de bodas, el turismo
médico o el turismo gastronémico, todos ellos de gran reputacion en Tailandia y que
requieren de una personalizacion de los servicios ofrecidos, parecen razones
suficientes para pronosticar un porvenir halagiiefio para la ensefianza del espafiol del

turismo.

2.2.3 La ensefianza del espafiol en Tailandia
La celebracion de los JJ.00. de Barcelona en 1992 supuso el primer gran empujén a

la promocion de Espafia en Tailandia. Tres afios méas tarde, durante la feria de
Expotecnia celebrada en Bangkok, la industria espafiola estuvo altamente
representada y promovida, lo que hizo que se instalara mucha maquinaria industrial
espafiola en el pais. El aumento de turistas espafioles y la importacion de maquinaria
espafiola crearon la base econdmica para la necesidad del aprendizaje espafiol en
Tailandia (Thammanoon 2013:5). Desde entonces, la ensefianza de ELE ha
experimentado un crecimiento progresivo en el pais, pero lejos del que ha desarrollado
en otras regiones de Asia como China, Japon y Corea del Sur. El espafiol esta
presente en las aulas, pero todavia sigue siendo muy débil su presencia. Pese a esta
escasa presencia, lo espafiol o lo hispanoamericano empieza a ser mas conocido y
reconocido. Generalmente la musica, bailes como el tango argentino y sobre todo el
futbol, son los géneros por los que es mas conocido el mundo hispanohablante
(Ramos Cuevas 2016:340). La liga espafola esta muy reconocida y la victoria de

Argentina en la Copa del Mundo celebrada en Catar en diciembre de 2022 ha dado un

7Ver anexo 3.3
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impulso importante a este reconocimiento. No cabe duda de que el deporte es una
gran manera de darnos a conocer. La repercusion que tienen los deportistas
hispanohablantes a nivel mundial y, en particular en Tailandia, permite dar visibilidad a

nuestra cultura y, por ende, a nuestro idioma.

En cuanto a lo propiamente académico, la presencia del espafiol esta sobre todo en
las universidades y cada vez més en las escuelas secundarias. Las academias
particulares apenas dan cursos de espaifiol y es de destacar en lo negativo, la no
presencia de un Instituto Cervantes en todo el pais. Hay muy poca documentacion
sobre este apartado y es la tesis doctoral de Penpisa Srivonarart en 2011 el estudio

mas importante realizado hasta la fecha.

Segun este mencionado estudio, la ensefianza de ELE en Tailandia comenzé en la
Universidad de Chulalongkorn en 1966. En 1974 se fundd6 el primer programa de
estudios de lengua y cultura hispanica. Desde entonces, la ensefianza de ELE ha ido
creciendo paulatinamente hasta la actualidad en donde son ocho las universidades

que imparten alguna asignatura en espafiol:

- Universidad de Chulalongkorn (Bangkok)

- Universidad de Khon Kaen (Khon Kaen)

- Universidad de Mahidol (Nakhon Pathom)

- Universidad de Thammasat (Bangkok)

- Universidad de Ramkhamhaeng (Bangkok)

- Universidad de Chiang Mai (Chiang Mai)

- Universidad del Principe Songkla (Songkla)

- AIT (Asian Institute of Technology, Bangkok)

La ensefianza del espafiol en secundaria es muy reciente, pero cada vez hay mas
escuelas que empiezan con las clases de ELE. Un gran impulso se dio con la creacién
de los “English Programs”, un programa para escuelas publicas en las que se
proporciona una especie de ensefianza bilinglie tailandés-inglés, y en donde las
lenguas extranjeras (entre ellas el espafiol) existen en calidad de optativas. En caso
de elegir el espariol, los alumnos tienen una hora de espafiol a la semana en los
primeros tres afios de secundaria y de seis horas a la semana (dependiendo los
casos) en los tres afios siguientes de secundaria. Hay una veintena de escuelas
adscritas a este programa donde se ensefia espafiol en secundaria. En la escuela de
Strisuksa, a los alumnos de Ultimo afio interesados en estudiar espafiol a nivel
universitario se les ayuda a preparar para los examenes de acceso universidades

como Thammasat, Chulalongkorn o Khon Kaen.
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2.2.3.1 La enseianza del espaiiol del turismo en Tailandia
Se calcula que la cifra de estudiantes de espariol en Tailandia es unos dos mil al afio

(Ramos Cuevas 2016:337). Las universidades de Ramkhamhaeng y Khon Kaen
ofrecen grado en espafol, al igual que en Chulalongkorn donde, ademas, existe la
posibilidad de realizar un posgrado en ELE. La universidad de Mahidol ofrece un
“‘minor” en espafiol y en Thammasat, ademas de espafiol como optativa, ofrece el
unico “minor” enfocado a estudios latinoamericanos del pais. En el caso de la
Universidad de Songkla, la ensefianza del espafiol se enfoca en el turismo y la
direccion hotelera. Pero donde se realiza un mayor hincapié en el espafol del turismo
es en la Universidad de Khon Kaen. En esta universidad se oferta un grado enfocado
en el turismo. El objetivo de su departamento es espafiol es el de “centrar los estudios
de la Lengua Espafiola en el sector turistico ademas de en otros sectores de gran
crecimiento en Tailandia” y para ello “ocupa un lugar privilegiado la asignatura de
Turismo donde los estudiantes aprenden todo lo necesario para enfrentarse al trabajo
en agencias de viajes y como guias turisticos” (Tongwanchai Y Fuentes, 2014). La
Universidad de Khon Kaen posee uno de los campus universitarios mas grandes de
Tailandia y acoge a mas de 400 alumnos que estudian espafiol como lengua

extranjera.

2.2.4 Caracteristicas del alumno tailandés
Srivoranart (2011:274) describe el sistema educativo tailandés enfatizando que esta

basado en su homénimo japonés y occidentales, con una divisiébn en cuatro niveles:
preescolar o anuban (de tres a cinco afios), educacién primaria o prathomsuksa (de
seis a once afios), educacion secundaria 0 mathayomsuksa (de 12 a 17 afios) y
educacion superior (a partir de 18 afios). La ensefianza obligatoria es hasta el tercer
afio de secundaria cuando se debe aprobar el Ordinary National Education Test (O-
NET) para continuar con su educacién. Para acceder a la universidad, los estudiantes
han de superar el corte del Central University Admission System (CUAS), que tiene en
cuenta ademas del O-NET vy los cursos cuarto y quinto de secundaria, GAT (Test de
Aptitud General) y el PAT (Test de Aptitud Profesional). Srivoranart sefiala que la
prioridad de los alumnos es “acceder a las universidades publicas, que son mas
economicas y prestigiosas, ademas de que, en cierta manera, garantizan su futuro”
(2011:275).
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Para el alumno tailandés, la obtencion de un titulo es el objetivo del aprendizaje, ya
que ello sera lo que le garantice un trabajo y una estabilidad social. Muchos de los
alumnos que aprenden espanfol lo hacen porque ven en ello posibilidades de empleo.
Las opciones de futuro de los alumnos van encaminadas al trabajo en embajadas,
turismo y empresas latinoamericanas, pero “ni la mitad de los estudiantes ejercitaran
ningun puesto en el que necesiten el espafiol. Pueden permitirse su estudio gracias a

la baja tasa de paro tailandesa” (Ramos Cuevas 2016:340).

La tailandesa es una sociedad fuertemente influenciada por el budismo, religién
mayoritaria, donde se respeta la edad y el rango de las personas y donde no se valora
tanto la individualidad como la pertenencia a un grupo. El estudiante evita hacer nada
que lo destaque de los demas. Es por ello que sera muy dificil que participe
espontdneamente en actividades donde se requiera su participacion activa (Yun Sil
Yeon y Mufioz, 2004:175). A esto se afiade el concepto de “perder la cara”’, momento
en el que la persona muestra publicamente algun tipo de carencia propia y ve afectada
asi su imagen social. Esto puede darse con facilidad en ejercicios de practica oral con
el grupo-clase. Todos estos condicionantes hacen que tengan dificultades para
alcanzar un nivel adecuado de fluidez oral y conversacion. Srivonarart (2011:3) sefiala
que, a pesar de las reformas del sector educativo, pocos alumnos llegan a convertirse
en usuarios competentes de nivel avanzado (B2). Tienen en general buenos
conocimientos gramaticales, pero escasos conocimientos comunicativos por las
razones que se han detallado arriba. Srivonarart (2011:272-274) cita los rasgos que
mas definen a los estudiantes tailandeses de ELE, como el respeto al profesor como
una autoridad en clase, la pasividad, la timidez en clase por miedo a recibir tareas
adicionales o a la envidia de los compafieros, ademas del desinterés por aprender.
Srivonarart (2011:273) aclara que hay motivos histéricos los que han influido en este

comportamiento afladiendo que

el hecho de no haber sufrido consecuencias directas de los conflictos bélicos, han hecho de los
tailandeses gente despreocupada, poco entusiasta, con poca iniciativa, y amigos de las
diversiones y la comodidad. Ademds, al estar sometidos durante mucho tiempo a una monarquia
absoluta en la que solo mandaban los aristdcratas y funcionarios, los tailandeses se han

acostumbrado a ser dirigidos, preocupandose solo por alimentarse y divertirse.

Como resumen, se podrian resaltar las siguientes conclusiones: el estudiante tipico
tailandés no va a cuestionar la autoridad del profesor, no sera participativo en clase,

mostrara poca motivacion en el aprendizaje y centrara sus objetivos en obtener el
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titulo que le abra las puertas del mercado laboral con el que poder obtener una
estabilidad social. De aqui vemos la necesidad de plantear un disefio curricular del
espafol del turismo enfocado en el mercado laboral que tenga en cuenta las
peculiaridades de los estudiantes tailandeses con el objetivo de incrementar su
motivacién hacia el estudio para conseguir que tengan mayores garantias de

comunicarse en espafiol de una manera éptima en su actividad laboral futura.
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3. Propuesta didactica

3.1 Justificacion y contextualizacion
El COVID-19 ha interrumpido lo que estaba siendo un ascenso imparable del

incremento de turistas en Tailandia. EIl mundo hispanohablante no ha sido ajeno a este
fendmeno y estaba siendo cada vez mayor el nimero de turistas de habla hispana que
llegaban a Tailandia. Durante el afio 2022 y la primera mitad del afio 2023, la situacion
pandémica ha mejorado y con la relajacion de los requisitos de entrada al pais, el
namero de turistas ha experimentado una recuperacién notoria. Se espera que la
entrada de turistas recupere los niveles prepandémicos en los proximos afios. El dato
que ratifica esta esperada tendencia son las cifras del Ministerio de Turismo y Deporte
tailandés. Segun este ministerio, el nUmero de turistas internacionales en los primeros
siete meses de este afio 2023 ha sido casi cinco veces mayor respecto al mismo

periodo del afio anterior, creciendo el turismo llegado de todas las partes del mundo®.

De la misma manera, el incremento del turismo hispanohablante también se esta

recuperando en unas cifras parecidas.

En cuanto a la divulgacién del espafiol en el pais, se puede considerar escasa.
Tailandia es uno de los paises econ6micamente mas importantes de la ASEAN
(Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico), pues se trata de una region que cuenta
aproximadamente con el 10 por ciento de la poblacién mundial. Tailandia por si misma
tiene 70 millones de habitantes y pese ello, no hay establecido un Instituto Cervantes
en el pais. Ademas, es especialmente notoria la escasez de material didactico
destinado a tailandeses para aprender espafiol en las librerias. Es muy dificil encontrar
manuales o libros de texto dedicados a la ensefianza del espafiol, reduciéndose la
oferta a diccionarios basicos y manuales con las frases mas comunes en espafiol. En
este aspecto, el espafiol es ampliamente superado no solo por idiomas con mayor
presencia e influencia histérica como el inglés, chino, japonés y coreano, sino incluso
por idiomas europeos como el aleman, francés, italiano y ruso. Hasta tal punto estan
tan poco introducidos los materiales pedagogicos de espafiol que las universidades

con asignaturas en espafiol crean sus propios materiales didacticos.

Teniendo en cuenta la relevancia cada vez mayor que estan teniendo las economias
de habla hispana y la cada vez mayor presencia de hispanohablantes que se prevé

haya en Tailandia y por ende en el sector turistico tailandés, es necesaria la creacion

8Ver anexo 3.1
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de material didactico nuevo y especifico para los profesionales del sector turistico

tailandeses.

Como experiencia personal, durante mi estancia en Tailandia me he encontrado con
un mayor numero de hispanohablantes del que esperaba. De la misma manera, he
encontrado que los propios tailandeses, sobre todo aquellos que estan trabajando
dentro del sector del turismo, son cada vez mas conscientes de las oportunidades que
pueden encontrar para desarrollarse profesionalmente hablando en espafiol. En
muchas oficinas de informacién turistica se puede ver la presencia de rétulos que
indican “aqui se habla espafol”. Al contrario que con los materiales didacticos, en este
aspecto el espafiol gana a las lenguas europeas (excluyendo al inglés) ya que el “se

habla espafiol” se puede ver con mas asiduidad que el “on parle frangais”, “man

spricht Deutsche” o “si parla italiano”.

El objetivo ultimo de esta propuesta es la de ayudar a mejorar la competencia
comunicativa en espafiol de los profesionales tailandeses que se dediquen al sector

del turismo.

Es por ello por lo que el presente TFM aportara, por un lado, una caracterizacion de
las necesidades formativas en cuanto al Espafiol del Turismo en Tailandia y, por otro
lado, un disefio curricular, asi como material didactico orientado a los profesionales del

sector del Turismo tailandeses.

Para llevarlo a cabo, hemos seguido las cinco fases que propone Garcia Santa-Cecilia
(2008:20):

- Analisis de necesidades.

- Definicion de los objetivos

- Seleccién y gradacién de los contenidos

- Seleccidn y gradacion de actividades y materiales
- Determinacion de procedimientos de evaluacion

Todas estas cuestiones se desarrollaran en epigrafes posteriores. Sin embargo, antes
de ello, presentaremos el grupo meta al que ir4 dirigido el curriculo. Ante la
imposibilidad de contar con un grupo meta real, crearemos un grupo meta ideal que
estard compuesto por 10 alumnos de la Universidad de Khon Kaen de ultimo afio de la
asignatura de turismo. Las caracteristicas del grupo meta las detallaremos en el

siguiente epigrafe.
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3.2 Grupo meta al que va dirigido el curso
Pese a no contar con un grupo meta concreto, vamos a crear el grupo meta a partir de

unos condicionantes factibles: Como se ha descrito anteriormente en este trabajo, la
Universidad de Khon Kaen, al noreste de Tailandia, ha desarrollado el programa mas
completo de ensefianza en espafiol en todo el pais dirigido a la preparacion de
profesionales del turismo. Es por ello que el presente trabajo se basard en las
necesidades y objetivos que se plantean desde dicha universidad a la hora de disefiar
el curriculo. Presentaremos un curriculo dirigido para un grupo meta de entre 10 y 20
alumnos que estan cursando el Ultimo curso de la asignatura de turismo en la
Universidad de Khon Kaen. Las edades de estos alumnos estan comprendidas entre
los 20 y 30 afios. No tienen experiencia laboral, pero sienten una clara vocacion y
motivacién para buscar trabajo en el sector del turismo usando el espafiol. Pese a no
conocer en profundidad las culturas de habla hispanas, tienen una buena imagen de
ella y sienten atraccion por ellas. El estilo de aprendizaje mayoritario de este grupo es
reflexivo y poco activo. Se sienten mas comodos leyendo y escribiendo que
escuchando y hablando. Consideran la figura del profesor como la base del
aprendizaje. El profesor, por lo tanto, goza de mucho respeto. Pese a que tienen un
nivel A2 consolidado, les cuesta tomar la iniciativa y soltarse a hablar de manera

improvisada.

3.3 Andlisis de necesidades
En un curso de EFP el analisis de necesidades es el punto de partida esencial. En ella

se tratard de conocer los aspectos mas personales de los alumnos como por ejemplo
su nivel de competencia linglistica, sus motivaciones, sus necesidades o sus estilos
de aprendizajes. El objetivo que se propone este estudio es el de desarrollar un disefio
curricular con una metodologia y unos contenidos que mejor se adapten a sus

caracteristicas.

Empezando con el nivel de competencia lingiistica, antes del comienzo del curso se
les realiza el test de nivel del Instituto Cervantes

https://pruebadenivel.cervantes.es/exam.php?id=17 para evaluar la comprension

lectora y la expresion escrita de los alumnos. Para la evaluacion de las destrezas
orales realizamos entrevistas personales, hecho factible debido a que son un grupo no

muy numeroso.

Otro factor a tener en cuenta es el andlisis de las necesidades subijetivas. Estas son
“las necesidades del alumno en la situacién de aprendizaje” (Garcia Santa Cecilia
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2008:34). Para evaluarlo, tomaremos como referencia el cuestionario de Honey-

Alonso®.

A los resultados de este andlisis le agregaremos los resultados del estudio realizado
por Srivonarart (2011: 199-206) en su tesis doctoral sobre el proceso de aprendizaje
de ELE de estudiantes tailandeses y lo extrapolaremos a nuestro grupo meta. Dicho
cuestionario fue realizado a 178 estudiantes de espafiol pertenecientes a las
universidades de Chulalongkorn, Khon Kaen y Ramkhamhaeng. El resultado dio un
predominio notable del estilo reflexivo (15°32) frente a los demas estilos: Pragmético
(12°79), Tedrico (12°54) y Activo (12°4).

Las conclusiones que sacé Srivonarart (2011:322) nos seran también de gran utilidad

para disefiar los contenidos del curriculo:

La superioridad del estilo reflexivo permite llegar a la conclusidn de que en general los alumnos
tailandeses prefieren aprender mediante la observacion y la escucha. Les gusta considerar cada
asunto desde diferentes perspectivas antes de establecer una conclusion y piensan mucho antes
de actuar. En el aprendizaje de lenguas, los alumnos del estilo reflexivo estan atentos a las
explicaciones del profesor y a lo que dicen los demds compafieros. Necesitan bastante
informacién para asegurarse de que han entendido correctamente el contenido. Suelen reforzar
lo aprendido con repasos, prefieren no expresarse si todavia tienen dudas acerca de las formas o
el contenido, requieren tiempo para prepararse antes de empezar las actividades; en fin, les gusta

intercambiar ideas con otras personas.

La principal necesidad de los alumnos es el de estar preparados para ejercer las
actividades que un puesto de trabajo en el sector del turismo requiere empleando la
lengua espafiola. De hecho, es el del turismo el sector que mas oportunidades de
empleo crea para los tailandeses hispanohablantes, debido al aumento progresivo
(salvo el descenso acusado que provoco la irrupcion de la pandemia) de turistas y
viajeros desde Espafia y los paises hispanohablantes que viajan a Tailandia con el

proposito de descubrir lo que ofrece “el pais de las sonrisas”.

Dentro del sector, son las agencias de viajes y aerolineas como Thai Airways (la
principal aerolinea del pais y una de las mas de 70 compafias aéreas que operan
vuelos internacionales a Tailandia) las que ofrecen la mayor demanda de empleo. La
legislacion tailandesa promueve que solo personas con nacionalidad tailandesa

puedan trabajar oficialmente como guias turisticos en territorio tailandés. Esto lleva a

%Ver anexo 4
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las agencias de viajes a verse en la necesidad de contratar Unicamente personal
tailandés como guia turistico. Todo aquel que quiera optar al puesto necesitara adquirir
las competencias para poder desenvolverse en este tipo de trabajos: Dominar el |éxico
especializado, ser un gran comunicador y comprender a los turistas entre otros

aspectos.

3.4 Objetivos
El analisis de necesidades es el punto de partida desde el que se van a desarrollar los

objetivos. Dentro de los objetivos se diferencian los objetivos generales y los objetivos
especificos. En lo referente a los objetivos generales, tomamos los objetivos de las
lenguas de especialidad que propone Gomez de Enterria (2009:77-78), que son:

- Comprender los puntos fundamentales de un texto escrito y material
audiovisual general sin necesidad de ser solo de su &mbito de especialidad.

- Relacionarse con hablantes nativos con suficiente fluidez y naturalidad
consiguiendo que la comunicacién se lleve a cabo sin esfuerzo por parte de los
interlocutores.

- Redactar escritos propios del sector y de otras areas generales de forma
coherente y cohesionada, siendo capaz de estructurar el discurso acorde a su nivel.

- Comunicarse con fluidez tanto con los clientes como con los comparieros de
trabajo, colaboradores, etcétera siendo capaz de utilizar el léxico y las férmulas
adecuadas al discurso.

- Mostrar un conocimiento avanzado del vocabulario de su éambito de
especialidad utilizandolo con propiedad y en el registro correcto.

- Trabajar de forma colaborativa en un clima de cordialidad y tolerancia,
facilitando el trabajo en equipo para conseguir cumplimentar las tareas de forma
satisfactoria.

En cuanto a los objetivos mas especificos de estudiantes tailandeses de nivel A2
consolidado que quieren trabajar en el sector del turismo, proponemos los siguientes:

- Aprender a producir un discurso en situaciones orales elementales dentro de la
actividad propia dentro del sector del turismo de manera improvisada.

- Ser capaz de iniciar y mantener contactos por teléfono y personales y
comprender con exactitud los mensajes que se transmitan de ellos.

- Ser conocedor de las diferencias culturales existentes con los clientes y saber
responder ante ellas.

- Comprender explicaciones o instrucciones sencillas de la practica profesional,

asi como saber manejar cualquier documento practico de un nivel elemental.
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- Aprender a utilizar técnicas bésicas de la elaboracion de los principales
escritos utilizados en el &mbito de turismo (registros, reservas, facturas, hojas
informativas, menus, billetes, mensajes, notas, folletos informativos, promociones,
etc.).

- Ser capaz de organizar un viaje turistico por las distintas regiones de Tailandia
atendiendo a los elementos clave como alojamiento, rutas, transporte, lugares de
interés, etc.

- Ser capaz de ejercer las tareas principales de un guia de turismo ante un grupo
de turistas dando las explicaciones pertinentes en espafiol, atendiendo las
necesidades de los viajeros y controlando el grupo.

3.5 Metodologia
A partir del analisis de necesidades hemos determinado que la necesidad principal de

los alumnos es el de estar preparados para ejercer las actividades que un puesto de
trabajo en el sector del turismo requiere empleando la lengua espafiola. Esta
necesidad imperiosa del empleo de la lengua espafiola es ya una razén para descartar

todos aquellos enfoques metodolégicos que no sean comunicativos.

También se han sacado conclusiones sobre las caracteristicas de los estilos de
aprendizaje de los alumnos tailandeses que aprenden espafiol. Estas caracteristicas

se pueden resumir con las siguientes afirmaciones:

- Los estudiantes prefieren aprender mediante la observacion y la escucha.
- Piensan mucho antes de actuar.

- Estan atentos a lo que dice el profesor y los demas compafieros.

- Necesitan bastante informacion para entender el contenido.

- Refuerzan lo aprendido mediante repasos.

- Requieren tiempo para preparar las actividades.

- Les gusta intercambiar las ideas.

A partir de estas caracteristicas emana la decision de tomar el Enfoque por Tareas
como la metodologia sobre la que se basara la presente propuesta de disefio
curricular. En cuanto al concepto de la lengua, el Enfoque por Tareas se inserta dentro

de la tradiciébn de la linguistica pragmatica que constituye la base del Enfoque
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Comunicativo y cuya vision principal es que la lengua solo se aprende en relacién a su
uso (Kumaravadivelu, 2006: 136).

Lo que caracteriza a este enfoque respecto a otros modelos pedagdgicos mas
tradicionales, basados en la transmisién de conocimientos del profesor al alumno es
gue el Enfoque por Tareas se basa en dos conceptos esenciales que son el
aprendizaje experimental y la construccion analitica del conocimiento linguistico
(Nunan 2004:12). El aprendizaje experimental se basa en la idea de que el
conocimiento se crea a través de la experiencia, cuando los alumnos se involucran y
reflexionan sobre las tareas a realizar. Segun la construccion analitica del
conocimiento linguistico, la adquisicién de la L2 no es un proceso en el que las
“unidades de conocimiento” se van afiadiendo y superponiendo unas a otras, sino que

primero tienen que pasar por una fase de restructuracion y organizacion.
La tarea segun Estaire y Zan6n (1990:63) es “una unidad de trabajo en el aula,

- que implica a todos los aprendices en la comprension, o produccion, o

interaccion con la L2;

- durante la cual la atencién de los aprendices esta concentrada prioritariamente
en el significado mas que en la forma, esto es, en qué se expresa mas que en las

formas linglisticas utilizadas para expresarlo;°

- que tiene una estructura con: un principio, un fin, un procedimiento de trabajo
claro (aunque flexible), un objetivo concreto (no especificado en términos
gramaticales), un contenido concreto y un resultado concreto (aunque en ciertos

casos, diferente para diferentes miembros de la clase);

- cuyo desarrollo y consecucion pueden ser evaluados por el profesor y los

aprendices;

- que tiene dentro de lo posible, elementos de similitud con acciones que se

realizan en la vida cotidiana.

Las mismas autoras destacan la importancia de disefiar una buena unidad didactica

mediante tareas para lo cual propone los siguientes pasos:

- Eleccion del tema o area de interés.

10 Este matiz es importante para todos aquellos que estudien Espafiol del Turismo por el hecho de que el
foco del estudio esta orientado a desenvolverse en situaciones laborales reales donde el protocolo no es
lo principal, esto es, el mensaje se prioriza sobre el “envoltorio”.
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- Programacion de tareas finales que demostrardn la consecucién de los

objetivos.
- Especificacion de los objetivos comunicativos.

- Especificacién de los componentes (teméticos y linglisticos) necesarios para

realizar la tarea final.

- Programacion de tareas posibilitadoras y de comunicacion necesarias para la

consecucion de la tarea final.

Tongwanchai y Fuentes (2014:6), afirman que a la hora de programar una asignatura
de espafiol para el turismo siguiendo una metodologia de Enfoque por Tareas, hay que

tener en cuenta lo siguiente:

- El aprendizaje de los términos relacionados con las organizaciones turisticas
(agencia de viajes, tour operadores, etc.), las estructuras (hotel, hostal, pension,
restaurantes, etc.), los servicios (reservas, traslados, etc.) y las profesiones
relacionadas con este campo Iéxico (operadores, azafatas, camareros, botones, etc.).
Debemos incluir aqui también todos los anglicismos, siglas y férmulas que se utilicen

en el ambito del turismo y que el alumno debe conocer.

- Existe otro tipo de Iéxico que no pertenece exactamente al espafiol del turismo
pero que se ha extrapolado a este. Este grupo de términos procede se la geografia, la
economia o el transporte, pero los alumnos deben conocerlo para poder acudir a el en

las circunstancias en que lo requiera.

- Debemos hacer que el alumno asimile las palabras que pertenecen al lenguaje
turistico, pero solo dependiendo del contexto del uso o de realizaciones contextuales,
fuera de los cuales pierda esta caracteristica. Junto con este léxico, debemos hacer

gue el alumno aprenda funciones en las que tenga que utilizar este Iéxico.

Tongwanchai y Fuentes (2014:7-8), definen el programa de la asignatura de Turismo

en la Universidad de Khon Kaen dividiendo el temario en cuatro secciones principales:

En el hotel

En la agencia de viajes

El transporte

Temas generales
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La presente propuesta de disefio curricular esta basada en esta organizacion tematica
gue lleva a cabo la Universidad de Khon Kaen. La Universidad de Khon Kaen es la
Unica universidad en Tailandia que dispone de un grado de turismo en espafiol.
Durante los dltimos 20 afios ha desarrollado un programa que presenta unas bases
sélidas y coherentes. Este estudio se basara en la organizacion general basica de su
programa y reformulara aspectos mas puntuales como puede ser el escaso peso que

se les da a las diferencias culturales.

Las diferentes unidades del que componen el disefio del curso estardn enfocadas en
alguna de las secciones arriba indicadas. En ellas se realizaran tareas relacionadas
con las actividades reales que se dan en el mundo laboral de cada una de estas
secciones. Esta idea se desarrolla en el apartado de Contenidos que viene a
continuacién. Es importante destacar que el propdsito del curso es el de conseguir una
comunicacion efectiva mas que el dominio gramatical del lenguaje. Por lo tanto, en las
primeras unidades no se presentard gramatica nueva y serviran de refuerzo de la

gramatica aprendida en afios anteriores.

3.6 Contenidos
El disefio del curso esta dividido en 12 unidades. Cada unidad pertenece a una de las

cuatro grandes secciones, las cuales marcan el contexto donde se desarrolla la
unidad. Al final de cada unidad se ha de realizar una tarea mediante la cual se pueda
poner en préactica todo lo aprendido. A continuacién, presentamos las secciones y las

unidades que pertenecen a estas:

- En el transporte: Unidades 1y 7.

- En el hotel: Unidades 2, 8 y 10.

- En la agencia de viajes: Unidades 3, 6y 9.
- Temas generales: Unidades 4, 5, 11y 12.

Es importante resaltar el hecho de que el disefio de contenidos est4 basado en los
procedimientos que desarrollamos en el epigrafe de “analisis de necesidades” dentro

del presente trabajo.

Dado a que el enfoque comunicativo es el enfoque principal del presente curso, se
tratara que los alumnos se acostumbren a hablar en espafiol el mayor tiempo posible.
En cada unidad se trabajardn las cuatro destrezas linglisticas, pero dandole una
mayor relevancia a la produccion oral. Ello se hard mediante el disefio de actividades
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en grupos, presentaciones, simulaciones y juegos en los que pueda participar toda la
clase. Las tablas y las explicaciones gramaticales estaran presentes cada vez que
aparezcan conceptos gramaticales nuevos y al final de cada unidad habra un dltimo

apartado a modo de repaso del vocabulario aprendido a lo largo de la unidad.

Entendemos que los estudiantes tienen como objetivo ofrecer servicios profesionales a
turistas hispanohablantes. Por ello concedemos especial relevancia a evitar los
posibles choques culturales que puedan darse durante esta interaccion. A lo largo de
las 12 unidades se les proveera de informacion general, econémica y de costumbres
sociales de todos los paises de habla hispana. La informacion econémica se les
proveera de las fichas econémicas que crea el ICEX (Instituto de Comercio Exterior
Espafol) y otros organismos oficiales y estaran localizadas en los anexos del manual.
En cada unidad se le dara especial protagonismo a alguno de los paises
hispanohablantes de manera que todos ellos se encuentren representados a lo largo
del curso. Para fomentar el aprendizaje de las cuestiones culturales y econémicas de
los paises, en cada unidad habra una actividad en la que la clase se partira en dos
grupos y para competir creando preguntas sobre cuestiones especificas de cada pais
hispanohablante basandose en el disefio del popular concurso de televisién “¢Quién

quiere ser millonario?”.

En cada una de las unidades habré que realizar una tarea en la que tengan que poner
en practica todo lo aprendido a lo largo de la unidad. Ademas, a modo de trabajo final,
la tarea de la dltima de las unidades sera especial, dado que en ella se realizara una
tarea mas amplia y completa que trate de abarcar todo lo aprendido en el curso. Esta

tarea sera la de elaborar una guia de viajes para promocionar el turismo en Tailandia.

El curso esta disefiado para alumnos con un nivel A2 consolidado. Se estima una
duracion aproximada entre 180 y 200 horas para acabar el curso, si bien ello

dependera de las caracteristicas de cada grupo.

Todas estas cuestiones se desarrollan mas en detalle en los siguientes epigrafes en
los que se presentara el indice de contenidos y se proveerd una de las unidades

didacticas de manera integra como muestra.
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3.6.1 [ndice de contenidos

UNIDAD 1: Bienvenidos a Tailandia

Contenidos funcionales:

- Saludar, responder al saludo y despedirse.

- Presentarse y presentar a alguien.

- Pediry dar informacion.

- Preguntar preferenciasy expresar gustos. Valorar.
- Organizar el discurso.

Contenidos gramaticales:

- Revision del presente de indicativo. Verbos regulares e irregulares.
- Revision oraciones interrogativas.

- Revision construcciones valorativas: Gustar, preocupar, molestar...
- ¢Porqué?, iparaqué?

Léxico y tipologia textual:

- Entrevistas.

- Léxico relacionado con los saludos y el aeropuerto.

- Ficha econdmica.

Contenidos socioculturales y estratégicos:
- Cdémo organizar un discurso.

- Trabajar listas de vocabulario.

- Informacion general sobre Espaiia.

- Diferencias culturales: Espafia

Tarea final: Role-play. Representar un trabajador del aeropuerto.

UNIDAD 3: El mercado estaba repleto de gente.

Contenidos funcionales:

- Describir personas y acciones habituales en el pasado.

- Evocar recuerdos.

- Hablar de habitos y costumbres en el pasado.

- Hablar de hechos histéricos y circunstancias de un acontecimiento.

Contenidos gramaticales:

- Uso del pretérito imperfecto.

- Marcadores temporales del pretérito imperfecto.

- Contraste pretéritoimperfecto y presente de indicativo.
Léxico y tipologia textual:

- Articulo periodistico.

- Folleto turistico.

- Léxico para describir lugares.

- Fichas econémicas.

Contenidos socioculturales y estratégicos:

- Estrategias sobre cémo ser un guia de hispanchablantes.
- Eluso del “voseo”.

- Informacién general sobre Argentinay Uruguay.

- Diferencias culturales: Argentinay Uruguay.

Tarea final: Presentar un lugar histdrico de Tailandia.
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UNIDAD 2: jEl hotel estuvo padre!

Contenidos funcionales:

- Establecer comunicacidntelefénicay reaccionar.

- Hablar de acciones en el pasado.

- Valorar una experiencia pasada.

- Expresar sentimientos mediante el lenguaje verbal y no verbal.

Contenidos gramaticales:

- Contraste entre el pretérito indefinidoy el pretérito perfecto.

- Marcadores temporales entre el pretérito indefinido y el pretérito perfecto.
- Pronombres de objeto directo e indirecto.

Léxico y tipologia textual:

- Conversacion telefénica.

- Léxico especializado con el hotel.

- Blog: Diario personal.

- Ficha econdmica.

Contenidos socioculturales y estratégicos:

- Conocer la gesticulacidn de los hispanohablantes.
- Interpretacidn de los diminutivos.

- Informacion general sobre México.

- Diferencias culturales: México

Tarea final: Conversacién telefonica.

UNIDAD 4: Desde los 20 hasta los 30 afios.

Contenidos funcionales:

- Narrar historias reales y ficticias.

- Narrar momentos importantes en la vida de una persona.
- Pediry dar informacidn sobre el CV de una persona.

- Solicitar un empleo.

Contenidos gramaticales:

- Marcadores temporales: Desde...hasta. Frecuencia.

- Contraste pretéritoimperfecto, pretérito indefinidoy pretérito perfecto.
- Recursos linglisticos para narrar.

Léxico y tipologia textual:

- La biografia.

- Ofertas de trabajo en internet.

- Elcurriculum vitae.

- Lacarta de presentacion.

- Léxico relacionado con el mercado laboral.
- Fichas econdémicas.

Contenidos socioculturales y estratégicos:

- Técnicas para elaborar un curriculum vitae.

- Estrategias para dar una buena imagen en una entrevista.
- Distancia social en los paises hispanohablantes.

- Informacion general sobre Colombia y Venezuela.

- Diferencias culturales: Colombia y Venezuela.

Tarea final: Role-play. Hacer una entrevista de trabajo.



UNIDAD 5: Si puedo vendré mafiana.

Contenidos funcionales:

- Hablar de acciones futuras.

- Hacer promesas.

- Hacer hipétesis o expresar probabilidad.
- Expresar cortesia.

- Pediry dar consejos y sugerencias.

- Pediruna cita.

- Redactar noticias breves de prensa.

Contenidos gramaticales:

- Revision del futuro y del condicional.

- Expresionestemporales de futuro.

- Si+ presente+ presente/futuro.

- Marcadores del discurso: Conectores y estructuradores de la informacion.

Léxico y tipologia textual:

- Texto periodistico.

- Programacion de television.

- Notade prensa.

- Prondsticodel tiempo.

- Léxico relacionado con el tiempo atmosféricoy la prensa.
- Fichas econémicas.

Contenidos socioculturales y estratégicos:

- Valor del tiempo en los paises hispanohablantes.
- Informacidn general sobre Perd y Ecuador.

- Diferencias culturales: Perd y Ecuador.

Tarea final: Redactar una noticia breve de prensa.

UNIDAD 7: Hay mas trafico que nunca.

Contenidos funcionales:

- Hacer comparaciones.

- Describir personas, objetos y lugares.

Contenidos gramaticales:

- Oraciones de relativo.

- Comparativas de igualdad, inferioridad y superioridad.

Léxico y tipologia textual:
Texto narrativo: El cuento.
- Articulo de revista.
- Horario de transportes.
- Léxico relacionado con los sentimientos.
- Léxico especializado con el trafico y los medios de transporte.
- Fichas econémicas.
Contenidos socioculturales y estratégicos:
- Diversidad cultural dentro de los paises hispanohablantes.
- Informacion general sobre Bolivia y Paraguay.
- Diferencias culturales: Bolivia y Paraguay.

Tarea final: Role-play. Proporcionar a turistas informacion sobre transportes.

UNIDAD 6: jVen y cuéntalo!

Contenidos funcionales:

- Pediry conceder permisos.
- Dar drdenes.

- Dar consejos.

- Persuadir.

Contenidos gramaticales:

- Imperativo afirmativo y negativo.

- Pronombres de objeto directo e indirecto.
- Combinacién de pronombres objeto.

Léxico y tipologia textual:

- Texto publicitario.

- WhatsApp

- Ellenguaje de la publicidad.
- Fichas econémicas.

Contenidos socioculturales y estratégicos:

- Deducir el significado a través de imagenes.

- Tabus y supersticiones en los paises hispanohablantes.
- Informacién general sobre Chile y Panama.

- Diferencias culturales: Chile y Panama.

Tarea final: Elaborar una propuesta de viaje de un dia.

UNIDAD 8: jLo que tu digas, mi amor!

Contenidos funcionales:

- Redactar un anuncio para una pagina web.

- Describir personas, objetos y lugares (I1).

- Hablar de gustosy aversiones.

- Pedirinformacion sobre si se sabe o se conoce algo o alguien.

Contenidos gramaticales:

- Presente del subjuntivo.

- Verbos de sensaciones y sentimientos con infinitivo y subjuntivo.
- Los relativos “que” y “donde” con indicativo y subjuntivo.

Léxico y tipologia textual:
Anuncios de paginas web.
- Entrevistas.
- Cuestionarios.
- Expresionescoloquiales.
- Léxico relacionado con los comportamientos sociales.
- Fichas econdmicas.

Contenidos socioculi !

y estratégicos:

- Recoger informacidn a través de entrevistasy cuestionarios.

- Saber vender un producto.

- Saber lidiar con la expresividad y sentimentalismo de los paises hispanohablantes.
- Informacion general: Cuba y Repiblica Dominicana.

- Diferencias culturales: Cuba y Republica Dominicana.

Tarea final: Disefiar un pequefio catalogo con los servicios que se ofrecen en un
hotel.
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UNIDAD 9: No creo gque sea asi.

Contenidos funcionales:

- Expresar hipétesis o probabilidades.

- Valorar acciones y opiniones.

- Expresar opinién, acuerdo, desacuerdo.
- Expresar deseos, peticiones, mandatos.
- Pedirdisculpas.

- Aconsejary desaconsejar.

Contenidos gramaticales:

- Presente de subjuntivo (Il

- Expresionesy estructurasvarias con subjuntivo.
- Intensificadores de la opinién.

- Conectores del discurso.

Léxico y tipologia textual:

- Texto periodistico.

- Blog de viaje.

- Léxico especializado en pedir disculpas y dar recomendaciones.
- Lonely Planet: Seccidn recomendaciones.

- Fichas econémicas.

C idos socioc

- Saber decir “no”.
- Informacidn general sobre Guatemalay El Salvador.
- Diferencias culturales: Guatemala y El Salvador.

y estratégicos:

Tarea final: Disefiar un folleto turistico de un lugar turistico con recomendaciones.

UNIDAD 10: jEs una vergiienza!

Contenidos funcionales:

- Expresar quejas a través de plataformas digitales.

- Reaccionar a través de los sentimientos ante una situacion.
- Expresar causay finalidad.

- Agradecery disculparse.

Contenidos gramaticales:

- Verbos de sentimiento.

- Adjetivos que cambian de significado con “ser” y "estar”.
- Oraciones causales.

- Conectores causales y de finalidad.

- Conectores del discurso: referente a, respecto a, en relacion con.
Léxico y tipologia textual:

- Léxico de sentimientos.

- Redes sociales: Foros de opiniones.

- Opiniones negativas en internet: Google y Tripadvisor.

- Fichas econdmicas.

Contenidos socioculturales y estratégicos:

- Inferir el significado de las palabras a través del contexto.

- Actitudes y comportamientos de las sociedades hispanohablantes ante los
problemas.

- Informacién general sobre Honduras y Nicaragua.

- Diferencias culturales: Honduras y Nicaragua.

Tarea final: Responder a los comentarios de clientes de su hotel en la pagina web.

UNIDAD 11: La recesién habra acabado. UNIDAD 12: El pais de las sonrisas.

Contenidos funcionales:
- Expresar hipétesis o probabilidad en el presente, pasado y futuro.
- Hacer prediccionesy conjeturas.

Contenidos gramaticales:

- Futuro perfecto de indicativo.

- Contraste entre el futuro perfecto, el futuro imperfectoy el condicional simple.
- Perifrasis verbales de infinitivoy gerundio.

Léxico y tipologia textual:

- Articulo de economia.

- Texto expositivo: El informe.

- Léxico relacionado con las reuniones y las presentaciones.
- Fichas econémicas.

Contenidos socioculturales y estratégicos:

- Jerarquizacion en las empresas y las sociedades de los paises hispanchablantes.
- Cdémo hacer una presentacion.

- Informacién general sobre Costa Rica, Puerto Rico y Guinea Ecuatorial.

- Diferencias culturales: Costa Rica, Puerto Rico y Guinea Ecuatorial.

Tarea final: Organizar una reunién de trabajo.

Contenidos funcionales:

- Expresar consecuencia.

- Describir las tradiciones de diferentes lugares.
- Elaborar una guia de viajes.

Contenidos gramaticales:

- Oraciones consecutivas con indicativo y subjuntivo.

- Conectores consecutivos: por eso, entonces.

- Estructuras consecutivas con valor intensificador: tanto/a/os/as, tan.

Léxico y tipologia textual:

- Guiade viajes.

- Noticias de prensa.

- Expresionesidiomaticas en plural.

- Léxico relacionado con viajes, comidas y religion.
- Video promocional de Tailandia para espaiioles.

Contenid y estratégicos:

- Saber transmitir empatia con diferencias politicasy religiosas.

- Diversidad gastrondmica en los paises hispanohablantes.

- Informacidn sobre otros paises o regiones donde el espafiol tiene una gran
importancia.

sociocult 1|

Tarea final: Elaborar una guia de viajes para promocionar el turismo en Tailandia.
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3.6.2 Ejemplo de unidad didactica
A continuacidon, vamos a presentar una unidad didactica como muestra. Se

mostrara una sola con el fin de no excedernos en el nimero de paginas del

trabajo:

UNIDAD 1

iBienvenidos a Tailandia!

Contenidos funcionales

- Saludar, responder al saludo y despedirse.

- Presentarse y presentar a alguien.

- Pedir y dar informacian.

- Preguntar preferencias y expresar gustos. Valorar.
- Organizar el discurso.

- Revision del presente de indicativo. Verbos regulares e irregulares.
- Revision oraciones interrogativas.

- Revision construcciones valorativas: Gustar, preocupar, molestar...
- éPor qué?, épara qué?

Léxico y tipologia textual

- Entrevistas.

- Léxico relacionado con los saludos y el aeropuerto.
- Ficha econdmica.

Contenidos socioculturales y estratégicos
- Como organizar un discurso.

- Trabajar listas de vocabulario.

- Informacion general sobre Espaiia.

- Diferencias culturales: Espaia.

Tarea final

- Role-play. Representar un trabajador del aeropuerto.

Contenidos gramaticales :
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1 Hola, équé tal?

fbout me

Observa las imagenes y comenta con tus companieros qué opciones se realizan de entre las opciones de abajo:

- Saludar.

- Preguntar por informacién personal.
- Presentarse.

- Presentaraalguien.

- Responder a una informacién.

Observa ahora la siguiente tabla. En ella se exponen algunas expresiones muy comunes:

Para saludar y responder al saludo:

iHola!

iBuenos dias/tardes noches!

EQué tal? / ¢Como cstd/sisan?

Muy bien, ¢Y 16/ usted / vosotros / ustedes?

Para pr tey pr a algui

Me llamo / Soy (nombre), &y 10/ usted?
Mira/ Mire © Mirad, este/a ¢s (nombre)
Te/Le/Os/Les presento a mi amigo’a,
compaderoa de trabajo, novioa,
marido/mujer... (nombre)

Para responder a una presentacion:

«  Hola, ¢qué 1al? (informal)

= Me alegro de conocerte/le/os les,
- Encamado/a.

= Mucho gusto. (formal)

Ahora nos juntamos toda la clase: ¢{Sabrias completar la tabla con mas expresiones? Anotad todas las que se os
ocurran. Podéis buscar en internet y comparar las diferencias que hay de saludar entre los diferentes paises

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
! - Responder por informacién personal.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: hispanochablantes.
1

Ej.: ¢éEn qué lugar trabaja?, {todo bien?,. En Espafia parece que es mas comun usar el “ti” que el “vosotros”.

()

Para preguntar por informacién personal: (*)

¢Como te Hamas / se llama (usted)?
= éDe donde cres es (usted)?
éDonde vives |/ vive (usted)?
EA qué te dedicas / se dedica (usted)?

Para responder por informacién personal:

Me llamo / Soy (nombre)
= Soy de (lugar)
Vivo en (lugar)
Soy (profesion): Estudio...
= Trabajo en (lugarmombre de empresa)

Por conveniencia solo se exponen las formas en singular
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éQué?, équién?, écomo?, épor q

Revisemos ahora los pronombres interrogativos. Ya sabemos que se colocan al principio de la frase y son

m

necesarios para hacer preguntas abiertas, esto es, para hacer preguntas que no son “si” o0 “no”.

-7
(Cémo se dice "helio” en espariol? CANTIDAD
(Cudnto gugitg este botso?
F Cudnto dingra necesitas?
(Cudntos grigs tienes”
A& Podemas usar Dara propones realizac
una actividad Por qué no vomos ol parque”
(Por qué fa luna s redonda?
‘-‘!- La explicackén de la causa se escribe con una palabra

¥ sin tilde: Porque hace mucho frio,

Usamos gué para elegir un elemento de un
£rupo heterogéneo.

£Qué ke compramos? ;U 0 © und Comiseta”
Usamos aur + verbo para preguntar por cosas “ COSAS /SIGN
©por ¢l significado de algo.

Qué es e gozapcho? (Qué hay en la bolsa?

Usamos g + Sustantivo, cuando mecionamos
la clase de cosa por 1a que preguntamoas.

Luis quiere un Mbvo. — (Qué lixg e compramos?

-

A Con
coniunto homogéneo ¥

mer
= contexto.

Vale, e compramos un kéro, L
pero zcudl? A Podemos usar . + sustantiv, pero no
2Cudl s la copital de Perd? 2Qué bbra e compramos?

20wl g e compramos?

A Con qur + sustantivo mencionamos (a clase
de persona por la que preguntamos.

Una compariero. {Qué comoariera” PER

ermerr b

Piktochart

Qué e compramos a Luuis?
Qué signitica “regolo’?

DEEUNAMOS POF UNa €0sa de LN
a ., poraue
nclonado antes o estd claro por e

Recordemos que hacer preguntas
cerradas (su respuesta es “si” 0 “no”) es
todavia mas facil. Solo hace falta anadir
las marcas de interrogacion a una frase

afirmativa
Fienes un boligrafo,
Fe gusta Tailandia,
¢éTienes un boligrafo?

¢Te gusta Tailandia?

Realiza el siguiente ejercicio completando los
huecos en blanco con las opciones dadas.
Después de terminarlo, chequea tus respuestas
con las soluciones que estan abajo.

PRONOMBRES INTERROGATIVOS:

1 Personas van a venir a ks hots 4 1s pelicuts? Creo

festa® que o voy 8 Begar

3 4 Laura ¢
5. (Sabes
vas 8 saber las notas?
a) donde
b)que
pe, ¢)cuando
ot Ay a) queen
di cusl *
2.4 100 105 ingredientes de la [ ¥
pactia
0 (Ssbes egar hasta e
9.4 = " !
clego
2 dende

Soluciones: 1.b, 2.¢, 3.b,4.3,5.b, 6.¢, 7.4, 8.b, 9.3, 10.d
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En el anexo 1.5 tenéis la ficha Pais Espafia de 2021. En ella tenemos los datos mas importantes de la economia
espafiola. En primer lugar, tratad de responder a las preguntas que vienen a continuacién buscando en la
informacién provista. Después, nos juntamos por parejas. Crearéis preguntas con la informacién de la ficha que
haréis a otra pareja y responderéis las preguntas de la otra pareja. Aunque los datos son del afio 2021, podemos
formular las preguntas en presente.

éCuantos kildmetros cuadrados tiene Espafia?

¢Como se llama la moneda de Espaiia?

¢Cual es la religién mayoritaria en Espafia?

éEn qué sector hay mas gente trabajando?

¢Qué productos exporta mas al extranjero?

¢De dénde (de qué pais) exporta mas Espafia?

éPuedes mencionar tres ciudades espafiolas con puerto?
¢Esta Espafa cerca de Francia?

PNOURWNE

Observa el siguiente didlogo:

Usamos Yy
para preguntar por motivos o razones.

4Para qué 50 usa esto

£Y por qué se usa?
Para bebsr.

Porgue 3 mary
prictico.

Normalmente “éporqué?” esuna
pregunta mas generaly “¢para qué?”
se usa para saber “con qué objetivo”.

¢ estudias espafiel?

€1 sonég de la s o crecer . Estudio espafiol para conocer
espafioles.

Seguro que quieres saber muchas cosas de tus compafieros. - { estudias espafiol?
Jantaos por parejas. Crea tres preguntas con ipor qué? y
otras tres con ¢para qué? y preguntaselas a tu
compafierofa. - Estudio espafiol porque trabajo en una
Ej.: empresa espaiola.

- ¢Porqué novienes con guantes? Porque no tengo frio.
- ¢Para qué se usa un boligrafo? Para escribir.

¢Conoces el programa de televisidn “¢quién quiere ser millonario?”? Si no lo conoces puedes verlo
aqui:
Programa 60 - ¢ Quién guiere ser milonario? —YouTube

Vamos a separar la clase en dos. Cada grupo tendra
que formular diez preguntas con cuatro posibles
respuestas. El otro grupo tratard de responderlas
correctamente, Debemos crear al menos una
pregunta con los siguientes pronombres
interrogativos:  iquién?, ¢§cdmo?, icudndo?,
écuantosfas + nombre?, iqué + nombre? y ¢para
qué? Podéis buscar informacién en internet.
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3 Me gusta hablar con la gente.

A continuacién, vas a leer un texto sobre Mana, una chica que trabaja en el
aeropuerto de Suvarnabhumi.

—
—
—
—

Hola a todos, me llamo Mana, tengo 25 afios y trabajo en el TAT -
la agencia oficial de turismo de Tailandia — como personal de
atencion al cliente en el aeropuerto de Suvarnabhumi. Mi familia y
mis amigos mas cercanos me llaman Nok, que significa “péjaro” en
tailandés. Por eso, desde pequefia me gusta volar y ahora trabajo
en el aeropuerto, ja, ja. Como soy un péjaro, me gusta volar,
aunque eso solo lo hago cuando estoy de vacaciones. A pesar de
que vivo en Bangkok, vengo de la provincia de Udon Thani, en la
regidn de Isan, al noreste del pais.

Me encanta mi trabajo porque me encanta hablar con la gente. Me parece muy divertido hablar con
gente de todo el mundo y tratar de ayudarles. Cuando se acercan, trato de intuir de qué pais son y
muchas veces acierto, ja, ja. Las preguntas que mas me hacen son sobre transporte, cdmo llegar a un
lugar determinado y sobre como reservar alglin paquete turistico en Tailandia. La mayoria son turistas
extranjeros. Si son occidentales les hablo en inglés. También sé hablar chino. China es el pais que méas
turistas trae a Tailandia.

Vivo en un pequefio apartamento cerca del aeropuerto con dos compafieras de trabajo. Normalmente
suelo levantarme a las 6 de la manana. Después, me ducho, desayuno y me preparo. Vengo al
aeropuerto en metro. Cuando trabajo me encuentro con cada vez mas personas que solo saben hablar
espafiol. Por eso acabo de empezar a estudiar espafiol. Voy a clases de espafiol los martes y los jueves
después del trabajo. De momento mi espafiol es muy malo, pero espero poder hablarlo mejor en el
futuro. Cuando tengo un dia libre prefiero descansar. Para mi Bangkok es una ciudad demasiado grande.
Me disgusta la sensacién de stress que siento en esta ciudad. Me molestan mucho los coches. Por la
mafiana me levanto y salgo de casa tarde, voy al parque y al mercado, hago la compra, vuelvo a casay
cocino. Por la tarde, paseo y voy al cine de vez en cuando. Por la noche, ceno y charlo con mis
compaiieras de piso y si tengo tiempo leo o llamo por teléfono a mis padres 0 a mis amigos. Como
podéis comprobar, me gusta mucho hablar con la gente.

Subraya todos los verbos que encuentres en presente de indicativo. Después, en grupos de dos
clasificad los verbos en regulares e irregulares.

Verbos regulares Verbos irregulares

A continuacién, nos juntamos por parejas toda la clase y clasificaremos los verbos irregulares en las
siguientes columnas:

Irregularidades vocilicas Irregularidades en Otras irregularidades
e>ie; o>ue; e>i primera persona
Ej.: soy (ser)
Ej.: puedo (poder) Ej.: salgo (salir)
y v r

éRecuerdas que hay una serie de verbos como “gustar” que se declinan de una manera diferente?
Trata de encontrarlos dentro del texto y explica cémo se declinan.
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Con todo lo que hemos aprendido, seguro que ya somos capaces de hacer una pequefia
redaccién con un minimo de 100 palabras explicando lo que realizamos en el dia a dia y
expresando nuestros gustos. Podéis tomar el texto de Mana como ejemplo. jTened cuidado
con los verbos irregulares!

A continuacién, vamos a escuchar una entrevista a Supaa y Maria, dos mujeres que
((t trabajan en el aeropuerto de Suvarnabhumi. Escuchad dos veces y responded si las

siguientes afirmaciones son verdaderas (V) o falsas (F):

1. Tanto Supaa como Maria son tailandesas.

2. A Maria le ha gustado siempre viajar en avién.

3. El padre de Maria es tailandés y su madre
espafiola.

4. Supaa trabaja dentro del aeropuerto.

5. A Supaale encantavolar.

6. El trabajo de Maria empieza cuando suben a
bordo los pasajeros.

7. Supaa ha estudiado espafiol en México.

8. A Maria le gustaria viajar a una isla en el Pacifico.

realizadas por Maria o por Supaa. Lee atentamente la lista de debajo antes de realizar la escucha. Podéis leer la
transcripcion de la entrevista en el anexo 1.1.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
E Escucha una tercera vez la entrevista. Debajo hay una lista de funciones. Debes responder si esas funciones son
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Realizar las comprobaciones oportunas en puertas, rampas, luces, cinturones y
demas elementos de seguridad del avidn.

Recibir los vuelos de llegada.

Verificar |la reserva del pasajero y emitir |la tarjeta de embarque.

Velar por la seguridad y el orden de los pasajeros durante el viaje.

Atender a los requerimientos de los pasajeros y proporcionarles bebida y comida,
asegurandose de que tienen un viaje agradable y comodo.

Coordinar posibles operaciones de emergencia, como la evacuacion y el rescate.
Recibir y pesar el equipaje, segln la normativa de la compafia. Facturar los
equipajes y trasladarlos de las cintas transportadoras al avién.

Chequear las necesidades especiales para el desembarque y entregar a la
tripulacién de cabina la informacién relevante respecto a los pasajeros
embarcados.

Recibir a los pasajeros, darles la bienvenida y acomodarlos en sus asientos.
Recibir e informar al pasajero en el hall del aeropuerto.

Informar a los pasajeros de las normas del vuelo, y los procedimientos de
evacuacion y salidas de emergencia.

Controlar el embarque de los pasajeros.

Y ahora sois vosotros los que tenéis que simular una
entrevista. Formad grupos de cuatro y cread una
entrevista. Uno es el entrevistador y los otros tres los
entrevistados. Podéis elegir el tema de conversacién.
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El aeropuerto de Suvarnabhumi.

Lee la siguiente lectura sobre el aeropuerto de Suvarnabhumi. Después de leerlo
presta atencién a las explicaciones que se desarrollan en la pagina siguiente.

)

Bienvenidos al aeropuerto de Suvarnabhumi

El aeropuerto de Suvarnabhumi es el principal aeropuerto de Tailandia
desde el afio 2006 cuando se inaugurd, y también se le conoce como el
Aeropuerto Internacional de Bangkok. Aunque tiene este nombre, no
estd exactamente en esta ciudad, sino en Ratchatewl, distrito de Bang
Phil, en la provincia de Samut Prakan, a unos 25 kilémetros al este del
centro de la ciudad de Bangkok. Suvarnabhumi es el quinto aeropuerto
con mas trafico de Asia, tiene la tercera terminal mas grande del mundo
en un solo edificio (segiin Wikipedia son alrededor de 563.00 metros
cuadrados) y posee la torre de control mas grande del mundo con 13272
metros de altura (también segin Wikipedia). Es decir, no hay una torre
de control mas grande tanto en Asia com en el mundo entero. Por estas
razones podemos afirmar que el aeropuerto de Suvarnabhumi es uno de Torre de control del aeropuerto
los aeropuertos mas impresionantes del mundo. de Suvarnabhumi, la torre de
control més grande del mundo.

éY qué hay en estos 563.000 metros cuadrados? Por un lado, estd todo lo que necesita tener un
aeropuerto (contadores para el check-in, oficinas de representacién de las aerolineas, aduanas,
inmigracién, etc.). Por otro lado, dispone de numerosos servicios (tiendas, paradas de autobuis,
restaurantes, etc.).

La terminal de Suvarnabhumi esta dividida en cuatro plantas, las cuales vamos a describir a continuacién.
Es de destacar que cada una de estas plantas esta dividida en dos: La parte izquierda esta destinada a los
vuelos domésticos mientras que la parte derecha esté destinada a los vuelos internacionales.

La primera planta no dispone de muchos servicios. Es la planta donde se encuentran las paradas de los
autobuses que conectan con el centro de la ciudad y otros lugares importantes. No hay mucho mas. En el
centro estan los ascensores que suben a las demds plantas de la terminal.

La segunda planta esta dedicada a las llegadas. En esta planta también encontramos varios controles de
pasaporte, de aduanas y seguridad. Todos estos controles ocupan el centro de la planta. También hay
otro tipo de servicios como tiendas y restaurantes. Esta es la planta que la mayoria de turistas ven por
primera vez cuando llegan a Tailandia.

La tercera planta es una galeria que esta destinada al punto de encuentro y a la espera. Conecta con el
edificio de aparcamiento y ofrece ademas salas de descanso y oficinas de representacion de diferentes
aerolineas.

Finalmente, llegamos a la cuarta planta que es la planta de las salidas.
r F ) Destaca sobre todo el bloque central donde se encuentran los
. . contadores para hacer el check-in. En un fondo se encuentran los
controles de seguridad y pasaporte, mientras que a los lados se ofrecen
numerosos servicios.

En definitiva, se puede decir que el aeropuerto de Suvarnabhumi es
uno de los aeropuertos mas completos del mundo y demuestra la gran
capacidad de atraccién y el nivel de desarrollo que ha alcanzado
Jardines exteriores del aeropuerto.  Tailandia.
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Cémo organizar un discurso

La forma de organizar un discurso es muy importante para que un mensaje con varias ideas se pueda entender bien. A

continuacién, os ensefiamos algunas frases que podemos utilizar para dar coherencia a nuestro mensaje.

Para comenzar el discurso o el texto escnito: S

Para afiadir informacion:

Para mtroducir una idea contrana o una objecion:

Para argumentar nuestras ideas o afiadir una consecuencia:
Para aclarar informacién: Es decir, o sea

Para ordenar las ideas:

¢Has visto alguna de estas expresiones en el texto? Subrayalas.

Entre toda la clase. {conocéis alguna otra expresién para organizar el discurso? Anotadlas y practicadlas.

Ejercicios

Abajo se presentan varios mapas que representan las cuatro plantas del aeropuerto. ¢Sabrias decir qué mapa

corresponde a cada planta?

wuag,.w

¥ R
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plano de la terminal del aeropuerto de

Leyenda

- AOT - Aeropuertos de Tailandia
[© Informacién

x@ Tiendas / Restaurantes
Tiendas / Restaurantes

Escaleras mecdnicas

Ascensor
] Aerolineas Devoluciéndel IVA
. o o ,. viP
Nos juntamos por parejas. Abajo tenéis el i Control de seguridad

Centro médico / Clinica
Parking / Edificio de aparcamiento

Chiang Mai con su correspondiente leyenda.
Tenéis que hacer una presentacién oral
delante de toda la clase describiendo el
aeropuerto de Chiang Mai. Podéis buscar
informacién adicional en internet.

E1 Aduanas

Control de pasaportes
= Transfer de pasajeros
= Agencia gubernamental

X1 safios / Aseos

M Sobrepeso de equipaje

Punto de encuentro
Parada de autobus
Servicio de equipaje
Habitaciones

crsoxpolles

Sala de descanso

Alquiler de coches
Cambio de divisas
Aduanas

Tiendas “duty free”
Reserva de hoteles
Control de inmigracion
Informacién

Equipaje perdido
Parada de autobus

@ Servicio médico

(& Puntode encuentro
{® Tiendas

@ Correos

(D Restaurantes

@ Servicios turisticos
@ Servicios de trénsito

@ Trolley

coeo000C0O0Oe

(D Objetos perdidos :

Componente cultural:

Es normal que debido a las diferencias culturales entre Espafia y Tailandia ocurran malentendidos sin que haya
mala intencién. A continuacién, vamos a introducir un listado de caracteristicas de los espafioles que pueden
producir problemas cuando estan en Tailandia.

Antes de empezar, es importante destacar que
no todos los espafioles son iguales. Hay
espafioles que conocen las costumbres
tailandesas e incluso muchos de ellos se
adaptan muy bien a ellas. Recordad que con
buena voluntad cualquier malentendido se
puede solucionar.

Tranquilos, no
pica mucho.
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Comida:

- Desayunan, comeny cenan muy tarde. La cena es generalmente a partir de las nueve de la noche.

- Desayunan poco, comen bastante y cenan mucho. Les gusta hablar durante largo tiempo después de las comidas.

- Notoleran el picante. Lo que casi no es picante para un tailandés puede ser insoportable para el espafiol.

- Muchos espafioles necesitan comer con pan. El pan de los supermercados tailandeses no les gusta mucho. Mejor si
es tipo baguette francesa.

- En Espafia se comen dos platos principales. La carne y el pescado se comen en cantidad abundante. Las raciones en
Tailandia les pueden parecer escasas.

Costumbres sociales:

- Los espafioles se saludan con dos besos cuando hay una
mujer.

- El contacto fisico es muy normal entre amigos y familiares.

- El tono de voz de los espafioles es muy alte. Son muy
expresivos y gestuales. Discuten a menudo y pueden dar la
sensacién de estar enfadados cuando hablan aunque no sea
asi.

- No les gusta tratarse de “usted”. Utilizan normalmente un
lenguaje informal.

- Cuando estan de vacaciones, les gusta dormir después del
almuerzo.

- En Espafia no hay costumbre de quitarse los zapatos al entrar en un
edificio.

- En los dormmitorios en Espafia hay persianas. Los espafioles duermen
con las persianas bajadas y por eso no estan acostumbrados a que les
despierte la luz solar. Tampoco estan acostumbrados a que sea de dia
a las seis de la mafiana ni de noche a las siete de la tarde.

- Muchos espafioles van a la playa al mediodia y no estin
acostumbrados al sol de mediodia tailandés ni al calor himedo de
ciertas zonas de Tailandia.

7 Tarea final

Es hora de que pongamos a prueba todo lo que hemos aprendido en esta unidad con una tareafinal.

Para ello, vamos a hacer varios role-play con toda la clase. La clase se dividird en tres grupos de la siguiente manera:

* En elcheck-in.

+ Dentrodel avién.

+  Eninformacidn turistica.

Habra al menos una persona en cada una de las situaciones que serd la que atienda (papel principal), y los demas seran
viajeros. Se haran los role-play necesarios hasta que todas las personas hayan tenido al menos un papel principal. A
poder ser, debéis crear diferentes situaciones y usar el vocabulario aprendido durante esta leccién. Tenéis una lista de

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
!
! Otras:
.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: vocabulario al final de esta leccién.
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En los anexos podéis encontrar material complementario que os ayudarén a realizar vuestra tarea de una manera mas
realista.

Legislaciones reales

Videos, demostracionesy
documentos

T T
i NI DNR )

Folletos y guias auténticas

TRAVEL COMPANY

iYa sabéis que tenéis que hacer muchas preguntas!
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; 8 Repaso vocabulario

En este Ultimo apartado de la unidad vamos a fortalecer el vocabulario aprendido durante la unidad. Abajo !
tenemos una lista del vocabulario nueve que se ha introducido. No estad traducido al tailandés. Leedlo, si lo
; entendéis perfecto. Si no, buscad en el diccionario o preguntad al profesor o a los compafieros y escribid el
i significado en tailandés al lado. Es muy importante tener un registro de las palabras que acabamos de aprender.

No se trata de un examen, el objetivo es de asimilar el vocabulario aprendido.

Por ejemplo:

Aeropuerto

Aseos

Aclarar informacién
Acomodar a los pasajeros
Aduanas

Aerolinea

Aeropuerto

Agencia gubernamental
Alquiler de coches

A fiadir

Argumentar

Ascensor

Aseos

A similarlo aprendido
Atender los requerimiento s
B aguette francesa
Bafos

Blogque central

Buena voluntad

Calor himedo

Cambio de divisas
Cantidad abundante
Capacidad de atraccion
Centro médico

Charlar

Chequear

Cinta transpo rtadora
Cinturén

Clinica

Completo
Comprobacion

Comprobar

4
VNG LT
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Contacto fisico
Contador de check-in
Control de inmigracion
Control de pasaporte
Control de seguridad
Coordinar

Coordinar operaciones
Correos

Costumbres
Desembarcar

D esemba rque

Destacar

Destinar

D estino

Devolucion del IVA
Discutir

Disgustar

Distrito

Edificio de aparcamiento
Elementos de seguridad
Embarcar

Embarque

Emergencia

Emitir la tarjeta de embargque
Encantar

Equipaje perdido
Escalera mecanica
Escaso

Estar acostumbrado

Evacuacion



i Expresivos

i Facturar los equipajes

; Gestuales

! Grado de desamollo econdmico
E Habitacidn

i Hall diel asropustd

i Impresicnante

; Informacidn

i Inmigracigmn

E Insoportable

é Introducir

i Lenguaje formal

; Lenguaje informal

i Lisgadas

| Luz

i Malentendido

i Molestar

! Mo haber costumbre

i Mormas de vuelo

E Naormativa de la compaiia

i Objetos perdidos

i Oficina de representacitn

; O poruno

| Ordenar

E Pan

é Paquete turistico

i Parads de autobas

! parking

i Fasajero

E Persiana

é Personal de atencian al cliente
i Pesar el equipaje

; Picante

i Picar

E Planta (primers, segunds, #ic.)
é Plato principal

i Procedimientos de evacuacidn
; Proporcionar

! Provincia
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P unto de encuentro
Racidn

R ampa

Realizar

R ecibir

Reghin

R egistrar

R egistro

Relevante

Rescate

Reserva

Reservar

Sala de descanso
Salida de emergencia
Salidas

Sensacien

Servic i de equipaje
Servicios de trinsito
Servicios turisticos
Sobrepese de equipsje
Subir a bordo
Terminal del agropuerto
Tolerar

Tone de vaz

Torre de control
Trifice

Tranafer de pasajerocs
Transpa e

Tratarse de td
Tratarse de usted
Tripulacion de cabina
Turista

Velar par la seguridad y el orden
Verificar

Vuelos de Negada
Vuelos de salida
Vuelos domasticas

Vuelos intema clionales



3.7 Evaluacion
La evaluacién consiste en valorar todo lo que esta relacionado con el proceso de

aprendizaje para que nos permita tanto conocer hasta qué punto se han alcanzado los
objetivos inicialmente propuestos como analizar la influencia y el grado de importancia

de todos los elementos que han participado en el desarrollo del curso.

El principal objetivo que se persigue con este material didactico es el de ayudar a que
los estudiantes desarrollen las competencias comunicativas en espafiol necesarias
para afrontar con garantias su labor profesional en el mundo del turismo. No persigue
que se alcance un nivel determinado de competencia linguistica. Por lo tanto, la
evaluacién debe ser cualitativa y continua. Ademas, entendemos que sea el profesor o
la profesora la principal evaluadora y realice anotaciones acerca de los progresos de
los alumnos en el dia a dia, constatando el grado en el que estos alcanzan los

objetivos fijados en el disefio del curso.

Es muy importante también que los estudiantes sean capaces de autoevaluarse y
evaluar a los comparferos con franqueza. Este Ultimo punto sera mas dificil de
conseguir debido a que los tailandeses no son muy dados al conflicto y a criticar a los
demas, ya que temen que sus criticas sean interpretadas como juicios negativos. Para
ello se deberia crear un clima de confianza que permitan soltarse a los alumnos a
opinar sobre los demas con sinceridad y animo constructivo. La autoevaluacion debe
ser personal e introspectiva. Los alumnos universitarios son capaces de darse cuenta
por si mismos de los errores que cometen y el grado de solvencia o dificultad que
tienen para realizar las diferentes tareas que se les presentan. Hacerles realizar un
test de autoevaluacion por escrito podria suponerles mas un mal trago que una ayuda
por miedo a que sus puntos débiles puedan ser conocidos por los demas compafieros.
Ademas, los estudiantes tailandeses sienten que no les corresponderia este rol y ello
podria crearles confusiéon. Es por esto que dentro del presente manual didactico se ha

considerado no presentar epigrafes finales de autoevaluacion.

Lo que entendemos que es fundamental es el hecho de que sea el profesor el que
tenga la decision final sobre la nota final. De lo contrario, la autoridad de este se veria
mermada e incluso el proceso de aprendizaje perderia credibilidad ante los propios
alumnos. Este punto es especialmente importante a destacar, ya que, en las
sociedades como la tailandesa, a la que va dirigido el material creado en este trabajo,
la autoridad del profesor es indispensable para que los estudiantes confien en el
proceso de aprendizaje. El presente material didactico tiene como objetivo presentar
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actividades y tareas que faciliten al profesor a que realice una evaluacién 6ptima de

los estudiantes.
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4. Conclusiones
La finalidad del presente trabajo era el de crear un material didactico de espafiol en

forma de disefio de un curso, dirigido hacia un grupo muy concreto de personas
(tailandeses dedicados al sector del turismo) que ante la falta de material de este tipo
lo acogiesen con los brazos abiertos.

El camino recorrido ha sido arduo y a veces complejo. Al tratarse de un tema muy
especifico y bastante novedoso, se han encontrado algunos obstaculos que cabrian
mencionarse. En primer lugar, la naturaleza multidisciplinar y tan compleja del sector
del turismo, hacia muy dificil acotar lo que realmente se entiende como “turismo” y
como consecuencia dificultaba de sobremanera la eleccion de los contenidos de la
propuesta didactica. Otra de las dificultades era el enfoque a elegir. Si bien, el enfoque
por tareas estaba mas o menos claro desde un principio y se corrobor6 mediante el
analisis de las diferentes metodologias disponibles, se ha tenido que adaptar el disefio
del curso a aspectos concretos de la naturaleza de los estudiantes tailandeses
(insercion de listas de vocabulario, numeroso contenido cultural sobre el mundo
hispanohablante) que a priori la teoria metodolégica estudiada no aconsejaba realizar
por tratarse, quiza, de una teoria desarrollada por y para el mundo occidental. También
se ha tratado de crear un contenido lo mas cercano posible a los tailandeses creando
personajes tanto tailandeses como hispanohablantes que actuaran entre si. El autor
no ha sido capaz de encontrar material similar para el sector del turismo por lo que ha
tenido que crear contenido sobre ello.

Pese a estas adversidades propias de este tipo de trabajos, se han podido llevar a
cabo los objetivos planteados al inicio, estableciendo en primer lugar un marco tedrico
sélido sobre el espafiol del turismo para luego desarrollar una propuesta didactica
completa, enfocada hacia el &mbito profesional, con lenguaje real y combinando
ejercicios y dinamicas de grupo entretenidas para fomentar la interaccion. Ademas, se
le ha dotado de especial relevancia a un punto que generalmente recibe poca
importancia en los diferentes materiales didacticos de ELE y que el autor del presente
trabajo cree fundamental: El estudio sobre las diferencias culturales. El hecho de crear
una guia con los aspectos sociales y culturales en los que podian ser mas proclives a
chocar los tailandeses con los hispanoparlantes hace que los profesionales
tailandeses estén avisados de antemano y sepan evitarlos. Si, ademds, son capaces
de conocer los aspectos mas generales de cada pais hispanohablante mediante la

observacion de las fichas provistas para ello, les proporcionaria numerosos
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ingredientes para llevar a cabo una comunicacion mas fluida y exitosa con sus clientes
hispanohablantes.

El presente trabajo no es mas que una humilde propuesta de un disefio de un curso
que podria desarrollarse de manera mas completo si fuera realizado con mayores
recursos de los que el autor ha contado. De la misma manera, se podria utilizar lo
propuesto en el presente trabajo para desarrollar temas mas especificos sobre el
turismo tailandés (disefio curricular para guias, turismo de bodas, turismo culinario,
turismo de salud, etc.), o incluso para abordar mercados turisticos incipientes de la
zona como pueden ser Laos, Myanmar o Vietnam. Cualquier proyecto que se inicie
tomando como referencia este trabajo ser4 motivo de orgullo para este autor que es
de la opinion de que se deberia fomentar mucho méas de lo que se hace la promocion
de este bien cultural tan infravalorado que tenemos como es el idioma espafiol.
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Iberia Instrucciones de Seqguridad + Madrid - YouTube

Saludo y demostraciones - YouTube
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Anexos

Anexo 1: Anexos unidad diddctica de muestra.

Anexo 1.1: Transcripcidn de la entrevista de la unidad 1:

Entrevistador: iQueridos oyentes bienvenidos a un programa mas de nuestro
programa: “Trabajando que es gerundio”! En esta ocasidon nos hemos desplazado al
principal aeropuerto de Bangkok, el aeropuerto internacional de Suvarnabhumi para
hablar con dos trabajadoras de Thai Airways. Hoy conoceremos los trabajos que se
hacen en el aeropuerto. Tenemos el placer de contar con Maria y Supaa que ademas
hablan muy bien espafiol. Buenos dias, bienvenidas y gracias por aceptar la invitacién
de nuestro programa.

Maria: iBuenos dias! Es un placer.

Supaa: iBuenos dias! Gracias.

E: Empezamos con Maria. Eres medio espafiola y medio tailandesa, ées asi?

M: Bueno, si. Mi padre es espafiol y mi madre en tailandesa, pero solo tengo
nacionalidad espafola.

E: (Y qué hace una espanola trabajando en una aerolinea tailandesa?

M: Es una larga historia, ja, ja. Bien, siempre me ha gustado viajar en avién. Cuando
era pequefia viajaba con mis padres todos los veranos para estar con mi familia
materna en Tailandia. iMe fascinaba pasar la noche en el avién y descubrir un mundo
tan diferente al aterrizar! Mas tarde pensé que ser azafata podia ser una profesiéon
interesante y estudié para ello. Vi que en Thai Airways necesitaban azafatas con perfil
internacional. Hice una solicitud...iy aqui estoy!

E: ¢ Cudntos idiomas sabes?

M: Espaiol, tailandés, inglés y un poquito de chino y malayo.

E: ilmpresionante! Con nosotros también estd Supaa. Ella es tailandesa, habla muy
bien espafiol y trabaja en el aeropuerto, aunque no como azafata, ¢ por qué no?

S: Porque no me gusta volar.

E: éEn serio?

S: No, es una broma, ja, ja, ja. Bueno, no me gusta mucho. Prefiero estar en tierra.

E: Trabajas como Agente de Servicio al Pasajero. ¢Cuales son realmente tus funciones?
S: Si, asi es. Bueno, en inglés se dice “Check-in Officer”. Asi lo entendemos mejor, ja, ja,
ja. Soy la chica que esta en el check-in ayudando a embarcar a los pasajeros.

E: (Y qué es lo que tienes que hacer?

S: Muchas cosas. La gente cree que estamos siempre en el stand de la zona de salidas
gue tiene la compaiiia, pero la verdad es que tenemos que hacer muchas mas cosas.
Alli recibimos a los pasajeros, vemos si tienen reserva o no, emitimos sus tarjetas de
embarque y facturamos los equipajes de los pasajeros.

E: ¢Y después?

S: Después tenemos que ir a la zona de embarque y controlar el embarque de los
pasajeros. A continuacién, damos la informacién de los pasajeros a la tripulacién.

68



Ademads, también tenemos que recibir otros vuelos que llegan a Bangkok y hacer
tareas administrativas.

E: Veo que son muchas cosas.

S: Si, si, muchas cosas.

E: Y tu Maria, équé funciones tienes que hacer?

M: Pues también muchas. En cada vuelo tenemos un equipo de azafatas. Cada una de
nosotras se encarga de controlar una parte concreta del avién. Asi que antes de
empezar, nos tenemos que poner de acuerdo. Después, y antes de que lleguen los
viajeros, realizamos la comprobacién de los elementos de seguridad del avién como
pueden ser las puertas o los cinturones.

E: Llegan entonces los pasajeros y supongo que les recibiréis con una sonrisa.

M: jPor supuesto! Si es tailandés les digo: “Sawatdii ka!”, si son occidentales:
“Welcome!”, y si les veo cara de espafioles: “iBienvenidos!”, ja, ja, ja. Luego, lo que
todo el mundo ve: informamos a los pasajeros de las normas de vuelo, de los
procedimientos de seguridad y atendemos sus necesidades. Es nuestra
responsabilidad velar por la seguridad y el orden de los pasajeros durante el vuelo.
También somos las primeras en tratar a los pasajeros cuando tienen una urgencia. Si
pasa algo grave tenemos que coordinar las operaciones de emergencia.

E: Seguro que tienes muchas anécdotas que contar. {Hay algin momento tenso o
divertido que recuerdes?

M: Todavia no llevo muchos afios. Afortunadamente no he experimentado situaciones
dificiles. Algunas de mis compaieras si y me dicen que no son nada agradables.
Siempre que hay turbulencias se nota un poco la tensién. Casi siempre que estamos a
punto de aterrizar en Singapur se producen turbulencias. En cuanto a situaciones
divertidas, un pasajero nos pidié que felicitaramos el cumpleafios de su mujer por
megafonia. Fue un momento muy divertido.

E: Os pregunto a las dos: ¢Hay algun lugar que os gustaria visitar?

S: Si, si. A mi si. Me encantaria ir a México. Soy una fan de las telenovelas mexicanas.
Me encanta el acento mexicano, ja, ja.

E: {No has estado todavia en Hispanoamérica?

S: No, todavia, no.

E: ¢Y donde has aprendido espafiol?

S: Estuve un afio en Madrid estudiando espafiol. Hispanoamérica esta muy lejos de
Tailandia. Ir alli es muy caro.

E: ¢Y tu Maria?

M: Me gustaria ir a una isla perdida en el pacifico un par de semanitas para
desconectar del trabajo y del stress.

E: Muy bien, muchas gracias a las dos. Aqui terminamos la entrevista de hoy. Espero
gue tengan un buen dia y jhasta la proximal
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Anexo 1.2: Informacién equipaje:

EQUIPAJE DE MANO

Te recomendamos entregar tu equipaje de mano en nuestros mostradores de facturacion gratuitamente y acceder al avion solo

con tu bolso o maletin. Gracias por tu colaboracion.

DIMENSIONES MAXIMAS DEL EQUIPAJE DE MANO:

El tamano maximo debe ser 56 cm x 40 cm x 25 cm (126 cm), incluyendo el asa, bolsillos
y ruedas.

Ademas:

» Debera poder introducirse en los soportes de medidas disponibles en las areas de
facturacion/check-in.

» Debera poder ubicarse en los maleteros superiores cerrados instalados al efecto, o
debajo del asiento del pasajero.

= Situ equipaje de mano excede las medidas, debera viajar en bodega con un pesible
cargo adicional.

NUMERO DE BULTOS/PIEZAS EN VUELOS DE IBERIA EXPRESS

BUSINESS PACK

EQUIPAJE DE MANO iokg

ACCESORID PERSONAL  EQUIPAJE DE CABINA
: e 1

=) 0] ][] [
le—si ksl -t
dBerm 15em Bem e

Maletin, balso de mano, ete.

Yo,

Bajo asiento delantero  Facturacion pratuita

recomendada

RECUERDA QUE CUALQUIER EXCESD DE EQUIPAJE DE
FNIJLL[VM LN COSTE ADICIONAL DE 50€ QUE
DEBERA ABONARSE EM LA PUERTA DE EMBAROUE

9
o ®

TURISTA

Bultos 1

Accesorios

1

Se permite un Unico accesorio personal ademas de la maleta de cabina. Puede ser uno de los que vienen a

Adicionales continuacion:

» Unbolso pequefio o una cartera pequenia

» Un ordenador portatil

+ Ademas, si viaja con un bebé se permitira un bolso para bebés que permita llevar su comida
Dispositivos Conoce los dispositivos electrénicos que puedes llevar conectados a bordo.

Electrénicos

Articulos No podras llevar a bordo articulos punzantes o considerados por la normativa internacional como mercancias
Prohibidos peligrosas.

Normas sobre  Podras llevar pequenas cantidades en una bolsa de plastico transparente con cierre adhesivo o tipo eremallera, y
Liquidos cuya capacidad total no supere 10 envases de 100ml. Ver en detalle.
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EQUIPAJE FACTURADO EN BODEGA

Tamano y peso del equipaje

107 (0 |

e

B
A+ B+C=158cm Facturacion obligatoria

Asegirate de cumplir las siguientes limitaciones de tamanio y peso:

Tamanio (estandar): la suma de largo+ancho-+alto de cada pieza a facturar no debe superar los 158 cm incluyendo asa, bolsillo y ruedas
(salvo excepciones de determinados equipajes especiales).

Peso (estandar): cada pieza a facturar tendra un peso maximo de 23 kg gratuitos. Desde los 24 kg y hasta un maximo de 32 kg se
aplicara un cargo de sobrepeso.

Excepciones para clientes Iberia Plus

Vuelos en conexion

En un billete de Iberia Express con vuelo directo (origen-destino final) con varios trayectos en conexion se aplicara la franquicia de un
solo trayecto. Si se han comprado billetes distintos, se aplicara cada una de las franquicias por separado en cada uno de los billetes. A
Excepciones (0%
, , , . e . . : Y N
» Los titulares de tarjetas Iberia Plus Plata, Oro, Platino e Iberia Singular podran facturar gratuitamente una pieza de equipaje
adicional (hasta 23 kg) a las incluidas en su tarifa. También se aplica a las tarjetas Esmeralda de oneworld y a los Zafiro de
American Airlines y British Airways.
* Los billetes emitidos con descuento de residentes en tarifa Express tendran la primera pieza de equipaje facturado con un 75%
de descuento sobre el precio habitual. Podras adquirirla en el proceso de compra, accediendo a tu reserva o realizando el check-in
online durante las 24 horas antes de la salida de tu vuelo.
» Determinados equipajes individuales (piezas), como instrumentos musicales, cdmaras de television, repuestos comerciales, etc.,
cuyo peso esté comprendido entre 32kg y 45kg. podran ser admitidos, teniendo la consideracion de sobrepeso especial y

» Los nifios con billete Child (entre 2 y 11 afios cumplidos) e Infant (menores de 2 afios viajando con adulto) tendran la misma

franquicia que un adulto y adicionalmente podran llevar una silla/carrito de paseo plegable.

Equipaje adicional

Si llevas mas piezas de equipaje de las permitidas en tu franquicia gratuita, podras abonar su importe en el aeropuerto, o realizar el
prepago del equipaje adicional con descuento desde Check In Online 24 horas antes de la salida de tu vuelo, en el momento de facturar.
Sobrepeso

Si alguna de tus piezas tiene un peso o tamanio superior al limite maximo establecido, el importe a pagar sera de 60 EUR: por eso te
recomendamos que, si vas a llevar sobrepese (superior a 23 kgl adquieras una maleta adicional de manera online con descuentos

) g :1
exclusivos. - 2
P 5
No es posible la compra de equipaje adicional on line en los vuelos en la TS de Londres. En ese caso, se puede adquirir en el o

aeropuerto y aplicando la politica de equipaje de British Airways.
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Anexo 1.3: Transcripcién video sequridad a bordo:

Recuerden que este avion dispone de conexion Wifi

Ver el video con la transcripcién en el siguiente enlace:

Iberia Instrucciones de Seguridad + Madrid - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=rFohg-glVCU

Anexo 1.4: Transcripcion video “Saludos y demostraciones”

Saludo y demostraciones - YouTube

- Para tener un vuelo seguro no olviden de poner los equipos electrénicos
en modo avion, imuchas gracias!

- In order for us to have a safe flight please do not forget to put your
devices in airplane mode, thank you!

- iMuy buenas noches! Mi nombre es Paz y estaré a cargo del vuelo del dia
de hoy en nombre de Jetsmart y esta fantdstica tripulacién les damos la mas
calida bienvenida a bordo. Gracias por volar con nosotros en la flota mas nueva
de América. A varios de ustedes ya los vi ayer que hicimos el vuelo inaugural a
lguazd...

jeeeeh! (saluda)

iUnos genios! iMuchas gracias por estar con nosotros de nuevo! Lastima
gue haya sido tan cortito, éno?

Bueno, y como “volar smart” es saber cémo volar les pedimos que por

favor presten atencién y aprendan los procedimientos de seguridad que les
mostraremos a continuacion.
- Hi, my name is Paz and | will be in charge of this flight today on behalf of
Jetsmart, and the entire crew it is a pleasure to having you on board. Thank you
for flying with us in the newest fleet of America. And because flying “smart” is
knowing how to flight please pay attention to the safety procedures that we will
show you shortly. Thank you!

(Se sienta y deja espacio para que otra azafata haga las demostraciones de
seguridad. Contintua hablando sentada).

- Les recordamos que todos los equipos electrénicos deben estar apagados
o en modo avién.

- We remind you that all electronic devices must be turned off or in airplane
mode.
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https://www.youtube.com/watch?v=88jiLHms1TU

- Para el despegue el equipaje de mano debe estar guardado en los
compartimentos superiores o bajo el asiento delante de ti y las mesas deben
estar aseguradas.

- For takeoff, all carryon luggage must be in the overhand bin beneath the
seat in front of you and the sit. The tables must be secured.

- Cuando la senal del cinturén esté encendida abrocha y ajusta tu cinturdn
de seguridad insertando la punta del metal en la hebilla y tirando de la correa.
Para abrirlo levanta la tapa de la hebilla. Facil y rapido, éno?

Aunque la seiial esté apagada recomendamos mantener el cinturén de seguridad
abrochado y visible durante todo el vuelo. Fumar a bordo y manipular los
detectores de humo en los bafios esta estrictamente prohibido por ley.

- When the seatbelt sign is on, fastened and adjust your seatbelt by
inserting the metal fitting into the buckle and pulling the loose sign of the flat. To
relieve leave the flat and pull the entire part. Quick and easy, right? Even if the
sigh is off, we recommend you that you leave your seatbelt fastened and visible
throughout the flight. Smoking on board or tapering with the smoke detectors in
the lavatory is prohibited by law.

- Este avién cuenta con ocho salidas de emergencia: Dos en la parte
delantera, cuatro en el centro, y dos en la parte posterior de la cabina. Las luces
de emergencia te guiaran a la salida. Recuerda, tu salida podria encontrarse
detras de ti.

- This aircraft has eight emergency exits: Two in the front, four in the
middle, and two in the rear section of the cabin. The emergency lights are going
to the exit. Remember that your closest exit could be behind you.

- Si la cabina pierde presién, las mascaras de oxigeno caeran
automaticamente desde el compartimento superior. Tira de la mascara, ponle
entre tu nariz y boca, pasa la banda elastica por detras de tu cabeza, ajuste y
respira normalmente. Si viajas acompafiado atento, pon tu propia mascara antes
de ayudar a otros.

- In the event of loss of cabin pressure, the oxygen mask will drop
automatically from above you. Pull the mask down, place it firmly over your nose
and mouth, stretch and adjust the elastic band over your head and breath
normally. If you are travelling with someone else, put your mask first before
assisting others.

- El chaleco salvavidas puedes encontrarlo bajo tu asiento. Para usarlo,
sacalo de la bolsa, pasalo sobre tu cabeza, abréchalo en tu parte delantera y
ajusta las correas en tu cintura.

Es importante hacerlo...es importante inflar el chaleco salvavidas solo al salir del
avion no antes. Para hacerlo tire firme de la manilla roja o sopla por la boquilla.

- Your life jacket can be found under your seat. Remove it from the bag,
place it over your head, and secure the straps around the fast of your waist. It is
very important to inflate the life jacket on the after exit of the aircraft, not
before. To inflate it pull firmly in the red handle or blow into the mouth.

- Si aun tiene dudas, puedes chequear todas estas indicaciones en la
tarjeta de informacion de seguridad que se encuentra en el bolsillo del asiento
delante de ti. Muchas gracias y disfruta de tu vuelo con Jetsmart.
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Anexo 1.5: Fichas econdmicas sobre Espafia:
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bordo de Iberia:

Menu a

Anexo 1.6

DISFRUTE DE SU VUELO
ydela

que ponemos a su disposicién a bordo.*
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[
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Anexo 1.7: Informacion turistica

Dispones de los siguientes folletos de informacion en espafiol:

Conoce Tailandia: TAT-LGBT.pdf (turismotailandes.com)

Comida callejera: STREET-FOOD.pdf (turismotailandes.com)
Bangkok: untitled (turismotailandes.com)

Chiang Mai y alrededores: untitled (turismotailandes.com)

Compras: AW-shopping SP.indd (turismotailandes.com)

Disfrute la diversidad: Disfruteladiversidad.pdf (turismotailandes.com)
Guia de viaje: T51-503 Travel SP_2-3 (turismotailandes.com)

Hua Hin y Cha-am: HuaHin.pdf (turismotailandes.com)

20 sugerencias para hacer en Tailandia: Folleto-20-Sugerencias.pdf
(turismotailandes.com)

Phuket, Phang-nga, Krabi y Trang: untitled (turismotailandes.com)
Informacion préctica: Revista2.compressed.pdf (turismotailandes.com)
Spa y Balnearios: AW/ CoverA4 (turismotailandes.com)

Turismo deportivo: Aire (turismotailandes.com)

Islas de ensuefio y playas idilicas: Playas.pdf (turismotailandes.com)
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https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2019/02/TAT-LGBT.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2016/09/STREET-FOOD.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/05/Bangkok.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/05/ChiangMai.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/05/Compras.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/05/Disfruteladiversidad.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/05/GuiadeViaje.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/05/HuaHin.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/07/Folleto-20-Sugerencias.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/07/Folleto-20-Sugerencias.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/05/Phuket.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/05/Revista2.compressed.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/05/SpayBalnearios.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/05/Turismo-deportivo-en-Tailandia.pdf
https://www.turismotailandes.com/wp-content/uploads/2015/10/Playas.pdf

Anexo 1.8: Tarjetas de embarque

7 4
— IBERIA

Para su seguridad Per la Vostra sicurezza Dia bezpieczenstwa Kendi emniyetiniz
For your safety Para sua seguranca pasazerow icin

Pour votre sécurité & & A ORELD LB Zavasusigurnost .y ) ..
Fir Ihre Sicherheit [na Bawew 6esonacrocTu [ tiv depdlad oac S

Despegue - Take off - Start -
Décollage - Decolic - Decolag

Alorrizaje - Landing - Landung -
Alterrissage - Anerraggio - Aler

No femar - No hing - Nicht rauchen -
Ne pas fumnes - Non fumare - N&o fumar

Oxigeno - Oxygen - Saversiol! - Oxygdne
Ossigend - Oxigdnio
Alerrizaje forzoso - Emergency landing -

tandung - Atterrissage foecd -
Atlerraggio forzalo - A 2 cad

Amaraje - Landing on waler - Wasserung «
Amorrissage - Ammarsggho - Amaragem
Descalrasse - Rernove shoes -
Schuho ausziehen « Enlever los soulors -
Togiare e scarpe - Descakar o8
Sabda de Emergencia - Emengency entt -
Notausgang - Sorts de secours -

Uscta d emergenza - Saida de emengincia

Extntor - Fro axtoguisor - Fovoribscher -
Extintour - Estintore - Extintor

%

EEECYNRN RN

POR FAVOR DEJENLO EN EL AVION PARA SEGURIDAD DE OTROS PASAJEROS
PLEASE LEAVE ON AIRCRAFT FOR THE SAFETY OF OTHER PASSENGERS
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dostav@iberia.es - NOV.2003 @ IMEMIA LAK. AA. (Resscvedos tidos lee derecbios)
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Anexo 2: Fichas econémicas sobre paises de habla hispana.

Anexo 2.1: México.
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Anexo 2.2: Argentina.
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Anexo 2.3: Uruguay.

Uruguay

Datos basicos

Superfice: 176215 by,

Sitacin guografica: en Amméica dul sut artre Sl y
Argeries, wnia al e con o eckans Atk
Principalies recurscs maturabes: Caane, i y s
garadera

Poblacibn: 3 404 139 hasanis.
Darmidad: 19,32 habitarmiih’
Grupes da poblacién: biancos B3%, mediz: 5%, regecs 4%,
105 e dcs 00 pricticarenle STnies
Dintrizucién de la poblacién:
Capitak 1.319.108 habstannes.
Priecipales Departamuntos: Canones (520127 hatintes),
Maichonads (164300 habitamenl, Salto (124 578 habitarnes, o
chstad 104 028 hatintid)

FICHAS-PAIS

1IC=X

Espana
Exportacén
elnversiores

Indicadores sociales
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014 ata PIT T
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= oaoe v 8 E e
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Anexo 2.4: Colombia.

_ COLOMBIA

[ot=) &

Fichas —Pais 2023

Empleo (2022
Poblacitn actha / poblacitn con mds de 15 afics 565%
Mijeres activas / poblacktn activa total £39%
e Sarvicion. B19%
Coeficiente Gini de desigualdad 21 0,515 ik 202%
riltuna 159%
R R n cn =)
o e tiarpleo BO%  130%  106%
n = a2
N e
Denominacidn #50) Peso colombiano (COP)
Sector pdblico (2022}
Evoluciin de los tipos de cambic. Promedics del pericda
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Ean mm mm st
[ - IETI7 42041 44768 447y Deudapdedca/PE ERES
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i - IAE BB Importacidn de energia: (% oo s, 2021 /7%
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R ——
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Anexo 2.5: Venezuela.

FICHAS PAlS 2046

_ VENEZUELA

DATOS BASICOS

FICHA INSTITUCIONAL

Nombre oficlal: Replitiica Balvariana de Venezuela.
Superficie: 316.447 k.

Situacién geogrifica: lima al norte con e Mar Caribe y el Ccéano
Atfintica; al este can la Repdblica de Guyana; 3l oeste con Colomiia y
al s con Brasil

Poblacién: 28 546 101 habitantes.

Densicad: 32,9 habykm’

Grupas de poblacién: mestizos, descendientes de europecs, rz ne
g7, amerindios.

Capital
Frincipales Clsdades: Maracaiba, Valencia, Barguisimeta, Barcelona,
Cludad Guyana y Maracay.

Lenguas: castelanc, aunque en kos Extades Balkar y Amazonas tam.
Bikén s hablan idiomas indigenas, como el yanomami, el pemén y e

Caracas

panare.
Moneda: Bolivar.

Religlones: catdlicos 96%, pratestantes 2%, musidmanes y judios.

IDH [2014]: 0, 72 “alta desanrollo hismano” 71# paskcion de 188 paises.

‘Faenie: Mraterio de Atuntos Exferiores § Coopernces PUAEC)

RELACIONES BILATERALES EUSKADI-VENEZUELA

Relaciones instituckanales

Coeficiente GINI (2015): 52,48% Encuentro del Embajador de Veneruela, el Sr. Mana sea Bohdrguez, can ef Lehendakaria el 8 de octu
Farmaiidades de Entrada: los residentes de la UE na necesitan wisado bre de 2014
Fusnte: Sacrelovia Gimiral de Acchin Extirior

para estancias de hasta de 3 meses, b3 cual es imprarrogable y admite
una sala entrada.
Esperanza de vida: 75,1 afas.

de politics xserior du Varsiuels o3 ALBA (alianze

e, Puasbies o Raseilr A 1, o e

putses de Amirica Liting v o Carbe, a

ructuala, & trivaits i 1 cuial ha pebancias
iarmg

CENTROS VASCOS EN VENEZUELA
Caracas: *Centro Vasca de Caraca

. “Instituta Vasco Ve

anc”® y “Sukalde Verezueta®

] + Puerio La Cna: *Eusko Etwe Barcelona®

ARCO
FORMAR DE ESTADO: Ruxedibica Prosido,

Centro Vasoo Venezolans e Caraboba”,

de Venezuela®

'DIVISICN ADMIMISTRATIVA: 23 esladus, & bnts 1o G
Fucderabas fislas, en s maryoeia i s T

PRINCIPALES PARTIONS.
Ui o Virbsala PSL
& 1

5 ltirma wlsncciomens e 1015 312 A

DIRECCIONES ULTILES

EMEAIADA VENEZOLANA EN ESPARIA Tel:+ 349159812 00

e o o e Emibajador: Mar tsea Bahdrguez Fa: (+34) 91597 15 83

it Denrer desata {13265, E-mai: despacho@embajadadevenerusia es
i W dol Ik agaitse CONSULADN VENEZOLANO EN BILBAD Tel: 34 4444966/4345284
Cénsul: Mancy ). Lira Ochca Fax: 94 2248911
e E-mait cantacto @ ronbvenetiban.og
B, EMBAIADA ESPAROLA EN VENEZUELA Tel: +38 253 2855

EMBAIADOR: Anton i Pérer-Herndndes Fax: +58212 26108 92

LAEC) 2015 E:mait Emb Caracas@maeces

FICHA ECONOMICA
COYUNTURA ECONOMICA RELACIONES COMERCIALES ESPARA-VENEZUIELA
FRINOPALES EXPORTACIONES 2014

PRINCIPALES INDICADORES BASICOS
PIB [miliones 5]
PIB per cipita (US5)

MILES €

Tasa de variacin real [%P1B) A 541512 (100%)
Tasa de Inflacidn |media dei periodo) PRODUCTOS SIDERURGICOS 42054 (7.8%)
Tasa de paro INSTALACIONES COMPLETAS, MACUINARIA ¥ EQLIFOS PARA GENERAR ENERGIA 40001 (7.4%)
Exportaciones (millanes de délares) EQUIFDS PARA MANIFULACIGN DE FLUIDOS 22257 [41%)
Importaciones (millanes de ddlares) MATERIAS PRIMAS ¥ SEMIMANUFALTURAS DE FLASTICO 21509 {4.0%)
Saldo Batanza CfC

Reservas Internacionales

Detsda externa (millones de délares) PRINOPALES IMPORTACIONES 2014 MILES €

Dewsda Pdblica {mdlcnes de délares) tns puinncipulng. i it itanachs o ek gl TOTAL 1.300.417 |100%)
vty il (% chyl o) COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES 148,060 {96%)

L Ls presminecis del wacter patrolers an ln sconomis venssslie, 3

IED [millane:s de 5] n

MINERALES METALICOS ¥ NO METALICOS [EXCEFTO COBRE]

o EXpovTocin  Wveriones (ICEA] 2006 PRODUCTOS SEMIELABORADEE OF ALUMKID
DISTRIBUCION POR SECTORES [%PIB TOTAL) MOLUSCO ¥ CRUSTACEDS CONGELADOS 9.756 (0,8%)
- Apopecats e Fuente: Espofi Expartocion e Inversiones (ICEX) 2015,
— e 3. L Funrts depensencis del amctor prtralers: las bages irsericre b mals
[peitiin de s smprews nacionsl petrolers PDVIA, ha RELACIONES COMERCIALES EUSKADI-VENEZUELA
- Saneiss san caic an la prosuuccién. & so habris que wum;

EXPORTACIONES E IMPORTACIONES

cevtiacidn ¢ Liversisnes ICEX] JOTE

5 RELEVANTES DE Exportaciones — Importaciones de Euskadi a Venezuela {Miles de eurcs)

Ml ms 2004 Et)
[ e e e
| e

g e s i 5o la CA e

g e L irten Latienas dis

EXPORTACIONES MILES DE € 2015 IMPORTACIONES MILES DE € 2015

Manufacturas de fundicidn: 73,008 Combustibles minerales: 112,561

Reactores nuckeares: 7859 Fundicién hierra y acero: 12.191

Miquinas y aparatos eléciricos: £527 Alsminio y sus manufacturas: 2475
- Estadas Unidos (34%)
- Brasll {12%]

- China [10%)

- Curazan (9%)

+ Estados Unidos (22%)
- China [13%)
+ Brash (13%] Fuente: Eustot 2015

-l'grntn? i IMPLANTACIONES VASCAS EN VENEZUELA
- Moo (5%) -

T it Vit 17 dia s i cirmbrciadi y 30 rdustas. L Seclores g
v Locpemacidn (MAEC) 2015,

5 Gue parss
i i pietast rstaland du 10,000 mugn
e il o

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

wsupo

Comuheria

nergs Lot

Ouimica

Cr—

avenemla

reeriicees CEX] J0I6.

Fuente: Expaia Export
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Anexo 2.6: Perd.

Fichas
e
Nombre oficial  Repibica dst Perd. Poblacién actha / poblacidn con mds de 15 afics
Superhicie 1285216 k. Mujeres activas / poblacin activa total
Peblacién 33.035.304 habiantes. Poblacién ccupada por sectores 563%
Religiones  Catdiicos (76%), evangiicos (14.1%), otras (4.5%), it 144%
ninguna (5,156 Agrst 203%
Lenguas g 13,69%
20nas donde predominan. e
Otras: gran diversidad de knguas crginanas. T do pubampinn ol Ll
Dhvision z
administrativa Sector pdblico 2020}
e S . enion Saido presupuestario
de antrada nmpun-yuhnmvm w Lo
InONMATIEN e v &t cecs 500 04 e el
Peartex: ruttizo Nacoral de Datadutics e istormanca ONED e ol 20,00
Aeusmion st 300%
Misataris e ascacion S Peri e wen 180%
- | Urkoe Baropas - wvs wozin
@01
T
™ ictrica t 12.7%
Denominacién 1S0)  Soi PEN) Coretr 0.4%
Ptk 10.0%
Evolucidn da 108 tipes Ge cambio. Promedics del periodo G M 4%
01 2018 210 Mo 0.0%
ag a7 a8 i Nerernains 12.5%
e 33 b Importacién de energia . - e 01%
y - <oe | Unén Barspes
o
Indicadores economicos =5 , B
Produccién (2020 Tasa de cobertura comercial 107.5%
PIB corrients 1o 5 s 216.108 Sakdo por cusnta comonts [P se7
432257 e 0.5%
11.2% Deuda externa [FRS—————y 33428
& e 34,9%
v e, 3
Sarvicio de i deuda axterna / exportaciones. 55%
Ranta per cipita en PPA 12a02 de bienes y servicios (i 2079
Indicadores sociales Distribucido sectorial del PIB st | 58,2%
2,1% (2000) 7%
indice de desarrolio humano 7 5,9% g smaradal st 100 subimad
(ki sckve 140 jusne, 3 125%
10.2%
Coaficiente Gini de desigualdad (14 0,415 Precios 2020)
Fascte: Naciones Urscas -z [ ST —— 1.8%

Fichas z - Perd

D Comercio exteri

o
s
=. nes
0. A dysicne, s, koo 028 % ey
87, Wik wanides nckem a8 4an ALCH)
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wazaols et
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Fruts b s covmnar 1597 20 132
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[t — e “an 44

[ 220 A ma
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= T D)
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152% shsi Ly Ton sare s
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13 s
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2 ans
w e B i
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\- G 8% e 1IN s et
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Inversién
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200
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Anexo 2.7: Ecuador.

s cuador

FICHAS-PAIS

Espana
Exportacion
© Inversiones

1IC=X

Produccién (2018) Empleo (2018) Energia, comunicaciones, +D
P8 corrnte w7511 activa/ poblacitn Compaicin du la gemeriitn ekesic
O to don LA <om mis de 15 ahos: oy Ml R
B oA 192540 : s :
Lty L Wchorss actvan pelicitn wo  Caben 00%
L] €316 it 345N
- "€ pebluciin ccupada porseioris: o o 2ol
Inico o compatitidad global: 85 AFOALG EEN 00%
catng ks wore 140 g Industa 186% Cuee %
Peblacib: 17234 577 habitannss
- - Crocirsiento del P8 per cipiac  11%  Semwcos HEN mpoadn e eneega 1e7%
mt::.:” Nna% S s i e Tasa de desengheo: 40N Mhdeoe X0
e i : ”
ol T A%, amirindice 7%, banccs 6,1%, Sarvios sew%  Precios (2018) S e e,
MMIB\mu\ e BN Indiceds Pruces al Comume: 0% Tkslens mowes &
acn chatades Aglamira %a67% e an Uiandn nxdnidudes o et 573
m&mhaém e o A aamnis 1P Sector publico (2018) Gastes on investigacices
Pals), Comnca (625,775 habi), Sarms ol e Sl sedo prespustrio (PHE Q0% pdscaclatni: i
Dormings e o8 Bachias H50.634 b ). Fomacin s cecend 2oy Deudapiblca/PE 461% s
Ruligiones: GG (5 74%, enargiicos 104%, iy y e et Facilidad para los negocios
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Anexo 2.8: Chile.

Fichas
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Anexo 2.9: Panama.

Membu oficial: Rspdishca de Paramd.
Superficia: 75420 ks,
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Sty L3, dovmmmbrmi 4o g # shdcvnes KA.
a6 8%, blaneos 6,7%.

Pl it choiis.

apiupmnmsmmmm

sampm.mmL
Raligiones: catuhoos 35%, protssntes 15%.

Languin
Dfcial sgpatol
Dt hvorias hagrazs inbgeris, i criolle p bz

mmsasnnanmurmn Vir i infioem oo a0
i GRS 5 5

ki

Fammie Lo Acaciraa Dupatcin (o a0 e e e (o essa .
a gen

="

e gt
M e Anin Lemcem.y S Capmacen ove o com ook 14

10 P T

ipadiles FOR) LT E TN P ———— ) BET 48

o —— SLED 87 O3 Peaads v m 161
33 Al oo, poandnes doptared 363704 81 OB Fulisy o in consenar sam &7
73 Manutacnas o furdictn, higroy scme 36133 HE 22 Sehids deedotpo emkides aumes) 240 520
hguinas y Jparaies frockces. BN 3 8 1879 24330
5. Aparales y matirial cIross BMs 45 0 yhordizas snconsenar 752 608
n EH W B g2 430
62 Prondas de welk eecoptn s do purs  TREE  S0E 41, Pk o i pelete) y cusees e 112
[Ty vy 4B (183 3E Do peducs M\ 67
0 Produtis. TS0 BLE BT Vehidsc ractes. E ]
61 Prondas da wels 8 puris TES0 ELT 30 Moteids pldstcny o memfamess 251 427
MEEN A0S E 2% £07
et et

N Lk, P [ Sk s o P aior 20
Fdptcy

Produccién (2015) Precios (2015)
FiB cerrionti: S0 e de Pracies al Comume: 0%
b g e 154 P ch i skl
: LRt bl
rie- Lo - Sector pdblico {2015)
FiB par cipinac 1326 Sedo pressustaio Pl 2%
s Dousels pibilici / FIE: 1%
Inice chs comptitividad gbal. ipa impastive mixk
Sempmisa g 8 Tpomedseiine
i do P gt 418 sl 5%
Distribucion sectonal del ME Energia, comunicaciones, 1+D
Sandcn TI% Compemicion d ks gesariin ukiarics
[T I e
a I okl

Corsume pibtken E
Fosmaaitn biuta do it 405
by i 5357

e Imgornacione: o ions y sesicis -5141%
EE93%  Aboraintiens brats (B oW 393%
el BEMI Emplec (2014)
Variacide (11 g Peblaide ativa | poblacite
It dFe hitas oo i di 15 afies: 55N
e ez WM A M scive ! pebilaian
Do Fanama an Expata 8 185 emwatewk e
D Epafia on Panand L &4 Poblickse coupinda por i@cions 3115
T T e o BT
;:m, Muunmm Indstea 181%
g descks ol 31 o jubi i 1By un Sardcan S
i e iwita 12 Do ITpesscitn a6 vgor Tasia de dsamgion: TELY
desdle ol 15 d i o 301 1.

‘;:: Evolucién de los tipos de cambio
f— an an an
-3an Balboa) Ewa 1285 1,308 138 1,909
£5% Dl USA / Euires 1285 108 138 1,909
15609
Py Moneda
0% H‘ﬁ:
=% 10,000 ;h.l.ﬂ o,
e ] -

3 a mayer s g
Latinoamdrica. Tante B coma FMI prondatican un oecimisnto del PB para 2016 dal 5,9% franta 21 3,7-3,9% de la regitn. El dearodio ha
8 00 i asten el

et Bancns y Tnanges,

acthidad comarcia
4 it gibica nm.mdrmmns

. o
Prisipabs predustes importages e n 12t ya seckizatac po i G =y s TO052004) L s a
in 1218420 415 Fariena a racs o et o ot oec ik s 310 CoF B0 g 81 cohrcin s O,
7. Commbusibhes, acab Mok 1 a Los sechorus priceitarios somc nfaesy ulurs & YHGpon, P, enengia, sanidad y viiends socl. Aunque guni propecins han
B4, Maguinas y sparatis secdnicr L3588 7T ks acfudicadks, digacn Canal, 13 Curia Linea da tranamisin
. LI T skoctrica, ks 48 YIAMEALD, SAATRTIE y Pz & 2, hepRaks, Sic
B Mk uinas, aparans y docrs 97151 -08 . §
s o ’ e importades neta  de producics. La Sl e 1 ¥l iwerin pibkea én
30, Procus famaiulces AE14Em 350 OGNS gradias & MyOr g dnibis,
0. Pldgions y st masutaouns 417968 37 - B L o in i o itiionss
. Pronici e i, e s 0l : hatitndo P akor Suparier 3 LSS sz 2000 1
T2 Fundcite, hermay. Lo 2o a Lini for un Arare & &n
M. Wb, i, limpasas G}
| GAF| apenits i3 grtt o -
Fummior: ewsare ce loare i p Frusasss s et 357l AMCramace o fcoeran 35 e
B W vt oo Frr——

en Espafia

Oficiea Econdmica y Comercial Cimara Oficial Expaola da Comercio an s de Parumd a0 Eccuia Estado de Comerie IEX Eipata Epetacion s nverionss
dela a8 Expaha n Pusam Ban, sl 1 576 G00L 7GR/ 577 a3 Miristusic de Compatitvicad 5l 900 340 000
el 00 (507} 369 4018 00 (507) 225 1487 i p b 51 603 7299, 9 218 600
[T S ca.: panamalcomencis minec i T r——— [R———————
FANAMANS oS ——=— i an b g
Talifena movil de emesganda conular: Conadar
00 (507} £4300641 [ryee——
SprTE——— Er
Ewua
= . (CIX Jm——
NIPE: T26-18- 10340

88



Anexo 2.10: Bolivia.

DATOS BASICOS

Nombee oficlal: Estaca Plurinacsanal e Baliia

Superficie: 1.098.581 Kmi' .

Siuaclin geogrifica: imita al narte con Brask; al este con Brasd y
Paraguay; al ceste con Pend y Chile y al sur con Argenting y Chile.
Pobllacldn: 10.027.254 habitantes.

Densidad: 9.15 hab/km’

Grupas de poblacién: e SO% tiene origen énico (mayoritanamente
Quechua y Aymard).

Capital: Sucre (cap. Comstitucionall y La Paz jcap. Administrativa y sede
del Gablern

Principales Cudades: Santa Cruz de & Sierra, £ Alto, Cochabamba,
Drura, Tasija y Potosi.

Lenguas: o espadial, el aymard y of quechuay. De forma cocficial 36
sengusas precalombianas.

Moneda: Solivanc.
Religlomes: Desde 2009 na hay religién chicial sienco el catolicsmo &
principal confesion religiosa.

1DH: 0,662 (2011
Cosficients GINL: 48,4 {2015

Farmalidades de Entrada: los residentes de a UE no necesitan wisado
para estancias de hasta de 3 meses, b cual es imprarrogable y admite
una sola entrada.

Esperanza de vida: 67 afics

Tasade s0.7%

FICHAS PAlS 2016

rlky
« b SBEL  poe
Sanaaturs 3 i o

a i

Sgmes presienciles 0 2415 oo
E1E3,80% o e & Taver e M 3 e A v cans ]
S BTPOTS, ATt o8 5 3 PUSERSLAr i AR 4 1€ Urat.

e acoerdos bistarsles. Caben
s o Complemantacién i
- con Part o6 2004, Con Chh a0 o1 3ha 1933y com

Fusmte: Ministenio de Asuntas Exterioves y Cooperocidn (MAEC) 2016

FORMA DE ESTADD: Estada Unitaria, Sacial de Derecha Plurinacia-
nal Comunitario.

2 oty the comsolidacitn de 1 CELAC

PRESIDENTE: Evo Morales Ayma
VICEPRESIDENTE: Alvarn Gartia Linera
LOS ASUNTOS

David Choquehwanca

DIVISION ADMINISTRATIVA: 3 departamentos, 113 prowincias y 314
manicipios.

. 3 foemar parta dal Marcao G
I e A B M e N e
pasia dal s 2045,

EEUL

PRINCIPALES PARTIDOS
+ Mvimiento al Sodalsmo [MAS] parrido ofical

+ Poder Demacritica Social [PODEMOS)

+ Plan Progresd paca Boiia Comvergencia Macionl (PPE.CH}
+ Unidad Hacicnal |UN]

Aliaraa Social [AS)

+ Micwimianta Desdcrata Social [MDS]

+ Lk ralacionas con Estades Unisss no on

A posar de allo, ambes paies ha
datoral com
qu

n seuntas de omsic

radice e 3008

FICHA INSTITUCIONAL

Relaciones Institucionales

RELACIOMES BILATERALES ESPARA-BOUIVIA

L relacionss biaterales son
Besenas. £ program de coope.
racktin 3 desarrolc y asitenc
feancem, L nversidn en
SeCtONeS v 8 13 sConamia
9 acogida on Epasa de un | .
evierarn e Ciudadancs bobia
ncs Pacen 3 Boba un pas
arery imgortants pars Espata.

+ Comvesic sobre L asistencia judicial en materia panal

st vulneren la NCPE.
+ Tratzas da Casparacibin y Amistad {1998).

#a. (2008)
+ Acuendo sobn transporte adrea 2040).
+ Comvesic de doble nacionalidad {1951)

Principales acuerdos y declaraciones

+ APPSR (2001). No ustd on vigar 3 habor sids denunciada e 2042
dentro de fa politica del gobierna de denunciar a todas los tratades

1 Programa de Comversidn de Dwuda Ederna de Bolivia frente a Expa

+ Modificacidn ded convenio de doble racionalidad (20001
+ Convenin par evitar 13 doblke imgosician y pravenir 13 evasion fecal en

[fT

materia de impuest a
+ Memarando de

06 Ministarios de Cultura o

pafa y Bofivia

¥ 5
tendimicnin de CoOperacion én materi de Invest
gacin, Protecciin, Consenvacidn y Difusiin de Blenes Culturaes entre

Fuente: Miniterio de Asntos Exterionss [MAEC) 2016

Relaciones

WVisita de |3 Embajadora de Bolkia, 3 Sra. Maris del Carmen Almandras Camarge, £l 5 de juni de
0.

Wisita de la Embajadora de Bolkia, a Sra. Maria Luka Ramos Urzagaste, acompafiaca del Cansal de

Boliva en Bilbao D. Yurl Arce Navarro, el 17 de junio de 2016

LA BOLIVIANA EN EUSKADI

Segiin ¢ consa de Buspegi de 2016, [ comenidad boliviana 5 13 44 mas fumernsa con un §
Pioeribews y mjares repartios en l0s res berritarios histaricos:

Araba: T18; Bakaia: BBAZ; Gipurkoac 1840

Por pénens, o 62,64 [SBBE] son misjonss y &l 37,45 [4114) son hombres.

tal de 11,000

DIRECCIONES ULTILES

EMEBAIADA BOLIVIANA EN ESPARA Ted: + 34 51 326 50 28
Fax: [+34) 91 326 5016
Maria Liisa Ramas Urzagaste E-mail: infoiconsuladodeboliviaes

CONSULADO BOLIVIANA EN BILEAD
Cénsul: Yurl Arce Navamo

Tel: 94 4127 623
E-mail: conbol

abilbac@gmai.cam
Direccién: C/Pintar Losada @ 19-Baja Bilsaa

EMEAIADA ESPAROL & EN BOLIVIA Tel: +591 243 3518 /243 31 38

Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperncidn (MAEC) 2016

aroricees y Coopeeacion
cEx) 30

MAEE,

au: +591 M43 3752
E-mail: Emb LaPaz@maec es

Anged Vizques Diaz de Tuesta

2430118

PRINCIPALES INDICADORES BASICOS

I8 [millanes 5 FEEE]
PIB per ciipita (US3) 2322
Taza da warlacién real [%PIB) 4z
Tasa de Inflacién anual 3

Tasa de pare 27
Exportaciones [millones 5) 8726
Importaciones (millanes 5] 9.766
Saldo Balanza Comercial 1041
Reservas internacionales 12039
Dewda externa [millones §) 5.736
Duificit piblico (% del PIE) 69%
IED {millones de 5] 503
Rty ot En’p:\'mrcnc e (] 005, B o

Cooperaciin (MAEC) 2
DISTRIBLACION POR SEC

+ Agropecuaria
+ Industria
+ Serdcios

Fanie: Fipad

Exportacidn ¢ lmversiones (CEX] 2017,

DATOS RELEVANTES DE 5U ECONOM i

L3 ecanamia nacional estd sustentada por ol dssempedia de 13 produccian y

SDOTaCtn 3¢ a5 natural v & mindrali. L3 IMOIanca SCondmica #n
misica Latina é5 doble: cOMO sumisistrador de gas natural y &je mioda.

o e |35 COMUNICACINGS TRTRSITes on Sudamirica

SECTOR PRIMARIO:

Sector Agricola: La produccion agricola boliviana es muy dependiente de
2 condicicnas climdticas y en especial de a5 precipitacionss, dada que

280 of 11% S los cultiws son de regadios. Es rekvante 1 necesidad de
mplmentar medidas par Jumentar 1a productividad y adagtar el sector al

‘cambin chmatico.

Este sactor sigue empkanda 3l 40% de & mano S obra del pais.

‘Sector Hidrocartens; Se ha caracterizado por fa poca capacidad da nes.

puststa ante  demanda intema y externa de gas natural debido 3 las £a

FICHA ECONOMICA

COYUNTURA ECONOMICA

peder adquisitive, ko que hace que

L Py —
-La chudad du Sasta Crur a5 ol pr

- Mlu de Desarrolls sconberico y Socl (POES) 20162020 ¥
Miaree dal Basaeralls istegral para Vivir Siun g ten

o pila

de Euskad " de surcz)
e aumemta bos emles per ke M T E ams
piechcks [rante & Chie.
6, que depends dal uso da Esportacions nam 14102 26234
speels wites o o
I Imperiadinne 12510 15808 mma
s hisices: i) Ervadi
EN ol ranking 0F (5 EXpOACANES OF 13 C.A. OF EUSkad por pases 2018 Bollve ocups.

RELACIONES COMERCIALES ESPARA-BOLIVIA

PRINOPALES EDPORTACIONES  MILES €

PRINCIPALES IMPORTACIONES

Miquinas y aparates mecinicas ALBEE
Aparanm y manerial sy 22843

Vehiskes aulomimik y IFactone 15530

Manufacturia e fusdiie: 116 Frutas y brutes sim conarar 3018
Ageilis esentiales y porfusr 1m0 [ 2520

Fuente: Ministeria de Asuntos Exteriores y Goaperaciin (MAEC) 2016

EXPORTACIONES E IMPORTACIONES

ndimero 80.

En el ranking de las Importaciones de la C.A. de Euskadi por palses
el nimero 62

Por atro lade, 21 empresas vascas exportan a Boliva

fencias on RS, Los Mercados principales Se expoMackn son
Brasiy Argentied. Estos mercades so estin pendienda debido a b aparicidn
¢ aternathvas de abastecimiento mas contiables

‘Sector Minery: 5& estima que S0k el 20% de bos recursos estin sxpiotados.
2 arEkipBtiin 25tata an o secioe ha AUmantada en 1 GG 3 anas

SECTOR SECUNDARID:

‘Sactor Manutacums o 13 actiidad econdmica de mayor gartici
chin on ol P S Caracterizs por 24 WMITID SRSAHG e neobECE 5
baja valor agregada coma consecuencia de la fakia de cagital social forma.
da. En 2 actuaiidad ol Gobierno estd reonmandn & seior ar mgalsar su
desanolic mediants |a diversificacion productiva, & Jumento de 1@ proguc.

L 9% -

*  Argentina: w |

* EsmdosUnidos:  12% | & Unidn Europea:
®  Unkdn Europea: &% | * Argentna

* Colombia 6% | * Estados Unidos:

tividad y o desamailo del revel tecnoldgico.
cidn: En 2013 y 2014 13 construccion lcannd un crecimien
‘debid 3 un perioda e "Boom nmobiliarc” tamo en edificacic
rets, esidEnCiakes ¥ N0 FRSkSENCIANS COMO €0 Otra infraestnucturas.

SECTOR TERCIARID:
Sactor turiema; Und o s 31eas SOOI DOLeNdi s pars # sector. L3
fata G presupuesin pablico para | promacidn turktica y de wia paitica
g integre a todos los mveles alecta negathamente 3l desarclo del
ector.

Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion (MAEC) 2016,

OPORTUNIDADES DE NEGOCID
Hidrocarburos Turkema y aco

Mineria

Quimico tructuras
Editoria Farmactutico
Quimica Tecrologia de a infarmacién

Energias Renovables

7%
%
7%
u%

Vehicula y equipamientos para infraes

EXPORTACIONES MILES DE € 2015

Migquinas y aparatas electrdnicos: 11.762

Reactores nudeares:

Fundicianes de hiemo y acero:

Wehitulos automdviles:

IMPORTACIONES MILES IDE € 2015

Estafia y sus manufacturas:

2014 Boliia ocupd

24329

Fuente: Eustat

Fue

Espafio Exportacidn e doversiones (ICEX) 2017,

Fuente: Espafla Expartacidn ¢ iversianes [ICEX] 2017

IMPLANTACIONES VASCAS EN BOUVIA

SPRI o tiene constancia de que haya implantacines vascas en Bolivia
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Anexo 2.11: Paraguay.

PARAGUAY

DATOS BASICOS

Argenting y Bol
s,

Densidad : 16,7 hab./km*
i: Asismcitn.
Principales cludades: &n 13 Regicn Orien
periferia, Encarnacin, Cor
erg, Coranel Ovedo y Villaica. En 1 Regi
adh

Refigiones: 1a religidn mayaritaria es
Cada wez o5 mayor I3 presencia de grupcs prote

Coeficiente GINI: 0,473 (2015)
Esperanza de vida: 7.9

Forma do entrada: pasapore en viger. BN
wuplta. Los chdadanos espaficles no pre

o e

st

5 inferiares 3 90 dias.

; Asundién y su
ocian, Ciudad del Este, Pedm

3y
a para

n

prews

PRESIDENTE: Marka Abda Beni
MINSTRO D RELADKONES EXTERIORES: ksbo César Aok

DAASION ADMINISTRATIVA: 17 degartam,

i

- Parag

PRINCIPALES PARTIDOS POLMICOS Escafos
- Asociackin Macional Republicana.
Partica Colorada [ANRPC] 17

« Partida Lineral R

= Frent

- Fartido Patria Quenida (PRO)

« Fartido Paraguaye Humanist
Fartido Demgcrat:

3l Auténtica (PLAA) u

sober

< EI 22 de abril de 200
niénciase ef candid
votas, frente 2 un
GANAI

de Diputados, con 50 miembeos y base departa ment

Paraguay tene bugnas relacionss con

cascan

Fariguay participa en s sigusentes Organi
ntemacionales, entre otras: MERCOSUR CEFAL ALADI, DEA,

MASUR OMC, FI,

FICHAS PAIS

FICHA INSTITUCIONAL

se celebraron las elecciones

% para o candiciato de la

Efrain Aleg
as para abwil de 2023

Paraguay - UE

i ka LE 5¢ rigen por el
por desche nowiembre de 19

3 enero de 2018 los pro
= paraguaycs se beneficaron cel sistema SPG+ para s acceso al
mercado europen.

Paraguay— Relaciones Internacionales

¥ mantiens buen
Corea del Sury Tanwan
"

relagiones con EEUL,

Janes financi

con

n s especiak
=

ania de Takwan en [a DL, na esstiendo ret
wepiiblica Popular de China,

Drganizacienes internacicnales

an

Snupa del BM, BID, CAF,

colorado, Maria Abdo, con un

LIE. st tiane
3 UE [Espafia, Franc

Aelaciones

B Y ey
e A
it ol bk pecrenrien i § b erd

general

aa

préuimas elecciones presidenciales estin

on 45 miembras,
a5, y la Cimara

erdo man

Reino Unido

wiin, de quien
S emameraciin financera. Fampuay recanoce 1 | EN 02150 roglstraron 7,982 personas paraguayas en
anes diglamdt. | 0 BIIa 5,954 y en Gipurkaa 498,

s Regios

dled Suar, ONLI,

agaricn en
. Reing

de Cooper
que induye la

5 € DI
CELAL,

CENTROS VASCOS EN PARAGUAY

arles de

aulle 218 c/0uesada

1

5 meres. B Araha 1.490;

Fusmte: Instituto Vasco de inm

racide, teuspegl, 2022.

EMBAIADA PARAGUAYA EN ESPARA

ECCIONES UTILES
b Fering. 3- P

Fuente: MAEUEC, 2022; Espafia Exportacidn e i

wersiones, 2022

=" | Embajador: D. Ricarda Scavane Yegros. Tal.: +3491
EMBAIADA ESPARDLA EN PARAGLIAY C/Papa.usan 300, KR 2581, Exdficic:Sky Park, Torme 2, Pso 17, Asunckin
Embojan: Vi, Casmen Criiela izt Velson 7oL 1071430 000 {8171 365688 v v ssarcioni e o

PRINCIPALES INDICADORES BASICOS 2021

FICHA ECONOMICA

COYUNTURA ECONOMICA

RELACIONES COMERCIALE

5 ESPARA-PARAGUAY 2021

PIB [billones §)

PIB per cipita (US3)

Tasa de crecimiento real [%FIB)

Tasa de Inflacidn

Tasa de desemplec sobre poblacidn activa
Exportaciones {millones de ddlares)

Im portaciones (millones de dilares)
Reservas de Divisa extranjera (julio 2022)
Dewda externa (millones de ddlares) (2020)
Diéficit piblico % del PIE]

IED [en MILISD) (2020)

48281
5.400

COVID-19
ragua

a5
a la caida

fiadc por 1 Ley de Resparabilidad Fiscal
Politica econdmica

Fuente: Espafia Expart

DISTRIBUCION POR SECTORES

Sectar prim.
Sector secundario
Sector terclario

dmiséztracién del Presidente
es: Reduccin de 1 pab
Econdmica Inclusive; Insercién de

agua

Fusnte: Expofio Expartockin & Inversiones, ICEX, 2021

DATOS RELEVANTES DE 5U ECONOMIA

SECTOR PRIMARID
La econamia de Paraguay se
FIB y del emplec (11.5% y 20,29
primaria. Es una de
Destac;
mas afl
prnductar y 49 cultrador mund
crecida fa produccion de nuevas tip:
quinaa).

par el import
speC

te

re:
mayares fuentes de expor

an

SECTOR SECUNDHARID
El sector secundaric de Paraguay &5 de tamafio reducidc.
paciin en o FIB es del 33, 4 de la patla
a industria estd dominada por empresas de pequedia b
producen para el mencado interne (simentacién, jabon,
ado y muebies, principalmente).

El reducid consum Intema de ener,

% v emplea al

a eléctrica da lugar a
i e 2 produccidn

rgéticn; Paraguay exparta el
SECTOR TERCIARIO

6in del sector de 3 di

mafio que

formade per wn gran ndmena de neg

peso de

amente) en el sector

del paks

b prockaccid d sojs, que ha ks aumantanda wn bos i

ladrifios,

un supe

de

ribucitn

ca despuds de que el crecimis

de 3 recaudac
asl P, muy por

Maria Abdo tiene 3 o
¥ desamoll sacial,

DOLARES | PROVE

EBDRES:

1553810 | . Cvina

a 2752067 | +Brasi
989298 | +Argenting
02559
215001

PRINCIPALES EXPORTACIONES MILES €
ando el pais s encantraba | TOTAL 112989
sa | Aceites esenciales y resinoides, preparaciones de perfumeria nm
Reactores nucleares, calderas, mdquinas 12654
Wehlculos automévies, tractores y demsds vehiculos termestres G688
Productos farmacéuticas 6507
PRINCIPALES IMPORTACIONES MILES €
TOTAL ErSE:]
Semd | frutos cleaginoscs, semillas y frutos diversos
Cereales 5.797
Grasasy aceites animales o vegetales AEES
Cabre y sus manufacturas 3751
Miles € ms 2020 ozl
Exportaciones 6550 6342
Importaciones ] 354 329
o ranking e L ewportadomes de b CA de Euslad por pakses 2001, Ly Doupd o ndmarno 102

e ranking de s imprrtaciones de & CA. de Eusiar| por pafues 2120, Farag.ary acupd el ndmen 116,

apel; sectos

nta de agua; e

27iseps | EXPORTACIONES 3121 |Capitula arancelario) MILES. €
. Fundiciones hierra y acero 1871
o JEE_ Reactares nuceares 1432
IS oo ductos quimicos dversas 17
880,814

411377 | IMPORTACIONES 2021 (Capitulo arancetaria) MILES €
Fundicign, hierra y acero 1m

Caucha y sus manufacturas a

Productos famacéuticos ]

s de Amdrica Latina

walor de 1287.350,
Eniee 015y 3
o131 B85 ourms.

Vizsco de Estocisticn, Eustat, F022.

COOPERACION PARA EL DESARROLLO

sde ol afia 1
o b urc inievencitin huand

ise IS y X118 s e 3 cabia 02 inbirvencidn humar
o o Eclarion o Asuncién on Seackin e emergenci por un ks de LB

dande 13 Agenca Vasca de Cocperaciin 3l Desa
hasta 2004 se concedisron Jyudas po

eara coeme consouendia del endmend o o por o

a enfocacts o Mdorage iraredomador d las mujares

Fuente: Expoia Expartociin &

ersiones, ICEX, 20

Fuente: Espafia Expartacide e Inversiones, ICEX, 2022,

Fue

: Agencia Vusca pans Coaperaciin al Desarrolia, 2021
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Anexo 2.12: Cuba.

REPUBLICA DE CUBA FICHAPAIS 2022
FICHA INSTITUCIONAL

DATOS BASICOS . RELACIOMES BILATERALES ESPARLA - CUBA

. E—— T _ l\:launnr;lluhl::llunalﬂ _ :mr.:pulu -.Tmmu \(dn:lar::lnn::
) . faia mantiena falaciones Gplomalicas con Cuta | -+ ACusrdo para ol xtaiorimienta en La Haba
Suparfica; 134,525k, B3 B mayor (5 del Caribe, sasde o afio 1902 i e wn Cantro Culterad Espaiiol (1395].
Situacién geogrifica: al note limita con EEUL y Bahamas, al aeste oafa fue ol prims s e 5 LE an manudsr 5 |+ Camvenis para. oefar I doble mposicidn ¥
con Miice, 3 sur con s s Caiman y lamalca, y al este con Haiti eiacionas cullurales v de coogeraciin en 2007, | prevenir 1 evasion scal en materia de im
Pobiacide: 11193470 hab s 3 crsis Splaenatica de 2003, puestos sot [ enta y o o patrmania
Densidad : 11,9 haby K 4o 2018, of Presisants dd Gosamo | [1o0s)
Copltek L Hobmn {2 132 B4 ake | ta da wn Presic | o Acuerdo sobee transparte aton (2005).
Principales Ciudades: Santiago de Cuba, Camagiey, Holguin y 5anta 5 Frica Coamvania ta Cooparackin Ecoadenica [2015).
" : Santiag . Camagiay. Holg SITUACION POLITICA de 200, S5MM fos Reyes realaaron | | oot Paie 3015200
ana.
idioma: espancl.

tado a Cuba. {20151
Moneda: pesa cubanc CUP {E] 1 de snero de 2021 desaparecit of

pesc cubang convestibs |CUCH) (22/05/2021, 1€ = 28,53 CUP).
Religitn: estado secular. La refigitin mas importante &5 12 catdica, si
bien se practican amplaments s religenes abrocutanas y se ha

En abuil i 2031 5an culabeds wl V1N Compeiso dil Partide Comurista Cuana, on o
B 8 reemplan & Rail Castne eomes pei i PCE p ol prasim.
b Mgl Diar Canal Beerreicles.

Fuuinli: MAFLIEC, 206,

RELACIONES BILATERALES EUSKADI - CUBA

incrementade ol n® de evangelistas, bautistas, testiges de Jehovd y
pentecostales.

1D {2018): 0,777 (pusts ne73).

Esperanca de vida: 79,74 afos.

Tasa dé alfabatizacibn: 9, 5% {da 10-80 afcs)

Formalidacles de Entrada: se requiere visado para entras en Culba.
Fara vigitar de negacies o5 necesario salcitar un wisado exploratori
© un visado comercial Los visados comerdales necesitan del apoyo
e alguna empresa u CrEANIsMO Cubane que avale ante o Comeuado
la wisita de 13 empresa. El wisado turistico e expide por una duracion
de 30 dias rencvabie 3 ctros 30,

o Urkas B, recibid ol Embajador de Cisba, B futine Machin.

0. 1fige Uitk ¢
1 20134 ol Lt ki, . iige ricuils, rocibes o

it al Embajadior de Cubia, B £ ugisic M
gt b Cia, . Eparios M

e i Exte

e
CIUDADANLA CUBANA EN EUSKADI

¥ 1.775 has

ASCOS EN CUBA

te: MAELEC, 2023, MEX, 0

Asociaidn Vs Navara de Besaficenda, fondada on [ Habasa en 1577 Cuenta con 571 sodos.

MARCO POLI Diraccide: Pasoo de Marti (Prado] N9, 308 , 10200 L Habana.

Ko

FORMA DE ESTADO: Estadn socialista e derecho y justicia sooal,
Independsente y saberano [Canstitiscidin 2015).

COOPERACION AL DESARDLLO
Lo proyectos aprobados en el afle 202 desde 1 Agend
€250 de Cuba, hesron cuabro. Las ayudas concedidas
5 mil s,

PRESIDENTE: M iguel Diaz-Canel.
PRIMER MINISTRO: Maruel Marmern Mesa.

a Vasca d¢ Coaperacian para el Desarrclia, én el

o o NMLIL (deicda 1045), del GATT |desds 194E) ¥ de b OMC
o i v i il P i el Basmes Mon el

33 |05 CUILID ErOYectos ancknden, Aprosma

DIVISION ADMINISTRATIVA: Cuba se divide en 15 provinclas y [ [4ede i,
168 municipios. La isla de |2 Juventud es consicerada “manicipio
especl’.

P —

DIRECCIONES ULTILES

EMBAIADA CUBKNA EN ESPARA
Embajadar: . Marcelng Madied Ganzika,

i Desarrals, 3018 Pe

Pratestas de julic de 2021

PARTIDOS POUTICOS

Partiga Camunksta de Cuba

Cabe la posibdidad de candidatos independientes para b Asam
biea Mackanal del Foder Papular, aunque en la prictica todos kos
mieminras pertersecen al Partida Comunista.

wmbajadauc s

EMBAIADA ESPAROLA EN CLIBA c 1,52 fisguina a Bueta|
Embajador: D. Angel Martin Peccis. d

MAFLIEE, 20 KCEX, 2011

FICHA ECONOMICA

PRINCIPALES INDICADORES BASICOS [2020) COYUNTURA ECONOMICA RELACIONES COMERCIALES ESPARA-CUBA 2021

Anites di 3 pandemia PRINCIPALES EXPORTACIONES
Bl crecimianto econdmico s redufo 3 b mitad entre 2016-2015, | TOTAL

\nmn- ando con el perkdo 2000-2045, debide 3 ks sancionss | reactores nucleares, cakderas, maguinas
¥ la crisis de Veneauela, entre atrs

zcla 20: |a E :rnmcdm amial de creckmiento del PIB fue del

PIB [millones USD)
PIB per clpita [Pesos cubanes)

| mecinica

Maquinas, aparatos y mater

Tasa de inflacidn | media anual %} Plisticn y sus manufacturas

Tasa de paro

Exportaciones (millones USS)
Impartaciones |millones USS)

Resarvas de divisa extranjera {millonss USS)
Deuda extema fmillones LSS

Diicit pablico (% del PIB)

Dieuda piblica (% del PIB}

12%
P Froductas diversos de s indusirias quimicas

La pandemia del coronavins ha empecrada k3 situacién econdmi. | Manufacturas de fundicidn, de hieo y acera
ca de 13 Isla. Segin los expertos, Cuba sufre & pear cr
ca desde los afas S

13 caida del P18 en 2020 &

#econaml | PRINCIPALES IMPORTACIONES

TOTAL

Betiddas, Nquicas alcahdlicos y vinagre
aco efaborados

hacable a *la contraccidn sl comar
cha exterior, la reduccin del tursma y de 105 iNgrescs en divsas
el ademas cel impacto de 13 Covid-19 en los sistemas de | Tabaco y sucedineas del ¢
salud y educackin®

Fuente: Espafa Expartocian & inversianes, MCEX, 2021 + Bl turisma ha sido uno de 105 secionss econdmicos mds afectados | Cobre y sus manufacturas
par 1a pandemia. A finales de dicembes de 2020, Cuba exparimen- | wyaiers carhin vegetal y manufacturas de madera

U|STE|BUC|¢IN POR SECTORES PIB Zuzu.l 0 wna reduccicn del &% en la lkgada de visitantes inbernacio-

nales con respecto 3 2013, Fuente: Camaras de comercig, 2022,
. Agropeciaria y pesca 3 | Fara hacer trente 3 & pandemia o Gobisrna adoped varias medi
- o5 servicios bdsicos de electricidad, la venta de paguetes de ali

rias

alos

- Servicics 761 | mentos y de aseq, y 1 mara « pago de 13 licen,

i por cugnta propla que han tenkdo que Cermr sus
Fuenfe: Espafia Exportacin e kversianes, ICEX, 2022 S ———

. . a " divisas del exterior, ks Miles € 2019 2020 2021
DATOS RELEVANTES DE SU ECONOMIA pendide hasta 2022 ¢l page de su deuda con
¢l Club de Pari Exportaciones 134.055 54 481

SECTOR PRIMARID
+ No satisface la demanda interna, por ko que tene que recurrr 3 |+ e econdmice estd condicionado por 2 limitacianes: una
lis importaciones joasi o BO% de los SiMEents CoNSUMIGcs Son itin central ingficients y |2 incapacidad de generar i

Expartaciones - Inportaciones de Euskad| a Cuba

Impartaciones 11964 5271

+ En el ranking e |35 exportaciones de la C.A. de Euskadi por paises en 2021, Cuba orupd e ndmena 42.
+ En el ranking de |as Importaciomes de 1 CA. de Eusicadi por paises en 2021, Cuba acupd el nimeno 20

»
1 turisme, reabierts 3 finales de 2021, estd abocado 3 ser uno de
2 05 princigal s ingresas durants HIIE

ficie agricola def 021 Miles €
+ 5e estin adoptando medidis par incrementar la productiidad patia Exporieciins g, LEY 212 Reactores nucleares, calderas, miguinas 17.667
wita Oy haramignias, wwo s = do armas i Miquinas, apratos y material elécirco 13613

Fee R e sl Manufacturas de fundicidn, de hierm o acena PERES)
SECTOR SECUNDARIO

Expartaciones

. en resar
» Canadi o Importaciones 2021 Miles €

corca gt | * 03 % ina Cobre y sus manufacturas 3376

L L ralses Bapos paha Alsminia y suzs manufacturas 2171

B S contuma para 1 produceion S energa botii
SECTOR TERCIARID

- Argentina

Fundicin, hierro y acero

or crecim
fiderads por [ exportacion &¢ senicics mbSicos v o turisma.

mia sanitaria e gratuita y una de los mejores de Latinga
, @quiparabio con los 3¢ pases desarolados.

Fuente: Cémanss de comercio, 2022; Instiuto Viosco de Extocisticn, Eustat, 2022,

GRUPO 5PRI—BASQUE TRADE & INVESTMENT

COMSULTOR(A LOCAL ESPECIALIZADA
Begohia Aldekogaray - Responsable de Area de América
E-mail: baldeko@basquetrade. eus

Tel: +3494 403 71 73

CEX, 2071,

Fuente: ESpofia Expor

wersiones, ACEX, 2021
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Anexo 2.13: Republica Dominicana.

oy

REPUBLICA DOMINICANA

Fichas

Faligiones. Candiica £4,3%, ninguna 29,4%. evangéica 13%,
prosestants 7.3%. otrs 5.4%.

Languas Oficial: espahiol.

Divisiden 10 ragiones.

acministrativa

masas y bilete de

el par
estancias inforiones a 50 dias. Mo hay Rstricciones de
entrads per Cowid-18.

kb e

Empleo (2021

Miujeres activas / peblacién activa total

Poblaciin actha / poblacién con mds de 15 afcs

2,0%

Poblacién coupada por sectones. TA0%
9%
7%
a5%
Tasa e desemplen
Tasa de subemple
Sector pdblico 2021}
Denominacién (150)  Pesa cdaminicana {DOF) Baldo prempmatario / P
Deuda pdbdlica | FIB
Evoluciin de los t) de cambio. Promedics del periodo
. - Tipa impositiva mixima 31.6%
s s 25,0%
[, 583 673
Puacs chomicare ¢ Dt LSA a3 512 1] 56,9 Energla 2021}
sk 4 BEMH
Fusrimx: Banca Certral de Fepatics Comicaa. 1 364%
iz Earcpan e 165%
320%
0%
a1%
Importacidn de energla . o we
Comerclo [2021)
ST.TI5 Tasa de apertura comercial B0TH
194564  Tasade cobestura comarcial %
‘Saldo por cusnta coments L ——Y -2 EED
12,3% PE -2,8%
indics de Innovecién Global 9 Deuda o xterna [P —Y 34280
v vt Fe 383%
FRanta per cdpita en PPA. 7268 Servicios de la dewda exiema | exportacionas. 5TH
[ ———— de Bignes y serdcios
Distribuckin sectoral del PIB 1%
a3 business 2020) 15
37% ek i scte 190 s
20%
B8% [ Fusmsiocal Bancs Central de Repisica Dominkcan
P ——
e o
Preclos [2021) Plac o e
[ T———— TEW  Propecs e

- Replblica Dominicana

@ Comercio exte

Principales paises jiriore:

Principales 8
Caplulos arancetancs de la Nomenc ]
binada de b UE de ddkres USA, 2021

moes

nes bilaterales con Esp

Comercio
Capshudon wotrcadurnn the b Nemeresd s Cormeata b UE brsioraes te ctkeen

Exprracenes et UE 27 Panas tajoa 35%
1
Ll I Pty AT,
damacs 10% —————— e Bagica 0% Expartacenes 2 ecmon —
Chica 2.5%. .
ER—— ““‘"“_ " 2888 oM [ ] 188 o -
s = e SRR .7 126 e B s e wag 208
o] fmto Musds s A ERT TR ST L Wil ¢ sratcn Mk Sas =1
SamBIN — 0 2 A e 1288 amM P va—— ) 7
B2 Batuckes cha $ocio 300 heackiikie nuves) nr 45 0
= s won B Mt et techre 298 pEc ]
». S s deem
£ e % 1 w2
Fpeciascunes
o, ws am ptanteny Lo
o8 m 2w I =
—_ - ns 1men B Betiche o toxts 3o hoxchartie Asro ar
Frastaras 298 nx B0, Aot (pfism, (M ke, mickes "3
Total N % P SISy S——— w1
irportacionss : I —— ne
[
ki . s oS
Argarnten 1.4% . 214 24w
Cotorrtsm 2.2% » 2 asaw
st 32% . 1ms sew
uasas 7 . 18 e
China 1705 . 1209 nsm
” 1 e
L LI SRS — me  now
- iy ™ am
0 o e sean
[ nme  maw
oy 2% Total moa ar
[ses————— o ——— Fiuje Eruta o s on o)
20m sure 00 2w
B Exparn 10 4 4 5
/ Direcciones de interés £ Fagtdes Dmracen 133 70 5 3
Oficina Ecansmica y Comercisl £a14 66 chcn o | e Stock de inversién BENSCa! ;e b s 17 Empices directos
de ia Embajacis de Expata en Rapitsbcn - kel b or e s ene
e 1 51340 7Y En Bt 1.140 024% & B 150
rtnreccriiccces £ P tica Dorwracrs 1597 034% En Aguttes Durmces 28540
a Exunn wire Nepuiscs Dorvscars y Expaa un Acusds s (e Promeocn y Peoteccos Mecpecos e
B s et tuibseninidie Irsersicres APH0 e vigor desc @ 1 e Ochtme O 1336, Ln Comments fura eviter s Dobie imgracstn (CO4
2 CEX s rryncuer 2 oy
Mt raere o ran e o Corere 00
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Anexo 2.14: Guatemala.

o] GUATEMALA c=X
o oo 0
Fichas —Pais 2027 | 16 mm A
ndicadores sociales Empleo (2020
Publacién actha / poblaciée con mds de 15 afles 57,05
Miugeros activas f poblackn activa total 42.5%
Poblacién ccupada par sect s 50
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Anexo 2.15: El Salvador.

= EL SALVADOR FICHA PAlS
FICHA INSTITUCIONAL

DATOS BASICOS

Mombre oficial: Reniblica de £l Salvadar
Superficie: 21.080 km?.

Limites: a noete y al #51 con Honduras, al oeste con Guatemata
al sur con el Detana Facifico.

-1a relaciones bilaterabes se han

eeca de las I A

consolidada  convirtiéndase  en
estrabégicas para el Goblerno de B | *
salvadar. .
pafia ha sido Lna de los pring e
pales miembros del Gnapo de | Espaday 65

iara Hisgaro-Sahadersfio de agmite do 2000,

i ol Miren da Asciacin o

P, el -
tantes; 4rea metropoitana de T = e para l i 2015, 2913,

Gran San Savador: 1.565 697 hab).

Principales Chudades: Santa Ana [270.000 hab.) y San Miguel | 1" — AR v Aautos Exteviones ¥ Coeperaiin, 010
{255.000han) . .
Grupos de poblacidn: 3 potiaciin urbana representa el 60.3% v SITUAQION POLITICA
@ nural, ol 33,8%. La poblacidn indipena representa ol 17%. Shunci poc
[Pa——— Dusde fa i de la democracia en o s e gbernass atormaments
Bipmache: kilar wetadoumiddgnen. ‘r\_J::ng: 2: ESD: o\lfr(rcc :II‘\‘:?\E:N; u n..\ 3 Busie af paride .»;‘Ar":‘.'auai\‘ic.
Religitin: la Constitucitn de B Salvador garantiza el Bowe ejerci- | oo P o 0 in Conhuneenta 5
cia de todas las religiones y recanoce fa parsonalidad ||_ridc] e | fox vatoe. £ 28 resentis Socconss g \ cipals o 22 de I x:mo NI
2021, Bubelt i concOREad 5 porer, con ¢ major FESUIiogo Bectoral . : . 0. Wi Urkuily, ecn Embaidires y Embajasoras de

@ Iglesia Catdica. Arededor del 40,5% de los sahadorefos
=3n I3 raligidn £atdica, of 39,5% son cristanes svangéions, un 3
pertenece 3 otra religidn y el gUra No tener Creenci
ruliginsas.

IDH (2019) 0,73,
Coeficiente GINI [2018): 1# 6.
Esperanza de ida:
Formalidedes de Em.rana. ' cludadanis espahal aa necsita

2 democracia del pais. Buksie na ne & zacar adelante coaboiones :.m e
haber canseguido

isajador g £l Salvador, D. Jaid Alilio Sarita:.

Paiitica Exterior: Fuente: Gobierna Vasco—Secretaria General de Accidn Exterior, 2021
de su politica &

i frior 5om bn Inbqgrcidn regioral, s pectecife e
integridad territorial, 13 oo e al para & desarrallo, 1a COOPERACION AL DESARROLLO DEL GOBIERNO VASCO
25 FRACNES BCNGAHCIS 3 SGNCIGN 4o 10 Svadbrencs en o Extoior

ur
et epatn 3 105 Darechas smzeat
. La primera inicatwa de cooperacidn hnanciada en Bl Sahador por parte del Gobiema

Tridngube Norte: Vaseo fise en 1988, Dosde #53 fecha 3 1a actualidad, sa han concoddo srededor da 51
wisada, puede permanecer en ol pais un mAxime de 90 435, 30 | g uader, Guatemala y Honduras, conockdos como pases del Tridngulo Norte. Ex tos | millanes de eurcs para of acomgafiamien de 263 inkdathas. La arga relacion de solidan
recesidad de trimites adicionaies. SIS 3% 56 han Enfrentac 3 un o COnSTANLE y CTECHNLE de SMigracon por fara | dad entre £l Sahador y Euskandisa refleia en gue E Sahador es una de los dnca paises, en

de oportunidades econdmicas  laborales, vy 1a creclente vialanca en s feSPACNOS | o) perina 20002020, que ha rechido mayar volumen de reassos de cooperacidn del

Fuenfe: MAELIEC 2030, (CEX 2021; Banco Mundia, 2021 Gobieme Vasco, 3 iravis de B Agenda Vasa de Cooperaddn par ol Desamolc

SICA: leLankidetza).
MARCO POLITICO Bl Sahadar 1 sida radiianaimente un d I s femes Impuliores e 3 ntegracian
i

controamericana. La secretaria general de SICA estd on El Saha Fusente: Agencics Visco de Cooperacian para el Desarralio, 2020.
FORMA DE ESTADO: Repiblica demacratica presidencialista. # - - .

CIUDADANIA DE EL SALVADOR EN ELISKADI

En 2020 se registraran un 10tal de 651 pérsonas de E| Sabmdor en Euskadi: 287 hombres y

PRESIDENTE: Mayit Armandc Bukele Ovtiz, del Paride Poliico
Gran Mianza por la Unidad Nackomal |GANA)L Asumid @ cargo

ios scondmicos y por los

ek e H Shaslor por whumen do 1
aihia ¢ rasiden en

do prosidente do 12 Repdblica ol 1 de junic de 2019 25 milones de sa U. Bukoke ha priorizada @ | 364 muperes. Por ten torics bos registros fueron ios siguientes: 107 Araba, 366 Bizkaia y
ral3cii i EELIL por sncima de cuakguir oird pais P
DIVEION 14 departamantns e purca
mene an tes 2onas Oriental, Centraly Ocridental. Cada depanamantn 5@ | £uisten warios acuerdos: Acuendo Marco de Cooperacidn LE-Cent raamdrica {1 hasta | Fuente: Observatorio Vasco de Inmigrockin, Muspegy, 2020 (Datos prowsionales)
compon do 262 municipios. a eetrad on vgor dei Acueruc dé Didiogo Paltica y Cosperacidn UE CA (2014], a5
cama |3 apicacidn

peovisional def Pilar Comercial del Acuerdo de Asociacion LE-CA. La
£ 5 Tambitn un dv 105 principas donantes de coopEraCian gara B Salvadar y ung DIRECCIOMES ULTILES
o sus principales SOCios comarcakes

PRINCIPALES PARTIDOS POLITICOS: -+
asin Direccitn: Paseo de fa Castekana, 178, 1.

Las formadones politicas con represantacon parkmentana son.

« Allaraa Repubdicana Nacionalista, partido comsenvador [ARENA] Tahwin y lapdn colabaran estrechaments can B Sabadar en ol Ambito de coaperacidn, el: (+34] 91 561

. L i L i wiwrald. . - racian, mal: embapda@ekabador-espana. e
Frence Farabundo Marf e Lineracin Kadonal, parida de b | S e fncniare y ecrics, y & Eerrnt, cural s, Cores dl = p

ieayas | SUT HeNe pran presencia en ol Ambito de b cooperadcn a travs de su agenca de | Embsjador de Espaa en EI Saka. G/ LaRefarma 164 bis - Colonia San Benitc - San
por i Unidad Nacional, parmido consenador (GANA) | cooperacion KDIEA Bl Sakador es de los poons paises en & mundo gue reconocen i3 | gor 0, Carlos de |2 Morena Casaso, Sahador —Apartado postal 496

P 0a Concaryaitn Wocions (PCH) T Tol:[+503) 22 5757 00/09

« Partido "Nuevas daas" ORGANZACIONES INTERNACIONALES E-mait: emb.sansabador@masc.es
Forma parte, enire otros, de bos siguientes Organtemos: FMIL ONU, OEA, BID, OMC. Cénsul -ario de £ Sal ran T 34043 ﬁ 156

Fuente: Ministerio de Asunfos Exteriores y Cooperacidn, 20139, pep——————— ey San Donostia-Sebastian: 0. ke E-mal: gansncg!'mg

Fuente: MAEUEL, J000; ACEX 021 ganspc@cnnsulmm;ahnnm

Cares Gewiga Lo,

FICHA ECONOMICA

PRINCIPALES INDICADORES BASICOS COYUNTURA ECONOMICA RELACIONES COMERCIALES ESPARA-EL SALVADOR

PIB (M5 2013) 24138
COVID-19
2808 EXPORTACIONES 2020 MILES DE €
PIB per cipita (USD 2018) 3822.35 |, ne anuerdo con las estimaciones del FMI ante el Impacts econdmico de | pandemia, o P8 | 1ora [
Taza de Inflackin 0,3% | del pais se o 1o 5% en 200, maentras que | prayeceidn para la 2021 es un crech
REACTORES M EARES, CALDERAS, MASLNNAS
Tasa de paro 2018 miento de un 4

% efectas de la Cowid-19 sobre la | MACUINAS, APARATOS ¥ MATERIAL ELECTRIC
MANUFACTURAS

+Las principales medictas fiscales y de gasta para paiar . ¥ SLS PARTES
econamia incluyen:
aumenta saiarial de 150 détares para todas kas o de Sabud y otras

Institucianes pdbicas afectact aprowimadamen

Expartaciones (MS 2019}
Importaciones (M5 2013)
Reservas de Divisa extranjera (MS 2020}

MANUFACTURAS

Deuda piiblica [M5 2013) te el 75% de todos os hogares; (il 2.7 millanes de cestas de alimentos a las ENTES DI ERFRICIE ORGAN ICOS
Déficit piibiica [% FIE 2019) famillas afectadas; (i) aplazamientos y exenckin de pages a cantribuyentes de diferentes
Impasesto y en diferentes sectores afectados; (vl una eliminacion temporal de los derechas | IMPORTACIOMES 2020 MILES DE €
Deuda Extema (M§ 2015) o . i . o nctales TOTAL 4374366
L e importacidn sobre las importaciones de productos médicas y alimentarios esenciales.
recibida ESCADOS ¥ CRUSTACE . 1505
- = — I — PESCADOS ¥ CRUSTACEDS, MOLUSCOS 050
arbr: RMASLEL ZEL); tekosrmreacerey KEX X +Previamente a k2 stuacién generada por |a pandemia, el pais tenia camo principales desa. | PREPARADOS DE CARNE Y PESCADO 16058
fios: lograr crecimiento econémico, creacidn de emplea para evitar ef continuo flujo migna- | azica A ONFITE 1
DISTRIBUCION POR SECTORES (% PIB TOTAL) 2018 o . g2 | ATOCARES T ARTEIROS DE CONFITER(A |
tano de su cludadani hack EEUL, ademds de reduce el enarme impacta de los desafor - - R DE L

PRENDAS

COMPLE

ENTOS | ACCESORIOS], DE VESTIR, DE FUNTO 07
dos nivedes de delincuencia

+ hgriculturs s arTicUL FECTIONA =
— Dichcs objethcs se reflejaban en el Pan Quinguienal 2014-2019, asl come en o *Flan Des- fuerias ARTICLLOS TEKTILES CONFECCIONADDS 573
Co pegue Econdmica’, anunciaco par Mayia Bukele 3 principios del 200 Fuente: Camara de Comercia de Espafia, 2020
+ servicias +La disponiiidad de remesas de emigrantes permite financiar buena parte del défict co
I
— = mercial, ademds de desempefiar un papel crudal en la economia local, representando, el Lzt lEote st alLs
Fuente: JCEX, 2018 1E% el PIB.
DATOS RELEVANTES DE SU ECONOMIA TRATADOS DE COMERCIO INTERMADIOMAL Miles € 2ms 209 2020
. €1 pasado 1 de enero de 2020 entrd en vigor o Tratado de Libre Comercio (TLE) entre: £l -
SECTOR PRIMARIO Salvador y fa Repdblica de Corea del Swr, nacién gue se ha consalidada coma uno de los Exportmciome: 154 760
Bl pak procuce principaimente café, cafla de azicar, grance | principales mercacos par los productes sakadorefics -
hiskos, cleagingsas, [acteos, productos avkcolas y PESGUENDs. |, £n i actualidad 1 Sabvador csenta can § Tratados de Lbre Comerdo con difers Importacianes £l 7 b1

El sector Agropenaria es muy nerable “"":s‘:““”“ ”"‘:;“ entre elios Méico, Chile, Repdbiica Dominicana, Colombia y Talwan. Junto con
Ggicas v 2 las Auctuaciones de los precios. Se estdn introdu- | °0 05 - - P

chendo cultvos ce hortalizas y fistas en un intento ce dwersifi palses centroamericancs y |a Repdblica Dominicana, disfruta de un TLC con
car la producciden ded paks, asi como de frenar su dl‘nl:nﬂl:l'cll un TLC de alcance parcial con Cuba, Venezuela y +En o ranking de las impartaciones de 3 CA. de Euskadi por pakses en 2020, EI
de tercenas paises productones, ra tal prope: e 2070

Salvador ocupd of ndmero 144,
Fuente: MAELIEC, 2020; =
funclamental la innavacidn becncidgica [semitas trand

. PRINCIPALES SOCIOS COMERCIALES EXPORTACIONES. 20 MILES DE €
SECTOR SECUMDARID 2 e 1.752

La participackin de 13 industria en el PIE se ha reducida signifi

+En o ranking de las exportackones de la CA. de
Sabvador acupd o rdmero 95.

adi por paises en 2020, El

1.453
catwamente desde finales de las 90 Toda eilo ha levado a que | CLENTES PROVEEDORES 804
«l Gabierno se replantes el modelo de desarmalia industrial y 3 JEEUL 3783
Buscar nusevas actiidades industriales. El envasada de bebidas atemaly MILES DE €
 Guatemat chira e
y amentos, i etaboracién de cajas y babsas, asi coma l pro- | oo o + Guimmala LriE :
duccién de utensibas 3 base de minerales, textes, cuercs y | © P - 2
pldsticos, son algunas de las indus e s Mivicn 350 1 ausureos ¥ sus MANUFACTURAS 007
de la construccion representd, en 24 e L - - =
a N P ICEX. X0 Fuenate: Cdmara de Comercho de Espat
SECTOR TERCIARID C ~
s Pl Pl IMPLANTACIONES VASCAS EN EL SALVADOR
&l principal sector econdmico por su aportacidn al P8 |
del PIB). Los subsectores de comercio, transportes y comunica. Energlas renovables fedlic; solar ¥ geatérmical; sector turistico; Hay dos empresas vascas implantadas en El Sahador. Una de eflas @5 una imglanta-
o servic . e 2 - sector guimico y farmacéutico; sector ccl automdnwil; telecomunicackones; infraestructu- «cidn comercial y k3 otra es de implantacidn productiva. Existen SIMEIesas vascas
clones, servicios financercs y t mo son los sectores con o i I . N : N que exportan a El Sahadar Lo g 00 500 maguinan,
mayar rekesancia. FR5; SOCior mpomniientak; sector agrod ngmtar ¥ texi; sector quimico ¥ T ot aparatos y materiales eldcinicoos, manudacturas, herramientas, ingenieria y productos
co; sector del automavil; telecomunicackones e infraestracturas. aditoriales, entre otros.
Fuente: )CEX, 2018. Fusnte: MAELEC, 200, Fuen Cotdlogo industria! y de Expovtociones del Pais Vasco, OVEX, 2020
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Anexo 2.16: Honduras.

- HONDURAS

DATOS BASICOS

Nombire aficial: Repdbica de Honduras.
Superficie: 112,432 k'’

‘Situacién geografica: Amita al oeste con Gustemal y B Sakacor, al norte con
‘ol ar Carite, al este con Nicaraga yalsur conef Océano Pacin.

Foblackin: 5.038 741 habitantes

Densidad de poblackin: £1 hab,fm’.

Capltat Tegucgaipa.

Principales 5: Sam Pecio Sula, Chaloma, EI Progreso, La Ceiha,
Bari, Choiteca, valanueya, Jucaigs mayagua y Puerta Cortés
Grupos de pablacién: ta pobbckdn "2 pocia mpresentar ontre o 6%,
Incluyendo puebios indigenas y affantilanas. Exsien nueve pueblos

e chierenciados: Pech, Nahuas, Lencas, Tokupanes, Misquits, Tawatices, Maya:
Chart, Garflnas y Afcanttana.

Idloma: Espafiol. También se hablan dialectos amerindics.

Moneda: Lempira (HNL.

Religiones: Catiica

IDH: 0,625,

Coeficiente GINL: 0,51

Esperanza de wida: 74,5 afics

Formalidades de Entrada: ks espafiokes no necesian visada de entra.
da en Honduras coma tur stas 5113 estanca no es superkar 3 50 dias.

o5 Exteriores y Coaperacida (MAEC) 2015,
ines [ICEX], 2012

FORMA DE ESTADO: Repdiniica Presidencialista.

PRESIDENTE: Juan Drianco Hernander, el Farbda Nacanal de Hon
dusras. Asumid (3 presidencia de 2 Aepdblica de Honduras en navem
bre de 2017 por un periodo de cuatro afics

+ La actual Constitucitn de Honduras data de 1982,

+ La separacitn de poderes que establece i Constitucién es:

* E Presidente s ¢l jefe de Estado y de Gobiemno de Honduras

= El Pader Legiiative es unicameral y reside en la Asamblea Mackanal

* El Pader ludical, dftima instanca g

stos a

FICHA PAIS 2018

FICHA INSTITUCIONAL

RELACIONES BILATERALES ESPARA-HONDURAS

Pri dos y

Caben destacar kas siguientes acusensas:

+ Acuerdo para la Promacidn y Protecckn Reclproca
de inversiones (APPRI) firmada en marzo de 19694 y
0 vigor descie mavys de 1956

+ Programas de comversin de deuda: en 2005 s
firmé el primer Programa de Comversidn y Candona

{FCD) par imparte de 138 MS. En

de 2007 sz firmd un segundo PCD por

Imparte de 1415 M5 y 35,7 MC.

+las estrechas
Espafia y Honduras vien
hist ricos

relaciones bilaterales entre
dadas por vinculos

bidateral se
al
Estado espaficl haca Hondu

desarrolio del

o vinkifia i G5 FES pCYG paiias.
+ Uineamiertos del Plas de s Allanss pard |i Presperidad dui Trids-
guls Marte: aprosados w
ek plare, y e

7 Expovtach

AEC) Espal
RELACIONES BILATERALES EUSKADI-HONDURAS

Encuen

del Lehendakari can Embajadores de América Lating en Madrid en febrera de 2014,

La situacidn general de Honduras e
- La pobrur alecta 3 us G00% do b pebl

COOPERACION AL DESARROLLO DEL GOBIERNO VASCO

Fuente: Golvern Vasco—Secretaria General de Accide Exterior, J018.

+En el periodo 20022013, se destinaron 7.323.396,38 euras, ko que convierte @ Honduras en ef dec
masesta pals receptor de racursas de cooperarion para ol desarrolla del Gohlema Vasea en ese perio.
do.

+La primera iniciatha en Hondur,

El Particia Nacional de Honduras, conservador, y el Partido Liberal de
Honduras san ks principales partides polfticas que han conformada
un bipartidksmo Ininbermampide. curante o Skt y principks el 300

+ Fartida Anficorrupcidn
+ Fartida Demicrata Cristiana
+ Fartida innovackin y Unidad
+ Fartida Unificacién Democritica

CIUDADANIA HONDURERA EN EUSKADI

Fuente: Agencia Wizsca de Cooperacidn para &f Desarrolo.

-En 2017 se reghstraron un total de 4.287 persanas de Handuras en Euskadl

5 L
| acuardn imphcs o b aceee pa
Rondurafias. Cabie distacae ol incements dal 70 % an ol &
% du ariear b ¥ la inchuiidn de b sjidos
éxiizacién da 133 eglas 4 orige

o 115 o b s

Fuente: Ministerio de Asursins Exteriones y Conperocian (MAEC], 2018,

erin de Asuntos: Exferiones y Cooperacion [MAEL]
owersidn (CEX] 018

" DIRECCIONES ULTILES

- De entre efas, 1104 son hambees y 3183 mujeres.
«Par Teritarics kos regisiros la poblackin es ia sigulente- 155 en Araba, 1212 en Barkala, 2.920 en
ipurioa.

uente: DOser

EMBAIADA HONDURERA EN ESPARA
Embajadar: Harman Garcla

Madrid
34] 91 353 18.06
info@emeahondisas. o

Tel:
E-mail

EMBAIADA ESPAROLA EN HONDURAS
Embajaor: Guilarma Kirkpatrick de 3 Vega

Tegucigalpa
Tel: 504 2236 68 75,
ik amb tegucgalp B masc

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS 2017

FICHA ECONOMICA

COYUNTURA ECONOMICA

RELACIONES COMERCIALES ESPANA-HONDURAS

PIE milllones de USD 21367
FIB per Cipita 2455
Tasa de inflackin 3%
Tasa de para %
Exportacianes millones de USDH 4554
impartacianes millanes de USD S68a
Balanza por c/c % del PIB 4,00
Deuda plblica M5 152679 | o
Déficit plbilico % del PIB 2
Reservas de Internacionales milones de USD 45218
Inversidn Extranjera Directa millones de USD BOG3
Deuda externa millanes de USD 6.801,15

fos Exteciores ¢ Cocperation
wesines IEEX), 2008

DISTRIBUCION POR SECTORES |

INAAEL), Expads

1B total) 2017
Agropecuario 12.9%
Industria 25,1%
Sarvicios EL0%

Spaia Exportoc e

e carre o gl
alira ha seguise una b

Plan mr:m o nesnn
isic

En 2016 52 prasett o “Plan 20207, para o desarnlo sconbmico Sl
pak. Dicha Plan sm o sectores el

et scanaricn. £n 2017 1e cre 1 dstnach

encargada de Taciitar 13 imversion extranjera en los soctores seflalidos
por &l Pan

Acuerde Stand. b.«mu 2017 con ol FMI

E

piblica. En it de 2017
Fa gaitcea, £0 abre | puertas 3l nogociad
n 201

Iniciativas del Gobierna para la Inversion Exberna

o Las remesas de emigrantes so

0 2014-2018
fscal y come

roc

o con Ease en B

o,

urismo, el mantou,
v groindustria, come las motores del creci
ura institucional Honc-
20/20, inicativa qué surge de [ coliborcion pabEco-priveda,

cios para

EXPORTACIONES 2015
TOTAL

PRODUCTOS YDERLRGICAS
MAQUINARI ELECTRICA
FARMACILIMICA

ACEMES ESENCIALES
COBRE ¥ MANUFACTURAS

estaric y expan
can 3 bos sactos

IMPORTACIONES 2015 MILES €

43,900
MOLUSCOS ¥ CRUSTACEQS 5.400
CAFE, TE ¥ OTRAS INFUSIONES DERIVADAS 12,200
TENDOS PARA CONFECCIIN 3.200
MUEBLES MOBILLAIO MEDKCD 2300
HORTALIZAS ¥ VERDURAS FRESCAS 2.400

b
finafizt 2 viganc

Mwevo auerdo

in protec
, & 108, que
5 s altos.

wenio
ajustes entre ol 3,31% v o 6% en
antila.
o

la pr wente d¢

Fuente: Espafia Exportacidn e Inversiones (ICEX) 2018,

018 2015
[ Expartacionas 13156 7366
| Importaciones 114 )

« En ol ranking die |as expartaciones de a CA-de Euskadi por patses en 2017, Honduras ocupd el nime:
o B0

< En ¢l ranking die las importaciones de & CA. de Euskadi por paises en 2017, Honduras ocupd ef nime
o 105,

- Sector ednorial

representa ol 17,9% del PI8 del pak:
EXPORTACIONES 2017 MILES DE €

PRINCIPALES SOCIOS C ERCIALES 2017 MAQUINAS Y APARATOS ELECTRICOS 4855
CLIENTES ML L) | ReVEEDORES MIARTFETURAS CE FUNDICIEN a
CEEW sy |- eeL PRODUCTOS QUIMICDS 1103
- ALEMAANIA + BUATEMALS
+BELGICA, « EHMA IMPORTACIONES 2007 MILES DE €
- HELANGA - MExiD METALES ¥ 5U5 MANUFACTURAS 1.264
« ELSALVADOR « ELSALUABOR PRODUCTOS DEL REINDH VEGETAL 423
Fuente: Expafio Expartoricn & Invers ), 2018

1 OPORTUNIDADES DE NEGOCIO IMPLANTACIONES VASCAS EN HONDURAS
!

« Indhrtria Ligera
Turismo

- Mingsia

+Energia sléctrica

- Franguidas

« Infragstructura sanitaria
+Maguinaria y bignes de aquipo.
+ Ingenisria y consulioria

Existen 21 emp,

5035 QU exportan 3 Honduras.
Loz principales sectores de exportaciin son: manufacturas, miguina herramienta, ingenieria y cans
trucckin, sanidad, abmentacién, segurkdad y consultoria, endre atros.

Fusnte: Espofi Exportockin & Inversiones (JCEX), J018.

Fuente: Catdloga industrial y de Expartadares del Pais Vasca, OVEX.
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Anexo 2.17: Nicaragua.

— NICARAGUA

DATOS BASICOS
Nomibee oficiet: Repiiia de Nt
Superticie: 130 1715 ke
Shuacidm geagrifica: vs ol mayer pais do Amdeica G
501 con Honduras, o kor c30 Costa Rick, 3 it cos of Ocbar
e [Mar Caribe) y ol owit c20 o1 PaciSco.

Capital: Maniagusa (2,2 miliones du habitantes)
Priscipales chidades. Lde (16
Chimandega (117.037 hab)

 Estol (92540 hat. .

(S4% do ta podlacite), hay e prewncia imgonante y crac
evpicos (27%); 1 145 6o s rebiie
¥ Fama, y Una variante et inglés.
PrInetmE—

Teta de aaMlabetiimo: 16,25
lndice de Oesarrelio Mumano: 0,645,124
Experancs du vida: 71,5 (2017)

roran viiade pard estanoas de § e

tica e haislan L5 Wnguas

Ll praieaments oo

Formalidades du entzadi: Lin parionas e naconiidad esaiols no

FICHAPAIS 2018

FICHA INSTITUCIONAL

HONDURAS

RELACIONES BILATERALES ESPANA-NICARAGUA
|__erincipaies acuerdos y decaraciones |

« Actrgo para 4 Iromocdn y OtCOOn Seciseocs G

Relaciones Institucionales

mantienen wns nterdocacién

ik e Conersion e Duuda du Mcar

-

e la cooperacin, ol Estads espatel
o5 o prisar donan & |4 OCDE, swndo
Mcarngut o shcer scngter d ok oo &

« Adur s
et conuatnd y contret

bew Coapetiin s ma ewncon

rafice dicito du estipela-

Cutts y sstancias caxtrop,

- Adrd sobee

T

¥ Conpe e permecs du
condutcidn

13 enforma & s Seguridad

Tuente. Expate Erport

Mayo 2017 ercu
Micercs
+ Al 2014: s

Lahandatas|, D. Mago Urkull, 0N o Embajador de Ncaraga, D. Carks Aton

0 ded Lohandakart, 0. Migs Urtudlu, (on & Embajadors 80 Nearagus, DR, Virbrics Rejas

Fuere: Mavateric de Asuntss £

wores y Cooperacion (MAEC], 2018

FORMA DE ESTADO: Repiblica Presidencialista

MARCO POUTICO

ron una s E0 eetusti WolwLas Contra
g Inpuseios contamglach en o rélorma
Seguridad Sockl. A pesar de que w 1w etanms 2 Ases
7 30 convocaca s masa 6o @i nbcional po 1t 1 ropart
aue &0 INKI0 2 MUAGSS B My,

ecdeder du 70 moertcs

Presidente: Daréel Ortega Saavedra {1979-1990 y 2007} [FSLNK

Tras

©5 slegido Jote de Estado (de tack
donte en s efocciones de 1984
+En 1990 pionde i okcciones ¥ 5 deOtado suceshamen
a5 ekecciones de 1996 y 2001, hasta que gana ks do 2006
reologida posteriommante on ekeccianes de 2011 y 2016,
.8 R tofe de Estadoy

1987,

wictoria de ta revoluckin sandinista, ef 19 de juko de 1579,
siendo roolegido como Presi

Constitucitn de Nicaragua fue 3peobada por 3 Asaenties Nacional
Constitwyente on noviemdre de 1985; 0atrd 60 vigor an enero do

Cant 1sica)

COOPERACION AL DESARROLLO DEL GOBIERNO VASCO

Fusnte: Gobiers) Visio— Secretoria Goners) e Accidn Exterior, 2018

~Dwide of afo 1968 hata la acteslidad, W has Smasciads us tole de 173 inclativas por un mento de

<0 2015 1 b concetierce expadiBcanern
maricanos- 131.608.99 euros y en 1016,
erradenciies 8o 1a WolknCia Conlras 138 mujeres, o Sriarralks Lemterd y ol Crnpeiadn

ks ~un contasikair 108 fCABOK AU BrOMCIDS HRININS CHniros.
© wurns. Lok proyectos han eitads destinados al mpodie smanla y

O integracion de b Aluns Bobvasiana para
s Pubion de Musiira Aménca (ALBA; woperacion mobids &
0 1 D SrACLAY ST RIORTAAS SO
ganitacidn do Estasos Amricancs (OEA]

T aumer Cirna 06 119 R acin (ALADK)
mica para Amdeica Lating ¢ ol Carite

Fumite: Agencio Viaieo dv Couperncid para o Oesarrod, J014

CIUDADANIA NICARAGUENSE EN EUSKADI

+EN 2017 en Euskad) estaban ompadronadas 7.215 personas nicaragbenses.
«De entre ellas, 5.817 son mujeres y 1.398 hombres.
Por Terrocios ks registros son los sgdentes: 186 en Aaba, 2.758 en Blzka, 4.2

1 en Glperkos

dos Reghones Autonamas: Costa Caribe Norte y Costa Caride Sur

DIVISION ADMINISTRATIVA. Se dhide on 15 Departamentos y

st (FMI|
e 8 Nucores Unidas desde s fusdacin (ONU)
krrae Sl MovEniento du Paises No Almeadzs (MPNA o MNOAL)

pe Coctrosminica y W UE JAACUE). & ol

DIRECCIONES UTILES

Fuen

Olrservstons Vosco dv mmagravin, tusgeg, 2018

Pases do la Castellana, 127,
28046 Mathe,
TeMtone: 91 5555513

E-emi Caniubaie misdrid 8 Ganc Hlor i 0. 18

s

EMBAIADA DE NICARAGUA EX ESPARA:

Embajader: 0. Cartis Madence e

PRINCIPALES PARTIDOS POLITICOS ESCANDS
B Lberackin Nacimad n
i 1

+ Pantido LEerd independ e 2

+ Alinzs Ubersl Micaragumie 2

Fuenly. Mwiteno o Aus

Extenovs y Cocperacain (MAEC), 2018

et acondo eragionad fiemads por ls UE EStd contormass pee 3
plares o Gilogo pulitics y cooperacitn
e S CONPOMIS (o0 NiLkages o1 o
o Gesaerob, s comprcmeter 204 MAC S8 106 300 M gravs
o 0 A % o goriofs 2014-2000.

i g .

MIARIN S O Asurtes £

¥ Cooperncion (MAED), 203,

Averida Contral, 13 Las Conat
€. . 264 Mg NICARAGUA Apartass 8 Corveos
Tl 00505.2276 00 66 /
E-resel: e smanaguadim e et

EMBAIADA DE ESPANA EN NICARAGUA
Embajador: O, Ratast Garrieso Garcss

Convlaco Honseario en Silbso

Unuazam, 26 Saqueiro. ~C 9. 4l

Tobfons: 946304038

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS

FICHA ECONOMIC.

COYUNTURA ECONOMICA

A

Fuente: Espaiia Exportacidn e Invevsiones | ICEX), 2017.

DISTRIBUCION POR SECTORES

-+ Comercio, Hoteles y Restaurantes

« Agricultura, ganaderia, sitvicultura y pesca
- Industrias Manufactureras

- Transports y Comunicacién 5,29
« Servicios de intermediacidn financiera

- Construcckin

FIE m. millones de USD 13230
PI8 per Cipita zmls
Tasa varlacidn real (%P8} a7
Tasa de inflacidn

Tasa de para

Exportaciones 2060 M5
Importaciones 6033 ME
Balanza por cfc 2.973 M5
Deuda piblica interna MS 223
Déficit piblico % del PIE 2
Reservas de Internacionales brutas 2048 M
Inversiin Extranjera Directa 550 M5
Deuda extema 5042 M§

Electricidad Agusa y Alcantariiado E

La actual estabdicad politica y ks altos niveles de seguridad cluda
dana son alguncs de los factones gue han condlsckdo a wn incre
menta de & Inversidn extranjera. Existe un régimen de Zonas
Francas gue permite 3 compafas extrangeras y locales beneficiar
s die Incentivas fiscales y facilidades de operacidn.

El desempefic macroeconémico de Micaragua en 2017 se pusde
cansiderar exitosa en resultados ecanémicos y financkercs, permi
Hendo un crecimients robusto por sexto afo consecutwo. Estos
resultadas macrecondmicos se mantenen entre los mejores de
la regiin centroamericana, b que muestra ks oportunidaces que
ofrece el paks a futuro. Mo obstante, se aprecian algunas sintomas
de desaceleracicn econdmika en 2017,

Lavakoracién realizada por el Fonde Manetario Internacional en
su ima misién de febrero de 2018 destaca o crecimienta eco
némico sélido, apoyade en gran parte por & fuerte producciin
agricola, el turkmo y ks remesas. Asimisma, las agencas calfica
daras de riesgo crediido Maody's y Fitch validaran ef buen
desempefio scondmico del paks, destacanda b alanm estratégica
del Gobierna can el sectar privado y trabajadares.

Programa Econdmica Firanclero 2014-2018:

La poliica econdmica de Nicaragua viene marcada por es
te Pragrama que tiene came prncipal objetve 3 generciin de
rique y reduccin de b pobreza. Para cumple este chjetiva, o
FEF procura alcanzar tasas de crecimkenta econdmica sostenido y

Faecte: N/ leric e Asuntos Extiviores p Cooperocdn,

DATOS RELE

NTES DE 5U ECONOMIA

SECTOR PRMARIC:
+ Mizafigfud @ u fuik dé
e Pesid un tetal di 35

-
llenis o hins

as du gran

e

0 o w0 TR0 e gt R, o o gut st

bafa Inflackin, en un contexto de sostenibilicad de b5 finanzas
piiblcas, de las cuentas extemas y de estabildad macrosconami
ca glabal, como parte de los determinantes para aumentar bs
nversiones privadas y cooperacion ce gobkemas e Insttuciones
Hinancleras intemacionakes, a fin de elevar & productiidad
competitividad de la ecanomé y dinamizar ¢l empieo productio.

FuEnTe: MNSIEND B¢ ASUNIDS EXTENIORes | COGpernrion (MAEL]

2018 y Espaiia Exportocics e \nversiones (1CEX], 2017,

PRINCIPALES 50CI05 COMERCIALES

RELACIONES COMERCIALES ESPARA-NICARAGUA

EXPORTACIONES 2015 MILES
a5.261
MACILINAS ¥ APARATOS MECANICOS 8183
MAANUIF. DE FUNDIC., H IER /ACERDH 5573
PRODUCTOS FARMACELTICOS 4056
CONFECCKIN ERFL
IMPORTACIONES 2006 MILES €
TOTAL 55.100
PESCADOS, CRUSTACECS ¥ MOLUSCOS 45613
(CAFE, TE VERBA MATE ¥ ESPECIAS 38
TABACO ¥ 5LIS SUCEDANEDS 1755
BERIDAS TODO TIFD {EXC. ZUMOS} 1587

Fuente: Expafia Expartacids e Inversiones (ICEX], 2017.

RELACIONES COMERCIALES EUSKADI-NICARAGL,

Euskadi - Nicaragua (Miles de Euros)

25 2016 2017
[ Expartaciones 8.942 5701 TIar
| importaciones B 51

< En o ranking de B3 exportacicnes de i1 CA. de Euskadl por pakes 2017, Nikaragua coupd el
niimer 55,

<En o ranks ng de las Impartaciones de la C.A de Euskadi por palses 2017, Nkaragua coupd el
n

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO
« Procuccitn agricola y

fomestal y su maguinaria
+ Senvicios de BRO

- Cria de marsco
- Turisma
« Educaciin y salud

+ Agua y sancamienta + Maguinaria de canstruccidn y

+ Maquinariay material obras publics
wliciricg. « Almentas, cosméticas y can
Ingenieria y consuitoria feccitin

Fuente: Expata Expartaciin & Inversionss (ICEX), 2017.

‘Fuente: Espala EXpoTianian ¢ nversianes [ICEX], 2017,

CLIENTES IMILL LS} | PROVEEDCHRES [ EXPORTACIONES PRINCIPALES 2016 MILES DE €
EEUU 94 sy Manufacturas de fundicién 3679
ELSALVADOR . B0 Reactores nucleares 1434
Undn EUROPES —— 53| produsctos farmacéuticas 487

5L COETA RICA Magui A
Asa Squinas y aparates eléctricos 414
e — 3 | UM EURORER
VEMEILELA 134 | HUATEMALA IMPORTACIONES PRINCIPALES 2016 MILES DE €
£L SavanOR u
[ T Y Ty e —— T T Misquinas y aparatas eléctricos 0
Calzadis y s partes E]

Fuente: Insti

Wiz de Estocieticn, Eustat, 2018
IMPLANTACIOMNES VASCAS EN NICARAGUA

En Nicaragua hay 3 empresas vascas relacionadas con bas sigulentes sectores:
« Servicics, wna Implantacidn productiva

- Ingenieria, dos implantaciones comerclakes

Fuente: Catdiogo Industrial v de Expartaciones del Pk Viaseo, CIVEX, 201
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Anexo 2.18: Costa Rica.

COSTA RICA Fichas—Pais

Empleo [2020)
lindice de desarralio humana & Poblacién actha / poblacida con mds de 15 afics E0LE3
Mujeres activas / poblackin activa total 2010 58,3%
Poblacion coupada por sectone: Geraccs 60,2%
inchotea 1B,8%
g = 12,0%
Tasa de desemplo 17.1%
Tasa de subempleo 6%
Sector piblico 2020|
Evalicion de los tipos de cambio. Promedses del pericdo Bl praapiastaria /P EEE
anr Eol] g oo Deuda publica / FIB. &8,3%
bt cratarricursa / Euee: B420  EA1Z  BST,1  BAT.3 Tipeo Impositive mdxdme (21 Emprams 60,00
[
Cobtn cxostarricansa / Do LEZA 5675 5770 5871 5849
Energia 2020)
Comnpesicion de la Hickoudciriciched T2,0%
wbetrica [pom—— 27.9%
s2.0%
454%
Variacitn del PIB 10 4% ‘Salde por cusnta cosvients -1810
ZE%
lindice de Compatitividad Global 2015 &
mrkng munced sotve 141 e Deuda extarna 313ss
510%
Renta per capita an PPA 19560
(prucicn covvsten, s LISY PR 7 ppu—
Distribucion sectorial del PIB Sarvcin TOI% epOracionss o biernes y Servickos
rchotre. 20.5%
Agisen E1% Doilng business 2020) 74
Owen AT rardeng muncel sotre 197 e
o 1A i) Preclos (2020)
Mirisiaic de Assrice aciecoras, Usién Earopes 7 Cosparacin - wies e o o6 s |
Tha Econormist Int slgence Linit - s s com IPC fiana e varseccn sl 0T
1 - Costa Rica

Comercio exterior

Principales paises |milooes de dobres USA,

i arancekancs 46 1 Nomanchitum
wrada do 13 UE fmilones da dslares UISA, 2020)

M E o
i 7
Exprrtacnes s 188
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2m3 e [T 7 e se
Tott wm 2% M Cormmrms de verdeec s aems ny zom 3
O, Luprrizes y texiens s cormwas 13 s 21
impzeacones O Cadh e peron e wacmcins 23 aen a1
& " Fles LE 27 61% 2o amx
Bt 2. - e ra2 amw Sakde . e
J‘;n;ﬂ\ e AaA 1300 = ducobertien |
:‘: TN m a o)
Ssdanaly — a7 AN s LT 0%
Mioco 3%
s A América Skin ek
Chiea 1479 ozl iy .
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7% o AN =" ] s
[ @ arx
amo 2w
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e 2000 0
3se2 T2418 25351
8037 32060 16978
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Anexo 2.19: Puerto Rico.

Puerto Rico

Datos basicos

Nombie oficial: Estado Lise Aciado de s Rics
Superficie: 13,790 ks

Sitaacon guogrifica 44 i
Ao, 3 it do b Rapuidica

andﬁnwmmnn‘qo&mvm petancial

e petstied en Seea
Mmls:smrwm
Denidad: 262,15 rabitaniesdont

Snisds e e Carhsy o ockin
Doesing

& TSAN,
124%, mesiacs 33%, cvas 355 I 9N de & potiaca &
latea)

Palixibn Gudiser
Capitak San luan (395000 hatst

Emanien /xnmmnum Caraina
habitarni),

Pricipales Gusases
{178,000 rabitamed, Ponce (#6000
Religionss: Gatticos 35%, romesantic y cts 15%

Lengaia
Ofciaon: esparcl & iagts

"
e vt P o 4 g ki

FICHAS-PAIS

Espana
Exportacion
& Inversionas

1IC=X

Poblacion (2013) 8|enesta1 social
. s % nd
R Gatopithcounsakad P8 4TI
Estructora poe edades: 212, w0
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65 afhes 0 M. 148 DO o hen'
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= &8
SMAREa whaas: ey o hn e e

ey b o A

Tt R Ut st % 3, e o oo s i .55
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S b saracin skl
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Sector publico (afio fiscal
2013)
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Anexo 2.20: Guinea Ecuatorial.
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Anexo 3: Estadisticas del Ministerio de Turismo y Deportes tailandés.

Anexo 3.1: NUmero de turistas hispanohablantes vy por regiones en 2023 (enero

a julio) y diferencia respecto al mismo periodo en 2022.

Recogido desde niznysmsviaaiisuaziivn (MOts.go.th)

duaulnviaadien LlHaUNNSIAN - NSNHIAN 2566]P

Country of Number %Change*
Nationality 2023P 2022P 2023/22
Spain 66.175 24.404 +171,16]
Mexico 15.268 2.703 +464,85
Argentina 11.461 2,622 +337,11
Chile 7.657 1.788 +328,24]
Colombia 4.081 1.251 +224,62]
Peru 3.320 909 +265,24]
Uruguay 2.437 141 +1.628,37]
Other in America 5.120 1.424 +259,55]
Grand Total (world) 15.405.334 3.215.805 +379,05)
Country of Number %Change*
Nationality 2023P 2022P 2023/22
)Asia and the Pacific 10.915.815 2.004.59 +444 54
South-East Asia 5.356.430 1.152.869 +364,62]
North-East Asia 4.035673 312.580] +1.191,17|
South Asia 1.088.947| 412.459 +164,01
Other in Asia 419 123 +240,65]
Oceania 434.346 126.584 +243,13
Europe 3.368.781 863.458 +280,19]
Western Europe 1.038.200) 328.897, +215,66]
Central/Eastern Europe 1.173.139 149.689 +533‘72|
Southern/Medit. Europe 367.731 113.714 +223‘38|
Other in Europe 7.495 1.885 +301,88|
lAmerica 734.179 189.423 +287,59
Middle East 324.836] 138.234 +134,
IAfrica 61.723 20.095 +207,16
Grand Total 15.405.334/ 3.215.805 +379,05]
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Anexo 3.2: NUmero de turistas hispanohablantes en Tailandia (2013 — 2022)

Recogido desde nsgnsnumsviouiivuazim (mots.go.th)

5 Otros S TOTAL
ANO Espafa Argentina América  hispanohablantes MUNDO
2022 87400 8206 28792 124398 11153026
2021 3514 382 1243 5139 427869
2020 26409 12457 17816 56682 6702396
2019 186969 28183 83863 299015 39916251
2018 176597 43485 84478 304560 38178194
2017 179584 63004 85843 328431 35591978
2016 168900 45322 74155 288377 32529588
2015 147380 28050 59161 234591 29923185
2014 116414 20408 54866 191688 24809683
2013 123985 20082 51827 195894 26546725

Anexo 3.2b: Proporcion de turistas hispanohablantes en Tailandia (2013 — 2022)
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Anexo 3.2c: Proporcion de turistas hispanohablantes de Tailandia (1 de enero —
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Anexo 3.3: Tipo de gasto de los turistas que llegan a Tailandia en 2019 (en
millones de bahts; 1 US$ = 31°05 bahts)

Recogido desde nsgnsnumsviouiivuazim (mots.go.th)

Country TOTAL Shopping Enter- Sight- Accom- Food & Local Medical Miscel-
of Residence tainment seeing modation Beverage Transport Care laneous
East Asia 1.125.223,49 326.755,17 _ 95.553,62 43.724,38  297.764,48 _ 225.04377 95.953,73 22.057,00 17.471,34
Asean 342.370,64 11042175 22.866,57 8.030,32  86.859,13 68.252,62  26.904,40 14.667,44 4.368,41
Brunei 945,13 320,83 61,26 23,17 260,53 180,98 71,31 11,00 16,05
Cambodia 39.277,88  12.883,98 1.487,09 722,25 7.403,81 7.136,00  3.021,43 628581 337,51
Indonesia 18.333,62  5.609,68 749,66 621,23 5.525,29 3.662,25  1.744,51 181,76 239,24
Laos 58.035,54 21.32445  3.080,20 855,05  12.789,14 11.296,46  4.203,17  4.092,85 394,22
Malaysia 107.457,97  34.269,02  8.75595 2.984,81  29.124,14 21.381,61  8.360,47 1.05563 1.526,34
Myanmar 15.106,83  5.264,89 663,53 24562 3.313,77 239921  1.071,25 198201 166,55
Philippines 19.820,08  5.594,83 122343 61381 6.135,92 3.877,76  1.793,87 23327 347,19
Singapore 43.678,41  12.100,19  4.001,17 869,50  12.532,11 0.982,71  3.229,35 190,66 772,72
Vietnam 39.715,18  13.053,88  2.844,28  1.094,88 9.774,42 8.335,64  3.409,04 634,45 568,59
China 531.576,65 167.050,69  40.421,47 27.583,63 132.141,87  102.74352 47.566,43  5.320,54 8.748,50
Hong Kong 4297372 10.661,00  4.468,91 119441  12.786,41 9.281,71  3.203,46 524,12 853,70
Japan 93.758,84  14.344,00 14.539,98 3.039,89  30.845,34 20.946,17  8.461,33 290,18 1.291,95
Korea 75.435,78  15.04426  9.454,26 2.488,02  23.254,46 16.236,03  6.547,29 938,090 1.473,37
Taiwan 3353547  7.703,98  3.168,67 123439  10.330,99 7.346,13  2.797,33 299,54 654,44
gg;’fﬁs'g 5572,39  1.529,49 633,76 153,72 1.546,28 1.137,59 473,49 17,00 80,97
Europe 448.743,81 _ 67.614,76 _ 41.85535 17.302,87  147.792,43 __ 108.298,73  53.852,89 _ 5.368,72 6.658,06
Austria 7.873,28 994,10 666,57 353,03 2.755,98 1.954,81 947,08 84,96 116,75
Belgium 731250  1.115,39 687,78 315,89 2.115,25 1.992,96 941,05 21,31 122,87
Denmark 13.784,14  2.337,72 1.590,27 432,25 4.515,37 3.194,88  1.494,49 112,69 106,47
Finland 0.858,37  1.526,46 1.174,09 313,35 3.049,13 2.499,70  1.140,17 4330 112,17
France 4282724 541681 361041 1.619,80  14.75520 10.076,69  6.099,17 636,67 612,49
Germany 52.169,50  6.394,97  4.293,08 1.83507  19.052,55 12.280,43  6.873,04 691,85 748,51
Italy 14.776,71  1.976,36 1.243,41 678,88 4.801,78 3596,62  2.103,52 170,76 205,38
Netherlands 16.291,98  2.541,17 1.614,12 820,56 4.874,29 3.994,48  2.069,14 119,68 258,54
Norway 11.970,93  2.299,76 1.352,70 341,73 3.423,74 2.917,59  1.301,38 142,00 192,03
Russia 102.895,03  18.843,19  8.169,80 3.897,64  33.946,61 25.024,07 10.220,44  1.348,01 1.44527
Spain 11.181,50  1.487,64  1.014,35 574,32 3.456,78 2.684,49  1.697,78 92,75 173,39
Sweden 23.771,56  3.949,93 226244 469,48 7.968,76 6.079,22  2.511,32 267,79 262,62
Switzerland 15.877,93  2.396,03 1.620,58 562,75 4.895,47 4.060,88  1.986,11 129,11 227,00
Ei”r:;%‘f)m 72.318,73  8.434,00  8.117,24 3.047,36  24.528,62 17.003,01  8.708,68 1.151,04 1.328,78
East Europe 32.008,29  5.680,63  2.864,07 1.379,35 9.669,65 7.662,77  4.028,68 206,83 516,31
gﬂ;g;se'” 13.826,12 2.220,60 1.574,44 661,41 3.983,25 327613  1.730,84 149,97 229,48
Er‘r’fencas 105.087,99  15.562,21  10.317,61 5.441,32  33.158,01 23.250,46 13.891,28 174234 1.724,76
Argentina 1.799,19 323,39 180,14 84,91 512,12 416,42 253,87 7,85 20,49
Brazil 3.679,45 631,83 343,91 167,15 1.160,52 807,49 488,69 34,08 45,78
Canada 17.636,96  2.799,56 1.749,79 854,66 5.083,15 414491  2.347,64 392,07 265,18
USA 76.819,24  10.822,62  7.500,47 4.061,98  24.934,29 16.753,86 10.138,66  1.279,49 1.327,87
grt:]‘;’isca'” 5.153,15 984,81 543,30 272,62 1.467,93 1.127,78 662,42 28,85 65,44
South Asia 100.168,16 _ 26.119,69 _ 11.365,69  3.794,40 _ 26.328,26 20.023,63  9.622,25  1.392,78 152146
Bangladesh 6.730,08  2.208,25 408,18 143,38 1.538,95 1.202,16 620,54 53481 73,81
India 80.039,88  10.615,17  9.776,41 3.326,44  21.444,72 16.051,10  7.810,76 760,11 1.255,17
Nepal 2.969,18  1.001,02 248,47 91,56 673,23 612,05 265,19 3367 43,99
Pakistan 4.418,12  1.309,64 383,72 102,23 1.166,16 939,78 426,30 21,34 68,95
Sri Lanka 2.814,05  1.002,15 214,16 60,89 697,75 538,16 232,26 2437 44,31
Others in

South Asia 3.196,85 983,46 334,75 69,90 807,45 680,38 267,20 18,48 3523
Oceania 61.898,66  10.223,63 __ 6./24,35  2.332,51 __ 10.802,11 13.47442 __ 6.25598  1.949.80 1135386
Australia 55.402,66  9.081,07  6.030,03 2.06544  17.866,13 12.063,97  5571,16  1.694,00 1.030,86
New Zealand 5.976,15  1.043,99 639,04 242,37 1.776,88 1.294,95 634,24 246,27 98,41
Others in 519,85 098,57 55,28 24,70 159,10 115,50 50,58 9,53 6,59
Qciania

Middle East 57.381,10  14.062,24 __ 5.867,22 149963 _ 16.219,25 11.073,86  5.720,32  2.243,23 _ 695,44
Egypt 1.482,11 395,03 161,08 42,61 439,51 296,68 135,79 1,67 9,74
Israel 16.090,66  3.602,27 149354 429,68 5.060,48 3.242,00  2.052,18 49,10 161,32
Kuwait 767540  1.876,49 947,24 195,36 2.177,64 1.529,07 700,28 166,46 82,86
Saudi Arabia 3.220,15 794,91 465,53 80,87 883,68 652,32 277,74 37,26 27,84
UAE. 11.077,15  2.736,74  1.069,45 288,69 2.989,01 2.156,41 967,79 691,70 177,36
3?33(2 East 17.835,72  4.656,80 1.730,38 462,42 4.668,93 3.197,29 158654 1.297,04 236,32
Africa 13.304,65  4.231,50 994,42 383,08 3.430,47 252242 1.236,03 324,97 181,76
South Africa 5730,55  1.389,86 519,26 217,23 1.642,46 1.170,94 646,49 57,90 86,41
gft:i‘f: n 7.574,10 2.841,64 475,16 165,85 1.788,01 1.351,48 589,54 267,07 95,35

Grand Total  1.911.807,95 464.569,20 172.678,26 74.478,19 544.495,01 404.587,29 186.532,48 35.078,84 29.388,68
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Anexo 3.4: Llegadas de turistas, estancia promedio y gasto por persona (en

2019)

Recogido desde nsgnsumsviouiisagim (mots.go.th)

Country No. of Arrivals  Length of Stay Per Capita Spending Tourism Receipts
of Residence (Days) Baht/Day $US/Day Mil. Baht Mil. $US
East Asia 27.669.963 7,08 5.743,76 184,98 1.125.223,49 36.239,08
Asean 10.876.922 5,90 5.335,05 171,82 342.370,64  11.026,43
Brunei 19.858 7,06 6.741,42 217,11 945,13 30,44
Cambodia 925.437 7,39 5.743,24 184,97 39.277,88 1.264,99
Indonesia 706.908 5,68 4.566,01 147,05 18.333,62 590,45
Laos 1.856.762 5,68 5.502,86 177,23 58.035,54 1.869,10
Malaysia 4.274.458 4,81 5.226,50 168,33 107.457,97 3.460,80
Myanmar 389.301 6,73 5.765,97 185,70 15.106,83 486,53
Philippines 473.565 8,74 4.788,66 154,22 19.820,08 638,33
Singapore 1.150.024 6,14 6.185,74 199,22 43.678,41 1.406,71
Vietnam 1.080.609 7,59 4.842,23 155,95 39.715,18 1.279,07
China 11.138.658 7,80 6.118,41 197,05 531.576,65 17.120,02
Hong Kong 1.090.121 6,10 6.462,46 208,13 42.973,72 1.384,02
Japan 1.787.185 9,79 5.358,70 172,58 93.758,84 3.019,61
Korea 1.880.465 7,20 5.571,59 179,44 75.435,78 2.429,49
Taiwan 781.674 8,24 5.206,58 167,68 33.535,47 1.080,05
Others in East Asia 114.938 7,23 6.705,64 215,96 5.572,39 179,47
Europe 6.531.220 16,82 4.084,87 131,56 448.743,81  14.452,30
Austria 110.690 16,55 4.297,82 138,42 7.873,28 253,57
Belgium 114.016 16,80 3.817,63 122,95 7.312,50 235,51
Denmark 159.526 17,04 5.070,83 163,31 13.784,14 443,93
Finland 125.490 16,99 4.623,84 148,92 9.858,37 317,50
France 713.405 17,26 3.478,11 112,02 42.827,24 1.379,30
Germany 836.926 17,37 3.588,64 115,58 52.169,50 1.680,18
Italy 250.870 15,09 3.903,37 125,71 14.776,71 475,90
Netherlands 230.006 17,42 4.066,18 130,96 16.291,98 524,70
Norway 130.509 17,40 5.271,56 169,78 11.970,93 385,54
Russia 1.481.837 16,94 4.099,03 132,01 102.895,03 3.313,85
Spain 186.969 14,89 4.016,39 129,35 11.181,50 360,11
Sweden 279.451 19,15 4.442,05 143,06 23.771,56 765,59
Switzerland 206.087 17,23 4.471,55 144,01 15.877,93 511,37
United Kingdom 946.774 17,83 4.284,04 137,97 72.318,73 2.329,11
East Europe 532.911 14,09 4.262,82 137,29 32.008,29 1.030,86
Others in Europe 225.753 14,03 4.365,25 140,59 13.826,12 445,29
The Americas 1.559.800 14,46 4.659,25 150,06 105.087,99 3.384,48
Argentina 28.183 14,07 4.537,29 146,13 1.799,19 57,94
Brazil 58.970 12,49 4.995,63 160,89 3.679,45 118,50
Canada 252.574 17,02 4.102,75 132,13 17.636,96 568,02
USA 1.136.210 14,19 4.764,63 153,45 76.819,24 2.474,05
Others in America 83.863 12,03 5.107,82 164,50 5.153,15 165,96
South Asia 2.356.977 7,68 5.533,66 178,22 100.168,16 3.226,03
Bangladesh 139.622 8,32 5.793,54 186,59 6.730,08 216,75
India 1.961.069 7,43 5.493,20 176,91 80.039,88 2.577,77
Nepal 60.428 9,52 5.161,34 166,23 2.969,18 95,63
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Pakistan 71.917 10,71 5.736,11 184,74 4.418,12 142,29
Sri Lanka 70.247 7.16 5.594,88 180,19 2.814,05 90,63
Others in South Asia 53.604 9,65 6.169,76 198,70 3.196,85 102,96
Oceania 874.154 13,19 5.368,45 172,90 61.898,66  1.993,52
Australia 771.798 13,29 5.401,34 173,96 55.402,66  1.784,30
New Zealand 93.740 12,58 5.067,75 163,21 5.976,15 192,47
Others in Oceania 8.616 10,57 5.708,18 183,84 519,85 16,74
Middle East 727.318 12,90 6.115,83 196,97 57.381,19  1.848,03
Egypt 19.010 11,31 6.893,43 222,01 1.482,11 47,73
Israel 194.081 15,96 5.194,67 167,30 16.090,66 518,22
Kuwait 84.504 13,05 6.960,06 224,16 7.675,40 247,19
Saudi Arabia 36.783 12,83 6.823,42 219,76 3.220,15 103,71
UAE. 145.530 11,14 6.832,67 220,05 11.077,15 356,75
Others in Middle East 247.410 11,62 6.203,94 199,80 17.835,72 574,42
Africa 196.819 12,22 5.531,79 178,16 13.304,65 428,49
South Africa 89.750 13,01 4.907,78 158,06 5.730,55 184,56
Others in Africa 107.069 11,56 6.119,41 197,08 7.574,10 243,93
Grand Total 39.916.251 9,26 5.172,29 166,58  1.911.807,95  61.571,91
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Anexo 4: Cuestionario Honey-Alonso de estilos de aprendizaje.

Cuestionario HONEY-ALONSO de ESTILOS DE APRENDIZAJE
Instrucciones para responder al cuestionario:

o Este cuestionario ha sido disefiado para identificar tu estilo preferido de
aprender. No es un test de inteligencia, ni de personalidad.

o No hay limite de tiempo para contestar el cuestionario.

o No hay respuestas correctas o erréneas. Sera util en la medida que seas
sincero/a en tus respuestas.

o Si estas mas de acuerdo que en desacuerdo con la sentencia pon un signo
mas (+),
Si, por el contrario, estas mas en desacuerdo que de acuerdo, pon un signo
menos (-).

o Por favor contesta a todas las sentencias.

() 1.Tengo fama de decir lo que pienso claramente y sin rodeos.

() 2. Estoy seguro/a de lo que es bueno y lo que es malo, lo que esta bien y lo
que esta mal.

() 3. Muchas veces actlo sin mirar las consecuencias.

() 4. Normalmente trato de resoclver los problemas metddicamente y paso a
paso.

() 5.Creoque los formalismos coartan y limitan la actuacion libre de las
personas.

{ ) 6.Meinteresa saber cuales son los sistemas de valores de los demas y
con qué criterios actdan.

( ) 7.Pienso que el actuar intuitivamente puede ser siempre tan valido como

actuar reflexivamente.

8. Creo que lo mas impertante es que las cosas funcionen.

9. Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqui y ahora.

0. Disfruto cuando tengo tiempo para preparar mi trabajo y realizarlo a

conciencia.

() 11. Estoy a gusto siguiendo un orden en las comidas, en el estudio,
haciendo ejercicio regularmente.

{ ) 12. Cuando escucho una nueva idea enseguida comienzo a pensar cémo
ponerla en practica.

() 13. Prefiero las ideas originales y novedosas aungue no sean practicas.

()14, Admito y me ajusto a las normas solo si me sirven para lograr mis
objetivos.

() 15. Normalmente encajo bien con personas reflexivas, y me cuesta
sintonizar con personas demasiado espontaneas, imprevisibles.

() 16. Escucho con mas frecuencia que hablo.

() 17. Prefiero las cosas estructuradas a las desordenadas.

() 18. Cuando poseo cualquier informacidn, trato de interpretarla bien antes de
manifestar alguna conclusion.

()19 Antes de hacer algo estudio con cuidado sus ventajas e inconvenientes.

() 20. Me entusiasmo con el reto de hacer algo nuevo y diferente.
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8.
g
) 40.
)41,
)42
) 43.
) 44.
) 45.
) 46.
) 47.

) 48.
) 48,

. Casi siempre procuro sér coherente con mis criterios y sistemas de

valores. Tengo principios y los sigo.

2. Cuando hay una discusion no ma gusta ir con rodeos.
. Me disgusta implicarme afectivamente en el ambiante de la escusla.

Prefiera mantenar relaciones distantes.

. Me gustan mas las personas realistas y concretas que las tedricas.
. Me cuesta ser creativala, romper estructuras.

. Me siento a gusto con personas espontaneas y divertidas.

. La mayoria de las veces expreso abiertamente como me siento.

. Me gusta analizar y dar vueltas a las cosas.

. Me molesta que la gente no se tome en serio las cosas.

- Me atrae experimentar y practicar las dltimas técnicas y novedades.
. 3oy cautelosol/a a la hora de sacar conclusiones.

. Prefiero contar con el mayor ndmero de fuentes de informacidn. Cuantos

mas datos relna para reflexionar, mejor.

- Tiendo a ser perfeccionista.
. Prefiero oir las opiniones de los demas antes de exponer la mia.
. Me gusta afrontar la vida espontaneamente y no tener que planificar toda

previamente.

. En las discusiones me gusta observar como actian los demds

participantes.

7. Me siento incémodola con las personas calladas vy demasiado analiticas.

Juzgo con frecuencia las ideas de los demas por su valor practico.

. Me agobio si me obligan a acelerar mucho el trabajo para cumplir un

plazo.

En las reuniones apoyo las ideas practicas y realistas.

Es mejor gozar del momento presente que deleitarse pensando an el
pasado o en el futuro.

Me molestan las personas que siempre desean apresurar las cosas.
Aporto ideas nuevas y espontaneas en o8 grupos de discusion.
Pienso gque son mas consistentes las decisiones fundamentadas en un
minucioss andlisis gque las bazadas en la intuician.

Detecto frecuentemente la inconsistencia y puntos débiles en las
argumentaciones de los demas.

Creo que es preciso saltarse las normas muchas mas veces que
cumplirlas.

A menudo caigo en la cuenta de otras formas mejores y mas practicas
de hacer las cosas.

En conjunio hablo mas que escucho.

Prefiero distanclarme de los hechos vy observarlos desde otras
pefspectivas.

. Estoy convencidofa que debe imponerse la ldgica v el razonamiento.
. Me gusta buscar nuevas experisncias.

. Me gusta experimentar y aplicar las cosas.

. Pienso que debemos llegar pronto al grano, al meollo de los temas.
. Siempre trato de conseguir conclusiones & ideas claras.
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. Prefiero discutir cuestiones concretas y no perder &l tiempo con pliticas

superficiales.

Me impaciento cuando me dan explicaciones irmelevantes e incoherantas,

. Compruebo antes i las cosas funcionan realmente.

. Hage varios borradores antes de la redaceidn definitiva de un trabajo.
Soy consciente de que en las discusiones ayudo a mantener a los

demas centrados en el tema, evitando divagaciones.

. Observo que, con frecuencia, soy undfa de los/as mas objetivosias vy
dezapasionados/as en las discusiones.

. Cuando algo va mal, le quito importancia y trato de hacerio mejor.

. Rechazo ideas originales y espontaneas si no las veo praciicas.

- Me gusta sopesar diversas alternativas antes de tomar una decisidn.

. Con frecuencia miro hacia delante para prever el futuro.

. En los debates v discusiones prefiero desempenar un papel secundarnio
antes gue ser ella lider o elfla que mas participa.

B6. Me molestan las personas que no actlan con ldgica.

— i — — — -
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. Me& resulta incdmodo tener que planificar v prever las cosas.

. Creo que e fin justifica los medios en muchos casos.

. Buelo reflexionar sobre los asuntos y problemas.

. El irabajar a conciencia me llena de satisfaccidn y orgullo.

. Ante los acontecimientos trato de descubrir los principios y teorfas en
que =& basan.

. Con tal de conseguir el objetivo que pretendo soy capaz de herir
santimientos ajgnos.

- Mo me importa hacer todo lo necesario para que sea efectivo mi trabajo.

. Con frecuencia soy una de las personas que mas anima las fiestas.

. Me aburro enseguida con el trabajo metddico y minucioso.

. La gente con frecuencia cree que soy poco sensible a sus sentimientos.

. Suelo dejarme llevar por mis infuiciones.

. i rabajo en grupo procuro que s siga un método y un orden.

. Con frecuencia me interesa averiguar lo gque piensa la gente.

. Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y poco claros.
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PERFIL DE APRENDIZAJE

1. Rodea con un elrculo cada uno de los ndmeros gue has sefialado
COn un sigho mas (+).
2. Suma el ndmero de circulos gue hay en cada columna.

3. Coloca estos tolales en |a grafica. Une los cuatro para formar
una figura. Asi comprobaras cudl es tu estlc o esfilos de
aprendizaje preferentes.

ACTIVO REFLEXIVD TEOQORICO PRAGMATICD
3 10 2 1
5 16 4 8
7 18 & 12
9 19 11 14
13 28 15 22

20 31 17 24
26 32 21 30
27 34 23 38
35 36 25 40
37 39 29 47
41 42 33 52
43 44 45 53
45 49 50 56
48 55 54 57
51 58 G0 59
61 63 54 g2
67 65 66 68
74 69 71 72
75 70 78 73
77 79 80 76
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GRAFICA ESTILOS DE APRENDIZAJE

Activa

Pragmatico Reflexivo

Tedrico
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