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RESUMEN

Este Trabajo Fin de Master se desarrollé con el objetivo de revalorizar y fomentar la
comunicacion no verbal (CNV) en el aula de ELE y el desarrollo de la competencia
intercultural, mediante una serie de actividades didacticas que provean herramientas al
docente para integrar la CNV del esparfiol hispanoamericano en la clase de ELE de
estudiantes de origen indio de nivel B2. La investigacion, de caracter aplicado, surge del
andlisis de necesidades, en el que se determinaron dos cuestiones clave: (1) la escasez de
publicaciones cientificas, manuales y materiales didacticos que traten el topico de las
variedades de la CNV del espafiol y, concretamente, del espafiol hispanoamericano en las
aulas de ELE y (2) el vacio en la literatura de investigaciones y estudios orientados a la
ensefianza de la CNV, especificamente a aprendientes de ELE indios. Para el disefio de
la secuencia de actividades didacticas, se sigue la ruta metodoldgica propuesta por Jolly
y Bolitho (2011): identificacion de las necesidades para el material, la exploracion de las
necesidades, la realizacion contextual del material, la realizacion pedagdgica del material,
la produccion fisica y la evaluacion del material atendiendo a los objetivos establecidos.
Adicionalmente, para abordar propiamente los contenidos de la CNV del espaiiol
hispanoamericano, se sigue la metodologia propuesta por Cestero (2004), la cual se centra
en la presentacion explicita de los signos no verbales, la practica y la produccion de las
funciones comunicativas y sociales de los gestos. A partir de esto, se elaboran y se
presentan las actividades didacticas, bien secuenciadas, con distintos recursos
multimodales, que permiten el entrenamiento especifico para que los estudiantes de ELE
indios sean capaces de interactuar de forma adecuada y se desenvuelvan fluidamente en

situaciones reales de comunicacion, con hablantes nativos, haciendo uso de la CNV.

Palabras claves: Comunicacion no verbal (CNV), competencia intercultural, Espafiol

como Lengua Extranjera (ELE), espafiol hispanoamericano, India.



ABSTRACT

This Master's Dissertation was developed with the objective of revaluing and promoting
non-verbal communication (NVC) in the Spanish as a Foreign Language (SFL) class and
fostering the development of intercultural competence. This was achieved through the
didactic activities that equips teachers with tools for integrating NVC from Hispanic
American Spanish into the SFL class, catering to students of Indian origin at the B2 level.
The research emerged from a need’s analysis, highlighting two key issues: (1) the scarcity
of scientific publications, manuals, and teaching materials addressing the topic of NVC
varieties of Spanish, particularly Hispanic American Spanish, in SFL classrooms, and (2)
the existing gap in research literature and studies dedicated to teaching NVC, especially
to Indian SFL learners. The design of the teaching material follows the methodological
route proposed by Jolly and Bolitho (2011): identifying the material's needs, exploring
these needs, contextualizing the material, developing it pedagogically, physically
producing it, and evaluating it based on the established objectives. Additionally, to
adequately address the contents of NVC in Hispanic American Spanish, the methodology
proposed by Cestero (2004) is followed. This methodology places emphasis on the
explicit presentation of non-verbal signs, the practice and production of communicative
and social functions related to gestures. From these foundations, the didactic activities are
prepared and presented, well-sequenced, with different multimodal resources. These
activities allow for specific training, enabling Indian students studying Spanish as a
Foreign Language to interact appropriately and function fluently in real communication

situations with native speakers using NVC.

Key words: Non-verbal communication (NVC), intercultural competence, Spanish as a

Foreign Language (SFL), Hispanic American Spanish, India.



INTRODUCCION

“The most important thing in communication is to hear what isn't being said”

Peter Drucker

Quien aprende una lengua extranjera, por lo general, tiene como propdsito poder
comunicarse con eficacia con personas de una cultura distinta, ya sea en situaciones
cotidianas y/o profesionales. Asimismo, poder interactuar y establecer conexiones y
relaciones emocionales, sociales, culturales y profesionales. Es por esto que, en la
actualidad, el foco de la ensefianza de lenguas extranjeras se encuentra en desarrollar la

competencia comunicativa de los estudiantes.

En todas las esferas de la interaccion humana se encuentra la comunicacién como medio
para compartir ideas, pensamientos y conocimientos de una persona a otra. La
comunicacion consta de una combinacion de dos canales o sistemas: la comunicacion
verbal y la comunicacion no verbal (CNV). Asi, durante una conversacion, ademas del
lenguaje verbal, se suelen utilizar gestos, movimientos, expresiones faciales, posturas,
proximidad fisica, contacto visual, tono de voz y otros elementos paralingisticos, los
cuales enriquecen el mensaje comunicado. Dichos signos no verbales son usados por los
usuarios de una lengua para transmitir informacion complementaria o en detrimento del
lenguaje verbal. Incluso, la CNV puede ser, en algunas situaciones, mas poderosa que la
comunicacion no verbal, ya que puede revelar el estado interior de una persona; es decir,
puede transmitir emociones y sentimientos de manera mas efectiva que las palabras. Por
ejemplo, una mirada, una sonrisa o0 un apretén de manos pueden transmitir una gran

cantidad de informacidon emocional sin necesidad de hablar.

De acuerdo con el antrop6logo social Edward T. Hall (1959), en una conversacién normal
mas del 65% de los significados sociales se transfieren a través del canal no verbal. De
manera que el lenguaje no verbal tiene gran relevancia en la comunicacion v,

consecuentemente, es predominantemente relacional. Es por esto que, en la misma linea,



Burgon et al. (1996) sostienen que las relaciones humanas exitosas dependen de la
capacidad de expresarse y comprender a los demés mediante la CNV.

Segun Fernandez-Conde (s/f), durante la comunicacion se tiene menos tolerancia con los
errores de CNV, ya que los errores en el lenguaje verbal solo hacen pensar a los hablantes
nativos que al estudiante de lengua extranjera aun le queda por aprender bastante de su
idioma, mientras que el uso inapropiado de los signos no verbales puede estropear el
mensaje y dar lugar a malinterpretaciones o malentendidos acerca de sus intenciones y
del cddigo social y cultural de la lengua en que se expresa. Este desconocimiento puede,
a su vez, crear una barrera para obtener una retroalimentacion positiva del receptor. Por
tanto, un estudiante de lengua extranjera que no conozca la importancia de la CNV puede
llegar a estar desorientado al interactuar con un nativo de la lengua meta y entrar en
conflicto, enfrentandose al llamado shock cultural. Por ello, para evitarlo, se hace
necesario ensefiar en el aula de lengua extranjera los factores socioculturales méas
importantes y comunes que subyacen a la lengua meta y ayudarlos a desarrollar su
competencia intercultural. Esto les permitira poder actuar adecuadamente al contexto,
comunicarse con efectividad y, asimismo, conocer y entender las normas que regulan la

interaccion social de la cultura destino.

En la actualidad, investigadores y profesores del espafiol como lengua extranjera (ELE)
reconocen la importancia de la CNV y son varias los estudios que apuntan en esta
direccion. Dos de los trabajos mas importantes y destacados en el &rea son el trabajo
realizado por Poyatos (2017), quien propone un modelo integral y realista de lo que puede
establecerse como asignatura independiente sobre CNV, susceptible de adaptarse a
cualquier otro idioma; y el trabajo realizado por Cestero (2006), quien revisa la
importancia de la CNV en la ensefianza de ELE y propone estrategias y actividades para
su ensefianza en el aula. De la misma manera se pueden encontrar trabajos dirigidos a
contextos mas especificos como el espafiol de los negocios (Fernandez-Conde, 2009) y
propuestas que se centran en ensefiar la CNV del espafiol a culturas distintas, como la
cultura china (Hidalgo, 2011) (De la Torre, 2014) y la cultura japonesa (Balmaseda,
2007). Pese a este avance teorico en lo referente a la CNV, tanto en los manuales como
en el aula de ELE, aln se le sigue dando prioridad solo a uno de los canales de la
comunicacion, a saber, a la comunicacion verbal, dejando relegada la CNV (Alegre,
2018).



Por otro lado, si bien Espafia ha producido mucho material sobre la ensefianza de la CNV
del espafiol, son escasos los estudios y materiales didacticos realizados sobre las
variedades de CNV del espafiol (Alegre, 2018). Es importante realizar trabajos mas
especificos porque, pese a que algunos signos no verbales pueden considerarse
universales, especialmente, aquellos relacionados con las emociones y sentimientos, los
signos no verbales son en gran porcentaje culturales, ya que pueden variar de una cultura
a otra. Puede suceder que algunos signos de la CNV varien significativamente en diversas
culturas y contextos o se puede encontrar que un mismo gesto en diversas culturas tenga

un significado completamente diferente.

En el caso de la lengua espafiola, la variante hispanoamericana tiene un enorme peso,
debido a la cantidad de hablantes del espafiol que se encuentran en el continente
americano. En consecuencia, la ensefianza de las variedades linguisticas y culturales de
los paises que hablan espafiol en América deben estar mas presente en las clases de ELE
y con estas, las variedades presentadas en la CNV. A sabiendas de esto, son escasos los
diccionarios y repertorios actualizados de los signos de CNV de Hispanoameérica y esto,

al mismo tiempo, afecta las propuestas didacticas que traten este contenido.

Adicionalmente, se encuentra un vacio en la literatura de investigaciones o estudios que
abordan trabajos orientados a la ensefianza del lenguaje no verbal a otras culturas
especificas, como es el caso de los aprendientes de origen indio. Segun Bharti (2018), hay
escasez de materiales didacticos, en general, para la ensefianza del espafiol en India,
teniendo en cuenta las necesidades y realidades socioculturales y linglisticas de los
estudiantes. Esto podria ser justificado porque la ensefianza del espafiol en India tiene una
historia relativamente corta. Aunque el espafiol ha estado presente en India desde la época
colonial, la ensefianza del espafiol como lengua extranjera comenz6 en los afios 70,
cuando se establecieron los primeros departamentos de espafiol en las universidades
indias. Sin embargo, en la Gltima década ha habido un crecimiento exponencial de
estudiantes de espafiol en la India. De acuerdo con Pujol (2022), el Instituto Cervantes de
Nueva Delhi, desde el 2017, ha aumentado considerablemente la cantidad de alumnos
inscritos para aprender espafiol, convirtiéndose asi en el centro con mas estudiantes de
espafol del mundo. Asimismo, segin Kumar (2018), aprender espafiol en India se ha
vuelto més popular y, consecuentemente, ha aumentado el numero de colegios,
universidades y centros de idiomas que han comenzado a ofrecer cursos de ELE. Por

tanto, con el propdsito de aportar en ambas direcciones a la investigacion en el campo de



ELE, se propende ensefiar la CNV mas relevante y comdn de los paises
hispanoamericanos, especificamente a aprendientes indios de nivel B2.

Ensefiar la CNV del espafiol hispanoamericano a aprendices de origen indio puede
favorecer su capacidad para comunicarse con personas de paises hispanoamericanos y a
evitar malentendidos o situaciones incomodas en contextos interculturales. Existen
diferencias significativas en la CNV entre los paises hispanoamericanos e India, debido
a las diferencias culturales y contextuales. De manera que, el aprendizaje de la CNV
hispanoamericana puede ser especialmente Gtil para aquellos que planean viajar y/o
trabajar en paises de América en los que se habla espafiol. Se observa esta necesidad, ya
que, dentro de las razones por las que ha incrementado el nimero de estudiantes en India,
Kumar (2018) y Pujol (2022) sefialan que se debe a una necesidad laboral, comercial y

empresarial de India para poder conectar con el mundo hispéanico.

Dada la globalizacion en el mundo, los negocios de India se estan expandiendo
rapidamente. Asimismo, las relaciones de negocios entre los paises hispanos e India han
ido creciendo en los Gltimos afios. Segin Smith (2018), la economia de la India, que ahora
se encuentra en el séptimo puesto a nivel mundial, va a llegar al tercero dentro de una
década (Uehara y Tahara, 2017). Sin duda, hay una oportunidad de mercado, pero se
pueden encontrar obstaculos relacionados con el desconocimiento cultural y de
negociacion en el &mbito de las relaciones comerciales entre paises hispanoamericanos e
India, para un desarrollo exitoso. Por tal motivo, una vez mas, se hace necesario aportar,
desde la linguistica aplicada a la ensefianza de ELE, material didactico sobre la CNV
hispanoamericana que sea de utilidad en escenarios de negociacion y de intercambio

cultural con el pais asiatico.

Teniendo en cuenta que la ensefianza de ELE en el campo educativo indio es fértil, el
objetivo general de este Trabajo Fin de Master es revalorizar y fomentar la comunicacién
no verbal en el aula de ELE vy el desarrollo de la competencia intercultural, mediante una
serie de actividades didacticas que provean herramientas al docente para integrar la CNV
utilizada por hispanoamericanos en la clase de ELE de estudiantes de origen indio de
nivel B2.

Asi pues, para lograr dicho objetivo principal propuesto, se plantean los siguientes

objetivos especificos:



1. Demostrar la necesidad de introducir e integrar la CNV del espafiol
hispanoamericano como objeto de estudio en los manuales y en el aula de ELE.

2. Dar una vision general sobre las diferencias interculturales y el uso de la CNV

entre indios e hispanoamericanos, mediante un analisis contrastivo.

3. Identificar y seleccionar un repertorio de signos no verbales hispanoamericanos
que puedan ser facilmente malinterpretados por los aprendices de ELE de origen
indio de nivel B2 y que sirvan como base para la elaboracion de las actividades
didacticas.

4. Definir los principios y los conceptos fundamentales bajo los cuales se realizara

el disefio de la secuencia de actividades didacticas.

5. Disefar actividades didacticas que, por un lado, den cuenta de la relevancia y
utilidad del lenguaje no verbal en la comunicacion intercultural, para estudiantes
indios de nivel B2y, por otro lado, que contribuyan al desarrollo de las habilidades
interculturales de los estudiantes, que les permitan comprender y respetar las

diferencias entre su propia cultura y la cultura de la lengua meta.

El aporte, fruto de la reflexion e investigacion en lo concerniente al material didactico
sobre CNV del espafiol hispanoamericano, busca beneficiar a los aprendientes del espafiol
como lengua extranjera de procedencia india del nivel B2. Se pretende brindar una serie
de actividades que sirvan como herramienta para identificar elementos de la CNV mas
frecuentes utilizados en el espafiol de América. Concretamente, el trabajo estara enfocado
en la quinésica y proxémica. Se propone trabajar estos aspectos en el aula para ayudar a
los alumnos a ser mas competentes oralmente y proporcionarles herramientas para que
sus intercambios interculturales tengan mayor éxito. De manera que, este trabajo
representa una oportunidad para la comunidad de aprendices indios de ELE, debido a su
contenido referente al lenguaje no verbal hispanoamericano. Con el material que surja de
esta investigacion, los docentes de ELE de estudiantes de origen indio podran acceder al
material e implementarlo en sus clases. Asimismo, los estudiantes indios podran
reflexionar y tomar conciencia de las diferencias entre su cultura y la de los

hispanoamericanos para ser capaces de evitar malentendidos culturales o situaciones
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incomodas y suplir la falta de comprension de la lengua extranjera que pone en riesgo la

interaccion con un interlocutor nativo.

Con respecto al contenido y la estructura, el presente trabajo tiene como ejes rectores
cuatro partes fundamentales: la primera, el marco teorico; la segunda, la metodologia; la
tercera, la secuencia de actividades didacticas; y la cuarta, las conclusiones. En primer
lugar, se encuentra el marco tedrico, el cual se subdivide en cuatro capitulos. En el primer
capitulo, se ofrece una conceptualizacion y definicién de la comunicacién no verbal; se
hace una reflexion sobre la integracion de los contenidos verbales y no verbales en los
cursos de ELE; se brinda una presentacion detallada del funcionamiento de la CNV; y se
recoge la definicion, las principales caracteristicas y algunos ejemplos de los sistemas de
CNV primarios (kinésica y paralenguaje) y secundarios o culturales (proxémica y

cronemica).

El segundo capitulo se ocupa de la pertinencia de la CNV en la ensefianza de lenguas
extranjeras y, especificamente, en el &mbito de ELE, la cual esta respaldada por
documentos clave, tales como el MCER y el PCIC. Adicionalmente, se realiza un breve
recuento de los diccionarios y repertorios que se encuentran disponibles sobre CNV de
Espafia e Hispanoamérica, los cuales son claves para el disefio de materiales didacticos
que aborden la CNV del espafiol y su ensefianza. Por otro lado, se describen los materiales
frecuentemente usados para la ensefianza de la CNV y se profundiza en la metodologia y
los criterios para el disefio de una secuencia de actividades didacticas para la ensefianza

de la CNV hispanoamericana.

El tercer apartado estd dedicado a la reflexion y profundizacion sobre la importancia de
la CNV para el desarrollo de la competencia intercultural de los estudiantes de ELE. Aqui
se resalta el papel de los profesores y los estudiantes en el proceso de desarrollo de la
competencia intercultural. Asimismo, se exponen y amplian conceptos como cultura,
interculturalidad, competencia intercultural y hablante intercultural. EI Gltimo capitulo
del marco teorico se centra en resaltar la importancia y necesidad de ensefiar la CNV
hispanoamericana a aprendientes indios. Ademas, se presenta una recopilacion
contrastiva de los signos no verbales quinésicos, proxémicos, cronémicos Yy

paralingliisticos mas distintivos entre hispanoamericanos e indios.



Enseguida, se encuentra la metodologia, en la que se detalla el tipo de investigacion que
se realiza en el presente trabajo (investigacion-accion) y su justificacion de acuerdo a los
objetivos plateados en un comienzo. Asi como el proceso de seleccion de los signos no
verbales a ensefiar en el aula de ELE y la metodologia a seguir para la elaboracion de las

actividades didacticas.

Luego, se presenta la secuencia de actividades didacticas en la que especifican el perfil
de los estudiantes y sus necesidades, los objetivos, la metodologia, asi como las
actividades concretas que versan sobre las consideraciones didacticas a tener en cuenta
para la acertada integracion de la comunicacion verbal y de la comunicacion no verbal en
los cursos de ELE a aprendientes indios de nivel B2. Las actividades giran en torno al
contraste en los signos no verbales explicados en la recopilacién contrastiva entre indios

e hispanoamericanos.

Como punto culminante del trabajo, en el capitulo de las conclusiones, se exponen las
principales limitaciones del trabajo y las posibles futuras lineas investigativas que pueden
seguir contribuyendo al estudio, tanto tedrico como aplicado, de la CNV en la ensefianza
de ELE. Asimismo, se exponen las principales ideas extraidas, fruto de la investigacion,
y las principales aportaciones derivadas del cumplimiento de objetivos trazados en el

trabajo en un comienzo.



I. MARCO TEORICO
CAPITULO 1. La comunicacién no verbal

En la actualidad, los estudios sobre comunicacion no verbal (CNV) poseen un caracter
interdisciplinario, puesto que interesan a varias parcelas cientificas (Cabafas, 2005). Hay
autores que han investigado, reflexionado y profundizado en lo referente a los signos que
integran el sistema de comunicacion no verbal, su funcionamiento y su aplicacion en
lenguas extranjeras. Por su parte, Hrepic (2004) sostiene que la CNV es diferente e
independiente de la comunicacion verbal. No obstante, en este trabajo, se considera que
la comunicacidn es multicanal, ya que opera con dos sistemas: verbal y no verbal. En este
sentido, la comunicacion no es independiente, sino que, como lo afirma Knap (1999), la
CNV es inseparable del lenguaje verbal, ya que lo complementa, contradice, sustituye y
corrobora. Por tanto, signos verbales y no verbales, durante la comunicacion, deben

interpretarse cuidadosamente considerando tanto el uno como el otro.

Los signos no linguisticos son uno de los fendmenos més generalizados de nuestra vida
cotidiana (Knapp y Hall, 1992). El lenguaje no verbal es tan cotidiano que cuando es
emitido puede darse de manera consciente o inconsciente, tal y como lo sostiene Fernando
Poyatos (2003), quien define la CNV como “las emisiones de signos activos o pasivos,
constituyan 0 no comportamiento, a través de los sistemas no Iéxicos somaticos,
objetuales y ambientales contenidos en una cultura, individualmente o en
coestructuracion” (Pag. 68). Adicionalmente, Poyatos (2017) sefiala que hay una realidad
auditiva-visual, que es en si una triple realidad del discurso: lo que se dice, como se dice
y los movimientos que se hacen al decirlo. Esto es, una triple estructura basica del

discurso humano: lenguaje, paralenguaje y quinésica, en su respectivo orden.

Conforme a Salzmann et al. (2012), los signos no verbales pueden incluir aspectos como
la apariencia, sefiales visuales, el uso del espacio, movimientos corporales, expresiones
faciales, gestos, la forma de vestir, entre otros, que tienen un significado social y
culturalmente compartido. Por tanto, se debe tener en cuenta que la comunicacion, tanto
verbal como no verbal, depende de muchos factores, tales como el contexto, la

personalidad del hablante y los antecedentes culturales e individuales.
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De acuerdo con Docan-Morgan, et al. (2013), los signos no linguisticos son importantes
en la interaccion, puesto que conforman entre el 60% Yy el 65% de todo el significado
creado en los encuentros humanos, especialmente en la comunicacion caraa cara. Incluso,
Birdwhistell (1955) afirma que casi dos tercios del significado de cualquier situacién
social se deriva del lenguaje no verbal. Es por ello por lo que la CNV tiene un rol
importante en las relaciones interpersonales. Los signos no linguisticos, durante la
interaccion humana, aportan informacion adicional de lo transmitido de manera verbal.
En este sentido, la comunicacion en las interacciones interpersonales se complejiza
debido a que, en algunas ocasiones, los signos no verbales y verbales se pueden
contradecir entre si. De hecho, segun sefialan Littlejohn y Foss (2009) las personas
durante la interaccion y la comunicacion hacen juicios sobre la naturaleza y el
comportamiento de otros basandose en sus sefiales visuales y no verbales mas que en su
comunicacion verbal. Es por esto que se debe tener mucho cuidado con el lenguaje no

verbal que se exprese.

De acuerdo con el estudio realizado por Schuchi (2018), el uso adecuado o inadecuado
de sefiales no verbales puede ocasionar disgustos a cualquiera con facilidad. Asi, en el
caso de un estudiante de lengua extranjera, puede ocurrir que, por desconocimiento sobre
el lenguaje no verbal de la cultura meta, cometa errores involuntariamente y esto puede

repercutir negativamente en sus relaciones y en el éxito de su vida personal y profesional.

Segun Fernandez-Conde (s/f), durante la comunicacion se tiene menos tolerancia con los
errores de CNV, ya que los errores en el lenguaje verbal solo hacen pensar a los hablantes
nativos que al estudiante de lengua extranjera aun le queda por aprender bastante de su
idioma, mientras que el uso inapropiado de los signos no verbales puede estropear el
mensaje y dar lugar a malinterpretaciones o malentendidos acerca de sus intenciones y
del cddigo social y cultural de la lengua en que se expresa. Por tal razén, es fundamental
que, asi como se destaca en el Diccionario de términos de ELE del Instituto Cervantes en
la definicion de “Comunicacién no verbal”, los profesores de ELE, en el aula,
concienticen y ensefien a los estudiantes sobre la CNV y sus componentes en la propia
lengua y la lengua meta. Asi como las relaciones que se establecen entre la comunicacion
verbal y no verbal y la influencia cultural que tienen, para que los estudiantes busquen
estrategias y mecanismos en los que se respeten los comportamientos y reglas que se usan
para eventos de comunicacion en la cultura meta. Esto, para lograr una comunicacion e

interaccion fluida (Martin et al., 2008).
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En suma, el propdsito de ensefiar la CNV a estudiantes de ELE es que aprendan a
reconocer los signos no verbales y su uso en contextos diferentes, de acuerdo a las pautas
culturales de la lengua espafiola. Ademas, los alumnos de ELE deben ser conscientes de
la propia CNV establecida en su cultura y asimilada inconscientemente, para evitar hacer
generalizaciones e interpretar adecuadamente el lenguaje no verbal de la cultura meta y,
asi, evitar consecuencias negativas en sus relaciones personales e interaccion con los

hispanohablantes (Jaworski, 1997).
1. 1. Funciones de la comunicacion no verbal

La CNV es de caracter multifuncional, ya que cada signo tiene un valor y una funcion
comunicativa propia. Como se menciond anteriormente, el lenguaje no verbal y verbal se
debe estudiar de manera conjunta, ya que son dos caras de una misma moneda y suelen
usarse de forma simultanea. Asi, la CNV no se puede desligar del lenguaje verbal, ya que
el lenguaje no verbal es constantemente usado para repetir, contradecir, sustituir,

complementar y regular el lenguaje verbal (Landa y Sanchez, s/f).

Cuando su funcion es repetir, el signo no verbal refuerza lo dicho verbalmente. Por
ejemplo, negar con la cabeza al mismo tiempo que se dice “no”. Por el contrario, en
algunas ocasiones, los signos no verbales emitidos se producen de manera espontanea y
comunican informacién contradictoria a lo que se dice. De manera que el mensaje
comunicado por ambos canales (lenguaje verbal y lenguaje no verbal) representa un doble
mensaje en la interaccion. Un ejemplo de esto ocurre cuando una persona manifiesta que
no esta enojada, pero tiene el cefio fruncido o grita mientras estd negando que esta
enojada. Si ambos lenguajes se contradicen entre si, el mensaje se vuelve ambiguo y

puede ocasionar malentendidos.

En ciertos momentos de la comunicacion, la CNV reemplaza, sustituye o toma el lugar
del lenguaje verbal. Por ejemplo, asentimos con la cabeza para manifestar afirmacion sin
decir una sola palabra. También, cuando olvidamos una palabra 0 no sabemos expresar
algin sentimiento de manera verbal, recurrimos estratégicamente a los signos no verbales
para transmitir el mensaje. Por otro lado, muchas veces los signos no verbales pueden
cumplir la funcion de complementar un mensaje verbal, afiadiendo matices, de manera
que puede modificar, ampliar o debilitar el lenguaje verbal. Finalmente, algunos signos

no verbales tienen la funcion de regular el flujo de la comunicacion y la interaccion entre
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los hablantes. Hay sefiales no verbales determinadas para realizar interrupciones en los
turnos de palabra o para evitar vacio en las conversaciones o discursos. Para ello, se usan

sefiales como contacto visual, movimientos de cabeza, entre otros.

1. 2. Categorizacién de los signos no verbales: quinésica, proxémica,

paralenguaje y cronémica

En este trabajo de investigacion, se han tenido en cuenta los tipos de CNV categorizados
por Poyatos (1994a). La comunicacion no verbal tiene dos sistemas: los sistemas
primarios o basicos, conformado por la quinésica y el paralenguaje; y los sistemas
culturales o secundarios, los cuales abarcan la proxémica y la cronémica (Poyatos,
1994a). Ambos sistemas bésicos, segun Cesteros (1999), acompafian las palabras en el
acto comunicativo; mientras que los sistemas secundarios refuerzan el significado de los
elementos de los sistemas bésicos y aportan informaciéon cultural (Cestero A. ,

Comunicacion no verbal y ensefianza de lenguas extranjeras, 1999).

1. 2. 1. Quinésica

La quinésica es el estudio de los movimientos y posturas corporales. De acuerdo con
Poyatos (1994b), la quinésica tiene tres categorias: “los gestos o movimientos faciales y
corporales, las maneras o formas convencionales de realizar las acciones o los
movimientos y las posturas o posiciones estaticas comunicativas, resultantes o no de la
realizacion de ciertos movimientos”. La categoria de gestos es definida por (Cestero A. ,
2016) como los “movimientos psicomusculares que tienen valor comunicativo
convencional, es decir, son utilizados, consciente o inconscientemente, de acuerdo con
convenciones socio-culturales, para producir un acto de comunicacion”.  Estos
movimientos conscientes e inconscientes en la comunicacién pueden ser faciales o

corporales.

Las posturas hacen referencia a las posiciones del cuerpo y no suelen coincidir con el
lenguaje verbal. También suelen ser adoptadas activa o pasivamente (Cestero A. , 2016)
y ritualizadas, como forma de repertorio comunicativo Poyatos (1994b). Por su parte, las
maneras son las “formas de hacer movimientos, tomar posturas y, en general, realizar
actos no verbales comunicativos” (Cestero, 2016). Estas estan ligadas a la parte cultural

y social, puesto que las maneras suelen ser formas convencionales de realizar las acciones
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o0 los movimientos y pueden o no guardar una relacion de alternancia o de simultaneidad
con los signos verbales. Todos estos signos pueden descodificarse visualmente, al ver los
gestos; audiblemente, por ejemplo, al escuchar un aplauso o un chasquido de los dedos;
tactilmente, como cuando abrazamos, besamos o0 damos la mano; y cinestésicamente, es
decir, sin necesidad de percibir el tacto directamente, sino mediante un objeto que actua
como canal transmisor, por ejemplo, cuando se comparte sofd con alguien (Poyatos,
1994b).

Dentro de los signos corporales se encuentran los emblemas, los ilustradores, los
reguladores, las muestras del estado afectivo y los adaptadores (Poyatos, 1994b). Los
emblemas son los movimientos del cuerpo que se realizan de manera consciente y se
pueden traducir con facilidad en signos linguisticos. Es decir, es “un gesto que tiene un
equivalente verbal sin ninguna ambigiiedad en su propia cultura” Poyatos (1994b). Por
ejemplo, realizar el gesto del pulgar arriba con la mano, el cual significa “ok™ o “esta
bien” en culturas occidentales. Se usan los emblemas, generalmente, en contextos en los

que hay mucho ruido o hay gran distancia entre los interlocutores.

En lo referente a los ilustradores, son signos no linguisticos disefiados para reforzar lo
que se dice. Un ejemplo de estos es cuando usamos las manos para dar instrucciones a
alguien, con el proposito de facilitar la tarea. En cuanto a las muestras del estado afectivo,
estas son configuraciones faciales que revelan la reaccion interna a los hechos que ocurren
en la realidad, ya sea presente, pasada, anticipada o imaginada. En lo que concierne a los
gestos reguladores, las sefiales se usan de manera intencional para influir en la toma de
turnos en las conversaciones. Un signo regulador pueden ser el movimiento de cabeza
(asentir) para dar a entender que se esta prestando atencion y animar al interlocutor para
que continte hablando. El uso de reguladores tiene que ver mucho sobre las habilidades
sociales y culturales, ya que se asocian a la educacién y sensibilidad con el interlocutor.
Finalmente, en relacion a los gestos adaptadores, estos son movimientos corporales
involuntarios que reflejan el estado psicoldgico o emocional de las personas, tales como

la tristeza, los nervios, etc.

1. 2. 2. Paralenguaje
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El paralenguaje es el estudio de la expresion de emociones con la ayuda de diferentes
aspectos de la voz. Se trata, pues, de como se dice el mensaje durante la comunicacion.
Esto incluye velocidad del habla, volumen, tono, entonacion, intensidad, pausa, etc. El

sistema paralinglistico esta formado por:

Las cualidades y modificadores fonicos, los indicadores sonoros de reacciones
fisiologicas y emocionales, los elementos cuasi-léxicos y las pausas y silencios
que, a partir de su significado o de alguno de sus componentes inferenciales,
comunican o matizan el sentido de los enunciados verbales o de otros signos

linglisticos (Poyatos, 1994b).

El paralenguaje esta conformado por las cualidades y modificadores fonicos, los cuales
afiaden expresividad al lenguaje verbal. Las cualidades son los rasgos o caracteristicas de
la voz de cada usuario de la lengua. Es decir, estan relacionados con la voz y son: timbre,
tono, volumen, resonancia, entonacién, ritmo e intensidad. Por su parte, los calificadores
son los aspectos que se usan para modificar y controlar el sistema fonético. Por tanto, son
los tipos de voz que poseemos en funcion de la configuracién que adoptan los érganos
fonadores y articulatorios (Cestero, 2016). A saber, el tipo respiratorio (por ejemplo,
jadear), laringeo (susurrar); esofagico, faringeo (voz hueca o empafiada; velofaringeo
(voz gimiente); lingual (voz palatilizada); labial (con actitud mimosa); mandibular
(mascullar); articulatorio (articulacién confusa o hiperarticulacién); objetual (debido a un

objeto como una pipa o un cigarro) (Poyatos,1994b).

También se encuentran los elementos cuasi-léxicos; es decir, elementos con poco
contenido Iéxico, pero con un valor funcional. Por ejemplo, las interjecciones, las
onomatopeyas y los denominados “alternantes paralingiiisticos” (Poyatos, 1994b). Los
alternantes paralinguisticos comprenden varios tipos de sonografias como los ronquidos,
siseos, fricciones nasales, etc. Por otro lado, se encuentran los signos sonoros fisicos y
emotivos, los cuales responden a reacciones tanto fisiolégicas como emocionales que
sirven para comunicar (Corros, 2006). Por ejemplo: estornudar, toser, reir, suspirar, llorar,
eructar, etc. Finalmente, el paralenguaje también estd constituido por el silencio y las
pausas durante la comunicacion. De acuerdo con Poyatos (1994b), el silencio tiene

multitud de funciones en los intercambios comunicativos, como solicitar turno de la
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palabra, afiadir una pregunta confirmativa de lo dicho, intercalar un gesto, buscar o dudar

ante una palabra, autocorregirnos o hacer memoria.

1. 2. 3. Proxémica

La proxémica aborda “la concepcion, la estructuracion y el uso que del espacio hace el
ser humano” (Hall, 1963 y 1966; Poyatos, 1975 y 1976, citados en Cestero, 2014). En
otras palabras, se trata de la distancia que toman las personas durante la comunicacion e
interaccion humana. De acuerdo con Davis (1971), cada cultura concibe y dispone el
espacio de una manera distinta. De manera que, cada cultura maneja una distancia
establecida y permitida respecto a su interlocutor. En dicha distancia se tienen en cuenta
factores tales como la edad, el género, la clase social, factores culturales, entre otros. Asi,
hay culturas de contacto y culturas de no contacto durante la interaccion, ya que el uso
del espacio esta regulado por aspectos socioculturales, generalmente adquiridos. Cabe
precisar que el uso del espacio y la distancia no solo es algo exclusivamente cultural, sino
también algo personal. Esto, en el sentido de que el uso del espacio que se tiene revela
coémo se siente alguien y como piensa respecto a su interlocutor. Por ejemplo, se usa
proximidad fisica hacia alguien para indicar que queremos comunicarnos 0 se usa

distancia para mostrar desinterés.

Hall (1966), antropdlogo cultural, establecio y describi6 la siguiente division territorial

de cada individuo en cuatro zonas de distancia durante la interaccion social:

Zona intima: este es un espacio reservado para si mismos. En este espacio, el individuo
solo permite el contacto para relaciones amorosas y familiares; es decir, es una zona que
implica cercania y esta destinada para personas extremadamente cercanas 0 con quienes
se comparte una relacion intima o un vinculo emocional. La distancia puede fluctuar entre
1y 46 centimetros entre los interlocutores, pero esto depende mucho de lo establecido a

nivel cultural.
Zona personal: es una zona que tiene una distancia entre 45 centimetro y 1.25 metros

aproximadamente. Dicha zona es apropiada para discutir asuntos personales y sigue

implicando cercania. Por lo general, con amigos cercanos y familiares; es decir, con
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personas que las que el individuo se conoce bien. No obstante, también se produce en la

calle o en las reuniones sociales.

Zona social: adoptada para trabajar y relacionarse con personas conocidas en actividades
sociales. Esta distancia también varia de acuerdo a la cultura, pero la distancia suele
oscilar entre 1,22 y 3.70 metros.

Zona publica: se utiliza para dar un discurso o charla, o para conversar de manera rigida
y formal ante un publico, generalmente, desconocido. La proximidad varia de cultura a
cultura. La distancia suele darse en un perimetro mayor a las 3.70 metros

aproximadamente.

1. 2. 4. Cronémica

La cronémica se define como la concepcion, la estructuracion y el uso que hace del tiempo
el ser humano (Bruneau, 1980; Hall, 1959 y 1966; Poyatos, 1972, 1975 y 1976, como se
cito en Cestero, 2006). EIl sistema cronémico comunica, pasivamente, ofreciendo
informacion cultural, y, activamente, modificando o reforzando el significado de los
elementos del resto de sistemas del acto comunicativo (Poyatos, 1994b). Todo esto,
mediante la sincronizacion precisa y la pausa en la comunicacién. Poyatos (1975)
distingue tres tipos de tiempo: el tiempo conceptual, el tiempo social y el tiempo
interaccional (Cestero A. , 2014).

El tiempo conceptual incluye los habitos culturales (comportamientos y creencias) que
estan relacionados con la duracion del tiempo en la accion humana y en encuentros
sociales, la planificacion del tiempo o la realizacion frecuente de una o varias actividades
a la vez. Al igual que los anteriores sistemas de comunicacion, cada cultura entiende y
utiliza el tiempo de manera diferente. La concepcion que tengan las personas de una
cultura sobre el tiempo influye en su comportamiento y actitud. Asi pues, mientras que
hay culturas que dan valor al tiempo y sobresaltan la gestion del tiempo con eficacia, es
decir, se preocupan por el uso del tiempo; otras culturas no tienen muchos limites del
tiempo y suelen ser mas relajadas, dando mas importancia a las relaciones familiares y
sociales que al manejo del tiempo. En pocas palabras, hay culturas que abordan la vida

con sentido de urgencia y otras culturas prefieren un estilo de vida méas tranquilo y

17



pausado. Las primeras culturas se denominan “monocromaticas” y las segundas

“policromaticas”.

El tiempo social esta ligado al conceptual y esta conformado por los signos culturales que
muestran el manejo del tiempo en las relaciones y encuentros sociales. Por ejemplo, la
estructuracion de actividades de la rutina diaria como el horario de las comidas. En
cambio, el tempo interaccional hace referencia al turno de palabra en el acto
comunicativo. El tiempo interactivo responde a la duracion de los signos que aportan un
valor informativo desde el aumento de la velocidad de emision de un enunciado hasta el
alargamiento de un beso o de un abrazo, con todas las connotaciones que el interlocutor

puede extraer de esa interaccion.
CAPITULO 2. La comunicacion no verbal en el &mbito de ELE
2. 1. La comunicacién no verbal en el MCER y en el PCIC

Poco a poco la CNV ha sido incluida en los documentos y curriculos de la ensefianza de
lenguas extranjeras. Uno de los documentos mas significativos en la ensefianza y
aprendizaje de segundas lenguas y lenguas extranjeras en los que se ha incluido es el
Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas: ensefianza, aprendizaje y
evaluacion (MCER), elaborado por el Consejo de Europa, en el que se encuentra un
apartado dedicado exclusivamente a la CNV. Dentro del subapartado Comunicacién no
verbal que se encuentra en el apartado 4. 4. Actividades comunicativas de la lengua y
estrategias del capitulo 4. El uso de la lengua y el usuario o alumno (Consejo de Europa,
2002), se reconoce que la CNV es necesaria para interpretar el componente verbal. Alli
estan mencionados contenidos quinésicos, proxémicos y cronémicos, asi como elementos
paralingliisticos que deben reconocer, comprender y ejercitar los estudiantes de lenguas
extranjeras en las actividades orales o comunicativas de la lengua meta. Adicionalmente,
en el MCER, se describe como se debe capacitar al estudiante para aprender sobre la CNV
y qué se le debe exigir al alumno al respecto; sin embargo, no se especifican con detalle

los contenidos de la CNV, de acuerdo a los niveles de referencia.

Cabe aclarar que, si bien no se especifican los contenidos segun el nivel de lengua, se
puede observar que en varios apartados del MCER se menciona la necesidad de usar
mecanismos no verbales para lograr un intercambio satisfactorio durante la

comunicacion. Por ejemplo, para el nivel B2, se menciona que el alumno debe saber como
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hacer uso eficaz de los turnos de palabras. Asimismo, en el nivel C1, se destaca que el
alumno debe hacer declaraciones fluidas usando el signo paralingiistico de la entonacién
para poder transmitir matices de significado. Por otro lado, dentro de las competencias
que sefiala el MCER que deben desarrollar los estudiantes de lenguas extranjeras, se
reitera la importancia de que el alumno desarrolle habilidades relacionadas con los
elementos paralinguisticos, los cuales no se describen propiamente, segln el propio
MCER, debido a escasa informacion brindada por parte de los informantes al respecto
durante la investigacion sobre la relevancia, descripcion e interpretacion de algunos

elementos de la CNV.

Por otro lado, en la ultima versién del MCER, se destaca la importancia de ensefiar la
CNV en los niveles iniciales como estrategia de comunicacion ante las limitaciones
verbales. Por ejemplo, para los niveles Al y A2, se sefiala que los gestos pueden apoyar
y reforzar el lenguaje verbal y que el alumno debe comprender los gestos manuales de
sus interlocutores o de las producciones audiovisuales de la lenga meta (Consejo de
Europa, 2020). Inclusive, en el nivel pre Al, en Produccion oral, se menciona que el
estudiante debe decir como se siente acompafiandolo con lenguaje no verbal (Consejo de
Europa, 2020).

Si bien no hay una sistematizacion de la CNV en el MCER, se puede observar que se da
un breve esbozo de todos los sistemas de la CNV y se destaca la importancia de adaptar
los contenidos de la CNV a las necesidades y el nivel inicial de los aprendices. Por tanto,
las referencias a la CNV se deben ampliar en los curriculos particulares, en las aulas y en

los manuales de lengua extranjera.

Otro de los documentos en los que se incluye y destaca la importancia de la CNV, es el
Plan Curricular del Instituto Cervantes (PCIC), un material creado por el Instituto
Cervantes en 2006, donde se encuentra una serie de inventarios para cada nivel de
referencia sobre el material linglistico y no linglistico que debe conocer y aprender un
estudiante del espafiol como lengua extranjera. Este documento guia sobre la ensefianza
y aprendizaje de la lengua espafiola destaca la pertinencia de la ensefianza de la CNV del
espafiol, porque favorece el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural de
los estudiantes. Este es uno de los objetivos del PCIC, puesto que este documento insiste
en que los estudiantes de ELE sean hablantes interculturales desde los primeros niveles
de lengua. Especificamente, en el apartado 12. Habilidades y actitudes interculturales, se
reflexiona sobre la percepcion que se tiene de la CNV en las culturas de los paises
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hispanohablantes. No obstante, en el PCIC no se especifican los elementos o sistemas que
componen la CNV, sino que se mencionan, de manera aislada, algunas expresiones
linglisticas que van acompafadas de gestos, en los apartados 5. Funciones y 6. Tacticas
y estrategias pragmaticas. Es por esto que, Cestero (2007) elabora un andlisis de la
presencia de los signos de la CNV en los inventarios del PCIC, en el que observa una
mayor presencia de los signos quinésicos y paralinguisticos que proxémicos Yy
cronémicos. La autora, al ver esta carencia, sostiene que se debian haber recogido mas
referencias de la CNV, en general, y estar relacionados en las entradas de los inventarios.
Es por ello por lo que la autora realiza una propuesta para suplir esa carencia del PCIC,
en la que describe y clasifica un repertorio de signos no verbales del espafiol de acuerdo
a los usos sociales (saludar, despedirse, disculparse, agradecer, etc.); los usos
estructuradores del discurso y reguladores de la interaccion (iniciar una conversacion,
sefialar que se ha entendido, proponer el cierre, indicar silencio, etc.); y los usos
comunicativos (dar y pedir informacion, identificar, describir, etc.). Asimismo, la autora
establece qué signos no verbales corresponden a cada nivel para la didactica en el aula de
ELE.

2. 2. Importancia de la comunicacion no verbal en el aula de ELE

En los inicios de la ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, la CNV no contaba
con la suficiente relevancia, ya que el enfoque y los métodos de ensefianza estaban
orientados, desde una perspectiva estructuralista, hacia el lenguaje verbal. De manera que
en la ensefianza de lenguas extranjeras se daba prioridad a los contenidos del sistema

linguistico, tales como la gramatica, los fonemas, etc.

Con el tiempo, esta perspectiva fue cambiando, dando cabida a una perspectiva mas
funcional de la lengua. Mas tarde, cuando se comienza a proponer el Enfoque
Comunicativo en la ensefianza de lenguas extranjeras, se empieza a tener en cuenta la
interaccion, las intenciones comunicativas y los elementos y factores que inciden en la
comunicacion. Es en esta perspectiva que la CNV comienza a tener una cabida y un
reconocimiento por su importancia para desarrollar la competencia comunicativa. Segun
(Cestero A. , 1999), una vez superado el apego a la escritura, en los curriculos de
ensefianza de lenguas extranjeras, se dio mayor relevancia a los aspectos orales de la

comunicacion. Asi, se comienzan a realizar estudios sobre la importancia de la CNV en
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el intercambio comunicativo (Birdwhistell, 1970; Davis, 1971; Ekman, P. y Friesen, W.,
1969; Knapp, 1980). Uno de los trabajos mas importantes y destacados en el area son el
trabajo realizado por Poyatos (2017), quien propone un modelo integral y realista de lo
que puede establecerse como asignatura independiente sobre CNV, susceptible de
adaptarse a cualquier otro idioma y sugiere una metodologia basica sobre como realizar
la didactica de la CNV.

En el campo de ELE, se destaca el trabajo realizado por Cestero (2006), quien revisa la
importancia de la CNV en la ensefianza de ELE y propone estrategias y actividades para
su ensefianza en el aula. De la misma manera se pueden encontrar trabajos dirigidos a
contextos mas especificos como el espafiol de los negocios (Fernandez-Conde, 2009) y
propuestas que se centran en ensefiar la CNV del espafiol a culturas distintas, como la
cultura china (Hidalgo, 2011; De la Torre, 2011) y la cultura japonesa (Balmaseda, 2007).
Asi como propuestas que emplean herramientas especificas como el webquest (Méndez,
2016).

En definitiva, tanto los docentes e investigadores de lengua como los documentos
directrices en el campo del aprendizaje y la ensefianza de ELE (MCER y PCIC) sefialan
que la buena comunicacién es la clave del éxito para el aprendizaje de una lengua
extranjera y para la interaccion con la cultura destino y, asimismo, reconocen la
importancia de la CNV en la interaccion y comunicacion. De acuerdo con (Davis, 1971),
el ser humano recurre ala CNV cuando le falla todo lo demas. De tal forma que el dominio
del lenguaje no verbal puede permitir una comunicacion mas eficaz en muchos sentidos.
Tanta es la importancia de la CNV que, incluso, cuando una persona no conoce una

lengua, es precisamente el lenguaje no verbal el que reduce la barrera linguistica.

Por otro lado, de acuerdo a los resultados arrojados en el estudio realizado por Dammet
(2008) a dos grupos de estudiantes tailandeses aprendientes del inglés como lengua
extranjera, instruir la CNV de manera explicita ayuda a la comprension significativa de
la CNV. Igualmente, varios autores consideran que ensefiar las creencias actitudes y
valores de la lengua meta, asi como la CNV de manera explicita en el aula potencia el
desarrollo de la conciencia cultural de la lengua y la cultura destino (Mcleod, 1976;
Dammet, 2008).
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Pese a estos resultados en las investigaciones y el reconocimiento con el que cuenta la
ensefianza de la CNV en el MCER vy el PCIC, aun en las aulas, los manuales y en los
disefios curriculares de ELE se presta menor o nula atencion a la CNV. Esto, segln
Cestero (1999), puede deberse a que durante mucho tiempo se dio prioridad a la
ensefianza del lenguaje verbal y, consecuentemente, los estudios sobre la CNV aln son
escasos y limitados. Esta afirmacion hecha por Cestero en 1999, aln sigue siendo
verdadera, puesto que, durante la revision de la literatura para la realizacion del presente
trabajo, se observa una falta de actualizacion de algunos inventarios o repertorios sobre

el lenguaje no verbal entre las diferentes variedades del espafiol.

Del mismo modo, durante la revision de manuales de ELE, se detectan carencias en esta
linea de trabajo, puesto que son escasas las actividades propuestas en las que se ensefie
de manera explicita la CNV y las pocas actividades que existen solo hacen referencia a
los signos no verbales mas comunes en el espafiol, sobre todo en Espafa, dejando un
vacio en lo referente a signos no verbales empleados en el dia a dia en los paises
hispanoamericanos. De la misma manera ocurre con los materiales didacticos creados
sobre la CNV, puesto que se enfocan o bien en la CNV del espariol peninsular o solo en

los signos no verbales coincidentes de todas las variedades del espariol.

Todo lo expuesto anteriormente nos indica que el estudio tanto tedrico como préctico de
la incorporacion de la CNV en ELE aun se encuentra en una etapa inicial y queda mucho
trabajo por realizar. Por tal motivo, es importante desarrollar trabajos de investigacién
para cubrir estas notables necesidades. Aunque son necesarios trabajos orientados al
desarrollo de inventarios o repertorios de los sistemas de la CNV del espafiol
hispanoamericano, asi como repertorios especificos de cada nacion hispanohablante, por
el alcance del presente trabajo, se propone realizar un aporte educativo de tipo practico
en la ensefianza de la CNV en el aula de ELE, mediante la propuesta de actividades de
CNV del espafiol hispanoamericano que favorezcan el desarrollo de la competencia
comunicativa y la competencia intercultural de estudiantes de ELE de origen indio del
nivel B2.

Segun Ellis (1997), “los individuos que estan motivados para integrar los resultados
linglisticos y no linguisticos de la experiencia de aprendizaje alcanzaran un mayor grado
de dominio de la L2 y actitudes més deseables” (p. 89). Por tanto, se debe buscar que los
alumnos de ELE sean bilingies tanto en los aspectos culturales como en el lenguaje
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hablado. Este trabajo pretende iniciar el camino hacia una fluidez comunicativa y cultural
sin caer en estereotipos que ocasionen malentendidos en el intercambio comunicativo. De
lo contrario, el uso inadecuado de la CNV puede arruinar la originalidad y esencia del

mensaje Yy crear una barrera para obtener una retroalimentacion positiva del receptor.

No se debe negar que, para un profesor de lengua extranjera, ensefiar CNV tiene
dificultad, porque la CNV no es un sistema de comunicacion autébnomo e independiente,
sino que es indisoluble con el lenguaje verbal y, a su vez, ligado a aspectos
socioculturales, presentando reglas implicitas que pueden variar de una cultura a otra,
incluso en culturas que se habla la propia lengua. Por todo ello, es indispensable que el
profesor y los disefiadores de manuales y materiales didacticos de ELE, creen materiales
y ensefien la CNV no de una manera aislada, sino de manera simultanea, integrada y

contextualizada con los signos verbales.

En suma, el proposito es que el alumno de ELE mediante las actividades didacticas
propuestas sobre la CNV usada en Hispanoamérica, aqui presentadas, le permitan
reflexionar la CNV en su propia cultura. Esto, para que pueda comprender que la CNV,
en su mayoria, esta ligada a aspectos socioculturales y es adquirida y utilizada por los
hablantes de una lengua tanto de manera consciente como de manera inconsciente. De
esta manera tendra mayor disposicion a usar apropiadamente no solo los mecanismos
linguisticos, sino también los sistemas primarios y secundarios de la CNV de la lengua
espafiola, de acuerdo al contexto. Asimismo, la reflexion le permitira la facil asimilacion
y adaptacion a la nueva cultura, para, asi, favorecer el desarrollo de relaciones

interpersonales exitosas.

2. 3. Diccionarios, repertorios e inventarios de signos no verbales del

espafiol

Los diccionarios, repertorios e inventarios, asi como las investigaciones sobre los signos
no verbales en la lengua espafiola son de gran utilidad, puesto que sirven como base y
herramienta para la creacion de materiales didacticos para la ensefianza de la CNV en el
aula de ELE. Por tal motivo, en este trabajo se considera importante la revision y el
analisis de dicho material, para la creacion de actividades didacticas de CNV del espafiol

hispanoamericano a aprendientes de origen indio.
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Hoy en dia se cuenta con la disponibilidad de cierta cantidad de diccionarios y repertorios
de los signos no verbales coincidentes y mas importantes del mundo hispanohablante.
Una muestra de esto es el Diccionario de gestos: Esparia e Hispanoamérica (1980-1983)
de Meo-Zilio y Mejia, el cual recoge méas de 2.000 gestos representativos y contextuales
pertenecientes a 20 paises hispandfonos. Cada gesto cuenta con su respectiva fotografia,
descripcidn, variantes y equivalencia linguistica. Aunque este diccionario agrupa una
gran cantidad de signos no verbales, este diccionario presenta algunos gestos
desactualizados, debido a que el afio de publicaciéon corresponde a hace mas de tres
décadas. Por tanto, es necesario actualizarlo y completar la informacion de cada gesto en
lo referente a la proxémica y la cronémica, asi como otras informaciones relevantes. Por
otro lado, también es importante que docentes y disefiadores de materiales, en caso de
considerar el uso de este diccionario, seleccionen los gestos que aln son actuales y

complementen con otros mas actualizados.

Otro ejemplo es el Repertorio basico de signos no verbales del espafiol (1999) de Cestero,
el cual es un diccionario integral que clasifica varios gestos en 39 contenidos nocio-
funcionales. Cada gesto esta acompafiado de fotografias, representaciones verbales de
acuerdo al contexto, variaciones e incluye signos paralinglisticos e informacion
proxémica y cronémica. Luego, Cestero junto a Forment, Gelabert y Martinell, elaboran
el Diccionario audiovisual de gestos espafioles (2020), el cual es un inventario en formato
digital que presenta, mediante recursos audiovisuales, 146 gestos clasificados en
funciones comunicativas. Todos los gestos recopilados presentan informacion proxémica,
cronémica y elementos paralinglisticos. Este Gltimo diccionario, especialmente, es una
valiosa herramienta para el disefio de material didactico y para el uso en aulas de ELE,
puesto que es accesible a cualquier tipo de publico y recoge informacion completa y

actualizada sobre los distintos signos no verbales inventariados.

Por otra parte, también estan disponibles diccionarios dedicados exclusivamente a gestos
usados en Espafia. Entre ellos se encuentra el Diccionario de gestos con sus giros mas
usuales (1990) de Coll, Gelabert y Martinell, el cual se encuentra en formato impreso y
presenta 92 emblemas gestuales mas comunes en Espafia, clasificados en varias funciones
discursivas con su respectiva ilustracion, equivalencia linglistica, descripcion y posibles
variaciones. Otro de ellos es el Diccionario de gestos esparioles (1998) de Martinell y

Ueda, el cual es la primera propuesta de diccionario audiovisual de gestos en formato
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digital. Este tiene 89 entradas referentes a gestos con su respectiva equivalencia
linglistica y un video del gesto. Estos dos diccionarios cuentan con gestos que ya estan
en desuso, debido a la fecha de publicacion de los mismos. Por tanto, es necesario que
docentes y disefiadores de materiales seleccionen los gestos que son actuales y
complementen cada gesto con mas informacion relacionada con la proxémica y la

cronémica.

Adicionalmente, se encuentra el Diccionario de gestos esparfioles. Espafiol coloquial
(2012) de Gavifio. Este diccionario esta en formato digital y cuenta con cuatro apartados
referidos a la zona del cuerpo con la que se realizan los gestos (una mano, dos manos,
manos Yy Cuerpo, y cuerpo o cara), en los que aparecen todos los gestos mas coloquiales
del esparfiol peninsular. Cada gesto tiene su representacion visual mediante gifs y video.
No obstante, es un diccionario que evidencia la falta de descripcion verbal de los signos
no verbales y no cuenta con una sustentacién tedrica y un trabajo investigativo detras de

su elaboracién.

Por otro lado, hay repertorios especificos que comprenden la CNV especifica de algunos
de los paises hispanoamericanos. Estos son: El lenguaje de los gestos en el Uruguay
(1961) y El lenguaje de los gestos en el Rio de la Plata (1961) de Meo-Zilio, en los que
se identifica una exhaustiva clasificacion y descripcion de los gestos mas habituales tanto
de Uruguay como del Rio de la Plata. Empero, en ambas publicaciones no se encuentran
imagenes, ilustraciones o fotografias alusivas a los gestos mencionados. Si bien ambos
textos son una importante fuente de informacion dentro del area de CNV, debido a su
fecha de publicacion, se encuentran gestos que ya no son utilizados y hay ausencia de
algunos gestos que se usan en la actualidad. También se encuentra, de la misma época
(1962), el estudio de Saitz y Cervenka, Colombian and North American Gestures: A
Contrastive Inventory, en el que se presenta un inventario contrastivo de los gestos
colombianos y norteamericanos, acompafiado de descripciones, ilustraciones Yy

equivalencias linguisticas.

Entre los diccionarios e inventarios mas actualizados se encuentran el Gestuario
argentino (2008) de Ingij, el Diccionario de gestos dominicanos (2014) de Pérez y el
Speak portefio (2016) de Indij. Todos estos diccionarios han sido elaborados en formato

impreso y presentan los gestos mas representativos de cada pais, contextualizados y con
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equivalencias verbales. A pesar de que son diccionarios mas actualizados, no son de facil
acceso y no utilizan recursos audiovisuales para una mayor comprension del gesto

descrito.

En general, se observa gran presencia de repertorios de signos no verbales del espafiol
peninsular que tienen en cuenta tanto los sistemas basicos como los sistemas secundarios
de la CNV. No obstante, hay ausencia de diccionarios o inventarios de signos no verbales
de varios paises hispanoamericanos que contengan todos los sistemas de la CNV. Por
tanto, hay una gran linea de investigacion abierta y necesaria en ese sentido, que considere
las variedades del espafiol y que se haga uso de herramientas audiovisuales para la

elaboracion de los repertorios, para dar el caracter multimodal que tiene el lenguaje.

2. 4. Materiales did4cticos para la ensefianza de la comunicacion no verbal

En concordancia con (Cestero A. , 2016), hay una ausencia generalizada de los elementos
de CNV en la mayoria de manuales de ELE. Segun Belio-Apaolaza (2014), quien analiz
la presencia de la CNV y su explotacién didactica en 17 manuales de ELE, afirma que los
signos no verbales se incluyen en escasas ocasiones. De la misma manera,
Monterubbianesi (2013), en su investigacion analiz6 107 manuales de ELE, de los cuales
solamente 20 incluian referencias directas o indirectas, en mayor parte, a signos no
verbales quinésicos, brindando poca informacién sobre elementos proxémicos,

cronémicos y paralinguisticos.

Durante la revision de manuales de ELE, especificamente Aula Internacional 1, 2 y 3,
Aula América 1,2y 3;y Gente 1, 2 y 3, para la elaboracion de este trabajo, se evidencia
que la mayoria de las veces los signos no verbales estdn presentes indirectamente a
propdsito de otros contenidos verbales (por lo general en saludos y despedidas). En
algunos casos, la CNV aparece explicitamente, pero de manera aislada y muy
escasamente dentro de la secuencia didactica, lo cual no permite un proceso de
aprendizaje significativo. Asimismo, se puede observar que los manuales de ELE del
nivel A1 no cuentan con contenidos relacionados a la CNV ni de manera explicita ni de

forma implicita.
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Por otro lado, cabe destacar que los pocos ejercicios que hay sobre lenguaje corporal y
signos no verbales en los manuales de ELE analizados intentan concienciar a los
estudiantes de la CNV propia y de las diferencias con la cultura del mundo
hispanohablante. No obstante, si bien se ofrece informacion sobre algunos aspectos de la
comunicacion no verbal y tendencias en el comportamiento no verbal de los espafioles,
no se abordan con profundidad ni se mencionan las posibles variantes que se pueden
encontrar en el espafiol. Adicionalmente, se encuentra escasez de informacion sobre los
signos no verbales relacionados con la cronémica y la proxémica, asi como elementos
paralinguisticos. Por todo ello, hay una necesidad de continuar trabajando en materiales
didacticos sobre los signos no verbales y su funcionamiento, para que sean integrados en

los manuales de ELE ya publicados.

En el acto comunicativo, el mensaje suele estar integrado por una complejidad
multimodal, en la que se solapan signos linguisticos y no linguisticos que se
complementan entre si (Valenzuela, 2019). En este sentido, el lenguaje se caracteriza por
ser multimodal y es importante tener esto en cuenta para elaborar materiales didacticos

para la ensefianza de la CNV en el aula de ELE.

En la ensefianza de la CNV, los recursos didacticos mas utilizados han sido las
ilustraciones, las imagenes, las fotografias y las descripciones verbales del signo no
verbal. En la actualidad, con el desarrollo de la tecnologia y teniendo en cuenta el caracter
multimodal del lenguaje, cada vez son méas y mas usados en el aula de ELE los recursos
audiovisuales, tales como videos de peliculas, series, programas de television,
telenovelas, etc. Ya dentro de la propia aula de clase, puede ser que eventualmente tanto
docentes como estudiantes representen los signos no verbales, a partir de descripciones,
para poderlos comprender. No obstante, se debe tener precaucion con que la
representacion de la CNV no quede descontextualizada, porque puede pasar

desapercibida por el estudiante de ELE y no generar un aprendizaje significativo.

Segun Brandimonte (2004), los recursos audiovisuales en el aula permiten la observacion
y el analisis de los signos no verbales durante la interaccion y la comunicacion. Teniendo
presente esto, se puede afirmar que el material audiovisual es el mas idobneo como recurso
didactico para la ensefianza de la CNV en el aula, puesto que en un video se pueden

observar, por un lado, de manera integrada los signos verbales y no verbales, las actitudes
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de los hablantes y su funcionamiento en conjunto (Corpas, 2000) y, por el otro, se puede
observar el contexto en el que se usan los signos no verbales. Adicionalmente a esto, otro
de las ventajas de implementar medios audiovisuales en el aula para la ensefianza de la
CNV, es que son una fuente de conocimientos socioculturales. No obstante, 1o mas
importante para implementar los recursos audiovisuales es seleccionar fragmentos
pertinentes y acordes a los contenidos que se van a trabajar, teniendo en cuenta que sean
muestras reales de lengua y sobre todo que estén contextualizadas. Igualmente, se deben
usar materiales que sean acordes al nivel de lengua del estudiante. No obstante, se debe
considerar que, como lo sostiene (Alarcén M. , 2014), usar cortometrajes en el aula de
lengua extranjera puede suponer dificultades para los estudiantes de niveles iniciales, por

causa de su complejidad y su nivel de lengua.

2. 5. Criterios para desarrollar materiales didacticos para la ensefianza de la

comunicacion no verbal en ELE

A pesar de la poca experiencia que existe en la integracién de la CNV en el aula, Cestero
(2017) sefiala que la metodologia mas adecuada para su ensefianza es la comunicativa. A
partir de ello, Cestero (2004) propone una metodologia para la ensefianza de la CNV, la
cual se centra en la presentacion explicita de los signos no verbales, la practica y la
produccién de las funciones comunicativas y sociales de los gestos. En el presente trabajo,
dicha metodologia se tendra en cuenta para la creacion de material didactico para la
ensefianza de CNV en el aula de ELE, considerando que cuenta con un sustento tedrico

robusto.

En primer lugar, en la metodologia desarrollada por Cestero (2004), se deben presentar
ya sea de manera implicita o explicita los signos no verbales, su funcién comunicativa, el
contexto de uso y sus alternantes linglisticos. En esta primera fase, cabe considerar
pertinente, como lo sefiala Cabafas (2005), que los primeros signos no verbales de ELE
ensefiados a los estudiantes sean los que méas guarden similitud en el significado y funcion
comunicativa con la lengua y cultura materna del estudiante. Esto, con el fin de
demostrarle al alumno que puede haber algunas semejanzas entre ambas culturas y para
que el estudiante sea consciente de que puede usar el lenguaje no verbal ante la falta de
recursos verbales en los niveles iniciales. Por otra parte, siguiendo a Méndez (2016),

luego se debe ensefiar la CNV que puede causar mas malentendidos, seguidos de los
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signos bésicos de uso méas frecuente que difieren completamente en funciones
comunicativas y sociales con su lengua materna; a saber, saludar, despedirse, realizar
ofrecimientos, etc. Llegados a este punto, cabe reiterar que, la ensefianza explicita o
implicita de los signos no verbales debe comenzar desde los niveles iniciales, pero debe
ser ampliada en los niveles intermedios y superiores, para lograr un aprendizaje

significativo de los mismos.

Adicionalmente, especificamente para el desarrollo de la secuencia de actividades
didacticas del presente trabajo, se considera importante también ilustrar las variedades
gestuales que se pueden dar en el mundo hispanoamericano. Asi como destacar las
diferencias o coincidencias entre el espafiol de Espafia y el de América, para que el
alumno lo tenga en cuenta al momento de la interaccion y la comunicacion en la lengua

espafola.

Para la presentacion de los signos no verbales en el aula, el profesor de ELE puede recurrir
a los distintos recursos didacticos que sean muestras reales de lengua, como materiales
audiovisuales contextualizados, fotografias, tarjetas, ilustraciones o representaciones
realizadas por el mismo profesor o un estudiante. Ademas de las sugerencias de Cestero,
otros autores como Corbett y Moore (1981) sugieren introducir la CNV mediante dialogos
escritos 0, como sostiene Poyatos (2017), a través de textos literarios donde aparezcan
referencias a signos no verbales. Cualquiera que sea la manera de presentar la CNV a los
estudiantes de ELE, se debe tener en cuenta que se debe hacer de manera integrada; es
decir, especificando el lenguaje verbal asociado a esos signos no verbales. Asi como
cualquier tipo de informacidn sociocultural relevante y pertinente (Aguaded, et al., 2014).
También se considera importante, en este trabajo que, durante esta fase, el profesor
involucre a los estudiantes y los motive, mediante juegos que impliquen lenguaje no
verbal y preguntas que los haga reflexionar sobre la CNV y su importancia, asi como de

los diferentes contextos en los que se puede presentar.

Una vez presentados los signos no verbales a los estudiantes, conforme Cestero (2004),
se deben realizar de actividades orientadas al aprendizaje de estos signos de manera
gradada; es decir, de actividades cerradas a actividades mas libres. En primera medida, la
autora sugiere actividades de practica cerradas para la asimilacion de los signos no
verbales presentados. Estas actividades pueden consistir en la interpretacion y definicion
de los signos no verbales en conversaciones orales o escritas; en adivinar el contenido de
un video a partir del signos no linguisticos (Monterubbianesi, 2011); en relacionar gestos
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con funciones comunicativas o con expresiones verbales (Monterubbianesi, 2011;
Schmidt, 2013); en suponer la relacion entre diferentes personas a partir de su CNV y su
interaccion en un video o en una fotografia (Schmidt, 2013);en elaborar una recopilacion
de signos no verbales y describir su produccién y funcionamiento para realizar contrates
con los signos usados en la lengua materna del estudiante; en completar o terminar

enunciados con signos no verbales (Cestero A. , 2017), entre otras.

Luego, de acuerdo con Cestero (2004), se deben proponer una serie de actividades menos
controladas y mas libres para adquirir los signos no verbales. En estas actividades los
alumnos pueden trabajar en parejas o en pequefios grupos, para estimular el aprendizaje
cooperativo. Asimismo, los estudiantes de ELE deben utilizar los signos no verbales
presentados en interacciones, en la medida de lo posible, naturales y espontaneas. Por lo
tanto, son actividades de produccion. Para ello, se puede proponer a los estudiantes la
creacion de didlogos con contenido no lingtistico (Monterubbianesi, 2011; Schmidt,
2013); la representacion de dialogos solo a través de la CNV (Monterubbianesi, 2011); la
dramatizacion o role-plays empleando CNV (Monterubbianesi, 2011; Cestero, 2017); la
elaboracion de tareas audiovisuales; etc. Estas actividades acercaran a los estudiantes a lo

que puede ser una situacién comunicativa real.

Por otro lado, dedicar actividades en las que sean expuestos malentendidos, conflictos o
choques culturales de los propios estudiantes o ajenos pueden ser una gran herramienta
pedagogica, ya que le puede permitir a los estudiantes de ELE reflexionar sobre la CNV
y las diferencias interculturales, analizar las situaciones y proponer estrategias para
solucionar las problematicas presentadas. Adicionalmente, este tipo de actividades
permiten trabajar signos no verbales y desarrollar competencias estratégicas para prevenir
los malentendidos en una situacion real. También pueden implementarse actividades en
las que el rol de los estudiantes sea mediar entre situaciones interculturales conflictivas.
Esto puede promover el respeto, la negociacion y la tolerancia y comprension ante las
diferencias. Para cerrar el trabajo realizado en aula, es importante que, al finalizar, se
desarrolle una actividad de reflexion para practicar todo lo aprendido, como forma de

recapitulacion final y de autoevaluacion para el estudiante.

Durante la elaboracion de materiales didacticos para la ensefianza de la CNV, se debe

tener en cuenta que el propdsito de ensefiar los signos no verbales no es obligar a los
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estudiantes a replicar y producir determinados lenguajes no verbales o a que los hagan
parte de su discurso como si fuese nativo, provocando ir en contra de sus costumbres e
identidad y produciendo incomodidad, sino que el objetivo es conocer, identificar y
comprender el significado del signo no verbal, el contexto de uso y su funcion
comunicativa y social. El propdsito es, por tanto, que el estudiante tenga herramientas
para comunicarse con otras personas y logre adaptarse a contextos con los que no esta
familiarizado. Cabe subrayar que si es importante determinar qué signos no verbales si
deben ser producidos por los estudiantes, debido a su relevancia en la comunicacién en

la lengua meta.

En general, durante la creacion de material de CNV se debe procurar que las actividades
propuestas, por un lado, sean atractivas y generen motivacion e interés en los estudiantes
y, por el otro, que hagan caer en cuenta a los estudiantes de los dos sistemas indisolubles
que tiene la comunicacion: el lenguaje verbal y no verbal. Mas aun, es fundamental que
las actividades propuestas fomenten la competencia intercultural en los estudiantes, para
generar consciencia de la propia cultura y los signos no verbales usados en ella en

comparacion de los utilizados en la lengua meta.

En este trabajo de investigacion, en el que se propone la elaboracién de una secuencia de
actividades didacticas para la ensefianza de la CNV del espafiol hispanoamericano a
estudiantes de ELE indios, se considera fundamental, antes de realizar los pasos de la
propuesta metodoldgica de Cestero (2004), anteriormente comentada, tener en cuenta las
etapas de disefio de material didactico de lenguas extranjeras de Jolly y Bolitho (2011).
La metodologia propuesta por Jolly y Bolitho consta de seis etapas. En primer lugar, la
identificacion de la carencia o dificultad que se quiere solventar con el disefio de material.
En este caso, la carencia que se busca solventar es la falta de material didactico que aborde
la CNV de las variedades hispanoamericanas del espariol, asi como la falta de material

especifica, en esa linea, para aprendices de ELE de la India.

En la segunda etapa, se realiza la exploracion de la problematica a través de la busqueda
y el analisis de la informacion encontrada en la literatura, a fin de justificar la realizacion
del material didactico. Luego, se ejecuta la tercera etapa del proceso, la realizacién
contextual, en la que se determinan la estructura, la metodologia y el contexto del material

a disefiar, teniendo en cuenta el grupo meta y sus necesidades. En cuarto lugar, se elabora
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la realizacion pedagégica, en la que se establecen actividades, ejercicios e instrucciones
de uso del material, para satisfacer las necesidades de la poblacién para la cual esta

disefiado el material.

El siguiente paso consiste en la produccion fisica del material didactico. Alli se tienen en
cuenta aspectos como la extension del contenido y aspectos de forma, tales como el tipo
de letra, las imagenes, el uso de colores y demas elementos que integran el disefio y que
contribuyen a enriquecer el contenido. Finalmente, se realiza la evaluacion del material
atendiendo a los objetivos establecidos. Esto es, poner a prueba y verificar la utilidad del
material didéctico disefiado, a traves de una prueba piloto con una muestra de la poblacion
para la cual esta disefiado. Esta fase permite detectar aspectos a mejorar o reelaborar para

lograr la efectividad que se espera del material.

Para finalizar, en cuanto a los contenidos de CNV a ensefiar mediante la secuencia de
actividades didacticas del presente trabajo, se propone seleccionar un breve repertorio de
gestos coincidentes en la mayoria de los paises hispanoamericanos, a partir de los
diccionarios e inventarios que ya existen y que fueron mencionados y analizados en el
apartado Diccionario, repertorios e inventarios de signos no verbales del espafiol. Como
el fin no es seleccionar cada gesto por niveles de lengua, se propondra hacer una seleccién
exclusivamente del nivel B2, siguiendo los lineamientos del PCIC vy las directrices del
MCER. Dicha seleccion debera servir como complemento de los contenidos linguisticos
de ese nivel, ajustandose a las necesidades de los aprendices, en este caso, estudiantes
indios de ELE.

CAPITULO 3. El componente intercultural en el aula de ELE

3. 1. La competencia intercultural y la comunicacion no verbal en el aula de
ELE

La “interculturalidad” siempre ha sido un fenémeno social, pero no fue estudiado como
un concepto en la ensefianza de lenguas extranjeras, hasta surgir el enfoque comunicativo,
en los afios 70. Es a partir de este enfoque en la ensefianza de ELE que se denota la

importancia de la competencia comunicativa y esta, a su vez, ha considerado a la
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“cultura” y la “interculturalidad”, mas que complementos, elementos esenciales para el

proceso de ensefianza de la lengua.

Para poder definir “interculturalidad”, se abordara, en primer lugar, ¢l concepto de
“cultura”. Segun Rico (2018), teniendo en cuenta la reflexion de muchos autores, se
puede concluir que “cultura es la representacion simbolica de la vida cotidiana de un
grupo”. La cultura se transmite a través de la lengua y de la CNV que se da en las
interacciones humanas. En este sentido, la comunicacién y la cultura es un conjunto
indisoluble, integrado e interdependiente. Es decir, la cultura es en si comunicacion
(Poyatos, 1994a). Por ende, sin cultura no hay comunicacion (y viceversa). Es por esto
por lo que “aprender una lengua conlleva aprender parte de la cultura que se ha dado, se

da y se dara un sinfin de situaciones culturales” (Sanchez, 1999).

Byram (1995), basado en el constructivismo, explica que “interculturalidad” hace
referencia a las habilidades y actitudes que le permiten a un estudiante de lenguas
extranjeras aproximarse a la otra cultura diferente de la suya sin alejarse de la propia
identidad cultural, de manera que pueda comprender los fundamentos culturales y
socioculturales compartidos (historia, formas de vida, etc.) y los que no comparten.
Nikleva (2012), por su parte, sostiene que la interculturalidad es “una relacion que se
establece intencionadamente entre representantes de distintas culturas y se basa en el
reconocimiento y en el respeto mutuo hacia sus distintos valores y formas de vida”. De
tal manera que es importante que los estudiantes de lenguas extranjeras desarrollen
flexibilidad y comprension ante los comportamientos y actitudes de los hablantes de la
cultura meta, teniendo conocimiento de las diferencias culturales entre la cultura
extranjera y la propia porque, de lo contrario, se pueden generar choques y obstaculos en
la comunicacion. Alsina (2004) sostiene que algunos de los obstaculos de la
comunicacion intercultural pueden ser la sobregeneralizacion y la universalizacion a
partir de lo propio. Estos obstaculos pueden desencadenar la creacion de estereotipos y
prejuicios (positivos o negativos), con los que se simplifican las caracteristicas culturales

de una determinada comunidad.

La interculturalidad se materializa en la “competencia intercultural”, en la que Byram
(1995) propone la cultura del estudiante como base para aprender la lengua extranjera, la

dimensidn sociocultural como eje del aprendizaje y el factor emocional-afectivo durante
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el proceso. El autor sustenta que la “competencia intercultural” se compone de las
siguientes competencias: el saber aprender, el conocimiento declarativo, el saber hacer
y el saber ser (actitudes y valores). El saber aprender es participar en nuevas experiencias
e incorporar conceptos nuevos a los que ya existen. EI conocimiento declarativo hacer
referencia al conocimiento y comprension de las diferentes culturas junto con la toma de
conciencia sobre las mismas. El saber hacer es saber usar los conocimientos culturales
en situaciones de contexto comunicativo bicultural. El saber ser comprende el hecho de
dejar de lado el etnocentrismo y tener actitud para conocer, comprender y relacionarse

con la cultura meta. Por tanto, se busca aceptar al otro, ser tolerante y tener empatia.

Algunos afios mas tarde, el mismo autor decidié afadir dos competencias mas a la
“competencia intercultural”. La primera, el saber comprender, que hace referencia a la
interpretacion del estudiante ante la nueva cultura. La segunda, el saber implicarse, que

es el compromiso que el estudiante tiene con la nueva cultura desde la propia.

Por su parte, Meyer (1991) define la competencia intercultural, como la habilidad de una
persona para actuar de forma adecuada y flexible al enfrentarse con acciones, actitudes,
comportamientos y expectativas de personas de otras culturas, sin dejar su propia
identidad cultural. Cabe aclarar que, dentro de los comportamientos, se encuentran tanto
los comportamientos no verbales y los comportamientos linglisticos; por tanto, nace la
necesidad de trabajar en el aula de ELE con los signos que son diferentes en las culturas
que interaccionan (Poyatos, 1994; Cestero, 1999,). Con respecto a la habilidad que hay
que desarrollar, esta implica, por un lado, tener conocimiento de las diferencias culturales
entre la cultura propia y la cultura meta y, por el otro, tener una gama de habilidades
interpersonales apropiadas y tomar el rol de intermediario para responder frente a

problemas interculturales, producto de las diferencias (Meyer, 1991).

Durante la interaccion entre dos 0 mas culturas que presentan diferente sistema de valores
y esquemas socioculturales en un contexto especifico, pueden ocurrir varias situaciones
que provoquen la asimilacion de la cultura del otro, la despersonalizacion de la cultura
propia, la pérdida de la identidad personal o la resistencia frente a los rechazos y la
hostilidad, debido a los prejuicios o estereotipos, los cuales son causados por no tener
suficiente informacion sobre la otra cultura para valorarla y saber si el conocimiento que

se tiene al respecto concuerda con la realidad o no. Para evitar estas situaciones, se espera
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en el aula de lengua extranjera proveer de herramientas y estrategias a los alumnos para
desarrollar la competencia intercultural; a saber, habilidades apropiadas para establecer
posiciones de igualdad, de respeto y de intercambio en las situaciones comunicativas
interculturales, sin que cada individuo pierda sus referentes culturales y pueda gestionar
eficazmente diferencias culturales (Gurung, 2014). En este sentido, el estudiante tiene un
doble papel: es al mismo tiempo receptor de la cultura del pais meta y transmisor de su

propia cultura (Alarcon y Barros, 2008).

En suma, la competencia intercultural se ha convertido en un objetivo més dentro de la
competencia comunicativa que debe alcanzar el alumno. Se busca que el alumno tenga
interés por entender la cultura y lengua del otro, desde el entendimiento y comprension
de su propia cultura, para, asi, poder relacionar, reflexionar y comprender las dos culturas
y adaptarse a la cultura extranjera. Para lograrlo, es necesario, asi como lo sefiala el
Diccionario de términos clave de ELE del Centro Virtual Cervantes, que el estudiante
observe e interprete, desde diferentes perspectivas, las claves socioculturales de las
comunidades a las que accede, sin establecer estereotipos (Instituto Cervantes, 2008). Por
lo tanto, no se puede interpretar otras culturas desde perspectivas y paradigmas de la
propia cultura, porque esto puede generar sesgos y falta de comprension, tolerancia y

respeto, que pueden desencadenar en malentendidos en la comunicacion.

Esto mismo es lo que ocurre con uno de los componentes culturales de la lengua, la CNV.
Se debe procurar que el aprendiz de lengua extranjera sea consciente de su propio
contexto cultural y del uso de la CNV en su lengua, para que, al mismo tiempo,
comprenda mejor las formas de interaccién no verbal provenientes de la cultura de la
lengua meta. La ensefianza conjunta de elementos verbales y no verbales puede ayudar a
los alumnos de ELE a desarrollar su competencia intercultural y desenvolverse de manera
mas efectiva en situaciones comunicativas. Esta competencia se desarrolla adquiriendo y
fortaleciendo en el estudiante habilidades cognitivas, afectivas y comportamentales que
reflejen su conocimiento sobre el lenguaje no verbal de la lengua y la capacidad de
interpretarlos y usarlos adecuadamente en la comunicacion. También, brindandole
herramientas al estudiante para que cree e implemente estrategias para establecer
diferencias entre culturas y actuar como mediadores culturales ante malentendidos

producidos por la CNV.
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El aprendizaje de la “competencia intercultural” se puede dar de la siguiente manera: 1).
Romper con los propios prejuicios sobre la cultura propia y la de la cultura meta
(Gumperz, 1981); 2). Comparar la cultura propia con la cultura meta. En la comparacion
se pueden tener en cuenta aspectos como: valores y creencias culturales, expresiones
gestuales y corporales, significado de objetos y de signos linglisticos, situaciones
comunicativas, entre otros (Balboni, 1999); 3). Reflexionar sobre las diferencias y
semejanzas entre las dos culturas y lograr establecer una posicién u identidad frente a la
cultura meta (Rodriguez, 2004). Es necesario, por tanto, lograr que el aprendiz contraste
sus propios valores y los de la cultura meta, fomentando la empatia y el dialogo. El
estudiante debe estar motivado por indagar y conocerse tanto asi mismo como al otro. El
propdsito del desarrollo de la competencia intercultural en el aula de ELE no es
simplemente el conocimiento de la otra cultura, ni es solo adquirir la habilidad de
comportarse adecuadamente en esa cultura, sino que se trata de aprender sobre abrir
puertas a innumerables experiencias y visiones para encontrar diferencias y puntos en

comun entre culturas.

Segun lo establecido en el Vademécum para la formacion de profesores (2004), el
desarrollo de la interculturalidad, en el tratamiento de los contenidos culturales, requerira
que, por un lado, el alumno acceda a los contenidos culturales mediante suficientes
materiales y documentos sociales del mundo hispanico; por el otro, el profesor proponga
actividades enraizadas en la cultura de referencia del alumno, en las que este pueda
observar por si mismo los contenidos culturales y le permitan comportarse como un actor
social en interaccidn, para lo cual debera movilizar las operaciones mentales de busqueda,
descubrimiento, analisis, comparacion, reflexién, interpretacion y descripcion en
correspondencia con las consignas pertinentes. En este sentido, asi como lo sefiala Sercu
(2005), el papel del docente es fundamental, ya que es quien debe promover y fortalecer
la competencia intercultural. Se espera que el profesorado tenga las capacidades,
destrezas y herramientas que embarquen a sus estudiantes en experiencias de gran
componente intercultural. De la misma forma, el docente, mediante las actividades

planteadas, debe procurar fortalecer el pensamiento critico y flexible de sus alumnos.

Es asi que el estudiante logra tener “competencia intercultural” y desarrolla una toma de
“consciencia intercultural”. Esta “consciencia intercultural” permite que la diversidad

cultural entre los dos mundos no sea un obstaculo para la comunicacion y se pueda vencer
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la discriminacién, los prejuicios, y, por el contrario, haya una comprension reciproca. La
“conciencia intercultural” no es posible ensefarla, pero se puede sensibilizar a los
estudiantes y desarrollar en el aprendiz estrategias de adquisicién cultural, a través de
instrumentos con los que pueda hacer el proceso de adquisicion de conocimiento cultural,
identificacion y comparacion entre la cultura materna y la cultura meta, para que pueda

afrontar situaciones de la vida cotidiana.

Debido a la relevancia de la competencia intercultural en el aula de lengua extranjera,
esta es tenida en cuenta en los enfoques curriculares del MCER y el PCIC. Aunque en el
Consejo de Europa (2002) no se desarrolla el concepto de competencia intercultural en
un apartado especifico, a lo largo del documento si se hace referencia en varias
oportunidades a tal término. Por su parte, el PCIC, siguiendo las directrices y enfoque del
MCER, hace énfasis en las tres grandes dimensiones del alumno: el alumno como agente
social, como hablante intercultural y como aprendiente auténomo. De acuerdo con el
MCER, el alumno como hablante intercultural, es quien es capaz de identificar los
aspectos mas relevantes de la cultura a la que accede a través del espariol y establecer
puentes entre la cultura de origen y la de los paises hispanohablantes (Consejo de Europa,
2002).

Adicionalmente, en el inventario Habilidades y actitudes interculturales de PCIC se
promueve el desarrollo de la competencia intercultural, estimulando, en el estudiante, la
observacion e interpretacion de los aspectos culturales del mundo hispanohablante y
aportandole herramientas para que pueda usar estratégias durante la comunicacion y se
desenvuelva con éxito durante la interaccidén con nativos. En general, tanto el MCER
como el PCIC estan orientados a dotar a los aprendientes de lenguas de una mirada critica,
observadora y empatica hacia la multiplicidad de culturas y hacia la suya propia.

CAPITULO 4. Analisis comparativo de los signos no verbales de India e

Hispanoamérica

4. 1. La necesidad e importancia de ensefiar la comunicacion no verbal

hispanoamericana en la clase de ELE a indios
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Como se ha venido exponiendo, la CNV es un importante pilar en la comunicacion e
interaccion humana y, por ende, cobra relevancia en la ensefianza y aprendizaje de una
lengua extranjera y en el desarrollo de la competencia comunicativa, que es el foco de

toda metodologia de la ensefianza en la actualidad.

En el campo de ELE, si bien ha sido reconocida la importancia de la CNV en los
documentos clave que orientan la ensefianza y aprendizaje de ELE, a saber, MCER vy
PCIC, aun esta no ha sido integrada del todo y de manera consistente en los programas
curriculares y en los manuales. Adicionalmente, pese a que investigadores y docentes han
reflexionado, teorizado y desarrollado lineamientos y propuestas para la ensefianza de la
CNV en el aula de ELE, aun es necesario la creacion de materiales didacticos y su
implementacién en el aula que no solo presenten contenidos de los signos no verbales

especificamente de Espafia, sino también de las demés variedades de CNV del espafiol.

Esto es clave y necesario, debido a que, por un lado, las variantes hispanoamericanas
tienen un enorme peso, debido a la cantidad de hablantes del espafiol que se encuentran
en el continente americano. Ademas, pese a que la mayoria de signos no verbales pueden
ser coincidentes en el territorio hispano, hay algunos signos y elementos de la CNV que
no se producen de la misma forma y varian de nacién a nacién, especialmente pueden
diferir la CNV utilizada en Espafia y en los paises hispanoamericanos. Por otro lado, los
paises hispanoamericanos han comenzado a ser vistos como una ventana de
oportunidades econdémicas y de desarrollo. Muchos paises externos ven en el continente
americano, en general, la oportunidad de invertir y establecer relaciones comerciales que

benefician a sus paises.

Este creciente interés en los paises hispanoamericanos, también ha puesto en auge el
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. En consecuencia, ha incrementado el
namero de alumnos que estudian espafiol en todo el mundo. Uno de los paises que ha
aumentado exponencialmente la cantidad de alumnos inscritos para aprender espafiol es
India (Pujol, 2022; Kumar, 2016). India ha estado expandiendo sus relaciones
comerciales y econdmicas con paises de habla hispana en los Gltimos afios, lo que ha
aumentado la demanda de profesionales que hablan espafiol para fines comerciales y de
negocios. Asimismo, la India ha experimentado un aumento en el nimero de turistas
hispanohablantes que visitan el pais, y aprender espafiol puede ser beneficioso para
aquellos que trabajan en la industria del turismo y la cultura. Ademas, en la actualidad,
algunos paises de América, como México y Colombia, ofrecen becas a indios para realizar
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estudios superiores universitarios en sus paises. Un ejemplo de esto es el programa ELE
Asia+ en 2017 que cada afio ofrece 14 becas para estudiantes y guias turisticos de India
y otros paises asiaticos para aprender espafiol a través de diferentes cursos de ELE (ELE
Colombia, s/f.).

No obstante, debido a que este auge de estudiantes de ELE indios es reciente, se encuentra
escasez de materiales didacticos, en general, para la ensefianza del espafiol en India,
teniendo en cuenta las necesidades y realidades socioculturales y linglisticas de los
estudiantes indios. De la misma manera, se encuentra un vacio en la literatura de
investigaciones o estudios que abordan trabajos orientados a la ensefianza del lenguaje no

verbal a aprendientes de origen indio.

En el andlisis de las culturas India e Hispanoamericana se encuentra que hay diferencias
significativas en la CNV vy la cultura, posiblemente causado por la gran distancia
geografica entre ambas culturas y las diferencias entre las cosmovisiones, creencias y
filosofias de vida. Ademas, las culturas de los paises hispanos e India son
desafortunadamente desconocidas entre si. Tanto asi que los paises hispanos no
reconocen a India como un actor clave en la economia mundial para las préximas décadas

y solo cuenta con la imagen de pobreza y desigualdad.

Un ejemplo de las diferencias que hay entre la CNV de India e Hispanoameérica, es que
en los paises de América en los que se habla espafiol, se considera importante mantener
un contacto visual directo durante las conversaciones para mostrar interés y respeto hacia
la otra persona. También los abrazos y besos en la mejilla son comunes como saludos y
expresiones de amistad y cercania. En cambio, en India, el contacto visual directo puede
ser considerado como una falta de respeto, especialmente si la persona es mayor o de una
posicién jerarquica superior. El respeto se muestra con un gesto de reverencia, como un
saludo con las manos unidas, y el contacto visual puede ser breve y evasivo. Los gestos
y expresiones faciales también son diferentes, y se utilizan diferentes posturas corporales
para mostrar respeto. Ademas, la distancia interpersonal también puede ser diferente. En
los paises hispanos, es comun que las personas se acerquen mas a los demas durante las
conversaciones, mientras que, en India, puede ser preferible mantener una distancia mas

amplia, especialmente con personas no conocidas.
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Por tanto, atendiendo las necesidades antes mencionadas, se hace necesario crear material
didactico para la ensefianza de CNV mas relevante y comun de los paises
hispanoamericanos, especificamente a aprendientes indios. Dado el alcance de este
trabajo, la secuencia de actividades didacticas del presente trabajo se centra
exclusivamente en la ensefianza de los signos quinésicos y proxémicos de los paises
hispanoamericanos para el nivel B2. Este aporte académico en el campo de ELE, como
ya se ha mencionado en apartados anteriores, es contribuir al desarrollo de la competencia
comunicativa e la competencia intercultural de los estudiantes indios de ELE vy, de esta

manera, evitar malentendidos o situaciones incémodas en contextos interculturales.
4. 2. La quinésica utilizada en India e Hispanoamérica

De acuerdo con Singh (2018), la cultura india tiene una gran diversidad cultural, lo que
influye notoriamente en su comunicacion y, en consecuencia, en las sefiales no verbales
que emplean, las cuales pueden llegar a ser dificiles de interpretar y comprender, incluso
por los propios nativos. Raina y Zameer (2015) sostienen que los indios tienen un alto
nivel de habilidades no verbales, puesto que suelen utilizar un estilo de comunicacion
prominentemente multimodal y expresivo, usando, principalmente, signos no verbales

para transmitir informacién en conversaciones.

Anéalogamente, la cultura hispanoamericana, debido al gran territorio que abarca, también
se caracteriza por tener gran variedad cultural, la cual incide significativamente en la
produccién de variedades de signos no linguisticos de nacién a nacion. Es interesante
destacar que, si bien hay elementos y rasgos de la CNV del espafiol que es coincidente en
la mayoria de los paises hispanos, se observan diferencias entre los signos no verbales
tanto en los propios paises hispanoamericanos como entre los paises hispanoamericanos
y Espafia. A continuacidn, se destacaran los aspectos de la quinésica que distan entre si
entre la cultura india e hispanoamericana y que pueden ocasionar malentendidos y

conflictos durante la comunicacién e interaccion.

Para comenzar, se encuentra el popular gesto indio: el bamboleo de cabeza (ver figura 1).
Para muchos de los extranjeros, este gesto corporal es poco comprendido por lo confuso
que puede llegar a ser, puesto que es un movimiento de cabeza oscilatorio de un lado al

otro que cumple varias funciones comunicativas, de acuerdo al contexto. Por un lado,
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puede significar afirmacion o acuerdo. En general, este asentimiento significa algo como:
“iSi estoy de acuerdo con usted!” o “Si, entiendo lo que dices”. Cuando un indio mueve
la cabeza durante mucho tiempo significa que es una mejor comprension 0 mas en
acuerdo sobre lo que estd hablando el interlocutor. A veces se hace en silencio, sin
ninguna expresion verbal y es entonces cuando esta expresion se convierte en un gesto
aun mas confuso para los extranjeros, especialmente occidentales, en este caso,
hispanoamericanos. También puede significar "yo te escucho” o “Ok”™. Por otro lado, un
rapido bamboleo significa o un simple si 0 un general acuerdo y, mas aun cuando el

bamboleo a menudo lo acompafia una sonrisa.

Figura 1. Bamboleo de cabeza. Tomado de Youtube [Video] Asian Boss Espafiol, 2020,

www.youtube.com

Para expresar negacion, los indios, al igual que los hispanohablantes, ocasionalmente,
pueden negar moviendo el dedo indice de la mano de izquierda a derecha. Cabe aclarar
que es dificil que los indios digan “no”. Cuando un indio responde: “lo intentaré”,
generalmente es un cortés “no”. Sin embargo, un nativo hispanoamericano, acostumbrado
a afirmar y demostrar atencion e interés en la conversacion asintiendo con la cabeza de
arriba hacia abajo, puede interpretar este gesto como un “no” o un “desacuerdo con lo
que se esta comentando”. Esto es entendible porque el bamboleo de cabeza usado en India

es un movimiento muy similar al gesto con el que se niega en espafiol (Barriga, 2018).

Otro de los signos quinésicos que son diferentes en India e Hispanoamérica, se encuentra
en las funciones comunicativas: saludar y despedirse. En Hispanoamérica es comun
saludar de beso en la mejilla. No obstante, en India, se evitan las muestras de afecto, tales
como saludar de beso, a menos de que sea un familiar o alguien muy cercano (Barriga,
2018; Salamanca, 2018). De acuerdo con Leyva (s/f), el saludo tradicional “namasté”

entre indios es muy apreciado, consiste en juntar las manos en estilo de oracion y ubicarlas
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bajo la barbilla, acompafiando con una leve inclinacion de la cabeza, siempre guardando

distancia con el interlocutor.

Por otro lado, de acuerdo con Singh (2018), en la India se considera grosero e irrespetuoso
sefialar a alguien con uno o dos dedos, la mano entera o el pulgar. Algo que podria generar
un choque cultural para los indios aprendientes de ELE, ya que para los hablantes de
paises hispanoamericanos es comun sefialar con la mano e, incluso, con un gesto
particular, que es sefialar con los labios o la boca (ver figura 2), apuntando hacia la
direccion en la que se encuentra localizado el objeto, la persona o el animal. Este gesto
se asemeja al gesto de tratar de dar un beso a alguien, por lo que muchos extranjeros no
lo logran entender en primera instancia o lo malinterpretan. Sin embargo, los indios usan
un gesto similar al realizado por los hispanoamericanos para sefialar y este es apuntar con

la barbilla.

Figura 2. Sefialar con los labios. Tomado de Youtube [Video] Bustillo, 1. 2019,

www.youtube.com

Por otra parte, para los indios, hacer cualquier cosa con la mano izquierda se considera
un lenguaje corporal incorrecto. Es comin que los indios coman y partan el pan con la
mano derecha. Asimismo, los indios prefieren usar la mano derecha para tocar a alguien,
pasar dinero o recoger cosas. En cambio, en la cultura hispanoamericana, no es comun
comer, usando las manos directamente, sino empleando cubiertos. En cuanto al uso de la
mano derecha, en Hispanoamérica se considera respetuoso y educado usarla,
preferiblemente que la izquierda, para pasar objetos a otras personas o para saludarlas o

despedirlas.

En Hispanoamérica, mantener el contacto visual es una indicacion de que el destinatario
esta escuchando atentamente, independientemente del género y la jerarquia de poder de
la persona. También puede significar interés e implicacion. Esto dista de la cultura india,
ya que para los indios hacer contacto visual, especialmente, con una figura autoritaria los

degrada y por eso muestran respeto bajando los ojos al hablar con personas que
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consideran de mayor autoridad y designacion. En cuanto a sus 0jos, tampoco suelen
realizar ningdn tipo de gesto o accion con ellos como sefialar con la mirada. Mientras que,

en Hispanoameérica, asi como se sefiala con los labios, también se sefiala con la mirada.

En la mayor parte de la India, para disculparse y mostrar arrepentimiento o decir “lo
lamento”, se agarran los l6bulos de las orejas con ambas manos (ver figura 3). En cambio,
en la cultura hispanoamericana, se suele pedir perdon o disculparse juntando las palmas
de las manos en la mitad del pecho y bajando o agachando la cabeza un poco, el cual, a

su vez, se puede confundir con la forma en la que los indios suelen saludar o despedirse.

Figura 3. Gesto para mostrar arrepentimiento en India. Tomado de Alamy [Fotografia] Alamy,

2012, www.alamy.es

Otro signo no verbal quinésico que tiene significados distintos en India e Hispanoamérica
es el signo realizado con el dedo mefiique extendido y el resto de los dedos encogidos en
forma de puiio (ver figura 4). En India, extender el dedo mefiique de la mano puede
significar que alguien esta enojado o que necesita ir al bafio, especificamente para defecar.
En cambio, en Hispanoamérica, este gesto se usa para expresar que alguien es delgado o
también es considerado como un signo de buena etiqueta. Por su parte, en la cultura india,
para expresar que alguien es delgado se alza cualquier dedo de la mano, frecuentemente
el dedo indice.

Figura 4. Dedo mefiique extendido. Tomado de EcoDiario [Fotografia] EcoDiario, 2018,

www.ecodiario.eleconomista.es
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Por otra parte, se encuentran gestos hispanoamericanos que no tienen alguna equivalencia
con gestos en India, pero son frecuentemente usados por los hispanoamericanos. Algunos
de ellos son, por ejemplo, el gesto que se utiliza para expresar que una persona es tacafa.
En Hispanoamérica, este gesto se realiza tocando el codo del brazo derecho con la palma
abierta de la mano izquierda, como se muestra en la figura 5. Otro de los gestos mas
frecuentes en el mundo hispanohablante es el gesto para decir que hay mucha gente. Este
gesto se realiza juntando las yemas de los dedos en forma de pera hacia arriba con la
mano en posicion vertical (ver figura 6). Este gesto, en Hispanoamérica, va acompariado
de un ligero movimiento hacia arriba y hacia debajo de la mano. Mientras que, en Espafia,
se realiza pequefios movimientos ritmicos de abertura y cerrazon de las yemas del pulgar
contra la de los demas dedos juntos (Ver figura 7). Este gesto del espafiol peninsular, es
el mismo usado en los paises de habla hispana en América para expresar que alguien tiene
miedo o esta temeroso por algo (ver figura 6). Segin Meo-Zilio y Mejia (1983), este gesto

hace alusién a las contracciones del esfinter anal.

| a
/1
O —-

Figura 5. Gesto: “Tacaiio”. Tomado de Pinterest [Fotografia] Pinterest, 2023,

WwWw.pinterest.com.mx

Figura 6. Gesto: “Estad lleno”. Tomado de Slideshare [Fotografia] Contreras, C. 2015,

www.es.slideshare.net
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Figura 7. Gesto: “Estd lleno” en Espaiia / “Tiene miedo” en Hispanoamérica. Tomado de

Protocolo.org [Fotografia] Protocolo, 2023, www.protocolo.org

Si bien, se mencionaron varias de las diferencias mas relevantes encontradas tanto en la
experiencia propia como en la literatura sobre signos no verbales usados por indios e
hispanoamericanos, durante la investigacion se evidencid escasez de informacion tanto
de los gestos usados en India como estudios comparativos de los gestos entre la cultura
india e hispanoamericana. En general, existen varios signos quinésicos que pueden ser
mal interpretados y ocasionar malentendidos en la comunicacion entre indios e
hispanoamericanos. Por tanto, se debe concientizar a los indios de que pueden encontrar
realidades diferentes fuera de India y en otras culturas y que en lugar de considerar algun

gesto determinado una ofensa, deben antes revisar su verdadero significado.
4. 3. La proxémica utilizada en India e Hispanoamérica

Para comenzar este apartado, se puede mencionar que la cultura hispanoamericana es
considerada como una de las culturas de contacto. En cambio, la cultura india es
considerada una cultura de no contacto. La cercania es una preocupacion importante para
los indios, puesto que valoran el espacio personal. Es tan importante su espacio personal
que puede resultar ofensivo o causar malestar o incomodidad, si alguien lo invade o se

aproxima mas de lo socialmente establecido.

En cuanto a la funcién comunicativa de saludarse y despedirse, hay una diferencia entre
India e Hispanoameérica, ya que en Hispanoameérica es culturalmente aceptable saludar de
beso en la mejilla, en algunos paises en ambas mejillas, e intercambiar abrazos, guardando
poca distancia con el interlocutor. Estas rutinas no verbales son signos de intimidad y
amistad. Mientras que, en India, se promueven el contacto fisico limitado y se evita el
contacto a menos de que sea un familiar o alguien muy cercano (Barriga, 2018;
Salamanca, 2018). De acuerdo con Leyva (s/f), el saludo tradicional “namaste” entre

indios no es un saludo de contacto entre si, sino que se guarda una determinada distancia
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al realizarlo. Los indios no aprueban ninguna cercania o contacto o apretones de manos
entre sexos opuestos o entre extrafios. De hecho, no hay cercania con los conocidos. El
tacto es algo muy sagrado y reservado para personas muy cercanas o familia. No obstante,
los empresarios del pais asiatico estan acostumbrados a los apretones de manos, durante

sus negociaciones.

Maés aun, es necesario evitar el contacto fisico con respecto a las mujeres, debido a
cuestiones de respeto. Siempre se les debe saludar con un gesto respetuoso, en este caso
el namasté. Por otra parte, es preferible dejar a la mujer tomar la iniciativa del saludo. En
India desaprueban firmemente las demostraciones publicas de afecto, incluso entre
parejas, por considerarlo grosero y ofensivo. Vale aclarar que, tanto en Hispanoamérica
como en India, la proxémica también depende de las jerarquias de poder. Generalmente,

quien tiene mas poder es quien inicia, dirige y controla la interaccion.

Por otro lado, los indios, asi como la mayoria de los asiaticos, consideran sagrado tocar
la cabeza de alguien, ya que, de acuerdo a sus creencias, la cabeza alberga el alma y
cualquier toque puede degradarla. Por tanto, resulta ofensivo si alguien le toca la cabeza
a otro sin su consentimiento. Adicionalmente, los indios consideran que los pies son la
parte mas baja del cuerpo y se consideran inmundos y sucios, por lo tanto, los pies
apuntando hacia la persona no estd bien visto. Pisar el pie de alguien, aunque
accidentalmente, se considera ofensivo y se ofrecen disculpas inmediatamente. Mientras
que en las culturas hispanoamericanas esto no tiene gran relevancia y no hay algo que se

le asemeje.
4. 4. El paralenguaje utilizado en India e Hispanoamérica

Aunque deben ser varios los elementos paralinglisticos que puedan ocasionar
malentendidos entre hispanoamericanos e indios, por falta de un conocimiento profundo
sobre la cultura india y la lengua hindi, y de informacion en la literatura sobre lenguaje
no verbal en India, en el presente apartado, solo se abordara el silencio. De cualquier
forma, cabe resaltar la importancia de ahondar en este tema y realizar estudios e

investigaciones a este respecto.

En cuanto al silencio, este no presenta la misma concepcion e interpretacion en todas las
culturas. En la cultura hispanoamericana, el silencio prolongado en una conversacién
puede ser un signo que ocasiona incomodidad y, por ende, suele ser menos aceptado.
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Mientras que, en la cultura india, el silencio, a causa de creencias y cosmovisiones
espirituales y religiosas, puede considerarse como quietud, pero nunca como vacio
comunicativo. De acuerdo con Scollon y Wong-Scollon (1995) un occidental podria
interpretar los segundos de silencio para el turno de palabra como falta de fluidez.
Ademas, el hablante occidental llegaria a la conclusion de que ese hablante extranjero es
menos competente linguisticamente de lo que en realidad es. Por lo tanto, un estudiante
de ELE de origen indio, debe considerar que, durante la comunicacion en espariol, son
comunes los solapamientos y las interrupciones porque tienen un valor de apoyo en la

conversacién y no necesariamente es algo negativo o irrespetuoso.
4. 5. La cronémica utilizada en India e Hispanoamérica

En referencia a la cronémica, una vez mas, se encuentran algunas leves diferencias en la
forma de entender el tiempo entre la cultura india e hispanoamericana. Tanto indios como
hispanoamericanos son sociedades policromaticas. India e Hispanoamérica, a menudo,
son bastante casuales a la hora de mantener sus compromisos de tiempo. En ambas
culturas la impuntualidad forma parte de las normas sociales relacionadas con la hora de
Ilegada a determinados eventos informales como encuentros entre amigos o familiares en
fiestas, comidas o cenas, donde lo recomendable es llegar puntual o unos minutos mas
tarde, ya que llegar antes de la hora acordada podria ser interpretado como un
apresuramiento para el anfitrién. En general, si el retraso es de hasta quince minutos se
acepta esperar y no genera molestia; sin embargo, cuando los retrasos son superiores a
ese tiempo, puede generarse impaciencia. Aunque no en todas las situaciones se le da

menos importancia al tiempo, tales como en asuntos de negocios, laborales o0 académicos.

Pese a las similitudes en cuestiones de uso y concepcion del tiempo entre India y los
paises hispanoamericanos, hay alguna diferencia entre ambas culturas. En India, el
margen de llegada, por ejemplo, a casa de amigos, es muy amplio, pues no necesitan
precisar el momento justo, sino que con especificar si es por la mafiana o por la tarde es
suficiente, mientras que en Hispanoamérica se acuerda una hora especifica o, al menos,
una hora aproximada. Este respecto esta relacionado con lo que comentan Cestero y Gil
(1995), puesto que, de acuerdo con los autores, en India son poco frecuentes los
marcadores temporales en el discurso, como “enseguida”, “en un rato” o “en un
momento”. Empero, cuentan con uno que podria traducirse como “ahora” (abhi en hindi),

el cual puede significar “dentro de una hora” y no es una expresion especifica de tiempo.
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Esta expresion es similar al ahorita de algunos paises hispanoamericanos, el cual puede

significar “ahora mismo”, “en unos minutos”, “en un rato” o, en ocasiones, “nunca”.
4. 6. Otros signos no verbales relevantes en India e Hispanoamérica

La cultura india también se comunica a través de colores. Los indios usan muchos colores
en su dia a dia. En rasgos generales, los indios visten colores brillantes para celebrar o
demostrar su felicidad. En cambio, usan ropa blanca para situaciones de muerte y luto.
Por esta razén, no se considera adecuado para bodas, tal y como se acostumbra en
Hispanoamérica. Para los indios, el azafran es un color con connotacion religiosa y
espiritual. Asi, las mujeres adornan el tradicional azafran o bermell6n rojo junto la raya
del cabello que denota que una mujer es casada y dejar de usarlo generalmente implica
viudez. En cambio, en los paises hispanoamericanos, el color con connotacion religiosa
y espiritual es el color morado. Por otra parte, los indios no participan vistiendo de negro
en las celebraciones ajenas. Para ellos, el negro es el color de la oscuridad; mientras que

los hispanoamericanos suelen usar ropa negra en entierros o en situaciones de luto.

Por otro lado, en India, la gente considera el olor corporal natural como repulsivo. Es por
esto que hacen un gran esfuerzo para oler fresco y limpio, procuran hacer bafios frecuentes
durante el dia y a menudo critican a aquellos con fuertes olores corporales. Asi como la
cultura india, a las personas de la cultura hispanoamericana les gusta enmascarar sus
olores corporales naturales, prefiriendo sustituir olores desagradables por agradables en
el esfuerzo por desencadenar emociones reacciones, excitacion sexual, romance o

amistad.
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Il. METODOLOGIA

Este Trabajo Fin de Master tiene un enfoque cualitativo, en tanto su objetivo es explorar
y describir en detalle la realidad que se investiga, mas no probar o refutar una hipotesis
(Monje, 2011). En esta linea, este trabajo se inscribe dentro del tipo de investigacion-
accion, el cual consiste en una serie de practicas de indagacion sobre la vida, que tiene
como objetivo vincular la practica a la teoria en una gran variedad de formas poniéndolas
al servicio del desarrollo humano (Reason y Bradbury, 2008). Esto es, pasar de la teoria
a la préctica en un campo especifico, en este caso, en la ensefianza de la CNV del espafiol

hispanoamericano en el aula de ELE.

En el marco tedrico del presente trabajo, se parte de las investigaciones y teorias que
sustentan la importancia de la CNV en el &mbito de ELE y su interrelacion entre maltiples
factores relacionados, como el alumno, el profesor y los materiales didacticos con el que
se aborda la tematica. Asimismo, se destaca la importancia de desarrollar la competencia
intercultural del alumno de ELE y como ensefiar la CNV del espafiol favorece
significativamente su desarrollo. Adicionalmente, para poder pasar a la fase de accién, se
plantea, como lo sugiere Cestero (1999, 2004, 2006, 2016, 2017), realizar un estudio
comparativo intercultural, en este caso, entre los signos no verbales de India e
Hispanoamérica, que permitan seleccionar los elementos peculiares de cada cultura en lo
referente a signos no verbales quinésicos, proxémicos, paralinguisticos y cronémicos,
identificando aquellos signos no verbales que mas facilmente puedan causar errores de
interpretacion y malentendidos, cuando ambas culturas entran en contacto. Esto, por
medio de una revision bibliografica de investigaciones y estudios sobre CNV e
inventarios y repertorios de gestos indios e hispanoamericanos. Adicionalmente,
mediante el andlisis del comportamiento no verbal en medios de comunicacién como la
television y el internet que permitan complementar el contenido de literatura recabada, al
igual que ratificar su veracidad, como lo sugiere Poyatos (1994a). No obstante, durante
la investigacion y recabacion de la informacion, se evidencia falta de documentacion y
estudios e investigaciones sobre la CNV especifica de Hispanoamérica e India. Motivo

por el cual queda en evidencia una gran linea investigativa por explorar.

49



Una vez recogido el material y realizado el contraste de la CNV de India e
Hispanoamérica, en el que se destacan los signos no verbales en los que hay una gran
diferencia o contraste y se realiza su respectiva descripcion, se toman como base los
resultados para elaborar una secuencia de actividades didacticas para mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje de los signos no verbales hispanoamericanos de manera
integrada en las clases de espafiol para alumnos de origen indio de nivel B2, de modo que
estas puedan ser aprovechadas, ya sea en materiales docentes de ELE 0 en recursos para

profesores en el aula de ELE.

Ademas de los signos no verbales destacados en el analisis contrastivo ente India e
Hispanoameérica, se tiene en cuenta, para la elaboracion de la secuencia de actividades
didécticas, la metodologia para la ensefianza de la CNV que propone Cestero (2004), la
cual se centra en la presentacion explicita de los signos no verbales, la practica y la
produccion de las funciones comunicativas y sociales de los gestos. A grandes rasgos, la
metodologia desarrollada por Cestero (2004), plantea presentar ya sea de manera
implicita o explicita los signos no verbales, su funcién comunicativa, el contexto de uso
y sus alternantes linguisticos a los estudiantes. Una vez presentados los signos no verbales
a los estudiantes, conforme Cestero (2004), se deben realizar de actividades orientadas al
aprendizaje de estos signos de manera gradada; es decir, de actividades cerradas a
actividades mas libres. Estas son: actividades de practica cerradas, para la asimilacion de
los signos no verbales presentados, y actividades menos controladas y mas libres, para

practicar y adquirir los signos no verbales.

Como se ha mencionado, a partir de la investigacion, se genera como resultado un
material didactico para el docente de ELE. Para lograr ese objetivo, se sigue la
metodologia propuesta por Jolly y Bolitho (2011), la cual establece seis etapas para el

disefio de material didactico, las cuales se describen a continuacion:

1. Identificacion: en esta fase se reconoce la carencia o dificultad que se quiere solventar

con el disefio de material.

2. Exploracién: en esta etapa se estudia la problematica a través de la busqueda y el

analisis de la informacion, a fin de justificar la realizacion de un material didactico.
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3. Realizacién contextual: en esta parte del proceso, se determinan la estructura, la
metodologia y el contexto del material a disefiar, teniendo en cuenta el grupo meta y sus

necesidades.

4. Realizacién pedagogica: en este paso, se establecen actividades, ejercicios e
instrucciones de uso del material, para satisfacer las necesidades de la poblacién para la

cual esta disefiado el material.

5. Produccidn fisica: en esta etapa se tienen en cuenta aspectos como la extension del
contenido y aspectos de forma, tales como el tipo de letra, las iméagenes, el uso de colores

y demas elementos que integran el disefio y que contribuyen a enriquecer el contenido.

6. Evaluacion del material atendiendo a los objetivos establecidos: este Gltimo paso
consiste en poner a prueba y verificar la utilidad del material didéctico disefiado, a través
de una prueba piloto con una muestra de la poblacion para la cual esta disefiado. Esta fase
permite detectar aspectos a mejorar o reelaborar para lograr la efectividad que se espera

del material.

Llegados a este punto, vale acotar y aclarar que, si bien se sigue, en este trabajo, la
metodologia de disefio de material didactico de Jolly y Bolitho (2011), dado el alcance
del trabajo establecido en un comienzo, la ultima fase no se llevara a cabo, es decir, la
fase del uso y evaluacion del material didactico disefiado. Por tanto, la secuencia de
actividades didacticas aqui presentada no se ha puesto en practica en un grupo real de
estudiantes de ELE de origen indio. En consecuencia, se insiste en la importancia de
realizar un estudio para aplicarla y comprobar si los ejercicios resultan efectivos y, de
esta manera, poder implementar las mejoras necesarias para obtener los resultados

esperados.
Finalmente, en este Trabajo Fin de Master, se extraen de manera ordenada y sintética las

conclusiones y limitaciones de todo el trabajo realizado, para asi corroborar la

consecucion de los objetivos planteados en un primer momento.
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I11. SECUENCIA DE ACTIVIDADES DIDACTICAS
3. 1. Presentacion

La presente secuencia de actividades didacticas se propone fortalecer la competencia
comunicativa y la competencia intercultural de aprendientes de ELE de procedencia india
del nivel B2, mediante la ensefianza y aprendizaje de la comunicacion no verbal del
espafiol hispanoamericano. Para la elaboracion de la secuencia didactica han sido
seleccionados algunos signos no verbales, a partir del analisis contrastivo de la CNV de
India e Hispanoamérica, expuesto con anterioridad. Posteriormente, los signos no
verbales hallados han sido clasificados dentro de una de las funciones comunicativas de
PCIC y propuestas por Cestero (2004). A partir de cada signo se ha creado una breve
secuencia didactica. De esta manera, los estudiantes obtienen una vision detallada de

codmo se usa cada signo en concreto.

Se parte de la observacién de diversas situaciones comunicativas cotidianas y
representativas, que sean muestras reales de lengua, encontradas en programas de
television, series o peliculas y, a partir de estos, se analizan los signos no verbales
incluidos en cada muestra, reforzando el valor informativo que tienen. Ademas, se
proponen una serie de actividades que le permitiran al estudiante reconocer el uso de
signos no verbales en su lengua y familiarizarse con la CNV hispanoamericana. Esto
fomentara su uso de estrategias comunicativas tales como el recurso de la comunicacion
no verbal y lo ayudaran a desenvolverse en este tipo de intercambios comunicativos. Las
actividades propuestas estan planteadas para completar secuencias didacticas de ELE y
se pueden usar de manera independiente y selectiva por el docente, y no necesariamente

en el orden que se proponen.
3. 2. Contexto y caracteristicas del grupo meta

Esta secuencia de actividades didacticas estd pensada y destinada para un grupo
heterogéneo de alumnos jévenes y adultos de procedencia india de nivel de referencia B2
en espafiol, segun el MCER (Consejo de Europa, 2002), y que no se encuentran en
inmersion linglistica; es decir, que se encuentran en su pais natal, India. No obstante, esta

propuesta se podria implementar también con aprendientes que se encuentren en situacion
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de inmersion, preferiblemente en paises hispanoamericanos. Ademas, va dirigido a un

grupo reducido de alumnos; no mas de quince estudiantes por aula.
3. 3. Metodologia didactica

La metodologia empleada en esta secuencia didactica se basa en los principios del
enfoque comunicativo. Por tanto, las actividades didacticas centran la atencion en el
estudiante de ELE, quedando asi, el profesor en el rol de mediador en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, se promueve tanto el trabajo individual como el

trabajo cooperativo, ya sea en parejas y en equipo.

Para potenciar el dinamismo de la clase, se emplean materiales audiovisuales y fotografias
que dan cuenta no solo de la CNV del espafiol hispanoamericano, sino también de los de
la lengua materna, con el proposito de familiarizar a los estudiantes con la naturaleza del
lenguaje no verbal y las diferencias interculturales e incrementar asi su sensibilidad hacia
la comunicacion intercultural. Los recursos audiovisuales y visuales empelados, parten
de muestras de situaciones comunicativas cotidianas y reales. Adicionalmente, se
presentan diferentes actividades para que los aprendientes analicen los elementos mas
destacados de dichas situaciones, asimilen los contenidos vistos y los puedan poner en
practica en una interaccion comunicativa con sus compaferos. Entre las actividades
propuestas se encuentran: preguntas de reflexion y de toma de conciencia de la CNV en
la propia lengua; preguntas de seleccion multiple, juegos de rol-play, analisis de imagenes

sin sonido, ejercicios de representacion, etc.
3. 4. Objetivos

Se proponen los siguientes objetivos con la propuesta didactica, en lo que respecta a los

estudiantes de ELE de procedencia india de nivel B2:

1. Fomentar la toma de consciencia del uso de los signos no verbales en la lengua propia
y en el espafiol.

2. Conocer algunos signos no verbales hispanoamericanos y saber las diferencias que
guardan con los de su pais, India.

3. Reflexionar sobre las diferencias de los signos no verbales utilizados en India e

Hispanoameérica.

53



4. Fortalecer sus habilidades para extraer informacion del lenguaje no verbal sin contar
con la expresion linguistica.

5. Mejorar su competencia comunicativa y sus destrezas orales.

6. Fomentar el uso del lenguaje no verbal para que sus intercambios comunicativos sean
mas eficaces.

7. Promover la interaccién en el aula, el aprendizaje significativo y cooperativo.

8. Desarrollar la competencia intercultural.

9. Diferenciar entre el registro formal e informal, cuando se usan los signos no verbales
hispanoamericanos.

10. Interpretar y utilizar gestos, posturas y maneras para proporcionar informacion de
cantidad; identificar; expresar acuerdo y desacuerdo; describir personas; expresar
arrepentimiento; y saludar y despedirse.

11. Desarrollar estrategias de comunicacion para ganar fluidez verbal, implementando el

lenguaje no verbal.
3. 5. Destrezas

Las destrezas que se ejercitan y fortalecen con la secuencia de actividades propuesta son:

la comprension auditiva, la expresion oral y la interaccion oral.
3. 6. Repertorio de signos no verbales hispanoamericanos

1. Dar y pedir informacion:

Funcién Identificar: él, ella.

comunicativa:

Descripcion del | Informal: se sefiala con los labios hacia la direccion donde se
gesto (quinésica) | encuentra la persona por la que pregunta el interlocutor. En
ocasiones puede abrirse un poco los ojos durante la ejecucion del
gesto. Ocasionalmente, se sefiala con el menton (Meo-Zilio y Mejia,
1983).

Formal: se sefiala a la persona que se quiere identificar, distinta del
emisor y del destinatario, con el dedo indice extendido (Cestero, et
al., 2020).
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Signos verbales

que interactian

Informal y formal: “é1”, “ella”

Fotografia Informal:
Formal:
Funcion Proporcionar informacién de cantidad: mucha gente.

comunicativa:

Descripcion del

gesto (quinésica)

Informal: se apifian los dedos de una o de las dos manos para
describir que un lugar esta lleno de gente (Meo-Zilio y Mejia, 1983).

Signos verbales

gue interacttan

Informal: “Un gentio”, “(estar) abarrotado”. Durante la ejecucion
del signo no suele aparecer la expresion verbal. Por tanto, se dice:
“estd asi” (y se realiza el gesto “mucha gente” sin decir ninguna
palabra).

Formal: “estar lleno”

Fotografia
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2. Describir

Funcion

comunicativa:

Personas: Delgado/a

Descripcion del

gesto (quinésica)

Informal: signo realizado con el dedo mefiique extendido y el resto

de los dedos encogidos en forma de pufio (Cestero, et al., 2020).

Signos verbales

gue interacttan

Informal: “(estar como) un fideo”, “(estar como) un palillo”.

Formal: “esta delgado/a”.

Fotografia

Informal:

3. Expresar opiniones, actitudes y conocimientos:

Funcion

comunicativa:

Expresar acuerdo: si

Descripcion del

gesto (quinésica)

Se mueve la cabeza de arriba abajo, una o varias veces (Cestero, et
al., 2020).
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Signos verbales

que interacttan

Si, claro, tener razén, por supuesto, correcto. ..

Fotografia

Funcion

comunicativa:

Expresar desacuerdo: no

Descripcion del
gesto (quinésica)

Se mueve la cabeza de izquierda a derecha, una o varias veces.
(Cestero, et al., 2020).

Signos verbales

gue interacttan

No, jni hablar!, jni loco/a!, jqué val, de ningin modo, de ninguna

manera, ni pensarlo...

Fotografia
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Funcion

comunicativa:

Hablar mal o burlarse de alguien: tacafio/a

Descripcion del

gesto (quinésica)

Informal: se realiza tocando el codo del brazo derecho con la palma

abierta de la mano izquierda.

Signos verbales

que interactian

Tacafio, codo, amarrado...

Fotografia
r‘/“
Funcion Hablar mal o burlarse de alguien: miedoso/a

comunicativa:

Descripcion del

gesto (quinésica)

Informal: se apifian los dedos de una o de las dos manos y se
separan en un movimiento ritmico. Segun Meo-Zilio y Mejia

(1983), este gesto hace alusién a las contracciones del esfinter anal.

Signos verbales

gue interacttan

“se le hizo asi: (se realiza el gesto)”, “le dio miedo”.

Fotografia
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4. Expresar gustos, deseos y sentimientos

Funcion

comunicativa:

Expresar arrepentimiento: pedir perdon

Gestos

Al pedir disculpas, es comun que los hispanoamericanos muestren
una expresion facial de tristeza o arrepentimiento. Pueden fruncir
el cefio y bajar la mirada y adoptar una postura mas inclinada hacia
adelante, como si estuvieran mostrando sumision. O, incluso,
mantener las manos juntas frente a ellos como un gesto de
humildad. Pueden utilizar gestos de las manos para enfatizar su
disculpa, como llevarse la mano al corazén o juntar las palmas de

las manos en un gesto de suplica.

Signos verbales

gue interacttan

IS

“Disculpame”, “perdona’ o “perdoname”...

Fotografias

alamy
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5. Relacionarse socialmente

Funcion

comunicativa:

Saludar / Despedirse

Gestos

Informal: se saluda y se despide mediante un beso o dos en la
mejilla o un abrazo, especialmente entre familiares y amigos

cercanos.

En casos con desconocidos o simplemente conocidos, se usa un
movimiento de la mano derecha para decir simplemente “Hola”.
Si la persona a la que nos dirigimos estéa lejos, agitamos no solo
la mano, sino también el brazo. A veces este brazo en alto
responde al deseo de que se nos vea, 0 se hace para avisar donde
estamos. Es posible saludar, ademas, levantando el brazo y la

mano, con la palma hacia el frente.

Las despedidas pueden ser bastante efusivas, acompafiadas de
abrazos, besos en la mejilla o apretones de manos,

especialmente entre familiares y amigos cercanos.

Formal: se usan apretones de manos al saludar y despedirse. Se
mueve la mano, extendida y en posicion vertical, de izquierda a

derecha.

Proxémica

Informal: es comun saludar y despedirse de manera cercana y
con contacto fisico mediante un beso o dos en la mejilla 0 un

abrazo.

Formal: se usan apretones de manos al saludar y despedirse con

una distancia del tamafio del antebrazo de los interlocutores.

Cronémica

Informal: el saludo y la despedida puede tardar algunos

segundos, si el vinculo de familiaridad o amistad es estrecho.
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Formal: el apreton de manos al saludar tarda al menos dos

segundos.

Signos verbales que

interactan

Informal: ";Hola!", "; Como estdas?" “;Qué tal?”.

En la despedida se pueden incluir frases como "jAdids!",
"iHasta luego!", "iNos vemos!" o "jCuidate mucho!" y
expresiones de buenos deseos, tales como: "Que tengas un buen
dia" 0 "Que Dios te bendiga”. También es comudn afiadir
palabras como "amigo" o "amiga" para reforzar el vinculo
cercano.

Formal: “;Buenos dias!”, “jBuenas tardes!” y *jBuenas

noches!”.

Se da importancia a la jerarquia y al respeto hacia los mayores
y las figuras de autoridad. Por tanto, es comun utilizar términos
de respeto, como "sefior” o "sefiora”, al dirigirse a personas

mayores 0 en posiciones de autoridad.

Fotografias

Informal:

.‘-
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Formal:

3. 7. Actividades didacticas

Secuencia de actividades para ensefiar la comunicacién no verbal en la funcién

comunicativa:
Dar o pedir informacion:
Identificar: él o ella.

1. Observa el siguiente video https://www.youtube.com/watch?v=JY9sC9gcUPE, desde

el minuto 0:03 al minuto 1: 00.

Reproducir (k)

a) ¢Por que crees que Ricky se sorprende y trata de esconderse al ver la chica que

ingresa al restaurante?

b) ¢ Cémo crees que fue la relacion que llevaron Ricky y la ex, teniendo en cuenta

su saludo?
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2. Observa nuevamente el fragmento del video y observa el lenguaje no verbal de los

personajes. Reflexiona y responde:

a) ¢ Qué gestos usa la novia de Ricky para preguntar quién es la chica que entro al

restaurante?

b) ¢Por qué crees que la novia de Ricky opta por hacer ese gesto en lugar de

preguntarle directamente a Ricky: ¢Quién es ella? o sefialarla con el dedo indice?
c) ¢Qué gestos se usan en tu pais para sefialar e identificar a un tercero?
d) ¢Consideras grosero u ofensivo sefialar con la boca?

e) Si tuvieras que usar palabras sin usar gestos, ¢con qué palabras o expresiones

sustituirias el gesto realizado por la novia de Ricky?

.. da

3. Observa el siguiente video: https://www.youtube.com/watch?v=58D22VQg7bA. Con

un compafiero, crea un dialogo para representar alguna situacion en la que se necesiten
usar los tres niveles de sefialar con la boca, mencionados y explicados por el salvadorefio,

Ivan.

Secuencia de actividades para ensefiar la comunicacién no verbal de la funcién

comunicativa:
Proporcionar informacién de cantidad:
Mucha gente.

1. Observa y describe la siguiente imagen. ¢ Ddnde crees que se encuentran las personas?
¢Cuantas personas crees que hay? ¢Por qué crees que hay tantas personas en ese lugar?

¢ Qué crees que estan haciendo las personas en ese lugar?
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2. Un hispanohablante podria hacer un solo gesto para describir la imagen anterior,
usando muy pocas palabras: “Esta asi” (y realiza el gesto). Existe un gesto
hispanoamericano para expresar que un lugar esta lleno. De las siguientes imagenes de
gestos, selecciona el gesto que consideres que significa: “esta lleno de gente”: Justifica tu

respuesta.

3. También existen expresiones verbales que acompafan al gesto “mucha gente”. A

continuacidn, selecciona las expresiones verbales correctas:
a) Esta a reventar

b) Esta tetiado

¢) No da mas

d) Esté lleno

¢) No cabe ni un alfiler

d) Esta hasta la coronilla

e) Ni modos
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4. Imagina que estds de vacaciones en México y deseas contarle a tu mejor amigo,
venezolano, cdmo han sido tus vacaciones y las experiencias que has tenido hasta el
momento. En vista de que tu amigo ha estado un poco ocupado en el trabajo, decides
hacer un video contandole tus anécdotas en México. Realiza el video contandole la
experiencia a tu amigo, pero incluye en tu historia el gesto “mucha gente” para expresarle
que alguno de los lugares gue visitaste estaba tan lleno que no pudiste disfrutar, conocer
0 entrar. También puedes usar otros gestos hispanoamericanos que sean pertinentes y ya

hayas aprendido para enriquecer aun mas tu mensaje.

Secuencia de actividades para ensefiar la comunicacion no verbal en la funcién

comunicativa:
Describir:
Personas:
Delgado/a

1. Observa el siguiente video sin el audio:

https://www.youtube.com/watch?v=gqJXhEG6SsJrY

¢De qué crees que trata el video? Con un compariero, recrea el didlogo que puede haber

entre los personajes. Comparte el didlogo con el resto de tus comparieros.

2. Observa el video nuevamente, pero con el audio.

https://www.youtube.com/watch?v=gJXhE6SsJrY Teniendo en cuenta el contexto y el

lenguaje verbal, ¢ qué significa el gesto que realiza la chica del video? ;Qué significa ese

gesto en tu cultura? ¢ Con qué gesto se representa a alguien que es delgado/a en tu lengua?
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3. En grupos de tres estudiantes, inventen una situacion en la que el gesto para expresar
delgadez cause algun malentendido en el contacto entre un hispanoamericano y un indio.
Uno de los integrantes del grupo, debera asumir el rol de mediador y buscar estrategias
para solucionar el conflicto entre el hispanoamericano y el indio. Representen la escena

ante el resto de la clase.

Secuencia de actividades para ensefiar la comunicacién no verbal en la funcién

comunicativa:
Expresar opiniones, actitudes y conocimientos:
Expresar acuerdo y desacuerdo.

1. A partir de las siguientes imagenes, deduce de qué trata el video. ;En qué lugar se
encuentran? ¢ Qué profesiones pueden tener los personajes? ¢Qué tipo de relacion pueden
tener los personajes? ¢De qué crees que trate la conversacion? Comenta tus respuestas

con un compaiiero.

2. Observa el video https://www.youtube.com/watch?v=30snzUUGMO0Q y comenta con

un compariero los gestos que usan los personajes para expresar acuerdo y desacuerdo.

3. Al final del video aparece el verdadero padre del nifio recién nacido. ¢ Como crees que

se siente luego de haber escuchado toda la conversacion? ¢Por qué mueve el periodico?

Evidentemente, el verdadero padre del nifio recién nacido tiene miedo. Para expresar en
el espafiol de Hispanoamérica que alguien es miedoso, en tono de burla, se utiliza un
gesto especifico que es muy similar al gesto de “mucha gente”. La tnica diferencia es
que se abren y se cierran las manos consecutivamente.

4. Observa el siguiente video del minuto 0:00 al 0:33 y presta atencién al lenguaje verbal

usado por los hablantes https://www.youtube.com/watch?v=NJfCuMmhSjc.
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a) ¢La chica acepta el pedido de matrimonio?

b) De acuerdo al lenguaje verbal de la chica, ¢qué sentimientos tiene al recibir la

propuesta de matrimonio?

c) En tu cultura, ;como se pide en matrimonio a una mujer? Comenta todos los

detalles.

d) ¢Como expresas acuerdo en tu lengua? ;Hay algin gesto o movimiento en

particular que signifique si o exprese acuerdo en tu cultura?

5. En parejas, imagina que el chico le hace la propuesta de matrimonio a la chica, pero
ella le rechaza la propuesta. ;Como podrian representar esa escena en la que expresan
desacuerdo solo con lenguaje no verbal y sin usar ninguna palabra? Practica con tu

compafiero la escena y preséntenla delante del resto de la clase.

6. Reflexiona y escribe los posibles malentendidos que se pueden generar al manifestar
acuerdo con el bamboleo de cabeza indio. ;Qué podria interpretar un hispanohablante?
¢Acuerdo o desacuerdo? ¢Por qué?

Secuencia de actividades para ensefiar la comunicacién no verbal en la funcién

comunicativa:
Expresar opiniones, actitudes y conocimientos:
Hablar mal o burlarse de alguien:

Tacafio/a
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1. Una chica esta hablando con su mejor amiga, quien le dice que su novio es un “codo”.

Observa la escena del minuto 0:00 al 1: 40 https://www.youtube.com/watch?v=64-

95284Ddg. De acuerdo al contexto, ¢qué significa esa expresion verbal?

2. Investiga en internet como los hispanoamericanos representan gestualmente la

expresion “codo” e imita el gesto.

3. (Cual crees que es la razon por la que el gesto para decir: “tacafio” se realiza de esa

manera? Justifica tu respuesta y compruébala.

4. Dialoga con tu compafiero, ¢hay algin gesto en tu cultura que represente “tacafio/a”
¢Cuales?

Secuencia de actividades para ensefiar la comunicacion no verbal en la funcién

comunicativa:

Expresar gustos, gestos y sentimientos:
Expresar arrepentimiento:

Pedir perdoén

1. Observa la siguiente imagen. ;Qué crees que esta haciendo €l? ¢ Crees que esta solo o

alguien esta con €l? ; Qué crees gque intenta expresar? Comenta y argumenta tu respuesta.
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2. Compara la siguiente imagen con la anterior, ¢crees que estan haciendo lo mismo o son

situaciones distintas? Argumenta tu respuesta.

3. Observa con detalle la expresion de la cara de las dos imagenes anteriores. ,Cémo crees

gue se estan sintiendo esas personas?

4. Observa el siguiente video: https://www.facebook.com/watch/?v=1300238439986484

y responde a las siguientes preguntas:

a) En tu cultura, ¢en qué ocasiones se pide disculpas tocandose las orejas?

b) ¢Qué otros gestos se usan en tu lengua para expresar arrepentimiento y pedir

disculpas? ¢ Existe otro gesto para trasmitir esa expresion?
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c) ¢Este gesto es obligatorio u opcional? ¢ Lo usas con frecuencia?
d) En tu lengua, ¢qué palabras acompafian ese gesto?

5. Observa las siguientes imagenes de personas hispanohablantes que muestran con su
lenguaje no verbal arrepentimiento y se disculpan. ¢Qué diferencias encuentras entre los
gestos que se utilizan en India para pedir disculpas y los gestos que se usan en los paises

hispanos? ¢ Cudl usarias mas? ¢Por qué?

a

Y

Y
‘%>l > k

Secuencia de actividades para ensefiar la comunicacién no verbal en la funcién

i

N

comunicativa:

Relacionarse socialmente:

Saludar / Despedirse

1. Reflexiona y comenta con tu compafiero:

a) ¢Qué gestos y movimientos empleas cuando saludas y te despides de tus

familiares y amigos?

b) ¢ Qué gestos y movimientos usas cuando saludas y te despides de tus profesores

y/o jefes de trabajo?

2. Observa las siguientes imagenes de saludos y despedidas usados en India e identifica
el contexto comunicativo de cada una de las fotografias. ¢Cuales hacen referencia a un

contexto formal? ¢ Cuales son saludos o despedidas en situaciones informales?
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3. Observa las siguientes imagenes de saludos y despedidas usados en paises
hispanoamericanos e identifica el contexto comunicativo de cada una de las fotografias.

Luego, sefiala los saludos o despedidas formales e informales. Comenta tus respuestas
con tu compafiero. ¢Habéis coincidido?

4. Observa el siguiente video: https://www.youtube.com/shorts/W_mqjP7uf-1y responde
a las siguientes preguntas:

a) ¢(Qué tipo de relacion crees que tienen los personajes del video
(hispanoamericanos) y por qué se saludan de esa manera?

b) ¢ Qué expresion verbal acompafia el saludo entre hispanoamericanos?
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c) ¢Por qué crees que ocurre lo que sucede en el Gltimo saludo entre japoneses e

hispanoamericanos?

5. Observa el siguiente video desde el minuto 0:19 al 0:36:

https://www.youtube.com/watch?v=Tb4ZNJgaEy4, y responde a las siguientes

preguntas:
a) ¢Queé tipo de saludos son? ;Formales o informales?
b) ¢En qué tipo de situaciones se puede utilizar?

6. Observa el siguiente video desde el minuto 0:40 al 1: 009:

https://www.youtube.com/watch?v=Tb4ZNJgaEy4, y responde a las siguientes

preguntas:
a) ¢Queé tipo de saludos son? ;Formales o informales?
b) ¢En qué tipo de situaciones se puede utilizar?

7. Fijate en las diferencias y similitudes que encuentras entre los siguientes saludos y
despedidas entre hispanohablantes y entre indios. ¢Qué diferencias o similitudes
encuentras? ¢ Hay contacto fisico entre las personas que se saludan? ¢ Hay cercania fisica?

¢ Qué tipo de relacion tienen esas personas? Comenta tus respuestas con el grupo clase.
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8. Observa a estas personas, ¢quién dice qué? Relaciona las frases con las imagenes.

£ B
'\ }zi iv) =

Comprueba tu respuesta con el grupo clase.

i
iii)
a) jHola!
b) iBuenas tardes!
¢) jHola! ;Cémo estas? ;Qué me cuentas?

d) jHasta luego! Como has podido observar, hay una gran diferencia en cuanto al saludo
entre padres e hijos en la cultura india y la cultura hispanoamericana. Asimismo, hay
diferencia entre la forma en la que se saludan hombres y mujeres que tienen una relacién
de amistad. Observa la siguiente fotografia donde se encuentran dos amigos de la

universidad, ¢que signos no verbales han empleado al saludarse? Puedes sefialar méas de

una opcion.
o 8
, .%‘( / pe.
SN
a) Abrazos
b) Besos

¢) Contacto visual

d) Sonrisa afectuosa

e) Cercania fisica y proximidad
10. Reflexiona:

a) ¢Qué gestos corporales harias tu al saludar o despedir a amigos de paises

hispanoamericanos? ¢Tendrias contacto fisico y proximidad? ¢Por que?
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b) ¢Cémo crees que te sentirias saludando o despidiendo a un amigo o amiga

hispanoamericana de la manera en la que ellos suelen saludarse y despedirse?

Secuencia de actividades para ensefiar la comunicacion no verbal de todas las

funciones comunicativas anteriormente vistas:

1. Escribe las expresiones verbales en espafiol que pueden acompafiar los siguientes

gestos:
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2. Elige uno de los siguientes gestos y haz el gesto que le corresponde en espafiol. Tu

compafiero tiene que adivinar la situacion.

3. Ya conoces algunos gestos hispanoamericanos. Ahora, en grupos de tres personas,
representa ante la clase alguna de las siguientes situaciones utilizando los signos no

verbales ya vistos. Puedes inventar tu propia historia.

1. Una pareja que discute por un malentendido y el hombre trata de disculparse.
2. Te tropiezas con un chico en la calle sin querer.

3. Tienes una reunion con un cliente.

4. Te invitan a la casa de una familia espafiola y debes saludar a los familiares de quien

te invito.

5. Ves desde la distancia uno de tus mejores amigos hispanos.

6. Te despides de un amigo hispano que se ira de viaje.

7. Alguien te pregunta por los motivos por los que no fuiste a una reunion.

8. Tu amigo te pregunta cuantas personas asistieron a tu fiesta de cumpleafos.

9. Ves a tu mejor amiga, con quien hace un afio no te ves, y notas que ha bajado de peso.
10. Uno de tus mejores amigos no le dio regalo a su madre por el dia de su cumpleafios.
11. Una chica rechaza la invitacion a salir de un compafiero de trabajo.

12. Tu mejor amiga te invita a su apartamento en la playa para tomar una semana de

vacaciones.
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IV. CONCLUSIONES

El objetivo de este Trabajo Fin de Master ha sido revalorizar y fomentar la comunicacion
no verbal en el aula de ELE y el desarrollo de la competencia intercultural, mediante una
serie de actividades didacticas que provean herramientas al docente para integrar la CNV
utilizada por hispanoamericanos en la clase de ELE de estudiantes de origen indio de
nivel B2. El logro de dicho objetivo implicé el desarrollo del marco conceptual, en el que
se definio, caracterizo y categorizd la comunicacion no verbal. Para, posteriormente,
analizar y reflexionar su importancia en el ambito de ELE y su estrecha relacion con la
culturay las normas sociales de una comunidad. A partir de esto, se demostrd la necesidad
de introducir e integrar la CNV en el aula, para el desarrollo de la competencia

intercultural del estudiante de ELE.

En general, a través de la informacion expuesta y desarrollada en el marco teorico sobre
la relevancia de ensefiar, en el aula de ELE, el lenguaje corporal, los gestos, las
expresiones faciales, el tono de voz, entre otros elementos, se evidencio lo fundamental
que es la CNV como herramienta adicional para expresar y comprender significados méas
alla de las palabras. De la misma manera, para adaptarse a las costumbres locales al
realizar distintos actos comunicativos en diferentes contextos; y a evitar malentendidos o

conductas inapropiadas.

Con este trabajo también se pretendié aportar una mirada sobre las diferencias
interculturales de la CNV entre indios e hispanoamericanos, mediante un analisis
contrastivo. Para ello, se consultaron fuentes como diccionarios y repertorios de signos
no verbales del espafiol, asi como estudios sobre la CNV de los indios y los
hispanoamericanos. De esta manera, se pudo realizar un contrate de los signos no verbales
de ambas culturas, que dio como resultado la identificacion, elaboracion y desarrollo de
un corto inventario de signos no verbales hispanoamericanos que pueden ser facilmente
malinterpretados por los aprendices de ELE de origen indio de nivel B2 y que sirvié como

base para la elaboracién de las actividades didacticas.

Con la secuencia de actividades didacticas propuestas, se les brinda a los estudiantes una

serie de conocimientos practicos y de actividades que propician la toma de conciencia
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sobre la relevancia del lenguaje no verbal en la comunicacion. También, se pretende que
los alumnos aprendan a reconocer y a ejecutar los gestos que se han estudiado y tomen
conciencia de la importancia que tiene la gestualidad en la interaccion para comunicar

tanto acciones como emociones.

Las actividades propuestas, a través de variadas dindmicas, potencian la interpretacion de
las sefiales no verbales del espafiol hispanoamericano en situaciones reales de
comunicacion oral. Los alumnos, a medida que van desarrollando la secuencia de
actividades, van aprendiendo a interpretar los signos no verbales de acuerdo al contexto
y a comprender el significado global de las interacciones, lo que, a su vez, mejora su
fluidez y comprension oral. Igualmente, se fomenta la competencia intercultural, la cual
les permite desarrollar una mayor sensibilidad hacia las diferencias culturales y la

diversidad en la comunicacion en contextos multiculturales.

Un aspecto a destacar del presente trabajo de investigacion es que es una investigacion
Unica en su campo Yy que abre una nueva linea de investigacion. Por otro lado, se resalta
que la propuesta didactica realizada se puede adaptar facilmente a otros niveles de lengua.
No obstante, el trabajo tuvo varias limitaciones y encierra multiples aspectos mejorables.
La primera limitacion que se encontrd fue la escasez de diccionarios, repertorios e
inventarios de signos no verbales hispanoamericanos, asi mismo de todas las variedades
del espafiol, lo cual impidié una recopilacién mayor de signos no verbales a ensefiar a
aprendientes indios. Los pocos diccionarios encontrados estan desactualizados y son poco
accesibles. Por ende, es importante realizar estudios e investigaciones en esta area para la
elaboracion de inventarios de signos no verbales hispanoamericanos que estén
actualizados, que den cuenta del caracter multimodal del lenguaje, que sean de féacil
acceso y que contengan informacion sobre otros signos no verbales proxémicos,
cronémicos y el paralinglisticos. Los diccionarios y repertorios de signos no verbales
hispanoamericanos serviran de insumos al momento de elaborar materiales didacticos

para la incorporacion de la CNV hispanoamericana en el aula de ELE.

Asimismo, no se encontro la suficiente informacion sobre la CNV de los indios, lo que
impidié un analisis mas profundo de las diferencias mas relevantes de la CNV de los
indios y los hispanoamericanos. De tal manera que no se pudo ahondar en todos los signos
no verbales que pueden ocasionar malentendidos durante la interaccion y comunicacion
con hispanoamericanos. Por tanto, esta es otra de las lineas de investigacion que queda
abierta para explorar.
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Por otro lado, es evidente que un aspecto a mejorar es la falta de la puesta en practica o
la prueba piloto para comprobar la efectividad de la secuencia de actividades didacticas
propuestas. Consecuentemente, se insiste en la importancia de poner a prueba las
secuencias de actividades aqui presentadas, para poder verificar los resultados y hacerle
las mejoras necesarias, si s el caso. De otra parte, se considera pertinente la creacion de
materiales audiovisuales que contextualicen los signos y que sirvan como insumo para la
creacion de actividades sobre CNV. Adicionalmente, se considera que no se explotaron
con suficiencia los recursos audiovisuales utilizados en las actividades didacticas. Por
tanto, seria interesante abordar no solo el lenguaje no verbal seleccionado, sino también
aquellos signos verbales tantos primarios como secundarios que se presentan en el

material audiovisual.
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