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«Definamos el argumento. Hemos descrito la historia como una
narracion de sucesos ordenada temporalmente. Un argumento es
también una narracién de sucesos, pero el énfasis recae en la casualidad.
Una historia es: "El rey murié y luego murio la reina”. Un argumento
es: "El rey murid y luego la reina murid de pena”. Se conserva el orden
temporal, pero se ve eclipsado por la sensacion de causalidad. O
también: "La reina murid, nadie sabia por qué, hasta que se descubrid
que fue de pena por la muerte del rey". Este es un argumento con
misterio, forma que admite un desarrollo superior. Suspende el orden
temporal y se distancia de la historia tanto como lo permiten sus
limitaciones. Consideremos la muerte de la reina. Si es una historia,
preguntaremos: ¢Y luego, qué pas6? " Si es un argumento,
preguntaremos: " ¢Por que? " Esta es la diferencia fundamental entre
estos dos aspectos de la novela. Un argumento no puede contarse a un
publico de trogloditas boquiabiertos, ni a un sultan tirdnico, ni a un
publico del cine, su moderno descendiente. A estos solo les mantiene
despiertos el "y luego..., y luego..."; no pueden aportar mas que
curiosidad. Y un argumento exige inteligencia y memoria».

Aspectos de una novela (1927), Edward Morgan Forster.



RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Master estudia el elemento argumentativo en el aula de
Espafiol como Lengua Extranjera (ELE), enmarcandose en el ambito de la
pragmalinglistica. Para ello, su estudio estara comprendido por dos grandes bloques; por
un lado, una aproximacion conceptual y teorica al estado de la cuestion; por el otro, un
marco tedrico y una propuesta didactica. A través del primer blogue, se revisara la
investigacién en torno a la argumentacion en las redes sociales. En el segundo apartado,
se abordara el elemento pragmalinguistico: (des)cortesia verbal, anticortesia, interaccion,
contexto, cotexto, etc. Al mismo tiempo, se prestard atencion a los componentes
linglisticos de la argumentacion. El presente TFM se apoya metodoldgicamente en un
estudio de corpus que ayudara a analizar mas 6ptimamente las informaciones obtenidas,
si bien el estudio serd mixto (tanto cualitativo como cuantitativo). De manera posterior,
se propondra una secuencia didactica por medio de la cual se seleccionara un material
Optimo para el desarrollo de la competencia comunicativa (en relacion con la
argumentacién) de alumnos de nivel B2 (MCER) en situacién de inmersion tanto
lingtistica como cultural. Tras haber disefiado y elaborado la propuesta didactica, se

explicita el porqué de la importancia del componente argumentativo en el aula de ELE.

Palabras clave: competencia pragmatica, competencia comunicativa, argumentacion,

redes sociales, ELE, (des)cortesia, cortesia, contexto, interaccion.



ABSTRACT

This Master’s Thesis deals with the argumentative element in the class of Spanish as a
Foreign Language (SFL), framed in the field of pragmalinguistics. In order to reach this
purpose, this study will be comprised of two main blocks; on the one hand, a conceptual
and theoretical approach to the state of the question; on the other hand, a theoretical
framework and a didactic proposal. The first section will review the research on
argumentation at social networks. In the second section, the pragmalinguistic element will
be addressed: verbal (dis)politeness, anti-courtesy, interaction, context, cotext, etc. At the
same time, we will pay attention to the linguistic components of argumentation. On the
other hand, it should also be pointed out that there will be a corpus study that will help us
to optimally analyze the information obtained, although the study will be both qualitative
and quantitative. Subsequently, we will propose a didactic sequence by means of which
an optimal material will be selected for the development of the communicative
competence (regarding argumentation) of B2 level students (CEFR) in a situation of both
linguistic and cultural immersion. After having designed and elaborated the didactic
proposal, we aim to explain the importance of the argumentative component in the SFL
class.

Key words: pragmatic competence, communicative competence, argumentation, social

networks, ELE, (dis)courtesy, courtesy, context, interaction.
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1. INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Master tiene por objeto llevar a cabo una indagacion profunda
en el elemento argumentativo enmarcado en el desarrollo de la destreza escrita del
estudiante de espafiol como lengua extranjera. Para ello, se desarrollard una propuesta
didactica basada en el discurso de las redes sociales (hilos de Twitter, ahora llamado X,
Facebook, Instagram, etc.) por lo que las muestras de lengua seran reales. Con ello, se
pretende contextualizar el hecho linguistico al alumnado, con el fin de que adquieran una
mejor competencia comunicativa, la cual les permita adecuarse a la situacion
comunicativa y, también, desarrollarse mejor en cuanto a la interaccion linguistica se
refiere. Se cree conveniente insertar el elemento argumentativo en el aula de ELE, pues
es uno de los aspectos fundamentales de la competencia comunicativa que ha de florecer,

de manera obligatoria, en el discente.

Tal y como explicita el tedrico y etnografo, D. Hymes, la competencia comunicativa
consiste en saber «cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando, dénde,
en qué forma» (Hymes, 1971: 27). El presente trabajo intentard ahondar en las normas
socioculturales que rigen de manera holistica los paises hispanohablantes, ya que no solo
se trata de que el alumno adquiera unos conocimientos gramaticales y/o 1éxicos en cuanto
a la argumentacion, sino que también persigue que el discente comprenda, interiorice y
desarrolle una «competencia sociocultural» (Van Ek, 1986: 1) que le permita

desarrollarse de manera Optima en la interaccion con otros usuarios de la lengua.

El ambito en que se enmarca dicho TFM es el de la pragmatica intercultural y, mas
concretamente, el pragmalinglistico. Desde esta unidad temética de conocimiento se
originan las lineas de investigacion que subyacen al presente estudio. Cabe sefialar que
para evitar choques culturales (malentendidos, errores pragmaticos) el aprendiente de la
L2 (en este caso, el aprendiz de espafiol como lengua extranjera) tiene que conocer de
igual manera tanto el funcionamiento de su propia cultura como los cddigos
socioculturales de la cultura meta (la propia de la L2). Por ende, se vuelve necesaria la

implementacion del elemento sociopragmatico en el aula de Espafiol como Lengua



Extranjera, debido a que sin esta inclusion el alumno no podria llegar a descodificar los

enunciados, bien orales o escritos, que el usuario de la lengua produjera.

Este Trabajo Fin de Master pretende aportar al campo cientifico lo siguiente: en primer
lugar, dicho estudio ansia evidenciar que la argumentacién en las redes sociales es un
Optimo punto de partida para desarrollar una propuesta didéctica en ELE, ya no solo por
la actualidad y vigencia de las redes sociales (RR.SS.) sino también porque a través de
estas se puede observar con claridad los fendmenos de la anticortesia o de la anticortesia,
y, ademas, se pueden trabajar interaccionales y transaccionales de la lengua. Respecto a
este Ultimo concepto, se considera que la argumentacion no es sino la piedra angular de
dicha interaccion entre usuarios de la lengua. En segundo lugar, la investigacion pretende
mostrar la relacion existente entre el elemento lingistico y el sociocultural, ya que se
parte de la premisa de que todo discurso, bien oral o escrito, tan solo encuentra su sentido
a través del contexto en que se produce. En tercer lugar y ultimo lugar, dicho estudio lleva
a cabo diversas contribuciones a la usabilidad del estado de la cuestion. La posible falta
de estudios sobre como implementar en el aula de ELE el elemento argumentativo es
precisamente donde radica la posible utilidad y las probables aportaciones que la presente

investigacion puede llegar a poseer.

Por otro lado, cabe destacar que en gran parte de los manuales de ELE no se le presta
demasiada atencion al discurso a la hora de producir un texto escrito. Por ello, la siguiente
apreciacion cobra una gran importancia y relevancia:

Serda necesario ofrecer propuestas didacticas concretas si lo que el profesor
pretende es que por medio del correcto manejo de los marcadores del
discurso el alumno mejore su competencia comunicativa al producir
discursos —orales y escritos— congruentes, correctos y adecuados. (Saiz,
2003: 325-326).

Se torna conveniente insertar en el aula muestras de lengua reales, para que asi el
alumnado se encuentre en la obligacion de exponerse a textos a los que presumiblemente
se enfrentard de manera sistematica en la vida cotidiana. A pesar de que los manuales de
ELE actuales ya tienen en cuenta dicho aspecto, se puede observar como el tratamiento

que tienen las redes sociales no esta centrado en el uso de las mismas por parte de los

alumnos, sino mas bien en la reflexion sobre su utilidad. Es por ello que las RR.SS. son



un gran punto de partida para llevar a cabo un estudio sobre la argumentacion en la clase

de ELE, al ser recurrente su uso en la mayoria de estudiantes.

Ante todo lo anteriormente expuesto, el presente Trabajo Fin de Master se propone los

siguientes objetivos generales:

a) Observar y argumentar el comportamiento de la argumentacion como herramienta
clave tanto de la cortesia como de la descortesia y -también- como estrategia discursiva
en las redes sociales.

b) Realizar una propuesta practica enmarcada en el &mbito de ELE que guarde relacion
con la argumentacion en las redes sociales.

c) Determinar principios que permitan comprender la manera en que se produce la
argumentacion en el alumnado de ELE.
A los objetivos que con anterioridad se han mencionado, les subyace los siguientes

objetivos especificos:

a) Indagar en los componentes linguisticos de la argumentacion y sefialar los recursos
pragmalinguiisticos al servicio de la argumentacion en las redes sociales.

bR AN 1Y

b) Reflejar la relevancia de conceptos tales como “pensamiento critico”, “coherencia”,

b AN1Y

“cohesion”, “interaccion” o “registro”.

c) Probar la eficacia y/o testear la propuesta didactica.
En cuanto a la metodologia empleada a lo largo del TFM, se ha de destacar, en primera

instancia, que se trata de un estudio a través del que se van a extraer concusiones derivadas
del tratamiento que se le da a los marcadores discursivos y a la cortesia, descortesia y
anticortesia en los manuales de nivel B2 de espafiol, con el fin de desarrollar un corpus
que ayude a analizar mas 6ptimamente las informaciones obtenidas. En segundo lugar, se
ha de advertir que se trata de un trabajo de corpus, en el que se va a trabajar con datos
reales, obtenidos de manuales de ELE, con la finalidad de aproximarnos al uso de la
lengua por parte de los usuarios del idioma espafiol. Por consiguiente, se elaborara un
corpus propio a través del que poder abordar la argumentacion en los manuales y sobre
como se incluyen las redes sociales. En tercera instancia, se ha de mencionar que se lleva
a cabo un estudio cualitativo, ya que se aborda la problematica de la argumentacion en
las redes sociales por medio de muestras seleccionadas y representativas, a través de la
recopilacion de ejercicios. En ltimo lugar, se ha de mencionar que el procedimiento
metodoldgico serd el humanistico, ya que la lectura y consiguiente estudio e

interpretacion posterior de estas ultimas se encontrara articulada por medio de textos



pertenecientes a las ciencias humanas y sociales. En cuanto a la estructura llevada a cabo
a lo largo del presente Trabajo Fin de Master, se ha de advertir que a esta breve

introduccidn le seguiran dos grandes bloques.

Por un lado, el marco teérico; por el otro, el bloque préctico. A lo largo del primero, se
llevara a cabo una aproximacion conceptual a la que seguira una indagacién posterior en
los géneros discursivos digitales, las redes sociales y su inclusion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la ensefianza de Espafiol como Lengua Extranjera. A lo largo
del segundo bloque, se realizara la propuesta didactica, partiendo siempre de lo expuesto
en el marco tedrico, que servira de base conceptual para dicha propuesta, que tratara de
servir de apoyo en el proceso de adquisicion del estudiantado de ELE en torno a la

argumentacion.

En conclusidn, se puede afirmar que lo que se pretende con esta investigacion es indagar
sobre el elemento argumentativo (referido, principalmente, a la destreza escrita) y sobre
coémo insertarlo en el aula por medio de una propuesta didactica basada en una muestra
de lengua real como lo son las redes sociales y los consiguientes usuarios de la lengua

que se tornan participes de esta Ultima.

2. MARCO TEORICO

2.1. El concepto de argumentacion y su inclusién en ELE

El Diccionario de Términos Clave de ELE (2008) del Instituto Cervantes define el

concepto de argumentacion de la siguiente manera:

Se entiende por argumentacion la expresion de un punto de vista razonado,
ya sea a través de una palabra, de un enunciado o de un texto. Se persigue
con ella influir en la opinion, la actitud o el comportamiento del
destinatario. En la ensefianza-aprendizaje de lenguas, saber argumentar
constituye una de las habilidades mas complejas en el dominio de la
competencia comunicativa. Para su aprendizaje no solo se requiere conocer
el esquema estructural propio de un texto argumentativo sino también ser
capaz de persuadir al interlocutor asi como de interpretar el punto de vista
hacia el que se orienta un discurso (Instituto Cervantes, 2006).



Por ende, el alumno de Espafiol como Lengua Extranjera (ELE) ha de servirse de la
argumentacion para llevar a cabo la consecucién de una de las funciones principales que
se exponen en el PCIC (Plan Curricular del Instituto Cervantes): Expresar opiniones,
actitudes y conocimientos. Dicha funcion se encuentra implementada en todos los niveles
(Al-A2; B1-B2;C1-C2) de la escala del MCER (Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas), por lo que su importancia se torna evidente. Al mismo tiempo, cabe
mencionar que en los niveles iniciales no se trabaja con estructuras demasiado complejas,
al mismo tiempo que no se le presta tanta atencion a las estrategias pragmaticas y/o
discursivas de la lengua. En cambio, en el nivel intermedio y avanzado, ya se puede
apreciar como las tacticas y las estrategias pragmaticas comienzan a ganar protagonismo
en tanto y cuanto se puede observar la presencia de “significados interpretados”,
“marcadores del discurso”, “cortesia verbal atenuadora” y “valorizante”, etc. Todos estos
términos cobran una gran importancia en el presente TFM, pues el discente de ELE ha
de conocerlos y saber utilizarlos para poder llevar a cabo una éptima argumentacion

dentro y fuera del aula.

(los alumnos de nivel superior: B2) disponen de capacidad linguistica
suficiente como para plantear los detalles de un problema, presentar
reclamaciones y resolver situaciones conflictivas recurriendo a su
capacidad de argumentar y a un lenguaje persuasivo (Instituto Cervantes,
2006).

Asi pues, el PCIC refleja que la argumentacion se vuelve necesaria y, sobre todo,
pertinente, en los niveles mas avanzados del MCER (B1-B2;C1-C2), al ser los niveles en
los que la competencia comunicativa, pragmatica y sociocultural es mas elevada. Es
primordial que el aprendiente de L2 sea conocedor no solo de los elementos que
componen la argumentacion, sino también de que esta ultima es necesaria para
desarrollarse de manera éptima en la vida cotidiana, al facilitarles el modo correcto en
que proporcionar una opinién: convenciendo, persuadiendo, etc. Tal y como explicita
Plantin, argumentar forma parte fundamental «del uso ordinario de la lengua» (Plantin,
1998: 3) y, ademas, es una estrategia «propia de los seres humanos» (Cuenca, 1995:13).
Por supuesto, dicha estrategia y mencionadas tacticas pragmaticas se pueden insertar en
el alumno de ELE gracias al desarrollo del enfoque comunicativo (concepto extraido de
H. Hymes: 1972) y de la correspondiente lista con las cuatro caracteristicas principales

de mencionado método realizada por Nunan (1996: 58):

1. Pone énfasis en la comunicacidn en la lengua extranjera a traves de la interaccion.



2. Introduce textos reales en la situacion de aprendizaje.
3. Da importancia a las experiencias personales de los alumnos como elementos que
contribuyen a su aprendizaje.
4. Intenta relacionar la lengua aprendida en el aula con actividades realizadas fuera
de ella.
Al situar el foco en la comunicacion y las muestras de lengua reales que surgen fuera del

aula, el alumno adquiere un conocimiento sobre la lengua mucho maés cercano al uso real
de la misma. El enfoque comunicativo favorece la insercion del elemento argumentativo
en la clase de Espafiol como Lengua Extranjera, ya que su propdsito es, tal y como sefiala
su propio nombre, la comunicacion efectiva del alumno como usuario competente de la
lengua. En afadidura, el Diccionario de Didéactica del Francés (2003: 24) define el
Enfoque comunicativo del siguiente modo:

Las escogencias metodolégicas para desarrollar en el alumno la
competencia para comunicarse presentadas para ser adaptables y abiertas a
la diversidad de conceptos siempre organizados de acuerdo con los
objetivos a partir de las funciones (actos de palabras) y de las nociones
(categorias semanticogramaticales como el tiempo, el espacio, etc.)
Diccionario de Didactica del Francés (2003: 24).

A este respecto, se vuelve muy interesante la categorizacion desarrollada y expuesta por
Sierra (1996: 161-186), en la que sefiala tres objetivos en cuanto a la ensefianza de lenguas

se refiere:

- Objetivos de tipo 1: método comunicativo en el cual se presta una especial
atencion al contexto y al uso real de la lengua.

- Obijetivos de tipo 2: métodos de ensefianza del latin y el griego en el aprendizaje
de lenguas extranjeras (L2)

- Obijetivos de tipo 3: métodos estructuralistas que incorporan el estudio sistematico
del lenguaje a la ensefianza de idiomas.

Los objetivos de tipo 1 son los que mas intimamente se relacionan con el cdmo insertar
la argumentacion en el aula de ELE, pues consideran que el uso real de la lengua y el
contexto en que se produce la ya mencionada es la piedra angular de la ensefianza basada
en el EC. Ademaés, dicho Enfoque se presenta muy oportuno para estudiar la
argumentacion, pues el alumno se posiciona en el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje y toma un papel fundamental en el aprendizaje. Simultaneamente, también se
tendra que tener una perspectiva estratégica y discursiva, ya desarrollada por M. Canale

en el afio 1983.


https://www.ecured.cu/index.php?title=Situaci%C3%B3n_de_aprendizaje&action=edit&redlink=1

Por otro lado -y retomando el concepto de argumentacion propiamente dicho- cabe
destacar algunas bases teoricas respecto a dicho término, en las que se encuentran
inmersos autores como Anscombre y Ducrot o conceptos tales como enunciado, topos o

polifonia o locutor.

Sefala la tedrica, Cuenca (1995: 24), que la argumentacion no es sino una estrategia
«propia» de los seres humanos: esto es, una caracteristica intrinseca al hombre. EI
elemento argumentativo posee una inclinacion claramente social, en tanto y cuanto el
usuario de la lengua pretende persuadir al oyente, por medio de una serie de estructuras
linglisticas que, atendiendo al componente pragmatico, configuran un discurso coherente

y cohesionado que ansia la consecucion de un proposito determinado.

Tal como se venia comentando, la perspectiva social que adquiere la argumentacion es
fundamental para que el elemento sociopragmatico cobre importancia. El alumno de ELE
o de cualquier otra lengua extranjera ha de desarrollar una solida competencia

argumentativa que le permita desarrollarse como usuario de esta.

Mais on parle souvent en cherchant a faire partager a un interlocuteur des
opinions ou des représentations relatives a un theme donné, en cherchant a
provoquer ou accroitre I'adhésion d'un auditeur ou d'un auditoire plus vaste
aux théses qu'on présente a son assentiment *(Adam, 1992: 105).

A este respecto, destacan autores tales como Ansombre y Ducrot, asi como Bajtin, quien
se considera piedra angular de la que parte la construccion de la Nueva Retdrica (1983)
de la Teoria de la argumentacion de la lengua que se ha ido desarrollando a lo largo de
los ultimos decenios. Ducrot toma como punto de partida, en su correspondiente obra
Polifonia y Argumentacion (1988) de la Teoria polifénica del enunciado (1987),
desarrollada por Bajtin con casi simultaneidad.

(la argumentacidn) se caracteriza precisamente por la confrontacion, en el

mismo enunciado, de varias perspectivas que se yuxtaponen, se superponen

y se responden. La enunciacion es concebida como una representacion

teatral, “la puesta en escena de diferentes actitudes, independientes las unas
de las otras o que dialogan entre ellas” (Ducrot, 1988: 175).

! Pero -a menudo- hablamos buscando compartir con un interlocutor opiniones o representaciones
relacionadas con un tema concreto, buscando asi provocar o aumentar la integracién de un oyente o un
publico mas amplio a las tesis que se presentan a su asentimiento.
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Dichas perspectivas, que expone Ducrot en su Polifonia y Argumentacion (1988) no se
complementan sino con los términos de Proponente y Oponente, pues son los
participantes necesarios para que dicha argumentacion surja en la interaccion tanto oral

como escrita.
Su tarifa de movil ha sufrido un ligero aumento ( ‘Y’ euros). 4l final del mes, su tarifa pasara de ser de ‘X’

euros a ‘X' + 'Y'euros).

Esquema minimo de Plantin:

Dato Ley de pasaje Conclusion

(Aumento de la tarifa)  (El aumento de la tarifa implica un mayor coste) (aumenta considerablemente la tarifa mensual)

Esquema de la célula argumentativa de Toulmin:

Dato Ley de pasaje Conelusion

(Aumente de la tarifa)  (El aumento de la tarifa implica un mayor coste) (aumenta considerablemente la tarifa mensual)

Reserva No aumenta considerablemente la tarifa mensual

(El cliente decide darse de baja)
Fuente: elaboracidon propia adaptada (Gonzélez, 2006)
A este respecto, cabe sefialar que ambas piezas -Proponente (P) y Oyente (O)- son las que
ayudan a sostener el contradiscurso y a designar como Terceros (T) a todos «los miembros
del publico interesados en el intercambio» (Plantin: 1996: 3). Las ya mencionadas piezas
clave de la argumentacion (P;O;T) son comprendidas segun Plantin dentro de un marco
llamado “Esquema Minimo” y que no consiste sino en proporcionar un contexto a la
argumentacion entre dos o mas usuarios de la lengua; un contexto en el que surge un
“Dato” (el problema) con una consiguiente “Ley de Pasaje” (posibles argumentos y sus
diversas maneras de presentarse) y una “Conclusion” (la expresiones lingliisticas y
pragmaticas esperadas). Ahora bien, dicho Esquema no contempla el concepto de
“Reserva” explicitado por Toulmin en su Esquema de la Célula Argumentativa (1999),
por medio del cual se advierte que toda “Ley de Pasaje” ha de complementarse con lo que
no es esperado, de manera prototipica, en el contexto en que se produce la
conversacién/argumentacion. Por supuesto, esto implica que dicho Esquema es bastante
mas complejo, a la vez que veridico, pues contempla todas las posibilidades, y no solo las

esperadas.
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Por otro lado, Plantin (2002) afirma que la argumentacion ha de entenderse desde varios

prismas:

RETORICA DIALECTICA LOGICA

Grafico 1. Titulo: Prismas planteados por Plantin. Fuente: elaboracion propia.

En primer lugar, la retdrica (esto es: la técnica de persuadir por medio del lenguaje a un
publico). Seguidamente, la dialéctica, (la perspectiva dialogal entre un oponente y un
proponente). Para finalizar, la l6gica (la encargada del estudio de la conclusion a la que
se llega a través de las premisas que se aportan) que es la que méas intimamente se
relaciona con el Esquema de Toulmin planteado con anterioridad. Ahora bien, al mismo
tiempo, también es necesario distinguir entre la argumentacion de la lengua y
argumentacion en la lengua, tal y como ya evidencia la teorica de la lengua, Alemany
(2020), en su correspondiente estudio titulado La ensefianza de la argumentacion oral en
la clase de ELE (2020). Los prismas planteados por Plantin sugieren una revision del
elemento argumentativo partiendo de la lengua, pues comprende la argumentacién como
«una manera de utilizar la lengua en ciertas situaciones dadas, ya sea con fines 14gicos,
dialécticos o retoricos» (Alemany, 2020: 23). Por el contrario, la argumentacién se puede
estudiar en la lenguay, precisamente en este prisma se encuentran los tericos Anscombre
y Ducrot, quienes entienden que los argumentos han de estar relacionados unos con otros,
pues en esta perspectiva en la lengua se tiene en consideracion que el orden de los factores
si altera el producto. Se considera, pues, que el concepto de topos aristotélico sufre una
alteracion por medio de la Teoria de la Argumentacion, ya que las interpretaciones
maultiples que antes podia poseer un enunciado pasan a ser mucho menores. El siguiente

ejemplo puede servir de explicacion:
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Los hermanos Roca cocinan estupendamente: tienen varias Estrellas Michelin entre todos ellos.

IMPORTANCIA DEL GALARDON CALIDAD/TALENTO

L]
ESTRELLA MICHELIN

[-.-] - o

Fuente: elaboracion propia adaptada (Vidal, 2013)

A este respecto, Fuentes y Alcaide (2021) sefialan que el topos, relacion argumentativa o
ley de paso, es «la conexion entre dos hechos o conceptos, que la comunidad ha
socializado y que permite la relacion entre los argumentos para llegar a una conclusién»
(Fuentes y Alcaide, 2002: 41). Esta ultima apreciacion de Fuentes y Alcaide no pone de
manifiesto sino el fin dltimo de la comunicacion y, mas adn, de la argumentacion:
convencer y persuadir. Esto evidencia la necesidad de insertar en el aula de Espafiol como
Lengua Extranjera (ELE) el componente argumentativo, desde un prisma situado en la

lengua, basado en los preceptos de Anscombre y Ducrot.

El siguiente punto, versara sobre como se incluye la argumentacion en el PCIC, asi como
en el MCER, para asi poder afirmar cuéles son las conclusiones que se obtienen de dicha
presencia y de la manera en que el elemento argumentativo se inserta en los
escritos/manuales de referencia para la adquisicién de segundas lenguas y, en el caso

concreto del PCIC, de la adquisicion del Espafiol como Lengua Extranjera.

2.2. La argumentacién en el PCIC y en el MCER

Cabe destacar que la argumentacion no se trata de manera explicita en ninguna d estas
dos obras de referencia hasta el nivel B1-B2; ahora bien, antes de que el discente adquiera
dicho nivel avanzado, y de manera indirecta, si que se proporcionan una serie de claves
pragmaticas y/o discursivas, al igual que estrategias tanto de comprension como de
produccion, tal y como sucede en el MCER en el punto 4.4.2.4. Estrategias de
comprension/produccion. También, en el MCER se inserta el elemento situacional, y la

consiguiente adecuacion del mensaje que se emite. Al mismo tiempo, es igual de
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importante el peso que se le otorga al contexto mental del usuario de la lengua, ya que se
considera que para que el alumno pueda desarrollarse de manera ptima en la interaccion
oral/escrita, debe de tenerse en consideracion los siguientes aspectos?:
e Las intenciones al iniciar la comunicacion;
e Lalinea de pensamiento: el flujo de pensamientos, ideas, sentimientos, sensaciones,
impresiones, etc. a 10s que se presta atencion conscientemente;
e Las expectativas en funcion de la experiencia previa;
e Lareflexidn: la intervencién de los procesos de pensamiento sobre la experiencia (por
ejemplo: la deduccion y la induccion)
De igual modo, tal y como sefiala el propio MCER (2021), cabe tener en consideracion
que el usuario o alumno produce un fragmento hablado o un texto escrito, que, a su vez,

reciben con cierta distancia uno 0 mas oyentes o lectores de los que no se espera respuesta

alguna.
1.1. Expresi6n oral:
_y- (oyente)
s
USUARIO ——— ondas sonoras << oyente
- (oyente)
1.2. Expresién escrita:
» (lector)

USUARIO —» texto escrito —=—» lector
. (lector)

Expresion oral y escrita en el MCER. Recuperado de:
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cap_05.htm

Por otra parte, el alumno establece una interaccion con dicho usuario de la lengua tanto
si se trata de un texto escrito como si se trata de un texto oral, dentro de un contexto
concreto, lo que conlleva la inclusion en el aula de ELE de la nocidn de discurso y, sobre
todo, de la Competencia Discursiva que se tratard mas adelante (véase 2.1.2). El cuadro

que se adjunta con posterioridad pertenece al MCER, al igual que el anterior.

USUARIO «— discurso <«—— Interlocutor

USUARIO ——— discurso ] ——— Interlocutor
USUARIO <=——— discurso 2 <=—— Interlocutor
USUARIO —— discurso 3 —— Interlocutor
USUARIO <«——— discurso 3 «—— Interlocutor
Etcétera.

Usuario, discurso e interlocutor en el MCER. Recuperado de:
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/marco/cap_05.htm

2 Extraido de MCER: Capitulo 4. El uso de la lengua y el usuario o alumno.
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Concretamente, dichos cuadros se insertan en el Capitulo 4, titulado “El uso de la lengua
y el usuario o alumno” y en ¢l se considera al alumno como usuario de la lengua y, por
ende, se entiende que el discente ha de (re)conocerse en sociedad y, como tal, ha de
producir y recibir textos tanto orales como escritos. Todo ello se condensa en el siguiente
cuadro expositivo extraido del MCER que versa sobre los saberes que ha de poseer el
alumno de cualquier L2y, por extensién, del Espafiol como Lengua Extranjera (ELE):

Los usuarios del Marco de referencia pueden tener presente y, en su caso, considerar:

e Qué tipos de texto tendra que producir el alumno, cdmo se le capacitara para ello o
qué se le exigira al respecto. a) para la comprension b) para la expresion c¢) de forma
interactiva d) en la mediacion.

MCER: Capitulo 4. El uso de la lengua y el usuario o alumno.

Tal y como se ha sefialado con anterioridad, no es hasta el nivel B1-B2 que se incluye la
argumentacion de manera explicita en el Marco, asi como tampoco en el PCIC. Puede
presentarse contradictorio que no se trate la argumentacion hasta mencionados niveles si
se tiene en consideracion que el objetivo primario de la ensefianza de lenguas extranjeras
no es sino desarrollar en el aprendiente una solida competencia comunicativa:

Can with some effort catch much of what is said around him/her, but may
find it difficult to participate effectively in discussion with several speakers
of the target language who do not modify their speech in any way. Can
identify the main reasons for and against an argument or idea in a
discussion conducted in clear standard speech. Can follow chronological
sequence in extended informal speech, e.g. in a story or anecdote (Consejo
de Europa, 2002: 40).

Entender el componente linglistico es tan solo la punta del iceberg; se torna
imprescindible que el alumno sea competente, también, de manera pragmatica, para asi

lograr la consecucidn de la competencia sociolingiistica y comunicativa.

fﬂ Componente sociolingiiistico EN
Componente lingiiistico Componente pragmatico

Gréfico 2. Titulo: PCIC y argumentacion. Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente tabla, se puede apreciar como la inclusion de la argumentacion en el PCIC

no se llega vislumbrar -de manera explicita- en el PCIC hasta los niveles B1-B2:
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cia

Construccion e interpretacion del discurso en el PCIC

-Marcadores del discurso - Operadores del discurso felfeftierzo/argumentative

después de todo [...] C1-C2

Contraargumentativos - Introduccion Heliniargumentolcontrario:

antes al contrario, antes bien. Ci1-C2

Contraargumentativos - Matizacién GElpfimer miembroldelaargumentacion:

con eso y todo, asi y todo. C1l-C2

-Desplazamiento en el orden de los elementos oracionales

acaso, por qué + infinitivo B1-B2

-Valores ilocutivos de los enunciados interrogativos - Con particulas HelinVersioniargumentativa:

Modalizacién

-Atenuacion o minimizacion

-Intensificacion o refuerzo

Focalizacion

-Cuantificadores

-Reduplicacién del Complemento Directo

Deixis

-Personal

Significados interpretados

-Metaforas

-Exclamaciones/interrogaciones retéricas

-Mentiras irénicas, para expresar menosprecio, destacar (itensificacion)
cualidades negativas, insultar . Cl-C2

Valores modales de la entonacién (expresados mediante el cadigo escrito)

-Alargamientos vocalicos

-Pronunciacion enfatica

Conducta interaccional (escrita)

-Atenuadora (EIEMEROIMItigador)
-Valorizante (ElEMeRtoNRtenSIficadon

-Cortesia (tanto de manera oral como escrita) B1-B2

Grafico 3 Titulo: PCIC y argumentacion. Fuente: elaboracién propia.

3 El subrayado es nuestro.
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El PCIC, en su apartado titulado macrofuncién argumentativa (2006), propone el nivel
B2 como el mas pertinente, pues advierte que los aprendientes de espafiol son agentes
sociales a partir del nivel umbral. La argumentacion es necesaria incluirla en las
programaciones docentes, no solo porque asi lo indiquen los escritos de referencia, sino

porque solo asi se podré conseguir que el alumno sea un optima usuario de la lengua,

capaz de:
1. Razonar partiendo de los conocimientos socioculturales tanto de su L1 como de la L2.
2. Pensar en la lengua que esta adquiriendo (en este caso: espafiol).
3. Extraer conclusiones y saber expresarlas con adecuacion y coherencia argumentativa.
4. Responder de manera clara, concisa y pertinente ante enunciados que no se ajustan a su

forma de comprender el mundo.

5. Establecer un dialogo (en directo o en diferido, cara a cara o no, etc.) en el que respetar
la opinidn ajena y a través del cual expresar su creencia/perspectiva acerca de una
problemética concreta.

Los enunciados que se han insertado con anterioridad podrian considerarse como
objetivos generales que el alumno hubiera de alcanzar tras el profesor incluir con
antelacion el componente argumentativo en la clase de ELE.
La psicologia sociocultural, sobre todo la mas intimamente relacionada con
el psicologo soviético Lev Vygotski, afirma lo que se ha expuesto a través
del presente apartado: la interaccion social* constituye el espacio

intersubjetivo que hace posible la comunicacion y el desarrollo del
pensamiento (Garton, 1994: 42).

Se puede concluir este subapartado evidenciando que la argumentacion es tenida en
cuenta -en los escritos de referencia- como una pieza clave para el desarrollo de la
competencia comunicativa del estudiante; ahora bien, dicha inclusion del elemento
argumentativo habria de revisarse en tanto y cuanto puede resultar algo tardio que el
usuario tan solo puede llevar a cabo argumentaciones sélidas a partir de un nivel B1-B2.
Al mismo tiempo, se entiende y se comparte que determinadas estructuras, tal vez algo
mas complejas (reduplicacion del complemento directo para aportar un mayor énfasis,
uso adecuado de metéforas, etc.) se inserten solamente a partir del nivel umbral. A
continuacion, se tratara con mayor profundidad y detalle la dimension pragmatica de la
argumentacion, asi como la relevancia del contexto comunicativo en nuestras
interacciones sociales y, por supuesto, la competencia discursiva (la mas intimamente

relacionada con el elemento argumentativo que se esta tratando en el presente TFM).

4 La negrita es nuestra.
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2.2.1. Sudimension pragmatica: la relevancia del contexto. La competencia

discursiva

Segun el Diccionario de términos claves de ELE (2008), la competencia comunicativa se
define del siguiente modo:
(La competencia comunicativa) es la capacidad de una persona para
comportarse de manera eficaz y adecuada® en una determinada
comunidad de habla; ello implica respetar un conjunto de reglas que
incluye tanto las de la gramatica y los otros niveles de la descripcién

linguistica (léxico, fonética, semantica) como las reglas de uso de la
lengua (Consejo de Europa, 2002, 23).

Desde la etnografia de la comunicacion, se plantea -partiendo de la dptica tanto de
Gumperz (1964) como de Hymes (1972)- que la competencia linguistica tan solo ha de
comprenderse como un componente mas de los que se encuentran dentro de la
competencia comunicativa y, esta Ultima, a su vez, se ha de comprender «como parte de
la competencia cultural» (Calsamiglia, 2012: 12). Este Gltimo aspecto guarda relacion con
la definicion anteriormente aportada, en la que el Instituto Cervantes (2006) sefiala que la
competencia comunicativa refleja la capacidad que posee el usuario de la lengua para
desenvolverse de manera 6ptima en un concreta comunidad de habla. Asi pues, desde esta
perspectiva se entiende que las comunidades de habla poseen -todas ellas, sin excepcién-
una cierta variedad o heterogeneidad que no se vislumbra sino en el modo en que se

comunican (tanto de manera verbal como escrita).

La competencia comunicativa surge como respuesta a la competencia lingiistica
(generativismo chomskiano) por medio de la ya mencionada figura de D.Hymes y de un
articulo publicado en 1971- On Communicative Competence- en que «cuestiona el
concepto de competencia lingtistica desarrollado por la gramatica generativa, por cuanto
en él se hace abstraccion de los rasgos socioculturales de la situacion de uso» (Instituto
Cervantes, 2006). Posteriormente, en el afio 1972, S. Savignon se refiere a la competencia
comunicativa para las lenguas extranjeras como «la habilidad del que aprende la lengua
extranjera para interactuar y negociar significados con otro hablante» (Pulido, 2004: 78).

También, a proposito de lo anteriormente mencionado, son claves las figuras de Canale y

5 La negrita es nuestra.
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Swain (1980) y sus respectivas competencias: gramatical, sociolinglistica, discursiva y
estratégica; anos antes, Teun V. Dijk incluiria el término “competencia sociocultural” en
su obra Threshold Level for Modern Language Learning in Schools correspondiente al
afio 1976. Ademas, se ha de sefalar, pues guarda una estrecha relacion con la adquisicién
de segundas lenguas (L2), que desde principios del siglo XX, por medio de la
“competencia de aprendizaje” (Faedo, 2003: 2) se considera que «es coherente con la
creencia de Richards y Skelton (1989) en cuanto a que el término competencia
comunicativa se sostiene como el fin legitimo de la ensefianza de lenguas, por lo tanto el

aprendizaje de la comunicacion es la meta a alcanzar» (et. al., 2003).

Puesto que se volvera a indagar en puntos posteriores sobre la competencia comunicativa,
a continuacion se comenzara a trazar un esbozo sobre qué es la pragmatica, ctal es la
importancia que el contexto posee en ella y, por ultimo, cuales son las teorias mas
relevantes del ambito de la pragmalinguistica, ya que todo ello se extrapola y se encuentra
ligado a la adquisicion de segundas lenguas y, por extension, del Espafiol como Lengua
Extranjera (ELE).

A continuacion, se presentan algunas cuestiones claves (Véase Anexo.1 para mayor claridad
en los graficos que posteriormente se insertan) para comprender mas dptimamente de qué
hablamos cuando hablamos de pragmatica y por qué se torna relevante en la

argumentacion.

CUESTIONES CLAVES DE LA PRAGMATICA

Literal

:

Convencional

l

Semantica

-T

Gréfico 4. Titulo: Cuestiones clave de la pragmaética (i). Fuente: elaboracidon propia.
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Existe una diferenciacion clara y fundamental entre el término oracion y el término
enunciado; el primero no se relaciona sino con la seméntica; el segundo, con la
pragmaética. Es decir, la oracion “tengo hambre” solo adquiere el significado de “dame
algo de comer” por medio del concepto de enunciado. La semantica estudia lo dicho,
mientras que la pragmaética lo comunicado. Tal y como se expone en el esquema
anteriormente expuesto, el significado puede ser literal (convencional) y, por tanto,

semantico, o bien comunicado (del hablante) y, por ende, pragmatico-.

El enunciado es, por tanto, la oracion puesta en contexto. En el enunciado ya no hay reglas
preestablecidas (como si sucede en la semantica). Ahora bien, el elemento pragmatico no
es sencillo adquirirlo en L2, como si puede llegar a serlo en L1, por lo que se vuelve
necesaria la presencia del docente en la adquisicion de esta. Este ha de ayudar al alumno
(considerado como usuario de la lengua) a que adquiera un conocimiento en cuanto a
comportamientos socioculturales y situacionales se refiere, pues solo asi podréa llevar a
cabo inferencias y llevar a cabo las derivaciones de inferencias pertinentes en el contexto

concreto.

En este punto es importante traer a colacion los distintos contextos que surgen gracias a
la ciencia pragmatica:

CUESTIONES CLAVES DE LA PRAGMATICA

Grafico 5. Titulo: Cuestiones clave de la pragmatica (ii). Fuente: elaboracion propia.

e Contexto Linguistico: material linglistico que precede y prosigue al enunciado
(cotexto)
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e Contexto Situacional: situacion fisica o pseudofisica inmediata al enunciado.
e Contexto Sociocultural: comportamientos/creencias, etc. de la comunidad de
habla.

De este modo, se puede entender mas Optimamente como la siguiente oracién (i) adquiere
un valor enunciativo que se vuelve primordial para comprender la totalidad de lo que
ansia transmitir. En concreto, el siguiente ejemplo esta extraido de un hilo de Twitter (tal
y como sucederd en el ejemplo del subapartado 3.2.3) en el que se observa la respuesta
de un usuario al titular de una noticia sobre el examen de Historia de Esparia de la EBAU

en Andalucia:

- El chollo de Selectividad en Andalucia; cémo sacar un notable estudiando a Primo de Rivera.
(i) Otro Premio Pulitzer (véase anexo 2).

En un principio, si tan solo se presta atencion al elemento puramente seméantico, lo que
esta diciendo el usuario es (en tono afirmativo) “otro Premio Pulitzer”. Incluso, esa
respuesta no tendria aparente relacion con lo anteriormente dicho (cotexto, en
pragmatica). ;Qué relacién semantica hay entre la prueba de Selectividad y un Pulitzer?
Ahora bien, si se lleva a cabo una revision pragmatica del material lingiistico que se esta
analizando, se obtiene que el usuario se esta quejando del propio titular (pues considera
que es erréneo) y hace referencia a los Premios Pulitzer debido a que se otorgan, entre

otros, a los mejores periodistas (los cuales se entiende, segun el contexto sociocultural,

CUESTIONES CLAVES DE LA PRAGMATICA
I

Locutivo | Enunciado emitido No afada a su
contribucién més
llocutivo | Intencion/Propésito Cantidad | informacion de la
Perlocutivo|Efectos producidos necesaria para
lograr su finalidad
Asertivos Hace sol Sea sincero;
Directivo: Apégal compremétete con
bt o Calldad la informacion
Compromisivos| Te fo juro aportada
s roand
Declarativos | SusPende Relacién | pertienete en su
la reunién contribucion
de mafiana
Sea claro, breve y

Grafico 6. Titulo: Cuestiones clave de la pragmatica (iii). Fuente: elaboracién propia.
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que son profesionales comprometidos y criticos con su trabajo). Por tanto, se puede
apreciar un matiz irénico en el enunciado producido por el usuario, ya que no desea que
el articulista sea halagado con su comentario, sino todo lo contrario: el usuario de la
lengua pretende ridiculizar al articulista, dejando claro que lo que ha publicado (en ese
contexto situacional concreto) no es correcto.

Asi pues, el docente ha de incluir una perspectiva pragmatica en el aula, que va a estar
sustentada en una serie de ejercicios (de indole comunicativa) que propicien que el

discente vaya adquiriendo dichos aspectos socioculturales.

Aungue no nos vayamos a profundizar demasiado en las teorias mas relevantes de la
pragmatica, si que es necesario conocer algunos de los principios mas importantes, pues
son interesantes algunos cuestiones que se pueden relacionar con la competencia
comunicativa a la que ha de aspirar el alumno de ELE/L2. Las teorias mas relevantes son

las siguientes:

Teoria de los actos de habla (Austin, Searle): significado intencional.

Principio de cooperacién (Grice): acuerdo previo de comunicacion.

Teoria de la relevancia (Sperber, Wilson): el hablante pretende ser relevante y el oyente
es consciente de ello.

A través de estos tres principios, se establece que todo acto comunicativo tiene lugar en
un contexto determinado y que los participantes (interlocutores) poseen una intencion con
aquello que dicen y, ademas, que estan dispuestos a cooperar, con lo que ello implica:
claridad, precision y pertinencia. El aprendiente de Espafiol como Lengua Extranjera
(ELE) ha de ser consciente de que cada vez que interactla con otro usuario este produce
enunciados, al igual que él, por medio de los que expresa sus distintas
opiniones/perspectivas acerca de una problematica concreta y que, para ello, tal y expone
la tedrica Reyes (2021), «cada enunciado linguistico intencional viene con una garantia

de relevancia».

Segun la teoria de la relevancia, lo que quiere decir el hablante est&
determinado por su intencién® de ser relevante, y la interpretacion del
oyente estd guiada exclusivamente por la presuncion de que lo que se le
dice es relevante. La relevancia es el engranaje oculto que pone en relacion
lo dicho y lo transmitido por implicacion, y, del otro lado del circuito, la
relacion entre lo transmitido y lo interpretado por el oyente (Reyes,
2021: 4).

6 La negrita es nuestra.
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Creemos que puede ser conveniente -para comprender mejor la cita anteriormente
expuesta- insertar un hilo de Twitter” a través del que poder observar lo conceptos de
relevancia o intencion (o de lo dicho y lo transmitido/comunicado que se trataba en

puntos anteriores). A pesar de que en el apartado de propuesta didactica se incluira con

més profundidad el hilo de Twitter y como y por qué llevarlo al aula de ELE, se ha
considerado pertinente ir avanzando parte del contenido:

- Adi6s a las llamadas ‘spam’ de las empresas: estaran prohibidas a partir del 29 de junio.
(ii) Vaya por Dios; voy a echar de menos las llamadas de Nelson y Gladis en mi celular.
(iii) 87, y el 30 de junio es Nochebuena...

Si se tomasen las oraciones desde una perspectiva semantica, no se entenderia sino
justamente lo contrario de lo que el hablante quiere transmitir. En (ii) el hablante se
lamentaria y mostraria su tristeza por no poder recibir méas llamadas de spam’; en (iii) el
hablante afirmaria que el dia 30 de junio es Nochebuena. Si se analiza pragmaéticamente,
el resultado que se obtiene es el opuesto. En (ii) el hablante expresaria que no va a echar
de menos las mencionadas llamadas; en (iii) el hablante expresaria -por medio de un tono
irdnico- que eso no va a suceder, como tampoco que Nochebuena sea el 30 de junio, pues
es el 24 de diciembre. Este hecho es fundamental que el alumno sea capaz de

comprenderlo, para asi ser -comunicativamente hablando- 6ptimo.

A continuacion, se trataran los géneros discursivos digitales y su inclusion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en ELE, pues la futura propuesta didactica, tal como se ha ido
adelantado a lo largo del TFM, toma como punto de partida la argumentacion en la red
social Twitter y como esta se puede incluir en el aula de ELE por medio de una serie de

actividades.

2.3. Los géneros discursivos digitales y su inclusion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje en ELE

En apartados posteriores (3.2.3) se tratara un ejemplo de hilo de Twitter en el que se

observa un alargamiento vocalico (muuuy lenta) que no tiene por objeto sino mostrar el

7 Véase Anexo 3.
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letargo que le produce al usuario el hecho de tener que ver una determinada serie. Esto es
uno de los elementos pragmalinglisticos prototipicos de las redes sociales (escritura
ideofonematica) al mismo tiempo que lo que se esta presentando es una conversacion
puramente asincrona en la que los participantes no se encuentran inmersos en un contexto
inmediato, como si sucederia en una conversacion oral espontanea. Por ello, también cabe
destacar que las redes sociales poseen un lenguaje que se podria denominar propio en el
sentido de exclusivo de ese ambito concreto. A este respecto, cabe traer a colacion la

siguiente afirmacion de Cordeiro:

Las redes sociales presentan un lenguaje y un estilo de expresion y de
interaccidon bastante caracteristicos, en el que impera la maxima de
rentabilidad y cooperacion comunicativa en un registro intermedio de lo
coloquial escrito, que nos permite trabajar distintos actos de habla, como
invitar, discrepar, halagar, etc. (Cordeiro, 2018: 1277).

Asi pues, queda patente como la inclusion de las redes sociales es necesaria en el aula de
ELE, ya que solo asi los alumnos podran fortalecer el desarrollo de la expresion escrita
en espafiol, en el contexto de las llamadas Web 2.0.8 Ademas, cabe destacar que las redes
sociales «ofrecen el acceso a hablantes de la lengua meta, a sus productos auténticos, a
los recursos linguisticos mas eficaces de cada lengua y que, sin duda, son un avance
espectacular (para el desarrollo de la competencia comunicativa del estudiante de ELE)»
(Cassany, 2018: 32).

A pesar de que la inclusidn de las RR.SS. se suelen relacionar con un aprendizaje informal
(ya que no sigue la estructura formal del aprendizaje) no por ello se debe minusvalorar,
debido a que dicha inclusién fomenta un aprendizaje méas amplio que abre las puertas a
los textos reales con los que el usuario medio de la lengua se encuentra en su vida
cotidiana. Ademas, dichos textos se pueden adaptar al nivel del alumnado (desde un nivel
inicial -Al- hasta un nivel C2) pues se presentan permeables al cambio. A este respecto,
comentan Ferrero y Peris que es necesario incluir «la literacidad digital en nuestros
estudiantes desde los niveles iniciales, ya que la criticidad, no esta relacionada al dominio
de una lengua, sino a la actitud que el estudiante asume frente al texto» (Ferrero y Peris,
2011: 510).

8 Definicion de la Web 2.0: aluden a aquellos sitios web que facilitan compartir informacion, la
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracién en la World Wide Web; Permiten a los
usuarios interactuar y colaborar entre si.
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Cabe destacar, también, que los hilos de Twitter, asi como los de cualquier otra red social
(Instagram, Facebook, etc.) se consolidan como uno de los contextos con los que mas se
siente identificado el estudiante adolescente de por si en su lengua materna, por lo que no

resulta dificil extrapolarlo al de la L2 (en este caso, el espariol).

Las redes sociales se pueden utilizar en todos los niveles, porque los
estudiantes ya tienen cierta familiaridad con su uso en su lengua materna.
Podemos trasladar estas practicas cotidianas para el aula, adaptando las
propuestas, ofreciendo un input comprensible y apostando por actividades
en las que el estudiante se sienta comodo y conozca los objetivos reales de
estas practicas (Morerira y Araujo, 2018: 4).

En este trabajo, se considera que la inclusion del género discursivo digital es primordial
para que el alumno se consolide como futuro 6ptimo hablante y usuario del espafiol, pues,
tal y como sefiala Rodriguez y Torres (2014), la tarea del docente de ELE no es sino
«capacitar a los alumnos para que se desenvuelvan en situaciones comunicativas
resolviendo tareas, y esto no se puede limitar a capacitarlos para realizar tareas analdgicas,
obviando las de carécter digital» (Rodriguez y Torres, 2014: 23). Ademas, cuando el
alumno sabe desenvolverse en el contexto digital adquiere cualidades, tales como las

siguientes, adaptadas de De Haro (2009: 7):

El alumno aprende a desarrollarse de una manera flexible entre usuarios.
No es necesario que el discente hable con conocidos; en las redes sociales, la audiencia
potencial se extiende a los millones de usuarios de las mismas.

e Laconversacion no se produce casi nunca en tiempo real; se produce un pequefio desfase
temporal desde la publicacion de un contenido hasta su lectura por parte de los usuarios.
De este modo, el usuario tiene més autonomia para controlar la interaccion y reflexionar
sobre lo que se va a escribir.

e El alumno puede intervenir o participar en el modo en que crea conveniente en los hilos
de Twitter, Facebook, etc

En las redes sociales, los usuarios participan de manera bien directa o bien indirecta, pues
siempre se reacciona ante lo que se lee, pues si bien no siempre se responde, siempre se
reflexiona, y «esto conlleva que en determinadas ocasiones uno no pueda permanecer

«pasivo o callado» (Cassany, 2012: 4).

Por otro lado, no solo se deben incluir las redes sociales mas utilizadas en el medio digital,
sino también algunas aplicaciones que se encuentran en la red y que también pertenecen

a la denominada Web 2.0 y que se tornan muy aprovechables en tanto y cuanto favorecen
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el aprendizaje del vocabulario o de los elementos gramaticales, asi como de la forma en

que colaborar con los deméas compafieros:

Aplicacion (Web 2.0) y Corpus Funcionalidad
Quizlet Vocabulario/Gramatica
Padlet/Kahoot Colaboracion/En equipo
VA.LES.CO Corpus (registro coloquial oral transcrito)

Fuente: elaboracion propia. Titulo: Apps y funcionalidad.

El hecho de incluir también esta serie de aplicaciones, contribuye a fortalecer aun mas la
competencia digital del alumnado y, por ende, propicia que el discente aprenda a utilizar
una serie de herramientas propias del contexto actual del siglo XXI. Tal como explicita
Herrera, «las redes nos permiten romper las barreras entre contextos de aprendizaje y
espacios de practica real de la lengua» (Herrera, 2012: 5). Es imprescindible que en la
programacion de cualquier curso de ELE se incluya un porcentaje relacionado con la Web
2.0, pues el alumnado lo precisa, aungue no sea consciente de ello. El docente de ELE/L2
ha de ser plenamente conocedor de los beneficios que presenta la inclusion del género
discursivo digital en el aula, ya que otorgan al estudiante la oportunidad de practicar «la
lengua meta en un contexto de uso real de la lengua, tanto entre ellos como con otros

hablantes nativos» (Arrellano, 2013: 7).

Una vez que se ha tratado el género discursivo digital en el aula de ELE y que se han
aportado algunas cuestiones preliminares acerca de la argumentacion, a continuacion, en
el siguiente punto, se tratara la estructura argumentativa, asi como de sus funciones y de

sus respectivos componentes linguisticos.

2.4. La estructura argumentativa, sus funciones y sus componentes linguisticos

Una vez que se ya se han presentado las cuestiones mas relevantes del elemento
argumentativo y de cémo este Gltimo se puede incluir en el aula de Espafiol como Lengua
Extranjera, en el presente apartado se tratara la argumentacion y su correspondiente

estructura, asi como sus funciones mas representativas y sus componentes primordiales.
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Seguidamente, se tratard el marcador discursivo, su «complejidad» (Marti, 2008: 23) y
la especificidad que este alcanza en el discurso, tanto oral como escrito.

Antes de llevar a cabo una indagacion sobre la estructura argumentativa, puede resultar
interesante traer a colacion la apreciacion que llevan a cabo Calsamiglia 'y Tuson (2012:
25): «sea de forma explicita o implicita, toda argumentacion ha de tener los mismos
elementos». Pero, ¢cudles son dichos elementos? Segun Alcaide (2002:13) serian los
siguientes:

e Una estructura silogistica en el que haya una conclusion derivada de unas premisas o
argumentos.

e Una estructura en la que subyace, de algin modo, una tesis y una antitesis.

e Una posible causa de desacuerdo que sea real, probable o posible.

e Un emisor y un receptor (individual o colectivo, mencionado expresamente o no) al que
va dirigida la argumentacion, con una finalidad perlocutiva.

e Unos mecanismos linglisticos orientados a la persuasion.

Asi pues, todo acto argumentativo posee un argumento que justifica una conclusion, la
cual puede presentarse explicita o implicitamente, asi como directa o indirectamente. Al
mismo tiempo, cabe destacar que los argumentos se encuentran en correlacién directa, en
una relacion que «posibilita llegar a una determinada conclusion» (Rodriguez y Alcaide,
2002: 13). Por ultimo, y aungue ya se ha nombrado con anterioridad, cualquier acto
argumentativo se lleva a cabo en un marco argumentativo o, lo que es lo mismo, en un
contexto determinado en el que se encuentran inmersos los interlocutores, hablantes o

usuarios de la lengua.

Por otro lado, y una vez habiendo sido sefialados los elementos propios de toda
argumentacion, se ha de advertir que entender como se ha de organizar el discurso (esto
es, laestructura) puede presentarse complejo, pero que no por ello ha de dejar de incluirse
en el disefio curricular de cursos de espafiol para extranjeros. Bien es cierto, al mismo
tiempo, que el concepto de estructura pudiera resultar «kambiguo», tal y como sefiala
Rodriguez (2007: 35), pero, tal vez, si la argumentacion se entiende como un esquema
argumento-conclusion (Rodriguez, 2007: 35) pueda resultar mas clara la mencionada idea
de estructura. Ademas, cabe destacar que la estructura argumentativa se presenta

bimembre, a pesar de que exista una premisa compartida (argumento-conclusion). A este
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respecto, cabe destacar la siguiente subdivision, planteada por Urbina, en La
argumentacion a partir de textos publicitarios en ELE/L2 (2018):

Contraposicion Recursividad argumentativa
Encadenamiento Coorientacion-Antiorientacion
Argumento-Conclusion (y viceversa) Reserva

Grafico 7. Titulo: Estructura argumentativa simple y compuesta Fuente: elaboracién propia.

Urbina plantea que existen dos tipologias de estructuras argumentativas: por un lado. la
simple; por el otro, la compleja. En la primera, la simple, pueden surgir argumentos
contrapuestos si la conclusion genera opiniones contrarias entre los hablantes,
encadenamientos si se suceden varios argumentos (enfrentados o no) y, por tltimo, puede
observarse que de una conclusién surja un nuevo debate y, por tanto, una novedosa
conclusion. En la segunda, pueden surgir, teGricamente, los mismos argumentos gque en
la simple; la Unica diferencia radica en que, en el practica, se suele apreciar una ley de
recursividad, la cual establece que las unidades mayores (0 encadenamiento

argumentativo) pueden desempefiar la funcion de las unidades menores (argumento-

conclusion).
Justificacion/prueba Objecion-Concesion
Asentimiento/confirmacion Rectificacion-Contestacion
Refuerzo de la conclusion Critica/reproche

Grafico 8. Titulo: Coorientacion y antiorientacion Fuente: elaboracion propia.
Por otro lado, nos encontramos con la funcion argumentativa, que no es sino la

direccionalidad que puede adquirir un argumento respecto a una misma conclusion o no.
Cuando el usuario de la lengua (en este caso, el aprendiente de espafiol) desea dirigir su
argumentacion hacia una sola conclusion, este debe utilizar marcadores y estructuras
linglisticas de justificacion (porque...), asentimiento (efectivamente...) o refuerzo (o
sea...). Por el contrario, cuando el usuario quiere dirigir su argumento hacia una
conclusion distinta, este ultimo ha de realizar enunciados de objecion-concesion (si,
pero...), de rectificacion-contestacion (no soy capaz de comprender como es posible
que...), o de critica/reproche (pero si acabas de decir que...). Todos estos enunciados se

sustentan en los siguientes tres pilares, que se tornan fundamentales:
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Léxico valorativo Entonacion Conectores y operadores
Grafico 9. Titulo: Elementos Iéxicos, fonicos y sintacticos. Fuente: elaboracion propia.

Los elementos léxicos (1éxico, gramatica...), los fonicos (entonacidn, pausas...) y los
sintacticos (marcadores del discurso) son los ejes que permiten que la argumentacion se
pueda llevar a cabo. Tanto en el ambito oral como escrito estos tres elementos son
necesarios y es necesario incluirlos en la programacién de un curso de ELE/L2. En la
propuesta didactica que se llevara a cabo més adelante, estos tres elementos van a obtener
una gran importancia, pues se ha considerado que es necesario trabajar los tres para que
el alumno sea capaz de generar enunciados coherentes y cohesionados, gque sean

pertinentes y que transmitan Unica y exclusivamente lo que el alumno quiere comunicar.

2.5. Los marcadores discursivos en ELE y su tratamiento en el aula

A pesar de que, como ya se ha comentado con anterioridad, la inclusion de la
argumentacion en el aula de ELE no esta considera ni el PCIC ni en el MCER hasta el
nivel avanzado, consideramos que si se puede proporcionar al alumnado algin uso de
algun marcador discursivo concreto, pues lo que tal vez conlleve un aprendizaje mas
arduo en el aprendiente sea comprender el uso del operador pragmatico, y eso si que
entendemos que se ha de incluir a partir del nivel umbral, siempre y cuando se inserte de
manera gradual y/o progresiva. Ahora bien, centrandonos més en profundidad en el
marcador discursivo, se ha de recalcar que este funciona como pieza cohesionadora vy,

sobre todo, como clave interpretativa de lo que desea transmitir el hablante.

(Subjetividad e intersubjetividad — Argumentacion y negociacién) — Cohesion

Tarea interpretativo

La interpretacion del mensaje segin Marti. Recuperado de:
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/marcadoresdiscurso.htm.

A este respecto, Marti sefiala que «los contenidos que transmiten los marcadores

discursivos constituyen sin lugar a duda pistas fundamentales en la interpretacion del
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mensaje y, en relacion con él, del enunciado en el que se incluyen» (Marti, 2008: 16). Los
marcadores del discurso se incluyen dentro de las Ilamadas «reglas de comunicacion»
(Cenoz, 1996:2) y es por ello que el conocimiento de dichas reglas no propicia en el
alumno sino una competencia comunicativa mas solida y, por tanto, conlleva un uso mas
efectivo de la lengua en situaciones comunicativas determinadas que precisan la

«interaccion linguistica» (Fernandez, 1994:3) en un marco concreto.

Por otro lado, y en relacién con la otra cuestion planteada en el epigrafe (el tratamiento
de la argumentacion en el aula de ELE/L2), se ha de traer a colacion la conclusién a la
que llega Garrido en Los conectores pragmaticos en la ensefianza de ELE:

argumentacion y relevancia (1999: 328):

Una buena parte de los manuales de ELE siguen centrandose en la gramética®
oracional prestando poca o ninguna atencion al discurso. Por consiguiente, no
aparecen referencias explicitas al papel que desempefian los conectores a la
hora de elaborar un texto, sea del género que sea. Los manuales que, en mayor
0 menor medida, desarrollan aspectos comunicativos de la lengua suelen
incluir en sus indices referencias a los conectores o marcadores del discurso
a la hora de tratar los contenidos gramaticales, pero casi ninguno ofrece a los
alumnos (y tampoco a los profesores) una explicacion de estas unidades.
Algunos manuales de reciente aparicion si que centran muchos de sus
contenidos en el uso real de la lengua y el anélisis de varios aspectos
discursivos. En ellos el tratamiento de los conectores es una parte
importante, pero suelen ser poco sistematicos y, a veces, muy ambiguos.
(Garrido, 1999: 328).

Tal y como podemos observar, Garrido (1999: 328) pone de manifiesto la escasez de
recursos explicativos referentes a los marcadores discursivos dentro de los manuales para
alumnos de ELE. Es decir, se presenta necesaria la insercién de pautas que guien al
alumnado en la utilizacion de recursos argumentativos tanto en la destreza oral como
escrita, ya que dicha insercion no puede ser nunca gratuita. Asi pues, todo profesor
debiera tener en cuenta, a la hora de elaborar una sesion, la necesidad de implementar en

el aula explicaciones sobre el componente argumentativo.

Seguidamente (2.5.1), se explicitard la clasificacion de los diferentes marcadores
discursivos siguiendo la categorizacion de Manuel Marti Sanchez (2008: 16), con el

objetivo de facilitar su propia distincion.

% La negrita es nuestra.
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2.5.1. Marcadores especificos del discurso argumentativo.

Podemos establecer tres clases de marcadores discursivos segln la cuantia de enunciados

(uno o varios) y la tipologia de dicho enunciado (monologal o dialogal):

1. Conectores discursivos
2. Operadores pragmaticos

3. Marcadores conversacionales

De naturaleza ligados a los textos monologales, los conectores discursivos establecen una
relacion especifica entre dos secciones del mensaje. Un claro ejemplo de ello lo

encontramos en la oracion:

(iv) Cuando llegué al mostrador, me di cuenta de que no llevaba la cartera, asi que me fui sin
ellos.

Por otra parte, podemos diferenciar dos tipologias de conectores discursivos:
argumentativos y discursivos. Los primeros Unicamente aluden a dos miembros del
mensaje (bien sean enunciados o no). De tal manera, los conectores argumentativos
facilitan la determinacién de conclusiones, por los interlocutores, a partir de unos
argumentos concretos. Dentro de este subgrupo, diferenciamos los sumativos, los
contraargumentativos y los consecutivos cuya transparente nomenclatura evidencia su
funcion: los sumativos afiaden argumentos en relacion con una misma conclusién (a
parte, ademas, etc.); los contraargumentativos enfrentan un argumento a otro (por el
contrario, no obstante, etc.); los consecutivos insertan conclusiones derivadas
provenientes de una argumentacion previa (conque, por ello). Por otro lado, los
conectores metadiscursivos manifiestan la consciencia de la persona discursiva frente al
propio desarrollo de la emision. En este punto podemos apreciar estructuradores de la
informacién  (ordenadores, digresores, etc.) y reformuladores (explicativos,

distanciadores, etc.)
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Sumativos
Argumentativos Contraargumentativos

Consecutivos

Estructuradores de
Metadiscursivos < la informacién
Reformuladores

Conectores discursivos segiin Marti. Recuperado de:
https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/marcador
esdiscurso.htm.

Conectores discursivos

También propios de mensajes monologales, nos encontramos con los operadores
pragmaticos cuyo ambito, sin embargo, «se limita solo a su enunciado» (Marti, 2008: 29).
Desde luego, estos operadores pragmaticos evidencian el posicionamiento del emisor ante

el mensaje emitido:

(v) A ver, a todos nos valdria la pena hacer el curso, quieras que no.

Por Gltimo, los marcadores conversacionales no estan relacionados sino con mensajes de
naturaleza dialogal, a diferencia de los expuestos con anterioridad. De tal forma, sirven
de unién para los distintos turnos de habla dentro de una conservacion (bien sea oral o

escrita):

(vi) A: ¢ Desde pequefio sabias que querias dedicarte a la pintura?

(vii) B: Bueno, de pequerio, como todos los nifios, queria ser futbolista...

Una vez detallada la configuracion de los conectores discursivos basada en las
apreciaciones de Marti, conviene centrar el TFM en nuestro proximo epigrafe que versa
sobre la (des)cortesia y la anticortesia en las redes sociales. Estos Ultimos fenédmenos

configuran el elemento argumentativo, al igual que los conectores discursivos.

2.6. La (des)cortesia y la anticortesia verbal (en las redes sociales)

Kerbrat-Orecchioni (2004:12) explicita que la cortesia ha de relacionarse con el sistema

cultural de cada lenguay es por ello que elabora un sistema (de cortesia) en el que ademas

32



de la cortesia (utilizacion de un marcador de cortesia mas o menos esperado en el
contexto) y la descortesia (ausencia “anormal” de un marcador de cortesia (o presencia
de un marcador demasiado débil), «expone el término de también acortesia, o no-
cortesia, definida como la ausencia ‘“normal” de un marcador de cortesia» (Alvarez,
2007). Este ultimo término sera el que en este trabajo se llamard «anticortesia»
(Zimmerman, 2005: 5) por considerarse, tal vez, mas exacto. El cuadro que se expone a
continuacion (elaborado por Alexandra Alvarez Muro en Teoria y praxis de un sistema
de significacion, 2007) muestra como la descortesia es el elemento pragmatico que se
opone a la cortesia, mientras que la anticortesia (0 no cortesia) es el componente que se

encuentra en oposicion de la descortesia. Un ejemplo de cada tipologia serian los

siguientes:
Cortesia <-—-—-------- * Drescortesia
Mo-descortesia 4----------- * Mo cortesia
.- —————— - - # Relacion de contrariedad

C—i—b Eelacidn de contradiccidn

—» ERelacidn de complementariedad

Cortesia, descortesia y anticortesia. Recuperado de: https://hispanismo.cervantes.es/libro-de-la-
semana/estudios-descortesia-espanol

e Cortesia (actos corteses): (en clase, a un compafiero) ¢Me podrias dejar un boli?

e Descortesia (actos descorteses): (en clase, a un compafiero) Déjame un boli, jya!

e Anticortesia: (en clase, a un amigo) Cabron, déjame un boli, anda.
Tal y como se ha podido observar en las ejemplificaciones previas, los actos corteses
pretenden reforzar la imagen positiva del oyente, mientras que los actos descorteses se
dirigen a la desvalorizacion de la imagen negativa del mismo. La anticortesia, a pesar de
que pudiera confundirse con la descortesia, no pretende sino la exaltacién de la imagen
positiva del interlocutor, con el fin de crear lazos sociales o vinculos socioculturales.
Lakoff (1989: 25), con anterioridad a Kerbrat-Orecchioni, lleva a cabo una diferenciacion
tripartita, que no dista demasiado de la expuesta por este Gltima, por lo que los ejemplos

anteriormente expuestos pueden servir también para las siguientes apreciaciones:

a) El comportamiento cortés, que se manifiesta cuando los interlocutores
adhieren a las reglas de cortesia, espérese esto o no; b) El comportamiento no-
cortés, que no se conforma con las reglas de cortesia, lo que tampoco se espera;
¢) El comportamiento descortés (rudo) se produce cuando no se da la cortesia
que se espera. Es la desviacion de lo que cuenta, en cierto contexto social,
como adecuado socialmente, y es confrontacional y disruptiva para el
equilibrio social (Lakoff, 1989: 25).
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En las redes sociales, tanto la cortesia como la descortesia, asi como la anticortesia son
algunos de los fendmenos pragmaticos que de manera mas sisteméatica se pueden
observar. Es verdad, también, que por cémo suele estar conformada la Web 2.0 (cuales
son sus propositos, qué se espera el usuario encontrar, qué comportamientos lleva a cabo,
etc.) son la descortesia y la cortesia los fendmenos pragmaéticos que mayor indice de
aparicion poseen en los comentarios de Twitter, asi como de las demas redes sociales que
mayor cuantia de usuarios atesoran. Tanto el MCER (2002) como el PCIC (2006) «se
refieren a las estrategias de interaccion» (Martin, 2023: 16) oral y escrita como parte
fundamental de la competencia comunicativa (y, por extension, sociopragmatica) que ha
de adquirir el aprendiente de ELE/L2. Por ello, la propuesta didactica que a continuacion
se va a tratar inserta la cortesia, la descortesia y la anticortesia, con el fin de que el

aprendiente adquiera una sélida competencia comunicativa.

3. BLOQUE PRACTICO
3.1. Metodologia del trabajo

A lo largo de este apartado se han analizado varios manuales de ELE, con la finalidad de
hallar ejercicios, tareas o explicaciones en las que se inserten los elementos de la cortesia,
la anticortesia y la descortesia, asi como los distintos marcadores del discurso que ayudan
a dar tanto coherencia como cohesién a la argumentacion que se lleva a cabo por parte
del aprendiente. EI hecho de que en un manual de ELE se traten dichos elementos es
positivo para alumno, pues es una manera éptima de que su competencia comunicativa
sea mayor, ya que gracias a ello podra elaborar enunciados en los que proporcionar una
opinidn solida y, también, de contraargumentar las afirmaciones de los demas usuarios
de la lengua. En los siguientes subepigrafes se inserta dicho andlisis y las conclusiones
que del mismo se derivan. Las distintas ejemplificaciones se clasifican de la siguiente

manera: ‘m’ con el significado de manual (1m, 2m...12m).
3.2. Inventario de manuales de ELE

Se ha considerado, a lo largo de todo el trabajo, que el aprendiente de una L2 ha de poseer
un conocimiento pragmatico lo suficientemente solido como para desenvolverse
correctamente en una conversacion, bien en su modalidad oral o escrita, y que
consiguientemente la comunicacion surja de la manera fluida y exitosa posible. De este

modo, se considera que cualquier manual de ELE ha de poseer un enfoque comunicativo
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(EC). En la actualidad, la gran mayoria de los manuales que se encuentran en el mercado
poseen dicho enfoque o, al menos, parte importante de él, pues «toda la planificacion
didactica se articula en torno a las necesidades comunicativas del alumnado» (Pastor
Cesteros, 2004: 20).

Desde el PCIC, se pretende incluir en el proceso de aprendizaje de Espafiol como Lengua
Extranjera una serie de tacticas y estrategias pragmaticas que se presupone que el discente
ha de adquirir o conocer. Este hecho, por el contrario, no significa que en los manuales
de ELE se incluyan todas las estrategias y tacticas pragmaticas que se incluyen en el
PCIC, debido a que seria imposible abordarlo todo. Ahora bien, el PCIC es o deberia de
ser el punto de partida de todo docente de ELE, a través del que articular mas 6ptimamente
los aspectos que tratar en el aula, pero, si el profesor en cuestion no lo tiene en
consideracién, el alumno sufriria la consecuencia de no ser conocedor de gran parte de
las tacticas y de las estrategias pragmaticas que tan asociadas estan al uso significativo de
la lengua. Ademas, es imprescindible «integrar la competencia pragmaticofuncional con

la sociolingistica y la sociocultural» (Escandell, 2004: 4).

En este trabajo, tal y como se viene advirtiendo en epigrafes anteriores, se pretende
comprender méas en detalle el elemento argumentativo, lo cual se llevaré a cabo a través
de una propuesta didactica articulada a través de las redes sociales (registro coloquial
escrito), pero que bien se podria extrapolar a la lengua oral, aunque con matices. Por ello,
en este apartado, se tratara de dar respuesta a cuestiones tales como: ¢Se trabaja la
argumentacion en los manuales? ¢ La cortesia, la descortesia y la anticortesia aparecen en
los manuales de ELE mas modernos? Los manuales seleccionados (todos ellos con un

enfoque comunicativo) son los siguientes que se adjuntan en la siguiente tabla:

Prisma Avanza B2 2007
Colega 3 Bl 2011
El Ventilador C1 2008
Avance 6 B2 2011
Nuevo Ven 3 B2 2007

Fuente: elaboracion propia. Titulo: Manuales, nivel y fecha de publicacion.
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Se parte de dos hipotesis: la primera, que -tal vez- la aparicion de la anticortesia seria
imposible de encontrar, mientras que la cortesia o la descortesia tendrian mas
probabilidad de aparecer; por otro lado, que la argumentacion se encontraria Unicamente
relacionada con la destreza oral, pero no con la escrita, sobre todo dirigida a debates en
grupo-clase. Por ultimo, se ha de mencionar que no se han analizado la totalidad de los
manuales, sino que se ha llevado a cabo una cala por medio de la que solo se ha prestado

atencion a los elementos que anteriormente se mencionaban.

3.2.1. El tratamiento de los marcadores discursivos en los manuales de ELE

Tomando como punto de partida el PCIC y el apartado de Geéneros discursivos y
productos textuales, podemos observar la aparicién del fenémeno del chat y de los hilos
de conservacion en las redes sociales, considerandose un género de transmision escrita
(R) (P) a través del que dos o mas usuarios de la lengua se comunican. En los manuales
de ELE que han configurado nuestro corpus (Prisma Avanza, Colega 3, El Ventilador,
Avance 6 y Nuevo Ven 3) hemos podido observar que los marcadores discursivos se
insertan, dependiendo de cada manual, de distinta manera, de tal modo que, en ocasiones,
se puede apreciar un aprendizaje deductivo y, en otras, inductivo. El siguiente ejemplo
(m1), previo al tratamiento de los marcadores discursivos, se insta al alumnado a

diferenciar entre argumentar, discutir, charlar y conversar.

Ejemplo (m1) Fuente: El Ventilador: curso de espafiol de nivel superior.
(Difusién, 2006)
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Consideramos que como actividad de contextualizacion puede resultar muy util, y no solo
por la diferenciacién en si, sino porque sirve para que de manera indirecta el alumno
infiera que, para dar una opinién, contraargumentar, etc. es necesario el uso de dichos
marcadores. En el siguiente ejemplo (m2) (que esta extraido del manual Nuevo Ven 3y,
mas en concreto, de la Unidad 6: Un planeta herido, en la que se trata la temética del
medio ambiente) se trabaja la comprensidn lectora, con la finalidad de comprender como
se articula de manera coherente y cohesionada un texto escrito (en este caso, una carta
formal). De manera inductiva los alumnos tienen que averiguar cudl es el contenido de

cada parrafo y, para ello, los marcadores discursivos son una gran ayuda.

1. Indignacioén y rechazo

. LEE esta carta de queja e IDENTIFICA CUAL es el contenido de cada parrafo.

Lanzarote, 2 de marzo de 2005

b. Busca en el texto 1as palabras o expr quer a estas definiciones:

a. o posicién, actitud contraria. e. tener la misma opinién o hacer lo mismo.
b. desbordamiento o crecida de un rio. f. enorme, de tamaiio o cantidad. v
c. r epresentativo o simbdlico de algo. on ¢ 8- gracia, atractivo, belleza.

d. g obierno de la isla (en Canarias).

Ejemplo (m2) Fuente: Nuevo Ven 3. (Edelsa Editorial, 2007)

A nuestro parecer, el ejercicio podria haber incluido el resalte del input (en este caso, de
los marcadores discursivos) para que asi los alumnos prestaran mayor atencion. Nuestra
critica es que con este ejercicio solo se estan identificando una serie de caracteristicas,

pero no se estan explotando posteriormente en una produccion escrita de los estudiantes.
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Seguidamente, se les presenta la siguiente actividad (m3) en la que ahora si ya se trabaja
con los marcadores discursivos (de manera escrita y cooperativa). Consideramos acertado
el cuadro 2.b que incluye expresiones para, por ejemplo, reforzar el argumento (es
indudable que, evidentemente, no cabe duda de que, etc.). Ademas, en el ejercicio 2.c los

alumnos habran de utilizar dichas expresiones para mostrar claramente su postura, bien
sea optimista o pesimista.

2. Esperanza o melancolia

d. LEE esta carta y ORDENA los parrafos. b. Utilizando expresiones del recuadro siguien-

te, ESCRIBE cuatro argumentos donde se muestre
claramente tu postura, optimista o pesimista:

CARTAS ntomrecron

1) (a) En segundo lugar, deberiamos exigir mas
guarderias publicas para que las madres tra-
bajadoras pudieran dejar a sus bebés alli y

Adverbios:
Indudablemente
Afortunadamente

no tengan que recurrir a abuelas o familiares
para poder salir adelante. .

(b) Solamente me gustaria afiadir que espe-
ro que las nuevas generaciones de mujeres
no se encuentren con los mismos problemas
y discriminaciones del pasado machista que
todos hemos soportado.

(c) En primer lugar, deberiamos preguntar-
nos por qué es siempre la mujer la que tiene
que dejar el trabajo para quedarse en el
hogar y cuidar de los hijos. ¢Es acaso siem-
pre la mujer menos inteligente y esta menos
preparada que el marido? R
(d) Por ultimo, espero que mis reivindicacio-
nes y reflexiones no caigan en saco roto y
todos pongamos algo de nuestra parte para
conseguir un mundo mMas justo.

(e) Me gustaria empezar diciendo que seria
una irresponsabilidad por mi parte si negara

Por supuesto (que)
Desgraciadamente

Sin duda alguna
Evidentemente

Expresiones:

Estd claro que
Me parece

Ya es hora de que

Es / Resulta evidente que
Seria injusto

Es una verglienza que
No cabe duda de que
Cabria preguntarse si
Habria que felicitarse por

todo lo que se ha avanzado en el campo de
la igualdad. Sin embargo, hay todavia un
largo camino que recorrer.

Posibles argumentos

(f) En tercer lugaf. tendriamos que pregun- 1. Es una vergienza que las mujeres tengamos que luchar para trabajar
tarnos por qué hay tan pocgs m‘;lerﬁ:a%li'lf 2. Yaes hora de que hombres y mujeres con un mismo puesto cobremos igual
OCal(l’pa?‘ puee:tgsla ?‘re‘nl JSl:gsbelT\eO;equpeohs uni- 3. Afortunadamente las cosas estin cambiando,

d _s' oy . ;Es e 4. Seria injusto no reconocer que los hombres de hoy ayudan en casa
versidades estan llenas de mujeres. (ES qu

nadie confia en ellas? ;No se merecen tener C.
el mismo tratamiento, puesto y §ueldo que
los hombres en igualdad de condiciones?

INTERCAMBIA tus argumentos con otro
compaiiero y lee los suyos. ESCRIBE contesta-
ciones para sus argumentos. INTERCAMBIA otra

vez los papeles y LEE las contestaciones a tus

Laura Gémez Bueno. argumentos.

Ejemplo (m3) Fuente: Nuevo Ven 3. (Edelsa Editorial, 2007)
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Mas adelante y, por ultimo, se presenta un nuevo ejercicio, ahora mas completo, de
redaccion sobre un tema de actualidad. En él, los alumnos han de servirse los distintos
marcadores del discurso que se han ido incluyendo a lo largo de la Unidad 6, para asi
estructurar y desarrollar de manera Optima su propio texto argumentativo. Por ultimo, se
les presenta una tabla (tal vez algo escueta, pues tan solo incluye 4 categorias) de
marcadores discursivos. El hecho de incluir los ejercicios primero y, en ultima instancia,
la tabla con los marcadores, puede ser una buena opcion, siempre y cuando la tabla que
se inserte sea rica en cuanto a contenido. Nuestra duda radica en si dicha tabla es lo

suficientemente completa como para un nivel B2.

€. SENALA cudles son las opiniones personales de la autora sobre el tema del texto.
El sureste asidtico depende de Occidente / Quienes mds van a sufrir los efectos del tsunami son los pobres / La vida tiene poco valor con

ainta hambre, pobreza y calamidad / Occidente explota al sureste asidtico / Occidente consume en Navidades los productos de una mano

de obra barat
r . . r
3. Redacta un articulo de opinion  ;-~ive s
El texto tiene que ser breve (unas 200 a 250 palabras) y redactado de forma 4agil (puede ser en un parra-
fo Gnico o en varios parrafos).

d. BUSCA el tema: asunto de actualidad.

Lee periodicos espanoles y extranjeros y selecciona cuestiones de actualidad. Elige un tema muy concre-
to y particular. Puede ser una anécdota, un suceso grave, una noticia escandalosa o graciosa...

b. REFLEXIONA sobre tu propia opinién.

Busca argumentos. Discute con tu companero diferentes puntos de vista sobre la cuestion para que se
te ocurran ideas. Lee comentarios que hayan hecho en la prensa escrita o digital otras personas para
contrastarlos con tus propias ideas. Establece una relacion entre el tema y otras cuestiones.

C. PIENSA como expresar tus propios argumentos e ideas (ironia, afirmaciones, etc.)

Elige qué tono vas a utilizar para redactar el articulo.

Fijate en el de Maruja Torres y en otros articulos de opinion para ver como los autores tratan de llamar
la atencion del lector y marcar su punto de vista personal.

d. ESTRUCTURA tu texto utilizando conectores del discurso.

Si redactas un parrafo Gnico, utiliza marcadores discursivos que ordenen el texto.
Si divides el texto en varios parrafos, inicia cada uno de ellos o las oraciones con algtin marcador
discursivo.

Ejemplo (m4) Fuente: Nuevo Ven 3. (Edelsa Editorial, 2007)

d. OBSERVA los marcadores discursivos empleados por la autora del texto:

Marcador discursivo Funcion

Pero Occidente Contraste

En cuanto al resto Referencia tematica
De hecho Confirmacion
Desde luego Conclusion y cierre

Ejemplo (m5) Fuente: Nuevo Ven 3. (Edelsa Editorial, 2007)
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El siguiente ejemplo extraido de Colega 4 se encuentra a caballo entre los marcadores

discursivos y la cortesia (estrategias de atenuacion) que se tratara en el siguiente epigrafe.

4. Habla de masica con tw companero. Trabaje primeno este ejer
cicio &n gran grupo, para explicar [as nuevas expresiones:

- frases compuestas: Me gusto... pero no me
pusta.../Me gusta... pero prefiero. ..
Para expresar acuerdo y desacuerdo: A mi tambiénfd mi tam

hocofA md add el
PoCoA M MmodA i 5L

A continuacicn trabajan por parejas: A pregunta y B responde,
Pasados unos minutos, cambian el rol: B pregunta y A responde,

Después de lo aprendido en esta leccidn, pida a sus alumnos
que escriban un texto en sus cuadernos siguiendo este es

quema: To 58 tocar... {0 yo no 5 tocar ningun instrumenta). Me

LS i 3 0 MUSCA. .. DORJLUE .} perc o me gusta

e
S P
o

mucho ko mudsica. . . fpem prefiern Usica. .. Se trata de

un texto sencille pareddo a los del ejercicio 3,

Ejemplo (m6) Fuente: Colega 4 (Edelsa Editorial, 2014)

Consideramos que el presente ejercicio, al ser de naturaleza deductiva, propicia que el
alumnado adquiera (siempre sirviéndose de la repeticion de las estructuras
proporcionadas) las distintas formas para expresar opinion, acuerdo o desacuerdo
(funciones, por cierto, que aparecen en el PCIC). Tal vez, el ejercicio se podria potenciar
algo mas, incluyendo un mayor nimero de ejemplos o, también, insertando explicaciones
en las que advertir al alumnado de que el marcador pero se esta utilizando en este ejercicio
para atenuar, mientras que también puede tener un uso intensificador:

(viii) Me gusta la carne, pero hoy no me apetece mucho. Atenuacion.
(ix) Pero si a mi me encanta la carne, claro que quiero. Intensificacion.

Los marcadores discursivos, en los manuales de ELE, y relaciondndose con la
argumentacion, suelen encontrarse destinados a la destreza escrita (cartas formales,
informes escritos, etc.) pero casi hunca se trabajan de manera simultanea con los géneros
digitales. Este hecho nos llama la atencion, debido a que en muchas ocasiones las
unidades didacticas que tratan sobre las redes sociales, la innovacion tecnoldgica, etc.
incluyen actividades en las que los alumnos han de dar su opinién con respecto a estas
ultimas. Por ello, en nuestra propuesta didactica, trataremos de que los alumnos aprendan

a utilizar los distintos marcadores discursivos en los géneros discursivos digitales.
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ELE

3.2.2. Muestras de cortesia, descortesia y anticortesia en los manuales de

Si volvemos de nuevo al ejemplo m1, se pueden apreciar enunciados que contienen actos

corteses que bien podrian haberse trabajado mas, como ejemplos de atenuacion de la

amenaza de la imagen del destinatario (por ejemplo, el uso de la primera persona del

plural). También, se podria haber insistido mas en los enunciados intensificados, pues

proporcionan una mayor fuerza a lo dicho por el hablante (vocablos como indignacion o

rechazo, etc.) a lo hora de argumentar. Después de haber hecho un revision de los

manuales de ELE anteriormente seflalados, hemos observado cémo el fendmeno de lo

cortesia, asi como el de la descortesia y anticortesia, no se trabaja de manera directa hasta

un nivel C1-C2. De hecho, el unico ejemplo que hemos podido extraer se localiza en
Prisma (Nivel C2).

IS

L Por favor, caballero, aqui no se puede hablar

&4 iTioool, lla peliculal
= K %
4 Estoy contigo en un segundin

L2 Se comporta como un mafioso

W iSon corteses los espanoles? Existe una gramatica de la corfesia en espanol, aunque la si-

tvacion y la relacion entre los personos son los factores determinantes para decidir si algo es cortés
o descortés. Imaginad un contexto para cada una de estas frases y explicad como resulton, {Serion
aceptables en vuestra cultura?

| Venga, no te enfades

&3 Es una persona un poco especial £ Andaaa, dimelo

- -
&3 Es algo timido &4 Habla con &1, tia, no seas gilipollas. Si lo estéis

deseando los dos
Ll Termina de una vez el trabajo, joder

™

] [Esto no hay quien se lo coma! iPor favor!

dro, de manera que sirvan de ejemplo a las explicaciones

g stirTrioY Orie i
amanca aectia’conesia

X Uno de los mecanismos fundamentales para la cortesia en espafiol es la atenuacion en preguntas, 6rde-

nes, peticiones, consejos o valoraciones, Este efecto se consigue a través de los siguientes mecanismos
lingtisticos:

* Por favor, es un término que usamos para atenuar un mandato: |1
pero puede ser claramente descortés si aparece pronunciado de forma tensa,
enfatizado: Trdeme manana el libro, POR FAVOR o si lo acompaiia una asercion: |2

* Utilizamos diminutivos , otras palabras que expresan

baja cantidad , 0 elementos aproximativos (algo asi como,
por decirlo asi, de alguna manera, etc.) |5 para minimizar la fuer-

za de nuestras opiniones.
* Usamos eufemismos para disminuir la carga de la palabra taba

* Para quitar fuerza a una peticion, cuando existe una relacion de conﬁanu ¢ informal, usamos impera-
tivos lexicalizados o vocativos:

* Las palabras malsonantes o tacos, en principio, son descorteses: |/
aunque depende del contexto. Si la relacién entre las personas es dxstendlda y de confianza, podemos
incluso usarla bromeando y tendria un efecto de empatia con el otro: 1)

Ejemplo (m7) Fuente: Prisma Avanza (Equipo Prisma, 2012).
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En este ejemplo, si que se trabaja el fendmeno de la cortesia (atenuacion por medio de
diminutivos, uso del insulto para generar confianza, etc.) asi como los fendbmenos de la
descortesia y de la anticortesia (palabras malsonantes y/o insultos o el no uso de
estrategias atenuadoras). En el nivel B2 tan solo hemos encontrado, en Nuevo Ven 3, una

sola mencidn al fenémeno de la cortesia (ninguna mencion a descortesia o la anticortesia).

C. La cortesia estd muy presente en este fragmento. éC6mo se expresa? BUSCA en el texto
todas las expresiones de cardacter cortés utilizadas para:

a. Dirigirse a alguien Don Pablo d. Pedir permiso para hacer algo ;me per
b. Ofrecer ayuda ;v yo edo servir e. Dar permiso ¢ -
c. Pedir a alguien que haga algo
Ejemplo (m8) Fuente: Nuevo Ven 3. (Edelsa Editorial, 2007)
Ha Ilamado nuestra atencion que, incluso, se inserte la ironia, pues es un fenémeno dificil
de comprender en una L2, y mas adn si el nivel de competencia sociocultural no es
demasiado elevado, tal y como se presupone en el nivel B2. De hecho, en el siguiente

ejemplo (m9) se puede observar como la ironia es la piedra angular del mismo.

g o e N
2. ¢A quién han consultado entonces?

d. En parejas, REFLEXIONA y RESPONDE a estas preguntas.

a. ;Crees de verdad que no existen otros problemas en la isla? |
b. ;te parece que el Cabildo tiene dotes de adivinacién? l
c. ;Por qué dice estas cosas la autora de la carta? I
d. ;r ealmente se espera una contestacion a la pregunta?: |
"¢A quién han consultado entonces?" ;Por qué? 1 DK D00 PIEHES. KIS o0 49 adas I
Ejemplo (m9) Fuente: Nuevo Ven 3. (Edelsa Editorial, 2007)

Consideramos que, a pesar de que la ironia puede llegar a ser un fendmeno complejo de
comprender, no se presenta nocivo para el aprendiente que posee en un nivel avanzado
como es el nivel B2, cercano al nivel C1. Esto es debido a que comprendemos que es el
momento idéneo para que comience a reaccionar ante muestras de lengua que contengan
ironia, ya que antes del nivel B2 podria ser perjudicial para su motivacion. Ademas, los
ejercicios que se proponen en dicho manual trabajan la expresion y comprension escrita,

asi como la expresion y comprension oral (actividades en parejas).

3.2.3. Laconversacion tecnoldgica o virtual y el uso de corpus.

Ademas, si ponemos atencion a la manera en que se inserta la conversacién virtual en los

manuales, observamos coOmo apenas se trabaja el registro que en este contexto se ha de
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emplear. Las tareas se centran en que los alumnos reflexionen sobre las redes sociales y
la comunicacion que surge en estas Ultimas, pero nunca se centran en que el alumno
adquiera estrategias pragmaticas para poder desarrollarse 6ptimamente en la conversacién

tecnoldgica.

Habla.

A Elige uno de estos dos temas. Tienes unos minutos para prepararte y coando
¥a estés listo, tienes que exponerio durante unos cinco minutos. Despuoés, tus
compaheros/as (v tu profesor/a sl asi lo desea) te hardn preguntas,

1 Las relaciones a traves de las plataformas de aprendizaje.
JQui opinss del aprendizage a distancia” [Crees gue es mis frio, més impersonal que el
presencial”? Te parece que pueden establecerse buenas relactones con el profesorado o
con Jos compadieros y compaieras a traves de foros y chats?

Reran i, o esbulio A Aihwncia €5 WA ‘
excvlente Kmk*m-w«m:\mnk

Lee este testimonio w'«-mmﬁu'««-«.au‘dcmwrwg ‘
para sinspirart WMrn‘hdMMlnmohWy—uWI va‘
: = Cm«chmw&idyhnm

vl Aonlidad Ae novaist, auc \ :
ManhM‘At‘«Mmdwmyca-«cmM

extaleciAs i estwpenAss ¢u~&?w;uw\~ﬂ’;
\ uAnw.wMohmv«-«ma

.

2 Ensediar al que no sabe.
Nunca es tarde para aprender? [ Qué opinas de que las personas mayores se metan
en las redes sociales, que aprendan a manejar kas TIC? ; Podrias contestar a esas

preguntas gue han dejado en un foro?

® Pars qué quiero yo un pod” ® Qué s eso de un odboo”?

® Soupe? JY eso chmo se usa? ® Pero., pero.., con todo eso yoy a estar todo
® Y un Mog que es? Yo puedo hacerme uno? of dis en casa sin salir ¥ voy & perder & mis

amigos.

B La realidad no virtual también existe.

Mira bien las vifetas, Ultima vifieta,

a Busca en of diccionarnio las palabras que ¢ Decide si eres o hombere o la mugjer ¥
no sabes, habla con un compaiero/a imaginando

b Describe y narma lo que ves. Jo que se dice la parein.

Ejemplo (m10) Nuevo Avance 6. Curso de Espafiol (SGEL, 2011)

En esta actividad, se puede apreciar como los ejercicios estan dirigidos hacia la reflexion,
mas que hacia la produccién escrita. Creemos que el uso de conversaciones reales, por
medio de corpus, puede ser una manera de completar este tipo de actividades, que tan
solo se enfocan en que el alumno reflexione acerca de las redes sociales. El objetivo,
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ademas, ha de ser que el alumno sepa desenvolverse con cierta facilidad en la Web 2.0,

de tal modo que, sin muestras reales de lengua, esto se torna dificultoso.

(1) 2107 R: No consegui a hacer todas las taveas — perdon
20:07 J: jefe. yo tampoco... pero ke hecho la mayoria ;)

(24 23.21 J: aagarreh, no se

(3 2140 J: tenemos que hablar sobre las preguntas con vespecio al reportaje
2142 H; boooo
21:42 H: R ha hecho demasiado

{4y 17.58 A: xg no encuentro la tarea en moodle, en donde puedo subirlal?
{3y 14:12 5 mi portaril esea bien lero. perdonadme chicasss
(6} 19:05 &: proxima enfonces?

190:05 A: 811r
f7) 21:34 H: bueno seguimos

21:34 R: vale

24:34 T ™ ok

2i:34 H. con los resumenes de loy parrafos
&) 14:40 C: de gue numero esidis hablando porgue vo no entiendo nada...
{9 22:05 R: 2i ;) I frase de H indica lo que queria decir mis notas

22:06 R: ®con mis notas [

7} 21:34 H: bueno seguimes

2i:34 R: vale

21:34 J: ™ ok

2i:34 [ con los resumenes de loy parrajos
(8} 14:40 C: de gue numero esiais hablando porgue vo no enliendo nada...
(9 22005 R: 5i 2) fa frase de H indica lo que guerifa decir miz notas

22:06 R: *con mis wotas -0

Ejemplo (m11). Recuperado de: https://www.ugr.es/~reidocrea/8.3-20.pdf
El modelo anteriormente expuesto corresponde a una conversacion de WhatsApp, en la
gue se puede apreciar una interaccién mas lenta que la propia de la lengua oral, pero, al
mismo tiempo, mucho mas rapida que la que se puede dar en Twitter o Facebook, donde
los hilos de respuesta no son tan instantaneos. De todos modos, es un buen ejemplo con
el que trabajar la argumentacion en la clase de ELE, siempre que se explique el uso y
repercusion de las distintas onomatopeyas que aparecen (afecto, complicidad, duda) o,

incluso, el uso de abreviaturas, que generan una mayor proximidad al registro utilizado
en estos contextos.

Consideramos que ejercicios como el que posteriormente se adjunta (ml1l) o el ya
comentado m10 no son del todo completos para el alumnado, pues no trabajan la
competencia pragmatica, ni tienen en cuenta el tipo de registro que se ha de utilizar. Es
cierto que el contexto y el cotexto se encuentran muy bien reflejados, pero no es
suficiente, pues el objetivo principal tiene que ser que los aprendientes comprendan

correctamente su funcionamiento, no que el alumno identifique el tipo de género al que
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se esta enfrentando. Por tanto, creemos que el enfoque ha de ser comunicativo, dirigido
hacia el uso de la lengua. En la propuesta didactica trataremos de que el alumno trabaje
tanto la competencia comunicativa como la competencia pragmatica, con muestras de
lengua realistas, en las que no solo se lleve a cabo una reflexion general sobre las redes

sociales o0 sobre la comunicacion que surge en estas Ultimas.

C Los mensajesy Facebook. &

| Antes de escuchar, 2 Durante la primera audicion,
# Lee ln cabecera de b historeta, Tomad notas que paedan ayudars a rehacer los
b Entre tod s chase, haoed ung lista de textas que habéts escrta. Tendrets un tiemgm
pesbabirins O eXproeshones que crodts que vaks parn oo
weseuchur
¢ En parejss, imaginad qué ha podido escribly 1 Duwrante b segunda sudicion.
ol dbagante en cada bocadillo, Excnibad un Exeribad todao o que o fadte, Si e necesario,
texto que teng sentido con b cabecern y podéts ofr la grabackin una vex més,
que inchiyn las frases que aparecen en los
bocadillos { Despoés de escuchar.
d Pars entender megor: chgdlada/a = loon/sg o Corregd lo que os Bxlte heyendo b transenipeitn
chormuda = weteria b Comentad cada uno de ks dsblogos ¥ opinad
wbire el
¢ Siquerits sabor s meks sobre of dibegante,
Mauro Entrasdgn, podéis entrar en
Kty s masroendnialgo com

AR W e MR
Pt e

Mouro Erxaraaiso

L LR s ™

L DL TR
=\

Ejemplo (m12) Nuevo Avance 6. Curso de Espafiol (SGEL, 2011)

Otra tipologia conversacional que se podria incluir seria el hilo de Twitter:

= Tweet

Edise
@edise_

Es una torrrrirtuga esta serie, muuuy lennnnta, hay que verla en x2

11:28 p. m. - 3 jun. 2023 - 5.419 Reproducciones

Ejemplificacion hilo de Twitter. Recuperado de:
https://twitter.com/PiensaOK/status/1517669191846973441
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El contexto es el siguiente: se acaba de estrenar la serie Los Dias en Netflix, que versa
sobre el accidente nuclear de Fukushima. Los usuarios de la red social v,
simultaneamente, de la lengua, proporcionan su opinion acerca de dicha serie. En este
caso concreto, se puede apreciar como el usuario se sirve del elemento pragmalinguistico
que se comentaba con anterioridad para conseguir un propoésito: dejar claro que a él no
le gusta la serie y que, por tanto, no la recomienda. Lo comunicado, en este caso, es
mucho mayor que lo dicho. En ningin momento se ha afirmado de manera directa “la
serie no me gusta: no la recomiendo porque es demasiado aburrida”, pero se ha inferido
tal afirmacion por medio de una serie de marcas pragmalinguisticas que, en este caso, el
estudiante de ELE, habria de conocer: por ejemplo, la intensificacion (por medio del
cuantificador “muy”, de los alargamientos tanto vocalicos como consonanticos “lennnta”
“muuuy” o, incluso, de figuras retoricas “la serie es una tortuga”). Este aspecto se tratard

de incluir en la propuesta didactica, la cual se presenta a continuacion.

3.3. Propuesta didéactica

Tal y como se ha venido advirtiendo a lo largo del trabajo, se considera primordial que el
alumno adquiera una so6lida competencia comunicativa, la cual nunca puede encontrarse
desligada de la competencia sociopragmatica. La presente propuesta tratara de incluir
todos aquellos elementos que se han ido considerando como claves a lo largo del TFM vy,
por lo tanto, traera a colacion la cortesia, la descortesia y la anticortesia, asi como los
marcadores discursivos que permiten desarrollar un texto -bien sea oral o escrito- de
manera coherente y cohesionada. Ademas, al incluir todos estos aspectos en la propuesta,
el alumno va a poder darse cuenta de que a través de esto estos elementos se construye
un discurso mucho mas solido y, por supuesto, que se logra una comunicacion mucho

mas efectiva, la cual no se lograria si no se hiciese uso de una correcta argumentacion.

Para desarrollar la secuencia didactica, se han tomado muestras de lengua reales extraidas
de la red social Twitter y, mas en concreto, de varias reacciones (en concreto, tres
intercambios comunicativos) producidos por usuarios de dicha red social a determinadas
noticias periodisticas. Se considera que para que el alumno sea un Optimo usuario de la
lengua ha de saber desenvolverse en situaciones de la vida cotidiana, asi como en

realidades (en este caso, virtuales) que se presentan de manera sistematica en los usuarios,
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sobre todo, adolescentes. Ademas, al presentarse los alumnos como usuarios potenciales
de esta red social en su propia lengua, no les supondra un gran esfuerzo activar unos

determinados saberes o conocimientos previos.

3.3.1. Presentacion y metodologia

Por medio de la presente propuesta no se pretende sino ahondar en el elemento tanto
pragmalingliistico como sociopragmatico, de tal modo que el alumno pueda tener la
oportunidad de adquirir una serie de conocimientos que permitan desarrollarse en
sociedad de una manera mas efectiva. La propuesta va a centrarse tanto en la oralidad
como en la escritura, aunque bien es cierto que se tomard como punto de partida esta
ultima, pues se ha considerado que el texto escrito puede ser un buen pretexto para trabajar
el texto oral. Ademas, si lo que se pretende es que los alumnos se adecuen al contexto
situacional -en este caso el de las redes sociales- estos ultimos han de saber comunicarse
de manera escrita, con unos determinados cddigos y con unas determinadas estructuras,
dentro de dicha red social. Lo que se pretende con la siguiente propuesta didactica es que
los alumnos comiencen a tener una conciencia pragmatica que les permita desarrollar su
discurso de la manera més efectiva posible y, para ello, los ejercicios y las actividades
sittan el foco en dicho objetivo final.

Los discentes van a someterse de manera constante a la teoria del Input+1 de Stephen
Krashen (1970), por lo que al Input comprensible se le sumard uno de naturaleza
desconocida. Dicho aspecto propiciara que el alumno nunca se sienta perdido y que no se
disperse en el desarrollo de la secuencia. Ademas, el hecho de trabajar no solo de manera
individual, sino también de manera grupal (tanto en pequefios grupos como en grupo-

clase) va a conllevar que los alumnos acaben interactuando de una mejor manera.

A traves de la mencionada secuencia, se pretende que los alumnos se familiaricen con
diversos comportamientos socioculturales propios de la lengua meta (en este caso, de la
comunidad de habla de Espafia) y, consecuentemente, se pretende que el discente obtenga
una serie de estructuras lingtisticas y pragmaticas prototipicas de la lengua meta que le
permitan ofrecer su punto de vista sobre un tema en concreto de la manera mas efectiva

posible.
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3.3.2. Secuencia didactica

En concreto, para la siguiente propuesta didactica, se propone una secuencia de
actividades, con una duracion estimada de seis horas (3 sesiones de dos horas cada una)
para el nivel B2 del MCER, que bien se puede extrapolar a un nivel C1 a modo de repaso
0 activacion de conocimientos previos que ya se hubieran de haber adquirido en dicho
nivel. Por supuesto, algunas actividades o algunos ejercicios en concreto se pueden llevar
a una clase de ELE de un nivel B1 o incluso inferior, siempre y cuando las actividades se

adapten al nivel del estudiantado.

3.3.2.1.  Secuencia didactica destinada al nivel B2

Titulo

Una realidad paralela

Autoria

David Lamadrid Suarez

Nivel (MCER)

B2 (con probabilidad de adaptacion a otros niveles)

Objetivos

- Comprender el fendmeno de la cortesia, la anticortesia y la descortesia en el
contexto de las redes sociales

- Llevar a cabo una argumentacion/contraargumentacion sélida en la que exponer
de manera Optima una valoracion coherente y cohesionada

- Hacer un correcto uso de los marcadores discursivos y entender que estos Gltimos
ayudan a configurar el enunciado que se emite.

Funciones (PCIC)

-2.2. Dar una opinion / 2.4. Valorar / 3.2. Expresar gustos e intereses
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-2.9. Expresar acuerdo / 2.10. Expresar desacuerdo

-2.12. Presentar un contraargumento

Destrezas

- Expresion escrita
- Expresion oral
- Comprension lectora

- Interaccién (comunicacion oral y escrita)

Destinatarios (nimero de estudiantes y tiempo de inmersion)

Grupo-meta de 16 estudiantes de intercambio en situacion de inmersion
sociocultural en Esparia durante una estancia de 3 meses

Destinatarios (heterogeneidad/homogeneidad del grupo y nivel MCER)

Grupo-meta que presenta heterogeneidad y que posee un nivel B2 que bien varia
entre alumnos

Recursos

Material facilitado por el docente:
-Material audiovisual, hoja de actividades y cuadros explicativos.

Dinamica

- Actividades grupales e individuales
- Ejercicios grupales e individuales

Titulo: Secuencia didactica B2. Fuente: elaboracion propia.
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1. Observa los siguientes logotipos y responde a las siguientes cuestiones con tu

compafiero:

a) ¢Conoces alguno de ellos? ¢ Sueles utilizar alguna de
estas redes sociales a lo largo del dia? Si asi fuese,
¢Para qué?

b) ¢Crees que te comunicas de igual manera hablando

cara a cara que hablando por las redes sociales?

c) ¢Cuél es tu App favorita de entre todas las que se
muestran en la imagen? ;Y la que menos te gusta?
Elabora un ranking del 1 al 6.
Luego, comparalo con tu compafiero y apunta las
semejanzas Y las diferencias que observes. _

Por medio de esta primera actividad, se pretende llevar a cabo una suerte de

contextualizacién que pretende situar al alumno y, por extension, al grupo-clase en la
tematica de las redes sociales, la cual se va a tornar como piedra angular del desarrollo de
la secuencia didactica. Ademas, por medio de esta actividad se lleva a cabo un ejercicio de
interaccion y de interculturalidad, pues no se ha de obviar que la clase esta conformada por
un grupo heterogéneo de dieciséis alumnos.
2. Observael siguiente cuadro y clasifica las palabras segun el siguiente criterio:
elementos propios de la comunicacion cara a cara / elementos propios de una

conversacion a través de una red social.

Emoticonos, contracciones linglisticas, contacto visual, lenguaje
corporal, mayor espontaneidad, realidad virtual.

Comunicacion cara a cara Conversacion en redes sociales
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e ;Podrias afiadir dos caracteristicas mas para cada tipo de comunicacion?
e ;Te sientes mas comodo interactuando por redes sociales o cara a cara?

Coméntalo con tu compafiero.

A través de esta actividad, el alumno ha de interactuar de manera oral con su
compafiero, proporcionando su opinion y sus preferencias en torno al mundo virtual,
en el cual se encuentran las redes sociales. De este modo, ya se esté trabajando con
funciones presentes en el PCIC, tales como 2.2. Dar una opinion / 2.4. Valorar / 3.2.
Expresar gustos e intereses, por medio de una serie de exponentes proporcionados

al grupo-clase por anterioridad.

.Qué piensas que puede significar la palabra “hilo”

en la red social Twitter? Recuerda que un hilo es,

segun la Real Academia Espafiola (RAE) una
“materia textil, especialmente la que se usa para TN

coser”. Tal vez, la siguiente imagen pueda ayudarte.

e A continuacion, se muestra un hilo de comentarios de Twitter, en el que
se puede observar un error repetitivo que afecta claramente a la
comunicacion que Pablo quisiera establecer con los demas usuarios de la

plataforma. ;Podrias decir cual es? Reflexiona con tu compafiero.

ESTRENOS

E ‘Barbie: Una autoparodia feminista
complaciente y demasiado calculada

Greta Gerwig detras de la cdmara y Margot Robbie delante
convierten a la estrella de Mattel en heroina de una meta
comedia sobre juguetes y género en la que Ryan Gosling roba el
protagonismo con su muieco Ken empoderado

51



La argumentacion en la clase de ELE: una propuesta didactica articulada a través de las redes sociales
Centro Internacional de Estudios Superiores del Espafiol [CIESE] Universidad de Cantabria
Realizado por David Lamadrid Suérez; tutorizado por Virginia Gonzalez Garcia

Tweet

.
B @suarez7gonzalo

barbie es un peliculén que trata el feminismo, el
compromiso emocional, la vocacion laboral, el
encontrarse a uno mismo, la brusquedad de tu
identidad que puto peliculon

21:01 - 20.07.23 desde Earth - 919 visualizaciones
2 Retweets 1 Cita 6 Me gusta 1 elemento guardado

< [ I

@ruizl9pablo .2l
A mi modo de verlo, su aportacion no es del todo acertada
1 a4 ila 166 v

@suarez7/gonzalo -2d
Tu forma de hablar tampoco, asi g tampoco quiero saber tu opinion
3 O il 98 I

[]

T e

G @ruiz19pablo 2d
©

Tan sclo queria decirle lo que pienso, jno desea conversar?
L = iy 76 g

@sudrez/gonzalo .9d

Pf... que tontito eres!! Para ya de tomarme el pelo, anda

Twittea tu respuesta

Q \C) Q =

Mientras que la primera pregunta estaria dirigida hacia una previa contextualizacion, la
segunda parte se encuentra dirigida hacia la reflexion sobre el registro utilizado (de hecho,
este es el error que de manera sistematica produce uno de los usuarios). Es decir, se pretende
que el alumno tome conciencia de la importancia del contexto comunicativo. Ademas, este

ejercicio es un pretexto 6ptimo para el ejercicio 4, en el que se va a tratar.

4. Vuelve a leer el hilo de Twitter e intenta subrayar aquellas palabras que te
han ayudado a entender el porqué de que Pablo no haya podido comunicarse
con éxito con Gonzalo.

e En que contexto si hubiera tenido éxito? Piensa en dos situaciones y comeéntalo

con tu comparfiero.
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e Gonzalo utiliza la palabra “tontito” para insultar a Pablo. ;Qué efecto crees que
tiene el sufijo -ito? ¢ Puedes imaginar una situacion en la que Gonzalo podria haber

utilizado esa misma palabra de manera amigable?

I En el espafiol, el insulto puede ser una forma de demostrar confianza

y cercania con el otro hablante, si es que se tiene una cierta amistad con él.

A este fendmeno se le conoce como anticortesia y se puede observar mucho
en las redes sociales.

< (a un amigo intimo)

(A un desconocido) :
Anda, pasame | @ Anda, pdsame
el boli, cabron. el boli, cabron.

=
n
=
[~
O
)
2
88
()

5. Mira el siguiente video y relaciénalo con el cuadro que se mostraba en el

ejercicio 4. Luego, responde a las siguientes cuestiones:

Recuperado de: https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?&qg=realidad+virtual+apple+video.

a) ¢Te llama la atencidon que se insulte para halagar o para crear lazos de
confianza entre amigos?

b) ¢Existe este fendmeno en tu idioma? Si asi fuera, pon un ejemplo.

Por medio del ejercicio 4y 5, el discente reflexiona sobre la importancia del contexto, tanto
de manera individual (en la tarea de subrayar) como colectiva (en la reflexion sobre dos
situaciones). Todo ello conlleva que surja una reflexion sobre la lengua meta e, inclusive,
sobre la L1, en el caso de la cuestion 5-b). Por otro lado, se lleva a cabo la inclusion del
fendmeno del insulto, entendiéndolo de manera positiva, por medio de la anticortesia. Asi
pues, el alumno adquiere una competencia pragmaética méas éptima.
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6. Los conectores discursivos sirven para...

Los conectores sirven para ordenar, reformular, reforzar, contraargumentar, etc. el
mensaje que emitimos, de tal modo que es una parte fundamental de cualquier discurso

(oral o escrito)

a) Presta atencién a la siguiente conversacion y, sobre todo, a las palabras que

aparecen en negrita y subrayadas. Luego, clasificalas en el siguiente cuadro.

En cualquier cz
que la conversacion se
esta yendo de las 1dec
manos... tanto

Mejor dicho

Por una parte - o,
L= el G pero, por
m respecto a ello
pienso que las redes
sociales son una
bazofia

pOI'

n el fondofsin
ninguna dudaf=:

algo que tenemos

que cambiar entre
todos

MARCADORES DISCURSIVOS

ORGANIZADORES DEL CONECTORES DISCURSIVOS ~ OPERADORES DISCURSIVOS REFORMULADORES
DISCURSO DISCURSIVOS

En el presente ejercicio, se incluyen los marcadores discursivos, los cuales son
los que permiten organizar mejor el discurso (tanto oral como escrito). Ademas,
es una actividad de comprension lectora a través de la que tienen que producir
de manera escrita y determinar cudles son las tipologias de marcadores
discursivos que aparecen en la conversacion (coloquial) por medio de la cual se
articula la actividad nimero 6. Seguidamente, en el ejercicio 6-b) se le facilita al
estudiante la tabla completa (de manera explicita) para que se vaya

familiarizando con los marcadores.
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b) A continuacion, se te facilita el cuadro completo con todos los conectores,
reformuladores, operadores y organizadores del discurso. jUtilizalos de ahora en

adelante!

MARCADORES DISCURSIVOS

ORGANIZADORES DEL CONECTORES DISCURSIVOS ~ OPERADORES DISCURSIVOS REFORMULADORES
DISCURSO DISCURSIVOS

-Ordenadores: en primer [ugar, en -Aditivos: Encima, meluso, ademds...  -De refuerzo: enrealidad, de hecho... - Rectificacion: mejor dicho...
segunda instancia, por un lado... -Coniraargumentafivos: Sin embargo, -Ejemplificacion: Asi, por ejemplo... - Explicativos: es decir, en ofras

Digresores: A fodo esto, por por ¢l contrario... -Tematizacion: En cuanto a, respecto  palabras...
cierto... -Consecutivos: Por tanto, asipues, as 4. - De distanciamiento: en fodo caso, de
que... todas formas. .

-Comentadores: Dicho esto, pues... . .
-Oposicion/contraste: sin embargo...

7. Laura ha escrito en su blog su opinidn con respecto a las redes sociales y el
impacto que tienen en la sociedad, sobre todo en los adolescentes. Lee con
atencion su opinién y rellena los huecos en blanco con los marcadores discursivos
correspondientes. Luego, sefiala si se trata de un organizador del discurso, un

conector discursivo, un operador o un reformulador.

Dicho esto, por tanto, por un lado, en resumen, sin embargo, respecto a, en otras palabras, por el otro

Las redes sociales son un modo de entretenimiento, informacion y chat gratuito que se utilizan,
entre otras cosas, para crear vinculos entre personas. | |} ]l creo que 1o tnico que
consiguen es distanciar a las personas. || Nl considero que no son demasiado positivas para
la sociedad. [ Twitter o Instagram, aplicaciones que suelo utilizar a menudo, tengo que
decir que tienen algo positivo, y es que puedo enterarme de todas las noticias mas rapido que por
medio de un periédico. |l tampoco voy a ser tan reacia a su uso. .. ||  GcNcNzNNG@ s
no fuera por Twitter, no estaria tan enterada de lo que sucede a mi alrededor. Las redes sociales
tienen ventajas y desventajas: || B 125 ventajas son los reencuentros con conocidos,
relacionarse con gente nueva, compartir momentos especiales o encontrar informacion en tiempo
real; | 12s desventajas son los peligros que se puede tener conforme a la privacidad de
la persona, puede que la persona cambie su comportamiento, la falta de control de los datos
personales, pueden llegar a ser adictivas y tomar mucho tiempo del determinado o los dafios en
la salud fisica y mental. || | Bl creo que deberiamos hacer un uso responsable de las redes
sociales.

Texto adaptado de: https://www.albacetediario.es/mi-opinion-sobre-redes-sociales/
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El presente ejercicio puede servir para que el alumno comience a utilizar los marcadores
discursivos en contexto. Ademas, por medio de la categorizacion que va a tener que
realizar después de haber rellenado los huecos libres del texto, el aprendiente va a

interiorizar mucho mejor para que sirve cada uno de ellos.

8. En parejas... La siguiente actividad consiste en mostrar acuerdo o
desacuerdo con unos determinados temas. En dos bolsas diferentes, colocad
las papeletas que contengan acuerdo/desacuerdo y, en otra, las papeletas con
las distintas tematicas. Coged una papeleta de cada bolsa y escribir vuestra

opinioén a vuestro compafiero como si estuvierais hablando por alguna red

social. Podéis, incluso, crear un chat.

Puede que os toque estar de acuerdo en tematicas en las que estais en desacuerdo

y viceversa...

N :
5’ ' 1. Impacto de |a tecnologia sobre la comunicacion ...

2. Inteligencia artificial, ¢ reemplazo de humanos? ...

Estoy de acuerdo Estoy en desacuerdo

Ig’\\

Estoy de acuerdo Estoy en desacuerdo

3. Manejo de emociones y su impacto social ...
4, Las relaciones de pareja en |a actualidad ...

5. Los empleos digitales ...

';‘,:’“ 6. La importancia de la educacion para el éxito ...

Estoy de acuerdo Estoy en desacuerdo

Por medio del presente ejercicio, el alumno ya comienza a interactuar, de manera escrita,
sirviéndose de los distintos marcadores del discurso para argumentar de la manera mas
eficaz. Ademas, el hecho de incluir tematicas que guardan relacién con la tecnologia

(trabajo digital, inteligencia artificial, etc.) ayuda a cohesionar la propuesta didactica.
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9. ¢Queé te sugiere la siguiente imagen? ¢Has utilizado algo parecido alguna
vez? ¢ Te parece un buen avance tecnoldgico? Piensa las respuestas y, luego,

argumenta y contraargumenta con tu compariero vuestras impresiones.

¢ jRecuerda utilizar los marcadores discursivos del cuadro del ejercicio 6!

Extraido de: https://www.bing.com/images/search?viewrealidad+paralela&simid

La presente actividad pretende que los discentes, en grupo-clase, den su opinion,
valoren y contraargumenten las visiones personales de los demas compafieros. Por
ello, en los ejercicios anteriores, se han ido trabajando de manera gradual tanto los
marcadores discursivos como la cortesia y anticortesia. Ademas, no se ha dejado de
lado el ambito de las redes sociales y de la tecnologia; en este caso, se tratan las
gafas de realidad virtual de Apple (tanto por medio de la fotografia como de un video
extraido de Youtube).

10. (En parejas) Imaginad que estais hablando por c@AMoosT T g

WhatsApp sobre qué hacer hoy por la noche. Uno

quiere ver una pelicula, mientras que el otro quiere

salir de fiesta...

Trata de convencer a tu compafiero... jQuién mejor

argumente, mas opciones tendra de hacerlo!

i

- A

Extraido de: https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=XAJuGPmd&id=
conversaci%c3%93n+whatssap+para+rellenar
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La presente actividad trabaja la expresion escrita, a la vez que la interaccién
comunicativa. Las muestras de lengua seran artificiales, creadas por los alumnos,

mientras que el cotexto sera lo méas cercano a la realidad posible.

11. Para finalizar, vamos a jugar a descubrir quién es el asesino... ;Seras un
buen detective? Jugad en parejas e intentad poneros de acuerdo. Para ello,

deberéis utilizar los marcadores discursivos vistos hasta ahora vy, tal vez, si

tenéis la suficiente confianza entre vosotros, os podéis dedicar algin que otro

insulto... -
cOUIEN ES EL ASESINO?

Caso a)
Caso b)

Caso ¢)

Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=LzY3mllhuTc

La presente actividad final, asi como la siguiente, sirven como cierre a la
propuesta didactica, pues en ella se trabajan tanto los marcadores como la
anticortesia. Ademas, se trabaja la comprension tanto oral como escrita, aunque,
tal y como sucede a lo largo de la propuesta didactica, la expresion escrita es la

predominante.

12. Con lo que has aprendido... reflexiona acerca de la siguiente afirmacion
perteneciente a Godfried Boggard, experto en comunicacion y redes sociales.

Escribe tu opinion como si te encontrases escribiendo un tweet.

En el pasado eras lo que tenias, en el presente eres lo que compartes.
Godfried Boggard

Q@ 45 likes

Recuperado de:
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=6S3fMM8J&id
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4. CONCLUSIONES

Al inicio de este Trabajo Fin de Méster se plantearon varios objetivos, tanto generales
como especificos, que se han ido desarrollando a lo largo del mismo. Respecto a los
objetivos generales, se ha de recalcar que se ha cumplido con la observacion y analisis
del comportamiento tanto de la cortesia como de la descortesia, estrategias pragmaticas
que aparecen con frecuencia a la hora de argumentar, y -también- como estrategias
discursivas en las redes sociales. Asimismo, hemos podido realizar una indagacion en los
componentes linguisticos de la argumentacion y, simultaneamente, hemos podido sefialar
los recursos pragmalinguisticos que se encuentran al servicio de la argumentacion en las

redes sociales.

Tras haber realizado un estudio minucioso de la argumentacion, siempre teniendo como
punto de partida tanto el MCER (2002) como el PCIC (2006), podemos concluir que la
argumentacion no se encuentra de manera explicita en ninguna de ellos, sino que se puede
apreciar tan solo de manera indirecta. Por ello, entendemos que es tarea del docente
comprender que ha de llevar al aula la argumentacion de una manera mucho mas clara,
ya que solo asi el alumnado daré cuenta de que para expresar gustos u opiniones ha de
llevar a cabo una argumentacion lo suficientemente sélida como para su mensaje se
transmita de manera correcta. Para que la comunicacién de nuestras preferencias, posturas
0 pensamientos resulte exitosa, la argumentacién debe realizarse de la manera mas
completa posible. Por ello, el uso de los distintos marcadores discursivos, asi como de las
distintas estrategias de intensificacion o atenuacion, y la comprension de la cortesia, la
descortesia y la anticortesia, se tornan totalmente imprescindibles y, por ende, han de

ocupar un espacio importante dentro del aula de ELE/L2.

Hemos dedicado el epigrafe del marco tedrico a varias cuestiones: en primer lugar, se ha
Ilevado a cabo una aproximacion tedrica al concepto de argumentacion, extrapolando al
ambito de la ensefianza de segundas lenguas. Este recorrido nos ha llevado a desarrollar
una visioén holistica del término que, a su vez, nos ha servido como piedra angular para
tratar la dimension pragmatica que posee la argumentacion y, también, de la relevancia
del contexto. Consideramos que al estudiar el elemento argumentativo en relacion directa

con los géneros discursivos digitales hemos podido apreciar que la forma de argumentar
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varia demasiado dependiendo del ambito, por lo que en los manuales se habrian de incluir
propuestas de actividades que trabajen los distintos contextos en los que el aprendiente
va a tener que argumentar. Por supuesto, la argumentacion ha de trabajarse tanto en la

faceta oral como escrita, aunque el presente trabajo se trabaje mas esta ultima.

En segundo lugar, hemos realizado un marco practico a través del cual hemos llevado a
cabo un rastreo de muestras tanto de cortesia como de anticortesia o descortesia, asi como
de los distintos marcadores discursivos, con la finalidad de observar el modo y la manera
en que se insertan en los manuales de ELE. Pese a que los materiales no se han estudiado
en su totalidad, se ha podido apreciar -a pesar de que no sea concluyente- que existe una
cierta falta de propuestas donde se trabajen dichos aspectos, asi como la no inclusion de
la argumentacién de una manera explicita en los mismos. Por el contrario, los géneros
digitales o las conversaciones tecnoldgicas se suelen trabajar de una manera amplia, por
lo que hemos podido concluir que, en la actualidad, desde los manuales de ELE, se esta

haciendo uso del discurso digital.

En tercer lugar, hemos de advertir que lo que pretendemos con la propuesta didactica es
que el alumno desarrolle una mayor conciencia tanto comunicativa como pragmatica, ya
que solo asi podra desenvolverse de manera 6ptima en situaciones comunicativas reales
que, en este caso, serian hilos de Twitter, conversaciones a través de WhatsApp o

comentarios en publicaciones pertenecientes a la Web. 2.0.

Consideramos que las conclusiones que se derivan de este estudio son varias, aungue
destaca una sobre todas las demas: el alumno que es capaz de comprender y desarrollar
un enunciado correctamente argumentado posee una mayor competencia sociopragmatica
que se torna evidente en los intercambios comunicativos que este lleva a cabo en el aula.
Ademas, tenemos la hipotesis de que dicho aspecto se podria llegar a extrapolar al uso
real de la lengua, en un contexto no artificial, aunque no se ha podido probar dicha

conjetura.
Asimismo, a lo largo de la investigacién hemos encontrado una gran limitacion: no poder

testear la propuesta didactica con un grupo de nivel B2. De este modo, debido a la
imposibilidad de probar la propuesta, no podemos extraer conclusiones sobre la utilidad
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de la ya mencionada. Una segunda cuestion, si bien no ha sido una gran limitacién, ha
sido la ausencia de modelos comparativos con los que poder realizar una cotejo posterior
de nuestras actividades dedicadas a suplir aquella insuficiencia de ejercicios que hemos

podido observar en los manuales de ELE.

Como cierre de este trabajo, se propone un nuevo analisis en el que la propuesta didéctica
se vea enriquecida, de tal modo que no solo se traten los elementos anteriormente
mencionados, sino que también incluya, por ejemplo, la intensificacion y la atenuacion
en redes sociales, con la finalidad de que el alumnado sea consciente de ambos aspectos

y mejore su competencia tanto comunicativa como pragmatica.
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Anexo 2.

< Tweet

EL MUNDO 2 @elmundoes-32 m

El examen de Historia de Espafa que ha caido
este afo en la Selectividad de Andalucia
permite sacar un notable a los alumnos que
sélo se han estudiado el tema de la Dictadura
de Primo de Rivera

untuacién maxima: 5,5 puntos
En este bloque se plantean 4 temas, de los que debe desarrollar, a su eleccion, SOLAMENTE 1.
Eltoms

1. Crisis de la monarquia borbnica. La Guerra de la Independencia y los comienzos de fa revolucion liberal. La
Constitucion de 1812.

2 (1868-1874): De la revolucion al ensay! iblic:
3. La Dictadura de Primo de Rivera (1923-1930).
4, Los goblemos democréticos (1979-2000).

BLOQUE B (Cuestiones)
Puntuacién méxima: 4,5 puntos.
Ei bloqu ‘eleccion, SOLAMENTE 3,
Cada cuestion, que comprende 2 preguntas -a y b-, tendrd un valor méximo de 1,5 puntos.

1. Responda a las siguientes preguntas:
a) ¢ Qué nombre dieron los musulmanes al territorio conquistado en la Peninsula Ibérica a partir del afio 7117
b) Explique brevemente qué evolucion politica siguid el islam peninsular hasta los denominados reinos de taifas (711-
1031)

2. Responda a las sigulentes preguntas:
a) ¢En qué reinado tuvo lugar la derrota de la *Armada Invencible*?
b} Exolioue brevemente las diferencias de la oliica d

la de su padre. Carlos .

elmundo.es
El chollo de Selectividad en Andalucia:
como sacar un notable estudiando sélo a...

Q 2 13 Q st ih 332k &

Meru
@Merubad

Otro premio Pulitzer.
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Anexo 3.
« Tweet
EL MUNDO &
@elmundoes

Adids a las llamadas 'spam' de empresas comercializadoras: estaran
prohibidas a partir del 29 de junio

elmundo.es

Las llamadas 'spam' estaran prohibidas a partir del 29 de junio
Las empresas que comercializan bienes y servicios tendrén prohibido a partir
del 29 de junio realizar llamadas comerciales no deseadas -las conocidas ...

10:23 a. m. - 18 jun. 2023 - 278,4 mil Reproducciones

496 Retweets 225Citas 2.875Megusta 67 Elementos guardados

Q el Q N o
) salvadopazo @salvadopazo - 1h
» Vaya por Dios... Voy a echar de menos las ofertas de Nelson y Gladys para
mi celular...
Q jl Q 3 i 6779 2

@ Paco Araclan @Yuyiroquai - 1h
¥ Si, y el 30 de Junio es Nochebuena.

Q = Q dh 292

[~
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P&ginas donde se encuentran los fragmentos citados de los manuales de ELE.

El Ventilador: curso de espariol de nivel superior. Ejemplo m1.

68



La argumentacion en la clase de ELE: una propuesta didactica articulada a través de las redes sociales
Centro Internacional de Estudios Superiores del Espafiol [CIESE] Universidad de Cantabria
Realizado por David Lamadrid Suarez; tutorizado por Virginia Gonzalez Garcia

Nuevo Ven 3. Ejemplos m2, m3, m4, m5, m8, m9.

1. Indignacion y rechazo

Q. LEE esta carta de queja e IDENTIFICA CUAL es el contenido de cada pérrafo.

R

Lanzarote, 2 de marzo de 2005
Sr. prcsidcnw del Cabildo: (a) Justifica los motivos por los que se
Como directora de la Fundacion César Manrique de Lanzarote me dirijo a escribe esta carta, es decir, mos-
a me ey v Koo » ensan: . WY X .
fns)tcd con ¢l fin de mostrar nuestra indignacion y rechazoal proyecto de ¢ "";” '"‘"*";:‘ ":‘l""' 4 propse
) 18 orid to de ensanche de la carretera,
chamiento de 1a carretera que atraviesa la Gerid.
tadie s r0 €8 to de X plig
b) Nuestra isla ha resistido volcanes y riadas de lﬂVIf. pero estd a P‘;::-cvi\'ir (b) Los turistas 9_‘"”' primer peligro
iucumbir ante la riada de turistas. Hasta ahora la Geria ha logrado so al que se enirenta esta zona pro-

ni , 0 sy d(.'
como un paraje agricola volcinico, unico en Europay pmugl(;k) pm;l |r;:.1udc &
Espacios Naturales de Canarias. Este territorio s¢ h?.(()n\tl‘(l)b() ‘?‘ s
imdgenes mids emblemiticas de 1a isla, con sus vifiedos sobre ti¢ og!

tegida, que ha sobrevivido a vol-

canes y rios de lava,

de piedra (c) El Cabildo Insular peetende gas-
rodeados de plecra. P blemas tarse millones en el ensancha-

) Sin embargo. ¢l Cabildo Insular, dado que, al parecer, no L de miento de la carretera, como i
f;,_' tipo en la isla, ha decidido lanzarse a gastar millones en un proyecto s T b o

> Otro tpo en la sk, . icsa esta region. b s o

it S 'ra (ue atraviesa esta regl
nsanchamiento de siete kilometros de a carretera § ; oG S ;
ensanchamiento le x especie de parque ter vitico del vino dedicado al tiene la isla, y convertirla en una
Pretende hacer por aqui una © pt de coches en esta zona tan sensible. especie de parque temdtico del
turismo, y €50 aumentard la presion ’ vino.
AN O, ‘ -nicdo contactos con bodegueros y
(d) Debo anadir que esta fundacion h?(nx}(n:lzointmcn en sehalar que no se les () A los bodegueros y habitantes
habitantes en general (|l;: la ‘(m‘a& cn.s‘anchﬂl' la carretera. éA quién han de esta comarca no se les ha
‘NS sobre CCCS o 4
ha consultado sobre 1 n Z | cabildo tenga dotes de adivinacion preguntado sobre la necesidad
-onsultado entonces? Me sorprende que ¢l cabl
consulta P s ciudadanos de ensanchar esta carretera,
para saber lo que piensan los ciudadanos.
S la carretera actual no puede soportar ¢l volumen de (e) La solucién de este problema

(c) C,()n?g)fcnd‘-'“‘\t” .qu‘uc esto puede constituir un peligro para los allll!m()Yi‘ de trifico no estd en ensanchar
e :;Lmq};l:-l la s‘(.)luci('m estd en la limitacion del trifico en la Geria, la carretera, sino en limitar el

istas, pero creemos que id s v e iR ok . . _.
ln(:t;\pl; construccion de grandes infraestructuras y el rismo masivo, que efico que chuls o fe 20w,
destruirian ¢l encanto de la comarca para siempre.

lo tanto, pedimos que se paralice ¢l proyectoy s¢ inicie un debate pﬁblii () Conclusin: se resume la idea

(f) Por lo tanto, pec 22 con el fin de decidir qué es lo mejor para todos principal de la carta, que se
co sobre ¢l futuro de la Geria con ¢l fin de decdir g .
sus habitantes y para Lanzarote €n su conjunto. paralice el proyecto y se inicie
o : un debate piblico sobre el
Le saluda atenamente, Maria Gutiérrez Crespo futuro de la Geria.

’

b. Busca en el texto las palabras o expresiones que responden a estas definiciones:

a. 0 posicién, actitud contraria. kechazo e. tener lamisma opinién o hacer lo mismo. Coincidi
b. desbordamiento o crecida de un rio. Riad f. enorme, de tamafio o cantidad. volumen

c. representativo o simbélico de algo. migen emblemitica 8. g racia, atractivo, belleza. fncanto
d. g obierno de la isla (en Canarias). Cabildo lnsuly,
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2. Esperanza o melancolia

d. LEE esta cartay ORDENA los parrafos.

CARTAS atomeeron

J)(a) En segundo lugar, deberfamos exigir mas

(4)

quarderias piblicas para que las madres tra-
bajadoras pudieran dejar a sus bebés plll y
no tengan que recurrir a abuelas o familiares
para poder salir adelante.

(b) Solamente me gustaria .ahadir que espe-
0 que las nuevas generaciones de mujeres
no se encuentren con los mismos problemas
y discriminaciones del pasado machista que
todos hemos soportado.

(c) En primer lugar, deberiamos preguntar-
nos por qué es siempre la mujer la que tiene
que dejar el trabajo para quedarse en el
hogar y cuidar de los hijos. ¢ ES acaso siem-
pre la mujer menos inteligente y esta menos
preparada que el marido? R
(d) Por Ultimo, espero que mis reivindicacio-
nes y reflexiones no caigan en saco foto y
todos pongamos algo de nuestra parte para
conseguir un mundo Mas justo.

(e) Me gustaria empezar diciendo que serla
una irresponsabilidad por mi parte si negara
odo lo que se ha avanzado en el campo de
la igualdad. Sin embargo, hay todavia un
largo camino que recorrer.

(f) En tercer lugar, tendriamos que pregun-
tarnos por qué hay tan pocas mujeres que
ocupan puestos directivos de responsabili-
dad si hoy en dia todos sabemos que las uni-
versidades estan llenas de mujeres. ¢ Es que
nadie confia en ellas? ;No se merecen tener
el mismo tratamiento, puesto y sueldo que
los hombres en igualdad de condiciones?

Laura Gomez Bueno.

—

b. Utilizando expresiones del recuadro siguien-
te, ESCRIBE cuatro argumentos donde se muestre
claramente tu postura, optimista o pesimista:

Adverbios:
Indudablemente
Afortunadamente

Por supuesto (que)
Desgraciadamente

Sin duda alguna
Evidentemente

Expresiones:

Estd claro que
Me parece

Ya es hora de que

Es / Resulta evidente que
Serfa injusto

Es una vergtienza que

No cabe duda de que

(abria preguntarse si
Habria que felicitarse por

—_—

Posibles argumentos:

1. Esuna verguenza que las mujeres tengamos que luchar para trabajar.

2. Yaes hora de que hombres y mujeres con un mismo puesto cobremos igual.

3. Afortunadamente las cosas estin cambiando.

4. Seria injusto no reconocer que los hombres de hoy ayudan en casa.

C. INTERCAMBIA tus argumentos con otro
compafiero y lee los suyos. ESCRIBE contesta-
ciones para sus argumentos. INTERCAMBIA otra
vez los papeles y LEE las contestaciones a tus
argumentos.
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€. SENALA cudles son las opiniones personales de la autora sobre el tema del texto.

£l sureste asidtico depende de Occidente / Quienes mis van a sufrir los efectos del tsunami son los pobres / La vida tiene poco valor con
tanta hambre, pobreza y calamidad / Occidente explota al sureste asidtico / Occidente consume en Navidades los productos de una mano

de obra barata,

4 - P |
3. Redacta un articulo de opinion  ;-uzsseseessr-
e
El texto tiene que ser breve (unas 200 a 250 palabras) y redactado de forma dgil (puede ser en un pirra-
fo tinico 0 en varios pirrafos).

d. BUSCA el tema: asunto de actualidad.

Lee peridicos espaioles y extranjeros v selecciona cuestiones de actualidad. Elige un tema muy concre-
0y particular. Puede ser una anéedota, un suceso grave, una noticia escandalosa o graciosa...

b. REFLEXIONA sobre tu propia opinion.

Busca argumentos. Discute con tu companero diferentes puntos de vista sobre la cuestion para que se
(¢ ocurran ideas. Lee comentarios que hayan hecho en la prensa escrita o digital otras personas para
contrastarlos con tus propias ideas. Establece una relacion entre el tema y otras cuestiones.

. PIENSA como expresar tus propios argumentos e ideas (ironfa, afirmaciones, etc.)

Elige qué tono vas a utilizar para redactar el articulo.
Fijate en ¢l de Maruja Torres y en otros articulos de opinion para ver como los autores tratan de llamar
la atencion del lector y marcar su punto de vista personal.

d. ESTRUCTURA tu texto utilizando conectores del discurso.

Si redactas un pirrafo Unico, utiliza marcadores discursivos que ordenen el texto.
Si divides el texto en varios pdrrafos, inicia cada uno de ellos o las oraciones con algin marcador
discursivo.
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d. OBSERVA los marcadores discursivos empleados por la autora del texto:

Marcador discursivo

Pero Occidente

Funcion

Contraste

En cuanto al resto

Referencia tematica

De hecho

Confirmacion

Desde luego

Conclusion y cierre
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(. La cortesfa estd muy presente en este fragmento. £Como se expresa? BUSCA en el texto
todas las expresiones de caracter cortés utilizadas para:

a. Dirigirse a alguien Don kiblo d. Pedir permiso para hacer algo e pemites
b. Ofrecer ayuda 3Y yo en qué puedo servirte! e. Dar permiso Con mucho gusto,
c. Pedir a alguien que haga algo Tiene que ayudame.
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| e by
2. ¢A quién han consultado entonces?

d. En parejas, REFLEXIONA y RESPONDE a estas preguntas.

a. No, si existen mds problemas.

b. No, Maria Gutiérrez esta utilizando la ironia para

a. {Crees de verdad que no existen otros problemas en la isla?
b. ;te parece que el Cabildo tiene dotes de adivinacién? '
C ("POI' qUé dice estas cosas la autora de la carta? la carta se reafirma en sus posturas de forma inteli-
d. & ealmente se espera una contestacion a la pregun[a?; gente utilizando estos dos recursos estilisticos,

"(',A quién han consultado entonces?" éPOl' que’? d. No: son preguntas retoricas en las que no se espe-

reforzar su queja,

¢. Mediante la ironia y la pregunta retdrica, la autora de

ra una contestacion

‘——‘
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Colega 4. Ejemplo: m6.

4. Habla de musica con tw compafiero. Trabaje primero este ejer-
CiCk N gran grupo, para explicar las nuevas expresiones:
- Para expresar opinidn: iEs fenomenal iEs estupendal iEs geniall
iEs malisimal (Es horrible! IEs aburnda!
- Para elaborar frases compuestas: Me pusta... pero no me
gusta...MMe gusta... pero prefiero. ..

- Para expresar acuerdo y desacuerda: A mi tambiénfA mi tam-
pocolA mi no/A mi st

A continuaoon trabajan por parejas: A pregunta y B responde,
Pasados unos minutos, cambian el rol: B pregunta y A responde.

Después de lo aprendido en esta leccidn, pida a sus alumnos
gue escriban un texto en sus cuadernos siguiendo este es-

guema: o sé tocar... (o yo no 58 tocar ningdn instrumento). Me

gusta mucho la misica... porque (es genidl...) pero no me gusta
mucho la musica.../pero prefiero.. JEn lg misica... Se trata de

un texto sencillo pareado a los del ejercicio 3,
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Prisma Avanza. Ejemplo m7.

> R I
15[ IV??lsonmloscspoooicsrmmommmoﬂoodclocomstoenmonol.ounquclosl-
tuacion y la relocion entre los personas son los factores determinantes para decidir si algo es cortés
0 descortés. Imaginad un contexto para coda una de estas frases y explicad como resulton, (Serfon

aceptables en vuestra cultura?

I8 Por favor, caballero, aqui no se puede hablar, B Venga, no te enfades.

I 5 una persona un poco especial. [ Andaaa, dimelo.

B &salgotimido K2 Habla con &), ia, no seas gilipollas. i o estdis
3 iiooo!, ila peliculat deseando los dos.

I3 Estoy contigo en un segundin. (T Termina de una vez el trabajo, joder,
u&mmmmunmﬂoso. mlzstonohayquknselocoma! iPor favor!

dro, de manera que sirvon de ejemplo a los explicaciones.

* Uno de los mecanismos fundamentales para la cortesia en espafol s la atenuacién en preguntas, rde-
nes, peticiones, consejos o valoraciones, Este efecto se consigue a través de los siguientes mecanismos
lingtisticos:

* Por favor, es un término que usamos para atenuar un mandato: |']
mMmWMdehh&m
mmmummmvmuhmhmmm —

Hmﬂhﬂkl s .ommwum
pmqammmm e . para minimizar la fuer-
u&mm

* Usamos eufemismos para disminuir la carga de lapalabratabG ol 4
-mmmmmmmmmmamemmm

tivos lexicalizados o vocativos: .l&l i — —
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Nuevo Avance 6. Curso de Espafiol. Ejemplos 10m, 12m.

E Habla.
A Elige uno de estos dos temas. Tienes unos minutos para prepararte y cnando
ya estés listo, tienes que exponerio durante unos cinco minutos. Después, tus
compaieros/as (v tu profesor;/a sl asi lo desea) te hardn preguntas,

1 Las relaciones a traves de las plataformas de aprendizaje.
JQué oplnss del sprendizage s distancia” [ Crees que es mbs frio, més impersonal que el
presencial? [Te parece gque pueden establecerse buenas relactones con el profesorado o
con Jos compafieros y compaieras a traves de foros y chats?
R oo, € Csbulio m Alghwncio €5 WA "
excéente fonmn Ac aprender § 3¢ acerhn @ Compronise Ae "
Lee este testimonio eudiow Oom serednd. fov ewile, enive s Cosng Watnas e o

estaleciAs \azes estupendos. [0 wanlel Gone 5 50 Adeainas bt TIC,
pathes hawhe, Suscande € \a labafioman. Y aque § e beca
wen Habew poce bngicads, be Sevkes sela, sdigiee,

2 Ensediar al que no sabe.

INunca es tarde para aprender? [ Qué opinas de que las personas mayores se metan
en las redes sociales, que aprendan a manejar kas TIC? ; Podrias contestar a esas
preguntas gue han dejado en un foro”

® Pars qué quiero yo un pod” ® Qué es eso de un ebook?

® Soupe? Y eso chmo se usa? ® Pero., pero.., con todo eso yoy a estar todo

® Y un Moy que es? LYo puedo hacerme uno” of din en casa sin salir ¥ voy & perder & mis
amigos

B La realidad no virtual también existe.

a Busca en o dicciorario las palabras que ¢ Decide si eres o hombee o la mujer v
no sabes, habla con un companienya imaginando
b Describe y narma lo que ves. o que se dice la parei,
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( Los mensajes y Facebook. €
| Antes de escuchar,
8 Lee ln cabecera de b historieta,
b Entre todks b chase, hoed una lista do
poakabirins O eXpreshones que credts que vl
I eseuchur,
¢ En paregss, imaginad qué ba podido escribiy
el dsbagante en cada bocadillo, Exerbad un
bexto que teng sentido con b cabecenty
que inchiya las frases que aparecen en los
bocadillos
d Pars entender megpor: chgladoa « booo/'sg
chormuda = tooterka

2 Darante la primera andicion,
Tomad notas que paedan ayudaros a rehacer ko
textos que habéts escrito, Tendréts un tiempo

parn oo

§ Darante Ia segunda sadicion.
Exeribid todo b que os e, Si s necesario,
podéts olr la grabackin uma vez mis,

| Despoés de escuchar,
o Corregd o que os Bt beyendo b transeriperin
b Comentad cada uno de ks debogis ¥ opirsd
wbire dllon.
o Slqueniis sabor o meks sobre of dibegants,
Maum Entradgn, podéts entrar en

At/ s mssroendrialgn com

Mouro Erarwiso

-
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