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RESUMEN

Debido a la gran cantidad de beneficios socioecondmicos que proporciona el sector turistico a
nuestro pais, he decidido realizar una recopilacién bibliografica sobre la historia del sector,
analizando de forma transversal las diferentes caracteristicas, los contextos geopoliticos,
econdmicos Yy socioculturales en los que ha estado inmerso nuestro pais. En primer lugar,
vamos a reconocer la importancia del sector analizando el tejido empresarial de nuestro pais.
Las siguientes lineas de actuacidon se basan en realizar un recorrido histérico de la industria
hotelera hasta el siglo XX para dar paso al inicio de la hoteleria moderna en Espaia. Todas las
actuaciones que la industria hotelera ha llevado a cabo han sido posible gracias a la legislacion
hotelera de nuestro pais. Una vez recopilada la historia del sector a nivel nacional, me voy a
centrar en la breve historia de la hoteleria en lo que a Cantabria se refiere y en las asociaciones
sectoriales y organismos representativos del sector turistico espafiol. Como ultimo punto a
tratar hablaré de cdmo ha afectado la COVID-19 al turismo en nuestro pais. Finalmente,

muestro las conclusiones a las que he llegado a través de esta recopilacidon bibliografica.

Palabras clave: hoteleria; sector turistico; Espafa; legislacion; historia; retos.
ABSTRACT

Due to the large number of socioeconomic benefits that the tourism sector provides to our
country, I have decided to carry out a bibliographic compilation on the history of the sector,
analyzing in a transversal way the different characteristics, the geopolitical, economic and
sociocultural contexts in which our country has been immersed. First of all, we are going to
recognize the importance of the sector by analyzing the business fabric of our country. The
following lines of action are based on taking a historical tour of the hotel industry until the
20th century to give way to the beginning of modern hospitality in Spain. All the actions that
the hotel industry has carried out have been possible thanks to the hotel legislation of our
country. Once the history of the sector at a national level has been compiled, I am going to
focus on the brief history of the hotel industry as far as Cantabria is concerned and on the
sectoral associations and representative organizations of the Spanish tourism sector. As the
last point to discuss, I will talk about how COVID-19 has affected tourism in our country.

Finally, I show the conclusions I have reached through this bibliographic compilation.

Keywords: hotel industry; tourism sector; Spain; legislation; history; challenges.
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1. INTRODUCCION

1.1. Finalidad
El presente trabajo de fin de grado tiene como finalidad realizar una recopilacién bibliografica
sobre la historia del sector hotelero espaiiol teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas

economicas, socioculturales y los contextos geopoliticos de nuestro pais.

Dada la importancia del sector turistico y hotelero en nuestro pais creo necesario hacer una
recopilacion de la historia del sector y destacar su expansion a nivel internacional, debido a
que diversas cadenas hoteleras espafolas son parte fundamental del tejido empresarial de
diferentes paises del mundo.

Todo ello unido a mi curiosidad por la historia de la hoteleria de nuestro pais ha sido lo que
me ha motivado a realizar este trabajo de fin de grado en el que he podido observar los
aspectos positivos y negativos del sector y como este ha ido evolucionando a la par de las
necesidad de la sociedad.

1.2, Objetivos
El objetivo principal del trabajo que voy a llevar a cabo es realizar una recopilacion bibliografica
sobre la historia del sector hotelero espafiol, analizando de forma transversal las diferentes
caracteristicas, tomando en consideracién los contextos geopoliticos, econdmicos vy

socioculturales en los que ha estado inmerso nuestro pais.
Los objetivos especificos a desarrollar con este trabajo se definen a continuacion:

- Reconocer la importancia del sector turistico espafiol basandonos en los datos
econdmicos y su implicacidn en el tejido empresarial de nuestro pais.

- Descubrir la transformacion del sector hotelero analizando la evoluciéon del concepto
de hotel en el panorama espafiol.

- Exponer la transicion que la legislatura espafiola referente al sector hotelero ha sufrido
desde sus inicios.

- Destacar los alojamientos mas importantes de la industria hotelera en Cantabria.

- Conocer las asociaciones sectoriales y organismos representantes del turismo mas
importantes de nuestro pais

- Averiguar las consecuencias positivas y negativas de la crisis sanitaria por la COVID-19
en el sector hotelero espafiol.
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1.3. Marco tedrico/historico
La economia mundial estd promovida principalmente por la industria turistica, ya que esta
contribuye con 1,5 billones de ddlares (UNWTO 2020). Segun Europa Press (2019) esta
cantidad supone mas de un 10,4% del PIB mundial y es el creador de uno de cada diez
empleos creados en el planeta. El sector hotelero forma parte de la industria turistica y autores
como Suarez-Cebador et al. (2018) destacan que este proporciona beneficios socioecondmicos
mediante la creacidon de puestos de trabajo y su aportacion a la economia global y local.

Centrandonos en nuestro pais, el sector turistico tiene un gran peso a pesar del descenso en
la llegada de turistas internacionales, en la ocupacion hotelera y en el gasto turistico durante
el afo 2020 debido a la COVID-19 (Camara de Comercio de Espaia, 2020). Los ultimos datos
disponibles anteriores a la pandemia de la COVID-19 exponen que el 14.4% del PIBy el 12.9%
del empleo pertenece al sector turistico (INE 2020). Segun el informe realizado por la cdmara
de Comercio de Espaia, el turismo durante el 2019 representd un 10.0% del empleo total
generado y se estima que el 10.5% del valor de la produccion total de la economia espafiola
en 2019 dependio de forma directa o indirecta del sector turistico.

Por otra parte, el sector turistico espafiol se ha convertido en una de las ramas del ambito
terciario de mayor relevancia e impacto econémico (Dominguez, Fraiz y Alen 2011)
desempeniando un papel activo y significativo en la salida de la crisis (Gdmez y Gonzalez 2014).
Este conjunto de datos nos demuestra que no solo ha sido importante el sector turistico en
los Ultimos aiios, sino que a principio de la década del 2010 también fue de gran ayuda para

salir de la crisis econdmica en la que estaba inmersa nuestro pais.

Dentro del sector hotelero hay cerca de 15.000 establecimientos hoteleros (Statista 2021) y
entre 2013 y 2019 se aprecia una inversién de alrededor de 5.000 millones de euros en
reformas hoteleras y construccion de hoteles en nuestro pais (Deloitte 2020). Gracias a todo
ello, el sector hotelero espanol es reconocido por su productividad y capacidad de adaptacién

e innovacion (Tzeremes y Tzeremes 2021).

Por todo ello, creo relevante hacer una recopilacion de la historia del sector hotelero de nuestro
pais y su importancia a nivel nacional, asi como su expansion a nivel internacional, ya que
diversas cadenas hoteleras espafiolas son parte esencial del tejido empresarial de diferentes

paises del mundo.
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2. METODOLOGIA

El desarrollo de este trabajo se ha realizado gracias al manejo de fuentes de informacién de
las cuales he obtenido variedad de datos acerca del tema a desarrollar y me ha servido para

construir mi propio punto de vista.

Las fuentes primarias de informacion utilizadas en este trabajo son varias. Por una parte, he
acudido a articulos cientificos en los que se describia la historia del sector hotelero espafiol
desde diferentes puntos de vista. Por otra parte, me he servido de articulos divulgativos de
prensa publicados en la red, asi como paginas web de organismos publicos u oficiales. Por
ultimo, otro recurso utilizado para recabar informacion acerca del tema a tratar han sido libros
fisicos en los que profesionales del sector hacian un analisis extenso sobre ciertos puntos del

trabajo.
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3. RECORRIDO HISTORICO DEL SECTOR HOTELERO HASTA EL
SIGLO XX

Para poder realizar un recorrido histérico del sector hotelero tal y como lo conocemos ahora

previamente, debemos realizar una breve introduccién de los principios del sector hotelero.

Los desplazamientos humanos existen desde la antigliedad, ya en la Grecia clasica no solo se
desplazaban a Olimpia para ver sus juegos iniciados en el afio 776 antes de Cristo, sino que
también realizaban viajes a santuarios. A pesar de que estos viajes no se podrian catalogar
como actividad turistica como lo conocemos actualmente, estos ayudaron a la creacion de
infraestructuras en forma de alojamientos y restauracion, como las zonas de descanso que
realizaron en Alejandria y Antioquia. De igual forma, en el Imperio Romano aparecié un nuevo
concepto de asentamiento, las villas, que estos utilizaban como segundas residencias. (Caridad
y Nufiez 2016).

En el Medievo debido a los grandes cambios sociales que se estaban aconteciendo, estas
actividades turisticas se interrumpen y aparecen las peregrinaciones, principalmente a
Santiago de Compostela y otros santuarios como Roma y Jerusalén. Este hecho provoca que
el alojamiento de los peregrinos se realice de forma hospitalaria en conventos e instituciones

religiosas (Caridad y Nufiez 2016).

En el siglo XVI la finalizacidon de las guerras  italianas provoca un aumento en los
desplazamientos para conocer el pais, mientras que en el siglo siguiente la aristocracia de
Inglaterra cree oportuno realizar un viaje al continente europeo para completar su educacion,
originando asi la aparicion de las primeras guias de viaje en 1631 y la formacion de la primera

compaiiia de servicios turisticos en Italia en 1672 (Caridad y Nufez 2016).

Las ideas de la Ilustracion en el siglo XVIII fomentan la necesidad de los desplazamientos a
zonas rurales y, en Francia, la corte promueve lo que ahora conocemos como turismo
gastrondmico. Es en este siglo cuando nace la palabra hote/ en Francia, la palabra turismo en

Inglaterra y la creacién del primer hotel del mundo en Estados Unidos (Caridad y Nuiez 2016).

Ademas de todos estos avances, la joven aristocracia inglesa tenia por costumbre realizar un
viaje a Italia al acabar los estudios al que llamaban Le Grand Tour, hecho del que se deriva la
palabra turismo, a pesar de que, el vocablo griego fornos, que significa girar alrededor de un

eje central también se considera el origen de dicha palabra (Gyr 2010).
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Ya a mediados del siglo XIX el desarrollo de las redes ferroviarias ayudd a que los
desplazamientos cada vez fuesen mas frecuentes y comenzase la hosteleria moderna de la
mano de César Ritz, pionero en la creacion de habitaciones con cuarto de bafio, en el cuidado
de la restauracion y en la atencion al cliente personalizada. A la par que esto, se vuelve a
poner de moda el termalismo, originando un gran movimiento turistico que continda las
décadas siguientes y se cimenta creando numerosos balnearios en distintas zonas de Europa
(Caridad y Nufez 2016).

Como datos relevantes de esta época vemos importante destacar al empresario Thomas Cook,
quien cred su empresa de viajes en 1841 y ya en 1855 organizd viajes por lo que hoy
conocemos como Europa y en 1869 llevo a cabo el primero crucero por el Nilo (Caridad y
Nufiez 2016).

Entrados en el siglo XX, la aparicion de los nuevos medios de transporte, automdviles y
aviacion afectd de igual forma que en el siglo anterior, siendo este el punto de partida para la
difusidn y universalizacidon del turismo moderno, conocido por aquel entonces como “turismo
de masas” (Gongalves et al. 2014) y siendo enfocado en gran medida hacia Europa a pesar de
que la globalizacion y el abaratamiento de los transportes hayan propiciado la aparicion de
nuevos destinos turisticos (Moufakkir y Kelly 2010).

Centrando este tema en nuestro pais, la industria hotelera moderna en Espafia se inicia de
forma paulatina a finales del siglo XIX y comienza su consolidacion en el primer tercio del siglo
XX (Larrinaga 2018)

Durante el siglo XIX, el alojamiento en Espafia se habia convertido en uno de los mayores
problemas que impedian al pais situarse entre los destinos turisticos mas importantes de
Europa, habiendo sido sefalado por numerosos autores y viajeros como uno de los principales

males en el ambito turistico de nuestro pais (Larrinaga 2018).

Hasta finales del siglo XIX existian distintas tipologias de alojamientos cuya funcion principal
no era la del alojamiento turistico, a pesar de que en determinadas ocasiones si que atendieron
a los viajeros de la época. Entre estas modalidades encontramos las fondas, los mesones, las
posadas o las ventas, entre otros (Larrinaga 2018).

Tomando como referencia Madrid, Gutiérrez (1984) establece que los alojamientos mas
comunes durante el siglo XIX son los mesones, posadas, casas de huéspedes, casas de alquiler
y fondas. A continuacion, basandonos en las palabras del propio Gutiérrez (1984) realizaremos

un pequeio resumen explicativo de lo que son cada uno de estos alojamientos:
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Los mesones, muy populares durante los siglos XVII y XVIII, ofrecian al viajero una habitacion
en la que podia estar solo o con otros huéspedes. Estos establecimientos tenian prohibida la

venta de comida y bebida a huéspedes y extranos.

Las posadas, por su parte, estaban dirigidas a un grupo social mas pudiente y se dividian en
dos tipos, publicas o anunciadas y secretas. Las publicas ofrecian las comodidades minimas y
en su mayoria fueron sucesoras de los mesones; las secretas funcionaban mas como casas

particulares.

Por otra parte, las casas de huéspedes eran el medio mas econdmico para los extranjeros que
querian vivir en la capital. Los duefos de las viviendas alquilaban las habitaciones a los
huéspedes y, ademas, les proporcionaban la comida.

Muy similares eran las casas de alquiler, las cuales estaban pensadas para viajeros que
pasaban largas temporadas en Madrid y se diferenciaban por proporcionar mayor
independencia al alquilado.

Finalmente, las fondas surgen en Madrid durante el siglo XIX, pero ya existian en otras
ciudades espafolas como Barcelona desde finales del siglo XVIII, eran estas las sucesoras de
figones, bodegones y hosterias que ofrecian, dependiendo de su categoria, tanto servicio de

restauracion como de alojamiento.

Para finales de siglo surgiria un nuevo concepto de hospedaje llamado hotel, los cuales no
siempre estaban destinados al servicio turistico y tampoco todos los turistas de la época se
alojaban en ellos, ya que estos no estaban implantados en todas las ciudades (Larrinaga 2018).
El hotel se origina respondiendo al concreto estilo de vida de la burguesia, que en su busqueda

de diferenciacién social necesita de un nuevo modelo de alojamiento (Diaz 2013).

Cabe destacar dos tipos principales de hotel, por una parte, los que tienen unas funciones
tradicionales de hospedaje para aquellos clientes que se desplazaban a la ciudad por motivos
comerciales, de negocios, sanitarios e incluso gestiones administrativas y, por otra parte, los
destinados a captar a los viajeros turistas. Es en estos Ultimos donde se empiezan a incorporar
los ultimos avances tecnoldgicos de la época, agua caliente, luz eléctrica, calefaccién o

telefonia. (Larrinaga 2018).
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El primer establecimiento de este estilo en la capital de Espafia fue inaugurado en 1864
(Gutiérrez, 1984), en La Coruia los primeros son de finales de siglo (Diaz 2013) al igual que
ocurre en Barcelona, ciudad en la que destacan los hoteles de empresarios locales como el
Gran Hotel Continental (1892), el Gran Hotel Ambos Mundos (1893) y el Gran Hotel Colon
(1902) (Rossell6 y Valdivia, 2016).

A pesar de ello, los hoteles en este momento todavia tenian poco peso dentro de la oferta
hotelera de Espafia, puesto que en los anos 1895 y 1896 los paradores y mesones suponian
el 76,4% de los establecimientos contribuyentes y el 47,1% de las cuotas y las fondas, hoteles,

restaurantes y casa para alojarse el 3% y el 29,9% respectivamente (Larrinaga 2018).

Como se ha visto en este punto, la hoteleria ha experimentado una gran evolucion
respondiendo a las necesidades de la sociedad de la época y en base a los contextos politico-
econdmicos de los paises. Como se podra observar en el siguiente apartado, el cambio de siglo
traera consigo una serie de avances tecnoldgicos y sociales que, junto al surgimiento de
nuevas politicas en el ambito turistico, propiciaran una evolucion interna de los alojamientos

turisticos mucho mas rapida que en los siglos anteriores.
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4. INICIO DE LA HOTELERIA MODERNA EN ESPANA

En el presente capitulo vamos a comentar como la hoteleria moderna en nuestro pais ha ido
evolucionando hasta llegar a lo que se conoce como hoteleria hoy en dia. Para ello hemos

elegido cinco elementos que definen a la perfeccidn la evolucién que hemos vivido.

En primer lugar, hablaremos de los alojamientos balnearios de nuestro pais, desde cémo

fueron surgiendo a lo largo de la geografia de Espafia hasta nuestros dias.

4.1. Balnearios

A pesar de que el termalismo en Espaia se inicia mas tarde que en otros paises de Europa, es
en los establecimientos balnearios es donde se establecen los fundamentos de la hoteleria
moderna (Larrinaga 2019). Si bien la clientela principal de los balnearios espafoles fue nacional
y escasa por parte de los viajeros internacionales, debemos tener en cuenta la introduccién
de importantes novedades en este sector (Larrinaga 2019). Sobre todo, en la faceta del
alojamiento, donde destaca la evolucién sufrida desde finales del siglo XVIII hasta principios
del siglo XX (Larrinaga 2019).

Siguiendo las palabras de Larrinaga (2019), en la segunda mitad del siglo XVIII las aguas
mineromedicinales se convierten en el nuevo atractivo del panorama balneario, a pesar de

encontrarse la mayoria de ellas en condiciones pésimas.

Desde 1750 hasta mediados del siglo XIX y, como consecuencia de la Ilustracion y los avances
en el campo de la higiene y la quimica, identificamos un primer periodo de expansion en el
sector termal con la apertura paulatina de las primeras casas de bafo (Larrinaga 2019). Por
lo g eneral, estos establecimientos eran mas sobrios que los ya establecidos en Francia y
centro Europa, pero altamente estimados por la poblacién espafiola (Larrinaga 2019). Segun
Larrinaga (2019) cabe destacar la inauguracién entre las décadas de 1750 y 1780 de las casas
de bafo de la Hermida (Cantabria), ZGjar (Granada), Arteixo (Galicia), Cestona (Pais Vasco),
Caldas de Oviedo (Asturias), Paterna de la Rivera (Cadiz), Solan de Cabras (Cuenca), Ledesma

(Salamanca) y Arnedillo (La Rioja).

En el caso de Cestona, se aprecia de forma muy clara el inicio de la evolucién del termalismo
y del sector del alojamiento en Espafia, siendo su propietario pionero en la construccion de un
edificio moderno con todos los servicios necesarios para que los huéspedes no solo pudieran
disfrutar de los beneficios de las aguas, sino que también gozaran de un espacio en el que

alojarse y disfrutar del ocio (Larrinaga 2019).
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Tal y como afirma Larrinaga (2019) en su estudio, el segundo periodo de expansion e
innovacion de los balnearios espafoles transcurre a partir de la segunda mitad del siglo XIX.
Un novedoso modelo procedente de los establecimientos franceses, en el que la renovacion y
construccion de los edificios balnearios pasa de estar enfocada en el enfermo a intentar atraer
a un nuevo tipo de cliente, el bafista (Larrinaga 2019). Una tipologia de viajero que sin
necesidad de ser un enfermo busca la paz y la relajacién, pero que también precisa de
elementos de ocio y socializacion (Larrinaga 2019). Siguiendo a Larrinaga (2019) y esta
premisa, los empresarios y duefios de los establecimientos destinan parte de su capital a la
construccion de grandes edificios conocidos como Gran Hotel. Estos establecimientos ayudan
a que los balnearios se transformen en lugares de reunién, esparcimiento y socializacion y
propician la llegada de turistas desde la ciudad que desean un acercamiento con la naturaleza
(Larrinaga 2019).

Continuaremos hablando de la hoteleria de lujo y veremos como nuestro pais comenzé su

aventura en este tipo de hoteleria desde la llegada del capital extranjero hasta el imperio Ritz.

4.2, Hoteles de lujo
La oferta hotelera de lujo en nuestro pais durante el primer tercio del siglo XX se habia
convertido en uno de los mayores problemas que los visitantes internacionales destacaban de
Espafia y, debido a esta gran problematica, nuestro pais no aparecia entre los destinos
turisticos mas importantes de Europa a pesar de tener diversos atractivos turisticos (Larrinaga
2019).

Es por esta razén por la que ya en 1903 Bartolomé Amengual sefialaba en reiteradas ocasiones
la necesidad de crear en nuestro pais una industria de turistas de lujo, que, por aquel entonces,

era uno de los mayores flujos turisticos internacionales (Larrinaga 2019).

A la altura de los afios treinta, la hoteleria de lujo habia sufrido grandes cambios y como
consecuencia de ello, se podia observar una pequefia expansién y mejora, aunque esto no fue
suficiente para que en Espafia hubiese el mismo flujo de turistas de lujo como en el resto de
Europa vy, a finales del siglo XIX y principios del XX, seguiamos ocupando una posicion

retrasada que paises como Suiza, Francia, Alemania o Italia (Larrinaga 2019).
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Siguiendo la teoria de Larrinaga (2019), en la industria hotelera de nuestro pais se hace una
distincién en lo que a tipos de alojamientos se refiere. Por un lado, se encuentran los grandes
establecimientos balnearios, los cuales son un referente para la hoteleria de lujo en Espaiia.
Por otra parte, los hoteles de turismo, los cuales son construidos con el fin de alojar turistas
y, dentro de estos, cabe diferenciar los hoteles de lujo anteriores al modelo Ritz. Y, en ultimo
lugar, el comienzo de la hoteleria publica promovida por el Estado y que se consumo en la Red

de Paradores de lo que se hablara mas adelante.

Como hemos comentado, desde finales del siglo XIX fueron apareciendo grupos de hoteles
modernos, que en primera estancia eran reducidos debido a que estaban concebidos para los
grupos socioecondmicos mas altos y atraer al turismo internacional, ademas, de que se

parecian a los grandes hoteles de otros paises europeos (Larrinaga 2019).

En nuestro pais, esta primera industria del lujo se divide entre los hoteles que nacieron gracias
al capital extranjero ubicados principalmente en Andalucia y Canarias y los hoteles realizados
con capital nacional dispersados por toda la geografia del pais (Larrinaga 2019).

Entre los hoteles de lujo construidos gracias a capital extranjero y pensados para los visitantes
extranjeros encontramos el Grand Hotel Colon (1883) ubicado en Huelva y su principal
promotor fue William Sundheim; el Hotel Reina Cristina (1901) y el Hotel Victoria (1901) en
Ronda con el empresario britanico Alexander Henderson a la cabeza y el Gran Hotel Taoro
(1890) ubicado en el valle de Orotava de Tenerife, este proyecto fue financiado gracias a la
sociedad anonima, en la que participaba capital local y capital extranjero de forma conjunta
(Larrinaga 2019).

Respecto a la industria hotelera de lujo creada con capital nacional encontramos el Gran Hotel
Continental (1892), el Gran Hotel Ambos Mundos (1893) y el Gran Hotel Colon (1902) todo
ellos ubicados en Barcelona y realizados con inversores fundamentalmente catalanes. Previo
a la llegada del modelo Ritz, encontramos el Gran Hotel de Palma (1903) ubicado en Palma de
Mallorca y como principales promotores los empresarios Juan Palmer Miralles y Ferran Truyols
(Larrinaga, 2019).

Cabe destacar que, en palabras de Larrinaga (2019), Madrid no se encontraba en la misma
situacion que otras capitales europeas, puesto que no contaba con ningin hotel de lujo como
los que hemos mencionado hasta ahora.
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Este hecho llevd a la creacidon del Hotel Ritz (1910) el cual se hizo de la mano de varios
promotores, Antonio Comyn, Mariano Cuadra, Estanislao Urquijo, Fernando Soriano y Luis
Landecho. De esta manera, el Hotel Ritz se convirtié en el gran hotel de la capital, a pesar de
que esta exclusividad no perduré mucho en el tiempo, ya que en 1912 el hotelero belga

Georges Marquet inauguro el Hotel Palace (Larrinaga 2019).

La expansion en materia de hoteleria de lujo también llegd a la cornisa cantabrica,
notoriamente en San Sebastian y Santander como consecuencia del auge de los bafios de ola
en aguas frias. En el caso de San Sebastian, la construccion de los establecimientos hoteleros
de lujo vino de la mano de inversores locales, pero con el patrocinio del propio Ayuntamiento
de la ciudad. La ciudad de San Sebastian, caracterizada por el veraneo elitista de las familias
mas importantes del panorama nacional, cred una infraestructura hotelera de lujo importante
con el Hotel Inglaterra (1881), el Hotel Continental (1884) y el Hotel Maria Cristina (1912)
(Larrinaga, 2019).

El otro gran centro neuralgico de la hoteleria de lujo en el norte de Espaia fue Santander, en
la cual el rey Alfonso XIII puso mucho hincapié, siendo él mismo el encargado de pedirle a
Emilio Botin que se encargase de la construccion del Hotel Real, inaugurado en julio de 1917
durante la temporada de los bafios de ola (Larrinaga 2019).

Tras la Primera Guerra Mundial, la hoteleria de lujo vividé un nuevo ciclo con diversas iniciativas
diferentes, entre las que encontramos la inauguracion del Hotel Ritz de Barcelona (1920), el
Hotel Principe de Asturias (1926) en Malaga, el Hotel Carlton (1926) de Bilbao, el Hotel Alfonso
XIII de Sevilla en 1928 o en Madrid el Hotel Internacional, el Hotel Avenida, el Hotel Gran Via,

el Hotel Monumental o el Gran Hotel Reina Victoria (Larrinaga 2019).

Seguidamente, vamos a hablar de la mayor y Unica empresa publica de oferta hotelera, la Red

de Paradores.

4.3. Red de Paradores de Turismo
La Red de Paradores de Turismo es una importante empresa publica espafiola que comenzd
su andadura en 1928, pero no es hasta 1991 cuando se constituye como empresa con el
objetivo de que el Estado promocionase la oferta hotelera en zonas geograficas donde la
iniciativa privada no viese la rentabilidad de ofertar dichas plazas (Ceballos 2001; Hernandez
2017).
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El propulsor de esta idea fue el Marqués de Vega-Inclan en 1926, cuando estaba al mando de
la Comisaria Regia (Hernandez 2017). Gracias a su propuesta, el 9 de octubre de 1928 el Rey

Alfonso XIII inauguraba el primer parador de Espana en la Sierra de Gredos (Bouazza 2017).

Tras esta primera apertura se decidio crear la Junta de Paradores y Hosterias del Reino cuyo
objetivo era ahondar en el concepto de Parador (Bouazza 2017). Desde sus inicios, la principal
caracteristica de esta iniciativa es crear infraestructuras de calidad utilizando edificios histdricos
que se encontraban en estado de abandono (Hernandez 2017). La titularidad de los inmuebles
de la red pertenece al Estado, mientras que la gestion hotelera siempre ha sido llevada en

manos de terceros (Rodriguez 2013).

En cuanto a los cambios mas significativos que se han llevado a cabo en la red, Campos (2014)
destaca la creacién en 1958 de la Administracion Turistica Espafiola (ATE), la cual se hace
cargo de la explotacion y gestion de la Red de Establecimientos Turisticos propiedad del Estado
(paradores, albergues de carretera, refugios de montafa y hosterias). Posteriormente, en 1991
debido a una crisis, ATE se transforma en lo que hoy conocemos como Paradores de Turismo
de Espaia (Rodriguez-Campos 2014)

Desde la inauguracién del primer parador en 1928, la Red de Paradores ha tenido una gran
evolucién, ya que en 1936 contaban con dieciséis establecimientos, mientras que en el inicio
de la Transicidn ya contaban con ochenta y uno (Moreno y Pellejero 2014). Esto también se
debe al hincapié que se ha hecho desde las instituciones de fomentar una imagen del sector
turistico espanol de calidad, de proteccién del patrimonio histérico y cultural (Hernandez
2017).

En la actualidad la Red de Paradores son un referente de calidad del turismo de nuestro pais
frente al turismo de masas de los "todo incluido" (Bouazza 2017) y cuentan con 97 paradores
en territorio nacional y uno en Portugal en régimen de franquicia (Anexo 1) (Paradores Espaiia
2023).Inicialmente, la idea era aprovechar todos los edificios histdricos, recintos historicos,
palacios, castillos o conventos que normalmente se encontraban en lugares de interés turistico
para la implantacion en estos de los paradores (Jaimez 2004). Sin embargo, una gran parte
de ellos se encuentran en edificios de nueva construcciéon (Hernandez 2017).

A continuaciéon, comentaremos la revolucidon causada por la llegada de las cadenas hoteleras

a nuestro pais y como se encuentra el paradigma en la actualidad.
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4.4, Cadenas hoteleras
A principios del siglo XX, como consecuencia de la evolucion social y del sector turistico en
particular, aparecen las grandes cadenas hoteleras no solo construyendo nuevos
establecimientos, sino que también se realizaban compras de hoteles existentes y se fundaron
las primeras franquicias en el sector (Caridad y Nunez 2016).

Asimismo, autores como Dominguez, Bernard y Burguete (1999) y Caridad y Nunez (2016)
coinciden en que la aparicién de dos aspectos fundamentales ayudaron a que el sector turistico
siguiese en auge Yy llegase a tener importancia a nivel mundial. Por una parte, la
homogeneizacion de las normas de construccién hizo que el producto ofertado fuese igual en
todo el mundo. Por otra parte, la creacién de las centrales de reservas y de compras
consiguieron la disminucién de costes y el aumento de la tasa de ocupacién. Ambos aspectos
ayudaron a conseguir una gran fidelidad de los clientes alrededor del mundo.

Las cadenas hoteleras se iniciaron en las grandes ciudades y en los aeropuertos, con una
clientela basica en los viajes de negocios y en los grupos turisticos, a pesar de que la
ampliacion hacia distintas zonas turisticas del mundo y su difusién a través de las agencias de

viajes haya provocado que su acceso sea generalizado (Caridad y Nafiez 2016).

La industria hotelera americana puso de manifiesto la alta competitividad con la creaciéon de
los grandes grupos hoteleros, haciendo que los servicios ofertados fuesen de mayor calidad y
se realizase un cambio en la mentalidad empresarial para poder conseguir una actualizacion
en la organizacién, una mejora en la calidad de los productos y, en definitiva, una innovacion

técnica de la gestion (Moral 2006).

Copiando a la industria hotelera americana en nuestro pais, también se crearon grandes
grupos hoteleros que a dia de hoy son los mas importantes de nuestro pais. A continuacion,

vamos a hablar de los cuatro grandes grupos hoteleros de Espana.

4.4.1. Melia Hotels International
La cadena Melia ha sido fundada en Palma de Mallorca en 1956 y es la compafiia hotelera mas
grande de Espaia, con mas de 300 hoteles repartidos en 35 paises diferentes (Mufioz y Simén
2017). Cabe destacar de esta gran compaiiia, por una parte, que la forman diferentes marcas,
entre las que podemos encontrar Gran Melia, Paradisus Resorts, ME by Melia, Innside by Melia,
Tryo by Wyndham, Sol y Paradisus y, por otra parte, que el modelo de negocio de esta cadena

se basa en tres areas: Hoteles, Inmobiliaria y Club Melia (Mufioz y Simén 2017).
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A destacar de esta gran empresa se encuentran los Gran Melia Hotels & Resorts, los cuales
son los hoteles de mayor calidad que oferta la compaiiia, encontrandose estos en ubicaciones
privilegiadas con un estilo y disefio de lujo contemporaneo. La compafiia cuenta con once
hoteles Gran Melia repartidos por Espana, Italia, China, Indonesia, Brasil, Puerto Rico y

Venezuela (Mufioz y Simén 2017).

Dentro del sector upscale la compafiiia espafola tiene la marca Melia Hotels & Resorts, la cual
tiene hoteles repartidos entre Europa y América, situandose estos en ubicaciones privilegiadas
y mantienen una fusion entre disefio y funcionalidad tanto para el sector turistico como para

el de los negocios (Mufoz y Simén 2017).

4.4.2. Barcelo Hotel Group
El grupo Barceld comenzo6 su andadura como una pequeiia empresa familiar en 1931 con el
transporte de personas y mercancias, pero a lo largo de los afios fue creciendo, pasando de
generacidn en generacion, y se ha convertido en la tercera compaiia mas grande de nuestro
pais (Mufioz y Simon 2017). En la actualidad cuentan con casi 300 hoteles repartidos por
América, Europa y Africa (Mufioz y Simén 2017).

Una de las grandes caracteristicas de la compafia es la innovacion aprovechando las
oportunidades de mercado y diversificando sus operaciones, lo que les ha hecho ser pioneros
en muchos aspectos y obtener la rentabilidad que deseaban (Mufioz y Simoén 2017).

4.4.3. Riu Hotels & Resorts
El grupo RIU se fundd en 1953 mediante un pequefio hotel en Mallorca que servia como
negocio vacacional de la familia Riu. En la actualidad la cadena sigue perteneciendo a la misma
familia, ya en tercera generacion. En 1985 abrieron Riu Palmeras, situado en Gran Canaria y
el cual fue el primer hotel fuera de las Islas Baleares. Y, en 1991, inauguraron el hotel Riu
Taino situado en Punta Cana, primer hotel internacional de la compafiia (RIU Hotels & Resorts
2023).

El objetivo directo de esta compania se centra en la hoteleria vacacional, pero en 2010
inauguraron el primer hotel de ciudad, ampliando asi la gama de servicios ofertados. Del
mismo modo que las otras compaiiias de las que estamos hablando, RIU Hotel & Resorts
cuenta con diferentes marcas dentro de la misma compaiiia, las cuales son All inclusive by
RIU, RIU Plaza que son los novedosos hoteles inaugurados dentro de las grandes ciudades y
RIU Hotels & Resorts que cuenta con mas de 100 hoteles en 20 paises diferentes alrededor
del mundo (RIU Hotels & Resorts 2023).
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4.4.4. NH Hotel Group
Los NH Hotel Group fueron fundados en 1978 con el hotel Ciudad de Pamplona vy,
posteriormente, salen de la regidon Navarra con el NH Calderon de Barcelona (Muioz y Simon
2017). Una década después, se habia convertido en una de las principales cadenas hoteleras
espafolas y tenia establecimientos en Navarra, Madrid, Barcelona y Zaragoza (Muioz y Simén
2017).

Dicha compafiia cuenta con alrededor de 400 hoteles repartidos por Europa, América y Africa,
lo que hace que sea una de las cadenas mas importantes tanto nacional como

internacionalmente (Mufoz y Simén 2017).

Al igual que el grupo Melia, esta compafiia tiene diversas marcas entre las que encontramos:
los NH Hotels los cuales son hoteles de 3 y 4 estrellas ubicados en centros urbanos y tienen
una excelente relaciéon calidad-precio, estan pensados para viajeros de ocio o de negocios.
También esta la marca NH Collection, la cual tiene un nivel de servicios personalizados y
confort mas superior que la anterior y se encuentran ubicados en las principales capitales. Por
Ultimo, la marca Hesperia Resorts esta mas enfocada a parejas y familias que buscan la
combinacion, descanso y disfrute, ya que cuentan con servicios personalizados y alojamientos

contemporaneos (Mufoz y Simoén 2017).

4.4.5. Iberostar
El Grupo Iberostar es una empresa familiar que comienza su andadura en la industria hotelera
en 1956 con la compra de Viajes Iberia, creando alianzas con los tour operadores mas
prestigiosos del mundo. Ya en 1983 nace la marca Iberostar con 7 hoteles en Mallorca y en
1993 comienza su proceso de internacional con el primer hotel en el Caribe, Iberostar Bavaro
(Iberostar Group 2023).

Los hoteles pertenecientes a esta compaiiia estan ubicados en las playas mas reconocidas del
mundo. Las grandes caracteristicas de los hoteles de esta compaiiia son las grandes zonas
ajardinadas con piscinas y bares dentro de estas y la decoracion elegante inspirada en el

destino propio de cada pais o ciudad (Iberostar Group 2023).

Cuenta con casi 70 hoteles repartidos en Espana, Bulgaria, Cabo Verde, Grecia, Hungria,
Marruecos, Montenegro, Cuba, Jamaica, México, Republica Dominicana, Brasil y Tunez
(Iberostar Group 2023).
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En la actualidad, a pesar de la crisis del sector debido a la pandemia de la COVID-19, las
grandes cadenas hoteleras han hecho importantes progresos en su desarrollo. Segun el
ranking realizado por Hotelsmag en 2021 (véase Anexo 2) el grupo Marriott International se
ha convertido en la cadena hotelera mas importante del mundo con 1.446.600 de habitaciones
en 7.795 hoteles repartidos alrededor del mundo, seguido de Jin Jiang Internacional Holdings
Co. Ltd. el cual cuenta con 1.239.274 habitaciones en un total de 11.959 hoteles; el grupo
Hilton se encuentra en la tercera plaza, a pesar de sus 1.065.413 habitaciones en 6.777

hoteles.

En cuanto a los grupos hoteleros espanoles que aparecen en el ranking de Hotelsmag 2021,
encontramos al grupo Melid Hotels International en el puesto 19 con un total de 83.772
habitaciones y 316 hoteles. El grupo Barcelé Hotel Group se encuentra en el puesto 26 con un
total de 62.000 habitaciones y 271 hoteles. Y, la tercera compania espafiola que sale en dicho
ranking es RIU Hotels & Resort en el puesto 33, con 49.832 habitaciones y 100 hoteles. En el
anexo 3 se encuentra una tabla en la cual se puede ver el puesto en el que han quedado todas

las companias espafolas basandonos en el ranking de Hotelsmag 2021.

En este Ultimo apartado que veremos a continuacién podemos observar como en la actualidad
el panorama hotelero esta viviendo un cambio con la llegada de los alojamientos extra

hoteleros

4.5. Alojamientos extra hoteleros

4.5.1. Alquileres turisticos — Airbnb
El turismo de masas ha puesto en marcha todos los recursos de alojamientos vacacionales,
creando de esta manera una nueva modalidad de alojamientos paralela al tradicional sector
hotelero debido a la limitada oferta hotelera en algunas zonas geograficas. Las denominadas
Viviendas de Uso Turistico traen consigo un gran nimero de lagunas legales, lo que hace que
en cualquier foro, seminario 0 congreso sobre turismo no se hable de ello y no lo integren
dentro del sector hotelero (Llobel 2018).

Siguiendo la linea de Llobel (2018), cabe destacar que la oferta turistica de alquiler de villas u
apartamentos no es un hecho novedoso fruto de la aparicién del turismo de masas, ya que en
el siglo XVI la aristocracia britanica debido a la ausencia de hoteles y pensiones a la altura de
su rango social o por el elevado nimero de doncellas y criados que traian era imposible

encontrar alojamiento.
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Los inicios del alquiler de alojamiento turistico en nuestro pais tuvo papel destacado en el
despegue del turismo y, en algunas zonas como Palma de Mallorca, después de la Gran Guerra,
los turistas ingleses residian en una barriada hasta que en 1920 comenzo el desarrollo hotelero
(Jurdao 1992), al igual que los turistas que venian a pasar largas temporadas residian en casas
alquiladas (Cirer 2005).

En la actualidad, la aparicidon del mercado peer to peer en el sector turistico se entiende como
una innovacion disruptiva (Guttentag 2015), el cual ha sufrido un crecimiento exponencial,
proporcionando una alternativa a los alojamientos hoteleros tradicionales (Benitez-Aurioles
2022).

Una de las mayores empresas internacionales de alquiler vacacional es Airbnb, empresa
fundada en San Francisco en 2008 con el objetivo de que las personas publiquen, descubran
y reserven alojamientos Unicos alrededor del mundo gracias a los diferentes dispositivos

tecnoldgicos mediante un mercado comunitario cimentado en la confianza (Airbnb 2020).

Dicha empresa se la considera un claro competidor de los alojamientos tradicionales (Oskam
y Boswij 2016) debido a que el modelo de negocio es sdlido, ofrece una gran variedad de
alojamientos brindando multitud de experiencias y actuando desde una aplicacién moévil de
manera muy visual (Romero 2014). Como se puede observar, explotan los cambios sociales
vividos en los cuales las TIC ejercen un papel fundamental en el desarrollo socioeconémico

(Sanchez, Rengifo y Jiménez 2019).

Autores como Guttentag (2015) exponen que Airbnb es tratada en el sector turistico como un
ejemplo de economia colaborativa, no obstante, para los visitantes es una opcién de bajo
coste, mientras que autores como Hamari, Sjoklint y Ukken (2015), Stors y Kagermeier (2015)
recuerdan que para los anfitriones es una forma de generar ingresos complementarios de
manera sencilla y rapida. Tanto visitantes como huéspedes destacan multitud de ventajas a
pesar de que pagan una comisién importante a la plataforma Airbnb, lo que implica que
muchos establecimientos tradicionales lo vean como competencia desleal (Sanchez, Rengifo y
Jiménez 2019).

Diversos autores como Herrero (2017) y Guttentag (2015) observan en sus estudios que uno
de los motivos de la masificacion es la oferta de alojamientos extra hoteleros, los cuales han
crecido exponencialmente en los Ultimos afios como consecuencia de la difusion de Internet y

el facil acceso a las nuevas tecnologias y plataformas.
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En la otra parte del juego se encuentran muchos ciudadanos que denuncian los efectos de la
masificacion debido a este tipo de alojamientos, entre los que se encuentran el aumento del
precio del alquiler, la subida del coste de la vida o la suciedad y los disturbios y, como
resultado, exigen que las administraciones responsables regulen este tipo de alojamientos para
que haya un mayor control (Cabrerizo, Sequera y Bachiller 2016; Gurran y Phibbs 2017; Gil y
Sequera 2018). En ciudades como Nueva York, Barcelona, Parfs o Bruselas ya han comenzado
las regulaciones con el objetivo de establecer normas para evitar las consecuencias negativas

de las que anteriormente hablamos (Gurran y Phibbs 2017).

Sobre este tema existen diversos estudios como el de Paulauskaite et al. (2017) en los que los
resultados concluyen que el aspecto mas relevante para elegir Airbnb es poder vivir una
experiencia mas real con la poblacion local, sin embargo, otros estudios como el de Guttentag

(2015) avalan que la razén principal para elegir este tipo de alojamientos es la econdmica.

Dicha plataforma ha crecido de tal manera que a nivel internacional supera la capacidad de
alojamiento de las cinco principales cadenas hoteleras (Hartmans, 2017), mientras que los
autores Jiménez, Ortuio y Pérez-Rodriguez. (2021) exponen en su estudio que presencia de
los Airbnb en nuestro pais es tal que en algunas ciudades es superior al de la planta hotelera.

Por todo ello, el crecimiento exponencial de esta plataforma no esta libre de polémicas que las
administraciones responsables tendran que solucionar para que las consecuencias legales vy el
impacto socioeconémico sea el menor posible (Aguado-Moralejo y Del Campo-Echeverria
2020).

4.5.2.Glamping
La Organizacion Mundial del Turismo no ha proporcionado una definicidn, pero algunos autores
lo definen como una nueva tendencia turistica que combina aventura, confort y lujo (Blscher
y Fletcher 2017) ubicado en la naturaleza con una estructura Unica, diferente y con las
comodidades de un hotel (Arenado 2020).

Gracias al glamping los amantes de la naturaleza tienen la oportunidad de sentir la naturaleza
sin necesidad de convivir con las incomodidades de la acampada (Arenado, 2020), es decir,
es una combinacion de hotel y aire libre que presta alojamientos acomodados y experiencias

exclusivas (Brochado y Pereira 2017).
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Una de las caracteristicas mas destacadas de los glamping es que reemplazan los aspectos
negativos de los campings, como puede ser ir siempre con bultos como la tienda de campaha
o los sacos de dormir, y los intercambia por alojamientos preparados con todo lo necesario
dado que los glamping estan dotados de elementos considerados de lujo en plena naturaleza

como camas, sabanas, electricidad o agua caliente (Arenado 2020).

Algunos autores como MaclLeod (2017), defienden que la estructura caracteristica de los
glamping fluctta entre las tradicionales tiendas de campafia hasta casas flotantes. En cambio,
autores como Brochado y Pereira (2017) manifiestan que el glamping es una experiencia
mucho mas dispar dependiendo de muchos factores como el cultural, geografico, climatico o
idea de negocio, yendo entonces desde una tienda de safari hasta una cabana en el bosque

pasando por tipis, villas, casas del arbol, burbujas o caravanas.

En Cantabria existen varias modalidades de Glamping, siendo las mas destacables las
empresas Kampaoh que cuenta con seis establecimientos en la region y Chulavista Dome, con
dos alojamientos en el Valle de Miera que ofrecen pernoctaciones en un domo geodésico o en

una habitacién burbuja.
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5. RECORRIDO POR LA LEGISLACION HOTELERA EN ESPANA

Las primeras normativas legales con fundamento turistico se remontan al siglo XIX, cuando
por Real Decreto de 13 de mayo de 1857 se regulaba el funcionamiento de los carruajes y con
la Real Orden de 27 de noviembre de 1858 se hacia referencia a las actividades de las casas
de huéspedes, fondas y hospederias (Bayon 1999).

Para poder realizar un recorrido por la legislacion hotelera de nuestro pais vamos a dividir este

punto en los grandes organismos por los que ha ido pasando la industria turistica y hotelera.

5.1. La Comision Nacional de Turismo
La labor de la Comisidon Nacional de Turismo no fue muy destacada e incluso algunos autores
como Bouazza (2017) insisten que su importancia en la historia del turismo de nuestro pais es
simbdlica, a pesar de que durante su periodo de vigencia se llevaron a cabo iniciativas muy
destacadas como la creaciéon de sociedades que se encargaban de promover el turismo y de
las cuales a dia de hoy algunas subsisten.

Ademads, Bouazza (2017) destaca que dio comienzo a la celebracién de Congresos
Internacionales del Turismo y también cabe destacar la Real Orden Circular de 17 de marzo
de 1909 que regularizaba la industria de hospedaje y las Reales Ordenes Circulares de 11 de
diciembre de 1928, 29 y 30 de enero de 1929 resueltas con motivo de las Exposiciones de
Barcelona y Sevilla. Estas Ultimas son importantes debido a que en ellas se decretaban las
medidas sobre los precios, se creaba el Libro Oficial de Reclamaciones y, lo mas destacado,

se publica la primera Guia Oficial de Alojamientos.

5.2. La Comisaria Regia
Este nuevo 6rgano no solo tenia como objetivo promover el turismo entre la poblacion
extranjera, sino que también destinaba parte de sus esfuerzos en fomentar el turismo a nivel
nacional (Bouazza 2017). Para conseguir todas estas propuestas que tenian sobre la mesa se
plantearon varias metas fundamentales, entre las que estaba incentivar las infraestructuras y

la accesibilidad para hacer la estancia de los turistas mucho mas comoda.

Al mando de la Comisaria se nombrd a Don Benigno de la Viga Inclan y Flaquer, el que se
convertiria en el principal promotor y propulsor del turismo en Espana. Gracias a su afan por
fomentar la Espafa mas artistica, ided los Paradores de Turismo, los cuales se encuentran

situados estratégicamente a lo largo de la geografia de nuestro pais (Bouazza 2017).
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Llegada la Dictadura de Primo de Rivera se realizaron diversas inversiones publicas en lo que
a turismo se refiere, pero la politica turistica que se pretendid llevar a cabo desde el Directorio
Militar de Primo de Rivera era mas amplia que la que el Marqués de la Vega-Inclan tenia en
mente, por lo que se sustituyd la Comisaria por un organismo que atendiese aspectos mas

amplios del tema.

Paralelamente a todas estas acciones surgirian algunas iniciativas destacables como la
Proposicion de Ley del Senador Garcia Molinas sobre la construccion de hoteles o el Real
Decreto de 30 de septiembre de 1924, por el que se aprueba la cuota turistica benéfica,

precedente de lo que hoy conocemos con impuestos turisticos.

5.3. El Patronato Nacional de Turismo
Mediante el Real Decreto de 25 de abril de 1928 se cred el Patronato Nacional de Turismo, en
el que se exponia que este organismo tenia la exclusividad de las competencias administrativas

en materia de turismo (Bayén 1999).

Segun autores como Baydn (1999) y Bouazza (2017) este patronato realiza una ardua labor
legislativa que le da un impulso innovador al sector atendiendo las necesidades como la
aparicion de los guias turisticos, la inspeccion de sanidad, el crédito hotelero, la limpieza, la

atencion al cliente e incluso la inspeccion de trabajo.

En la escasa vida de la Comisaria Regia centraron sus atenciones en promover la cultura,
dejando a un lado la creacion de infraestructuras hoteleras con las que retener a los turistas
atraidos por nuestro patrimonio, exceptuando la idea del Marqués en torno a la creacién de
los Paradores. Debido a esta problematica, el patronato ve la necesidad de crear alojamientos
con unas minimas condiciones de calidad y para ello se crea el denominado Crédito Hotelero,
que tenia como finalidad estimular y ayudar en la construccion de hoteles de iniciativa privada
(Pellejero 2002).Para autores como Pellejero (2002) en la labor desarrollada sobre la oferta
hotelera es necesario destacar, por una parte, el titulo de Establecimiento Recomendado, la
Camara Oficial Hostelera; de igual modo, la aparicion de la Guia Oficia y el Libro Oficial de

Reclamaciones.

Otro aspecto destacable de este organismo fue la elaboracién de un plan de construccion de
albergues de carretera debido a la creciente demanda de turismos (Bouazza 2017). La Red de
Paradores y Albergues de Carreteras ofrecian una oferta publica hotelera con precios ajustados
con servicios de calidad y a esta red pertenece el primer alojamiento estatal, el Parador

Nacional de Gredos, inaugurado en 1928 (Pellejero 2002).
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Segun Pellejero (2002) la etapa republicana, a lo que el turismo se refiere, fue bastante
crispada y, a pesar de su corta vida, entre las labores que la Direccién General hizo se
encuentra el incremento de alojamientos de la Red de Paradores y Albergues de carretera o
la Orden de 21 de noviembre de 1935 por la que la Federacion Espanola de Sindicatos de

Iniciativas y Turismo se declaraba de utilidad publica.

El inicio de la Guerra Civil en nuestro pais trajo consigo el fin definitivo del Patronato Nacional

de Turismo, aunque el resurgimiento del turismo volveria antes del final de la guerra.

5.4. La Dictadura

Autores como Pellejero (2002) y Bayon (1999) coinciden en que a pesar del nefasto contexto
politico y econdmico de la década de los 40, esta aporta a la historia grandes avances
reglamentarios para el sector turistico y el hotelero, en concreto debido a la politica
intervencionista por la que pasaba el pais. La Orden de 8 de abril de 1939, por la que se
intensificaba el control sobre la industria hotelera y mejoraba el funcionamiento de la misma,
ya que las autoridades encargadas eran las que autorizaban la apertura de establecimientos,
fijaban la categoria de cada uno de ellos en base a los servicios que prestaban, marcaban el
precio minimo y maximo de los servicios e inspeccionaban todos los servicios hoteleros
(Pellejero 2002).

Del resto de politica turistica y mas en concreto con la hoteleria segun Pellejero (2002) caben
destacar los siguientes hitos: el Decreto de 19 de febrero de 1942 por el que se crea
definitivamente el Crédito Hotelero con el fin de promover la construccion de hoteles en
aquellas zonas de interés turistico nacional; el Decreto de 5 de noviembre de 1940 por el que
se protegen los intereses de la red publica al prohibir la utilizacion de los términos
Parador/Albergue/Hosteria/Refugio de Turismo a empresas privadas; la aprobacién el 30 de
mayo de 1944 del Reglamento Nacional de Trabajo para la Industria Hotelera.

Durante los afios cincuenta, etapa marcada por el fin del aislamiento politico y econdmico de
la Espafia de Franco, hubo un incremento en el nimero de establecimientos hoteleros, pero
en lo que a politica turistica se refiere Pellejero (2002) lo califica como continuista respecto a

la de los anos cuarenta.

En lo que respecta a los denominados “afios de desarrollo”, década de los sesenta hasta la
muerte de Franco, la economia de nuestro pais viviéd un encumbramiento excepcional (Pellejero
2002). Para este mismo autor, en el sector hotelero esto se plasmé con el aumento por tres

de los hoteles y pensiones y por cuatro en cuanto a las plazas hoteleras se refiere.
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Segun Vallejo (2002), tal y como se puede observar en el anexo 4 los ingresos generados con
el turismo pasan de 2.3% en 1950 al 5.2% en 1960 y al 8,4% en 1970, logrando en aquella
época cifras récord. De igual modo, podemos ver en el anexo 5 como el boom turistico de
entre los afnos sesenta y setenta afectd a nuestro pais, llegando a alcanzar los 216.168.000
turistas en 1969.

En materia de organizacion administrativa, Pellejero (2002) destaca el Decreto de 8 de
septiembre de 1962 en el que se crearon la Subsecretaria de Turismo, la Direccién General de
Promocion del Turismo y la Direccidn General de Empresas y Actividades Turisticas. Y él
mismo, (Pellejero 2002), expone que en la cumbre de toda la normativa turistica de la época
se encuentra la Ley de 8 de julio de 1963 en la que se tratan las competencias en materia
turistica, el Decreto de 14 de enero de 1965 en el que se crea el Estatuto Ordenador de las
Empresas y Actividades Turisticas y la Ley Centros y Zonas de Interés Turistico Nacional de 28
de diciembre de 1963.

En la primera mitad de los afios setenta aparecieron tres grandes grupos de iniciativas politicas
que, segun Pellejero (2002) merecen una especial atencidn; por una parte, hubo una gran
cantidad de legislacion en lo que respecta a la politica de control de precios, como los
diferentes Decretos de 7 de septiembre de 1962, 7 de noviembre de 1962, de 22 de junio de
1966, de 12 de diciembre de 1969 y de 14 de maro de 1974 en los que se determinaban los

precios a percibir por la industria hotelera.

Por otra parte, el control de la calidad de los servicios también sufrié un gran cambio legislativo
en el que destacan la Regulacién de las condiciones sanitarias, de seguridad y habitabilidad
de los apartamentos o la obligatoriedad de Tenencia del Libro de Reclamaciones en 1965
(Pellejero 2002).

Del mismo modo, aumentar la capacidad de alojamiento de nuestro pais fue otro de los
objetivos principales. Entre las medidas a destacar se encuentra el Crédito Hotelero del que
ya hemos hablado anteriormente, inversion en estaciones invernales de montana, la
aprobacion el 14 de noviembre de 1974 del I Plan de Modernizacion Hotelera y las diferentes
inversiones del Estado a través de la Red Estatal de Paradores (Pellejero 2002).

Por Ultimo, la legislacion sobre la organizacién administrativa en el sector hotelero también fue
amplia y Pellejero (2002) destaca el Decreto de 28 de marzo de 1966 en el que se regula el
Régimen de reservas hoteleras, la Ordenacidon de apartamentos y otros alojamientos, la
Clasificaciéon de los establecimientos hoteleros y el Decreto de 31 de octubre de 1970 en el

que se expone la obligatoriedad de disponer de Libro de Inspeccion.
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5.5. Finales del siglo XX y el inicio de los 2000
El ultimo cuarto de siglo debido a la situacion sociopolitica que estaba viviendo Espana, hubo
grandes cambios como la aprobaciéon de la Constitucion de 1978, la descentralizacion del
sistema y la creacién de las Comunidades Auténomas, ya que estas pasaron a tener las
competencias plenas de todas las materias incluidas las turisticas (Pellejero 2002).

En general, Pellejero (2002) en su articulo destaca que entre las medidas mas importantes
adoptadas durante los afios 1979-1982 se encuentra la restriccién de construir nuevas plazas
hoteleras en zonas consideradas como saturadas; la puesta en marcha del II Plan de
Modernizacién Hotelera con el que se queria limitar la oferta y mantener la calidad del sector
hotelero; la aprobacion de diferentes leyes de costas y reglamentos de puertos deportivos; y
nuevas oOrdenes de 22 de noviembre de 1982 de campamentos, apartamentos turisticos,

viviendas turisticas vacacionales y establecimientos hoteleros.

Durante los afios noventa el gobierno socialista de nuestro pais tuvo grandes dificultades para
definir una estrategia turistica dptima, pero se fijaron unos conceptos clave en cuanto a politica
turistica, los cuales eran competitividad, calidad, eficiencia, diversificacion y sostenibilidad
(Pellejero 2002).

En esta etapa hubo grandes cambios en la organizacidon administrativa turistica, se incrementd
la creacidon de nuevas politicas de promocion del turismo y diversas leyes que involucraban a
todos los agentes relacionados con el turismo, pero hubo pocas novedades en lo que al sector

hotelero se refiere (Pellejero 2002).

Cabe destacar el Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol (Plan Futures) aprobado
en 1992 y con el que se definia la estrategia turistica nacional y el Plan Futures II en el periodo
1996-1999, con el que se queria consolidad la posicidon de Espafia como sector econdmico en

el mercado internacional (Pellejero 2002).

De igual modo, Pellejero (2002) destaca que la llegada del Partido Popular al gobierno en 1996
trajo consigo de nuevo cambios en la organizacién administrativa turistica, la aprobacion de
diferentes planes en el marco de la competitividad y excelencia, se mantuvieron las relaciones
con la Unidn Europea y la promocion de la marca de calidad turistica espafiola también esta
dentro de los grandes hitos de esta época. Al igual que en la anterior legislatura socialista, en
lo que al sector hotelero se refiere se produjeron escasos cambios, los cuales no son necesarios

destacar.
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6. INDUSTRIA HOTELERA DE CANTABRIA

Una vez realizado el recorrido por la historia de la hoteleria de nuestro pais, veo necesario
destacar los establecimientos mas importantes de la industria hotelera de Cantabria.

6.1. Hotel Real de Santander
El Hotel Real de Santander se puede definir como un emblema o icono de la ciudad gracias a
la imponente arquitectura situada en lo alto de Santander y sus mas de cien anos de existencia
(Martin 2021).

A principios del XIX Santander se habia convertido en el destino favorito de las altas esferas y
debido a la escasa oferta hotelera del momento, los Reyes Alfonso XIII y Victoria Eugenia
decidieron impulsar la construccidon del Hotel Real, el cual fue inaugurado en 1917 tras quince

meses de construccion (Martin 2021).

Fue el mismo Alfonso XIII quien decidid el nombre del establecimiento, sin embargo, su
fachada blanca en lo alto de la colina fue la razén por la que coloquialmente se le llame Dama

Blanca, apodo que en la actualidad no ha perdido (Martin 2021).

En la actualidad, los mayores accionistas del hotel son la Familia Botin, los cuales desde la
década de los 50 fueron adquiriendo acciones hasta llegar a tener casi la totalidad de estas.
Una de las decisiones que tomaron fue que la gestion del mismo fuese a cargo de la cadena
hotelera Eurostars desde 2013 y en la actualidad se encuentra integrado en la gama mas alta
de hoteles de la cadena Hotusa gracias a su categoria cinco estrellas, Unico en su tipo en la
ciudad (Ortega 2021).

6.2. Hotel Santemar y Hoteles Santos
La cadena Hoteles Santos nace con la mision de dar a sus clientes un trato cercano, familiar y
excelente, adaptandose siempre a las cambiantes demandas del sector e incorporando las

nuevas tecnologias a sus establecimientos (Hoteles Santos 2023).

El primer hotel de la compaiia, el Hotel Praga, se inaugura en Madrid en 1970 y desde
entonces Hoteles Santos ha ido creciendo hasta posicionarse como una cadena de gran nivel
contando con doce hoteles repartidos por la geografia espanola (Hoteles Santos 2023).

En 1980 los hermanos Santos abren en Santander su tercer hotel, el hotel Santemar. El edificio
cuenta con trescientas cincuenta habitaciones y doce amplios salones, lo que le posiciona entre

los hoteles mas grandes del norte de Espafa (Hoteles Santos 2023).
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6.3. Gran Hotel Sardinero y Grupo Sardinero
El Gran Hotel Sardinero lo construye el empresario santanderino Juan Pombo entre 1870 y
1875 bajo el nombre de Gran Hotel (Torcida 2012).

En 1910 sufre una renovacion estética la cual se ha intentado mantener hasta en su reciente
renovacion. A finales de siglo se cambi6 el nombre adoptando el de Hotel Sardinero y se podia
apreciar iba creciendo poco a poco (Torcida 2012). El Hotel, propiedad del Grupo Sardinero
dirigido por Armando Alvarez, fue derribado en 2010 y reconstruido con la estética que tenia
en 1915 (Torcida 2012).

El grupo Sardinero Hoteles ademas del emblematico Gran Hotel Sardinero cuenta con el Hotel
Bahia y el Hotel Hoyuela situados en Santander, el primero de ellos en el punto neuralgico de
la ciudad y, el segundo de ellos, en los alrededores de la playa del Sardinero. Ademas de estos
dos hoteles, el grupo empresarial cuenta con el Hotel Sardinero Madrid situado en la capital

del pais en un edificio histdrico en la famosa zona de Chamberi (Hotel Sardinero 2023).

6.4. Balnearios en Cantabria

6.4.1. Gran Hotel Balneario de Puente Viesgo
La historia de uno de los establecimientos mas emblematicos de nuestra comunidad cuenta
con una longeva historia, dado que las cualidades termales de su manantial datan del siglo
XVIII (Gran Hotel Balneario de Puente Viesgo 2023).

Entre 1766 y 1850 en las inmediaciones del manantial la familia Corcho construyo casas de
bafios para que los vecinos aprovechasen los beneficios con gran poder terapéutico de las

aguas del rio Pas (Gran Hotel Balneario de Puente Viesgo 2023).

Durante los primeros anos del siglo XX comienza el auge del Balneario por lo que algunos
ilustres como el Marqués de Comillas o Marcelino Menéndez Pelayo no desaprovechan la
oportunidad de visitar el establecimiento. A pesar de ello, el balneario entra en declive y
abandono hasta que a finales del siglo el empresario hotelero cantabro, Manuel Pérez Mazo,
adquiere la propiedad e inicia la historia moderna del complejo con una remodelacion integral

(Gran Hotel Balneario de Puente Viesgo 2023).
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La década de los noventa y primeros afos de los 2000 es la época dorada del Balneario, puesto
que la Seleccion espaiola de Futbol en 1994 eligi6 este complejo para realizar la concentracion
previa al Mundial de Estados Unidos, hecho que se repitié afios posteriores con la seleccion
sub-21 de fltbol, selecciones absolutas de baloncesto, balonmano y fltbol sala. Este episodio
dio a conocer el Balneario de Puente Viesgo tanto a nivel nacional como nivel internacional y
ayudd a que la sociedad cambiase el concepto de balneario de la época (Gran Hotel Balneario
de Puente Viesgo 2023).

En la actualidad, el Gran Hotel Balneario de Puente Viesgo es uno de los mayores complejos
hoteleros de Cantabria ademas pertenece a los complejos termales mas conocidos y

prestigioso del panorama nacional (Gran Hotel Balneario de Puente Viesgo 2023).

6.4.2. Hotel Balneario La Hermida
Los inicios del Balneario de la Hermida se remontan a 1842 con la aparicion de una primera
casa de bafos dedicada a acoger a los enfermos que acudian a realizarse tratamientos
termales. No es hasta 1881 cuando se inaugura una nueva hospederia de gran tamafio debido
a la gran afluencia de personas que fue decayendo como consecuencia de la guerra civil
(Balneario de La Hermida 2023).

El uso de los manantiales de la Hermida en Pefiarrubia se llevan utilizando aproximadamente
desde mediados del siglo XVIII gracias a su composicion minero medicinal, que en aquella

época tanto se buscaba para realizar tratamientos médicos (Balneario de La Hermida 2023).

Durante el siglo XX la empresa propietaria de la explotacion del establecimiento deja de tener
interés por este y no realizan reformas por lo que el edificio el Gobierno de Cantabria actta

para cambiar el rumbo del balneario (Balneario de La Hermida 2023).

Es en los inicios de los 2000 cuando se inicia un proyecto arquitectdnico basico y poner el
marcha el gran recurso natural que tiene la comarca de Liébana. Gracias a este proyecto el
balneario en la actualidad cuenta con 57 habitaciones, diversos tratamientos estéticos, de

belleza, tratamientos en seco 0 masajes manuales (Balneario de La Hermida 2023).

6.4.3. Balneario de Liérganes
El Balneario de Liérganes surge como consecuencia de las teorias higienistas y el desarrollo
de las teorias médicas que empiezan a surgir a finales del siglo XVIII. En Cantabria debido a
su topografia proliferan este tipo de establecimientos de manera extraordinaria y, en concreto,
las aguas del rio Miera a su paso por Liérganes tiene unas cualidades mineromedicinales

adecuadas para el tratamiento de diferentes patologias (Balneario Liérganes 2023).
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En el caso del Balneario de Liérganes el momento algido surge entre los siglos XIX y XX, ya
que el rey Alfonso XIII visto en varias ocasiones con su familia el establecimiento y disfrutaba

de una piscina exclusiva para sus bafios (Balneario Liérganes 2023).

En la actualidad, el balneario se encuentra integrado en una casona montafesa ubicada en el
casco urbano de Liérganes y cuenta con diferentes tratamientos terapéuticos, tratamientos de

relax y bienestar, tratamientos de belleza y programas termales (Balneario Liérganes 2023).

6.4.4. Castilla Termal Solares
El Balneario de Solares se abastece del manantial de Fuentecaliente, el cual aporta aguas con
propiedades extraordinarias y declaradas de utilidad publica en el afio 1828. Al igual que otros
balnearios de nuestra comunidad su gran auge es en los siglos XIX y XX (Castilla Termal
Solares 2023).

El balneario de Solares pertenece al grupo hotelero Castilla Termal y esta ubicado en un edificio
histérico del siglo XIX con 113 habitaciones con tintes decorativos del siglo XIX, pero con todas
las comodidades de la actualidad (Castilla Termal Solares 2023).

6.5. Paradores en Cantabria
A pesar de no ser una provincia con una gran extension territorial, Cantabria gracias a su
riqueza arquitectonica y geografica, cuenta con un total de cuatro paradores. El parador de
Gil Blas en Santillana del mar, el parador de Santillana del mar, parador de Limpias y el parador

de Fuente Dé (Paradores Espafa 2023).

6.5.1. Parador de Santillana Gil Blas
Ubicada en pleno centro de la villa de Santillana del Mar se encuentra la espléndida casona
barroca Barreda-Bracho del siglo XVII, una edificacion al estilo de las viviendas de hidalgos
montaifeses de la época que hoy es conocida como el parador de Santillana Gil Blas (Paradores
Espafia 2023).

Este establecimiento distinguido por el uso de la silleria de piedra y por sus balcones de hierro

forjado, se adhesiond a la red de paradores en 1946 (Paradores Espafia 2023).

6.5.2. Parador de Santillana del Mar
En Santillana del Mar nos encontramos con otra sede de la red de Paradores. En este caso se
trata de una edificacion de nueva planta que simula fielmente la arquitectura popular

montafiesa (Paradores Espafia 2023).
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6.5.3. Parador de Fuente Dé
Abierto en 1966 con motivo de la inauguracién oficial del teleférico de Fuente Dé, este parador
ubicado en el Parque Nacional de los Picos de Europa es concebido como el destino ideal para
los amantes de la naturaleza, el turismo rural y el turismo de aventura. En sus instalaciones
encontramos un interior calido y acogedor, con amplias habitaciones y estancias comunes con

espectaculares vistas a las inmensas montafias que lo rodean (Paradores Espafia 2023).

6.5.4. Parador de Limpias
El Palacio de Eguilior, hoy conocido como el Parador de Limpias fue en su momento la
residencia de verano de Alfonso XIII. El edificio y sus jardines invitan a la relajacion y el
esparcimiento y, ademas, ofrece habitaciones cdmodas y acogedoras, la excelencia de la
cocina de Paradores, pista de tenis y padel, piscina y salones amplios y luminosos ideales para

celebraciones (Paradores 2023).
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7. PRINCIPALES ASOCIACIONES DEL SECTOR HOTELERO
ESPANOL

7.1. Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT)
La Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) es la patronal que
agrupa y representa al sector hotelero de nuestro pais, dentro de ella podemos encontrar
representados a hoteles, apartamentos turisticos, campings, resorts o balnearios (CEHAT
2023).

La CEHAT tiene como objetivos representar, interceder y promover los intereses comunes de
todos los miembros. También se encarga de negociar, acordar y suscribir acuerdos o convenios
que afectan a los miembros, ya sea de forma sindical, econdmica, tributaria o laboral. Por otra
parte, organiza actividades presenciales para impulsar el intercambio formativo, cultural y de
buenas practicas. También persigue otros objetivos como intervenir en el desarrollo sostenible
del sector hotelero, fomentar la iniciativa privada y la economia de mercado o contribuir a la

mejora del sector creando centros de informacion y consulta (CEHAT 2023).

Esta confederacion fue constituida en enero de 2004, gracias a la unién de la federacion
espafola de hoteles (FEH) y la agrupacion hotelera de zonas turisticas de Espafia (ZONTUR).
En la actualidad esta compuesta por cincuenta y una asociaciones de todo el territorio nacional
(CEHAT 2023).

El primer presidente de la CEHAT fue D. Jose Guillermo Diaz Montafiés, creador del Instituto
Tecnoldgico Hotelero (ITH). Actualmente, la confederacion esta presidida por D. Jorge
Marichal Gonzalez (CEHAT 2023).

7.2. Asociacion Empresarial de Hoteleria de Cantabria (AEHC)
En nuestra comunidad auténoma la entidad que fusiona a las empresas del sector hostelero

es la Asociacion Empresarial de Hosteleria de Cantabria (AEHC).

Esta asociacion se fundé en 1977 con la misién de ofrecer un servicio de ayuda y
asesoramiento a los empresarios asociados, ayudandoles a poner en marcha iniciativas que
permitan crecer al sector. Este organismo esta comprendido por hoteles, campings, empresas
de turismo rural, restauracion, cafeterias, bares y discotecas y turismo activo. En la actualidad
representa a mas de dos mil empresarios cantabros. El actual presidente es D. Javier Bedia
Monet, propietario a su vez de varios establecimientos hoteleros y hosteleros en la regién
(AEHC 2023).
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7.3. Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
El instituto tecnoldgico hotelero es un centro de innovacidn adscrito a la CEHAT con el que se

quiere dar respuesta a los avances tecnoldgicos que afectan al sector hotelero (ITH 2023).

El objetivo prioritario de esta institucién es promover el uso de las nuevas tecnologias y
sistemas de gestién que aporten mejoras, rentabilidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad a las

empresas del sector (ITH 2023).

Dentro del ITH encontramos cuatro lineas de actuacion, las nuevas tecnologias; las

operaciones hoteleras; la eficiencia energética y el medio ambiente e innovacién (ITH 2023).
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8. COMO HA AFECTADO LA COVID-19 AL TURISMO EN ESPANA Y
RETOS FUTUROS

La COVID-19 fue declarada pandemia mundial por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
el 12 de marzo de 2020, lo que suponia una crisis sin precedentes en los sistemas econdmicos,
politicos y socioculturales a nivel mundial (Sigala 2020). Uno de los sectores mas afectados
por esta problematica mundial fue el sector turistico (Hall et al. 2021), pero el proceso de
recuperacion que se ha experimentado ha conseguido que los indicadores de la actividad
turistica publicados hasta el momento presenten un afo prometedor en lo que se refiere a la

recuperacion (CaixaBank 2022).

Segun la OMT (2020) el flujo turistico internacional durante 2020 se redujo hasta un 75% lo
que suponia un pardn sin precedentes en lo que a exportaciones se refiere, ya que se dejaron
de mover alrededor de 1,2 billones de ddlares. Como consecuencia de este hito historico y
siguiendo las palabras de Wen et al. (2021) el sector hotelero mundial se sigue enfrentando a
una de las mayores crisis en la que muchos hoteles se han visto obligados a cerrar de forma
temporal debido a las restricciones gubernamentales o de forma definitiva debido a las
consecuencias econdmicas de la pandemia (Travé y Santos 2021). Sin embargo, este parén
beneficid a cierta parte de la sociedad, la cual pudo recuperar y disfrutar de lugares de juego

y encuentro que habitualmente estan colapsados de turistas (Travé y Santos 2021).

En el caso de los consumidores, la pandemia también ha tenido un efecto en su
comportamiento, puesto que se han encontrado en una situacion de incertidumbre sin
precedentes (Wen et al. 2021). Ello se ve reflejado en el surgimiento de las escapadas rurales,
puesto que cuando se empezaron a relajar algunas restricciones se aprecio un traslado de las
ciudades hacia entornos rurales, ya fuese como alternativa residencial o como destino de
descanso (Travé y Santos 2021). Este hecho puede ser el comienzo de nuevas tendencias

turisticas (Higgins-Desbiolles 2020).

Los estudios en el area del turismo han venido determinando la importancia del marketing
(Fyall, Garrod y Wang 2012; Wang y Pizam 2011), la necesidad de encontrar nuevos aspectos
de mercado o de llevar a cabo mejoras en la colaboracidn entre los distintos agentes para que
los destinos turisticos sean mas atractivos y el desarrollo sostenible econdmico, social y
ambiental (Ritchi y Crouch 2010), sin embargo, han sido pocos autores lo que han puesto
hincapié en ofrecer a los viajeros garantias de seguridad sanitaria, aspecto que va a ser clave

a partir de esta pandemia (Arold 2021).
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Existen diversas teorias en las que se destaca el papel que las caracteristicas personales de
los consumidores juegan en la toma de decisiones en un contexto de incertidumbre y riesgo,
como el Modelo de Creencias de Salud (Cahyanto et al. 2016), la Teoria de Comportamiento
Dirigido a Objetivos (Lee et al. 2012), la Teoria Prospectiva Acumulativa (Xu, Zhou y Xu 2011),
la Teoria del Comportamiento Planeado (Wang et al., 2021) o el Modelo del Proceso de Toma

de Decisiones en Turismo Internacional (Sénmez y Graefe 1998).
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9. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS/RECOMENDACIONES

Tras el exhaustivo estudio y andlisis de la bibliografia referente a la historia de la hoteleria
espanola, para poder realizar una recopilacién bibliografica sobre esta hemos analizado de
forma transversal las diferentes caracteristicas, tomando en consideracion los contextos
geopoliticos, econdmicos y socioculturales en los que ha estado inmerso nuestro pais y, gracias
a ello, podemos concluir que el desarrollo de esta recopilacién no ha sido tan sencillo como

imaginabamos.

El sector turistico, tal y como lo comentamos en la introduccién, es un pilar fundamental en la
economia tanto a nivel internacional como a nivel nacional y, en nuestro pais, es una de las
ramas del ambito del sector terciario con mayor relevancia e impacto econdmico. Dentro del
sector turistico encontramos el sector hotelero, el cual tiene un gran reconocimiento en nuestro
pais debido a la capacidad de adaptacion basandonos en la evolucién de la sociedad y de la

demanda en cada momento de la historia.

Los inicios del sector hotelero a nivel nacional e internacional han sido bastante parecidos a
pesar de que Espana en sus inicios tenia un gran problema con el escaso numero de
alojamientos para acoger al gran nimero de viajeros. Sin embargo, la industria hotelera en
nuestro pais fue creciendo gracias a la construccion de grandes hoteles tanto con capital

extranjero como nacional.

El sector hotelero en estos ultimos afios esta siendo afectado por la llegada a nuestras vidas
del COVID-19 puso de manifiesto la capacidad de innovacién y renovacion que tiene el sector
en nuestro pais y como la recuperacion del mismo ha sido muy prometedora a pesar de la

debacle mundial que supuso esta gran crisis sanitaria.

Como conclusion final, la realizacion de este estudio me ha hecho ver y conocer la importancia
del turismo y del sector hotelero en nuestro pais, desde los inicios con el termalismo, pasando
por la aparicidon de la hoteleria de Iujo o las grandes cadenas hoteleras que se encuentran a

la cabeza del sector a nivel mundial.

El sector hotelero de nuestro pais desde sus comienzos ha sabido adaptarse a todas las
demandas del cliente de cada época. Si bien es cierto que en sus comienzos la hoteleria
espanola era un reflejo de los acontecimientos en el sector a nivel internacional, a partir de
los afos sesenta cuando Espafa desarrolla su potencial turistico y pasa a ser pionera en la
nueva modalidad de turismo de masas y se convierte en referente internacional para el resto

de paises.
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11. ANEXOS

11.1. Anexo I

Numeros de la Red de Paradores, actualizado a 31 de diciembre de 2022.

Fuente: Web Paradores Espafia.

Numero de Paradores 97+1 Franquicia
Numero de Comunidades Auténomas 16

Plazas ofertadas Mas de 2 millones
Numero de clientes alojados 1,5 millones
Ndmero de cubiertos vendidos Mas de 2 millones
Numero de empleados mas de 5.000
Amigos de Paradores mas de 1,2 millones

Redes Sociales

Seguidores en Facebook mas de 180.000
Seguidores en Twitter mas de 60.000
Seguidores en Instagram mas de 100.000
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11.2.

Anexo II
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Ranking cadenas hoteleras internacionales 2021.

Fuente: Web Hotelsmag

] il Melid Hotels Interntaional Palma de Mallorca, Spain 8B.m 316 82.576 317
% il Barceld Hotel Group Palma de Mallorca, Spain 62.000 m 54.974 240
B n RIU Hotels & Resorts Palma de Mallorca, Spain 49.832 100 48.467 100
63 48 Iberostar Hotels & Resorts Palma de Mallorca, Spain 24.351 61 37100 102
n It} Eurostars Hotel Co. Madrid, Spain 12.526 m 20.853 212
m 106 Bahia Princpe Hotels & Resorts (Grupe Pinero) Palma de Mallorca, Spain s 0 14.000 27
'] 124 Best Holels Benalmadena, Spain .01 38 12.077 37
126 16 Hoteles Catalonia Barcelona, Spain 12.000 B 13.115 73
40 W6 Paradores de Turismo de Espafia Madrid, Spain 10.225 9% 10.225 98
143 150 Hoteles Globales Madrid, Spain 10.000 9.925 48
5 144 Princess Hotels & Resorts Reus, Spain 10.000 n 10.366 24
48 153 Grupo Hoteles Playa Almeria, Spain 9.688 L] 9.688 41
m 109 Palladium Hotel Group Madrid, Spain 1.805 0 13.622 45
183 191 Lopesan Hotel Group Meloneras, Spain 1.200 0 7538 21
190 - M Andalus Management Hotels Estepona, Spain 6.355 38 = =
196 L) H10 Hotels Barcelona, Spain 4.802 1 18.971 71
11.3. Anexo III

Ranking cadenas hoteleras espafolas 2021.

Fuente: Web Hotelsmag

2020 Headauart 02 2020 2020
Rank cadquariers Rooms Rooms Hotels

1 1 Marriott International Bethesda, Maryland, USA 1.446.600 1195 1.423.044 7642
1 1 Jin Jiang International Holdings Co.Ltd.  Shanghai, China 1.239.774 1.959 1132.91 10.695
3 3 Hilton McLean, Virginia, USA 1.065.413 61T 1.019.287 6.478
[ 4 IHG Hotels & Resorts Atlanta, Georgia, USA 885.706 6.032 886.036 5.964
5 5 Wyndham Hotels & Resorts Parsippany, New Jersey, USA 810.051 8.950 795.909 8.941
] b Accor Paris, France m.an4 5.298 753.000 5100
1 8 Huazhu Group Ltd. Shanghai, China 153.216 1.830 652162 6.789
8 9 Choice Hotels International Rockville, Maryland, USA 575.135 1139 597.977 7147
9 10 BIG Hotels (Group) Co. Ltd. Beijing, China 41524 5.916 432.453 4.895
0 n BWH Hotel Group Phoenix, Arizona, USA 348,07 3.963 363.989 4.033
1 7 GreenTree Hospitality Group Ltd Shanghai, China 331153 4.659 315.335 4.340
n " Qingdao Sunmei Group Co. Ltd. Qingdao, China 286.293 5804  250.000 5.000
B 15 Hyatt Hotels Corp. Chicago, lllinois, USA 284.944 1162 238.435 982
" B Dossen International Group Guangzhou, China 54.114 305 254.774 3.025
5 16 Aimbridge Hospitality Plano, Texas, USA 26,191 1517 219.310 1.550
16 18 Delonix Group (New Century H&R) Hangzhou, China 144.468 863 109.365 598
n n G6 Hospitality Carroliton, Texas, USA 116.669 1.409 118.205 1.385
B 0 Westmont Hospitality Group Houston, Texas USA 88.363 19 86.459 736
] il Mell Hotels Interntaional Palma de Mallorca, Spain BT 316 82.576 317
0 /] Whitbread Dunstable, England 80.000 820 79.638 818
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11.4. Anexo IV
Aportacion del turismo al PIB espanol entre los afos 1950 y 1998.

Fuente: Rafael Vallejo Pousada, 2002.

Aportacién del turismo al PIB espaiiol, 1950-1998
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11.5. Anexo V

Visitantes procedentes del extranjero que visitaron Espana entre 1931 y 1993.

Fuente: Ministerio de Comercio y Turismo (1993). Anuario de Estadisticas de Turismo

Afos Visitantes Afos Visitantes
1931 276300 1970 24105312
1932 278605 1971 26758156
1933 261465 1972 32506591
1934 275611 1973 34558943
1946 83568 1974 30342871
1947 136779 1975 30122478
1948 175892 1976 30014087
1949 283890 1977 34266755
1950 749544 1978 39970491
1951 1263197 1979 38902476
1952 1485248 1980 38026816
1953 1710273 1981 40129323
1954 1952266 1982 42011141
1955 2522402 1983 41263334
1956 2728002 1984 42931658
1957 3187015 1985 43235363
1958 3593867 1986 47388793
1959 4194686 1987 50544874
1960 6113255 1988 54178150
1961 7455262 1989 54057562
1962 8668722 1990 52044056
1963 10931626 1991 53494964
1964 14102888 1992 55330716
1965 14251428 1993 57263351
1966 17251746

1967 17858555

1968 19183973

1969 21682091
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