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Trabajo Fin de Grado: Turismofobia 

RESUMEN 

El objetivo principal de este TFG es analizar el fenómeno turismofobia, conocer de dónde 

viene, cuáles son sus causas, saber cuáles son las principales ciudades a las que afecta y si 

Santander podría llegar a ser una de ellas. 

La turismofobia se produce cuando la masificación del turismo exagerada provoca miedo e 

incomodidades en los habitantes de las ciudades donde ocurre. Las ciudades más afectadas 

son Venecia y Barcelona, cuyos residentes han lanzado a lo largo de los años infinidad de 

protestas y descontentos, hasta que se agotan de esos vacíos alientos y se trasladan a vivir 

a otros lugares. No solo afecta a los pobladores, sino también a los visitantes, los cuales 

desean disfrutar de su viaje descubriendo nuevos lugares, y se encuentran con ciudadanos 

descontentos que los reciben con malos tratos y agotados de su presencia.  

 

Palabras clave:  

Turismo, Barcelona, Venecia, París, Santander. 

 

ABSTRACT 

The main objective of this TFG is to analyze the tourismphobia phenomenon, know where it 

comes from, what its causes are, know which are the main cities it affects and if Santander 

could become one of them. 

Tourismphobia happens when the massification of exaggerated tourism causes fear and 

discomfort in the inhabitants of the cities where it occurs. The most affected cities are Venice 

and Barcelona, whose residents have spread over the years countless protests and 

discontents, until they exhaust themselves of those empty breaths and move to live in other 

places. It not only affects the inhabitants, also the visitors, who want to enjoy their trip 

discovering new places and they find disgruntled citizens who receive them with ill-treatment 

and exhausted from their presence. 
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1. INTRODUCCIÓN 

El turismo siempre ha sido y va a ser una parte fundamental en la vida de las personas, tan 

importante como su aportación económica para el país. Cada temporada se pone de moda 

un destino turístico, un crucero por Egipto, Islas Maldivas, Bali, Punta Cana. Aún se estudia 

el porqué de las modas para viajar, pero si hay algo que está claro es que siempre hay 

alguien perjudicado por ellas, sobre todo los habitantes de estos lugares que son los que lo  

sufren cada día, así como su repercusión en el medioambiente. 
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1.1. FINALIDAD 

Este estudio pretende analizar el término turismofobia, conocer de dónde nace y cuáles son 

las principales causas y soluciones a este fenómeno, al mismo tiempo que estudiar los 

casos de diferentes ciudades turísticas como Venecia, Barcelona y París. Así como la 

posibilidad de que la ciudad de Santander se convierta en uno de estos destinos. 

El interés de este trabajo nace de la curiosidad de conocer la opinión de los habitantes de 

las ciudades más turísticas, de saber cuál es la cara mala de esa masificación y a qué 

ámbitos afecta. 

Este fenómeno es un verdadero desafío para la industria turística y para las autoridades 

locales, ya que puede afectar a la reputación de los destinos, disminuir la calidad de vida 

de los residentes y tener consecuencias económicas negativas.  
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1.2. OBJETIVOS 

Los objetivos principales de este trabajo de fin de grado son: 

- Analizar el fenómeno turismofobia, conocer cuáles son sus causas, manifestaciones y 

consecuencias. 

- Estudiar las principales ciudades donde ha empezado a ocurrir, cuáles han sido las 

principales causas y analizar las repercusiones que han tenido. 

- Comparar ciertas ciudades que sufren la turismofobia y averiguar por qué se está dando 

este fenómeno. 

- Analizar si la ciudad de Santander puede llegar a sufrir la turismofobia.  

- Analizar posibles estrategias y soluciones para promover un turismo más sostenible y 

equilibrado. 
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1.3. MARCO TEÓRICO HISTÓRICO 

1.3.1. Origen 

El origen de la palabra turismofobia nace en el momento en el que unos excursionistas 

deciden viajar a una ciudad, hasta el punto de masificarla debido a la mala planificación 

turística del destino, lo que provoca entre los vecinos descontento y un rechazo  social 

hacia los visitantes.  

En España empezó a ser conocido el término turismofobia alrededor de 2017, a raíz del 

gran crecimiento turístico dado en la costa mediterránea. El turismo internacional en 

España comenzó a incrementarse hasta llegar a registrar millones de visitantes al país, 

convirtiéndose en turismo de masas. Fue evolucionando hasta la actualidad, en la que nos 

encontramos con problemas medioambientales, sociales, culturales y económicos, que 

afectan a la calidad de vida de la población local de los destinos turísticos (Entorno 

turístico Staff, 2017). 

Si nos centramos en analizar el sentido físico de la palabra, según la Organización Mundial 

del Turismo (OMT, 2008), el turismo se define como “un fenómeno social, cultural y 

económico que supone el desplazamiento de personas a países o lugares fuera de su 

entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.” Y la otra palabra 

que conforma el término es fobia, que según la Real Academia Española de la Lengua es 

“aversión obsesiva a alguien o a algo”. Por tanto, podemos observar que no es tanto el 

rechazo al turista sino a todo lo que implica directa o indirectamente el turismo masivo.  

1.3.2. Fases 

Según George Doxey (1975) se podría decir que un destino turístico pasa por 5 diferentes 

fases: euforia, apatía, molestia, antagonismo y rendición. Durante la primera fase los 

turistas son bien recibidos y atendidos en el destino, incluso llega a llamar la atención la 

alta recepción de los mismos, por lo que existe un sentimiento de euforia por ese cambio 

positivo y beneficioso para la ciudad. Esto ocurre hasta que los visitantes son tan 

comunes que empieza a haber cierta repulsión o indiferencia hacia los mismos, 

empezando a resultar molestos para la propia ciudad y sus gentes.  

En las últimas fases es donde se empieza a experimentar un rechazo hacia las 

consecuencias del exceso de turistas, también llamado turismofobia, donde finalmente 

acaban por rendirse y el final de las fases puede ser diverso.  
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1.3.3. Causas y repercusión 

La principal causa de la turismofobia viene dada por la explotación de los destinos 

turísticos, que en algunas ciudades no se controla desde un primer momento y entonces 

ocurre esa masificación de las ciudades. 

Con una buena gestión empresarial y de destinos por parte de los gobiernos locales y 

nacionales, se puede evitar esa “invasión” de los turistas (Blog Turismo Ostelea, 2022).  

Cada vez más a menudo la sociedad se cuestiona los beneficios del turismo y empieza a 

concebir más cosas negativas que positivas. 

En relación, Andreas Pichler en 2013 presentó un documental llamado “el Síndrome de 

Venecia”, el cual hablaba de algunos turistas que simplemente llegan al destino, se toman 

una foto y se van, sin ni siquiera disfrutar de los atractivos del lugar. Añorando un tipo de 

turismo más humano y explicando el colapso que hay en la vida cotidiana como 

consecuencia de la industria turística. 

Según Ostelea (2022), algunos factores negativos que provoca son la degradación y 

destrucción del ecosistema, de las áreas naturales, la flora y la fauna, lo que provoca una 

gran contaminación ambiental. Estrictamente relacionados están los bajos y estacionales 

salarios, que al mismo tiempo son inestables, y también los precios de los alquileres que 

se incrementan, así como los costes de vida, lo que provoca una situación compleja en la 

población. 

El exceso de visitantes impide un tránsito sereno por los lugares turísticos, causando 

además problemas de tráfico y desagradable ruido. Debido a esto la vida cotidiana de los 

ciudadanos se ve interrumpida, así que, en ciertos aspectos, es entendible su descontento 

hacia los turistas. 

Las ciudades donde más desarrollada está la turismofobia a nivel mundial, actualmente, 

son Barcelona, Venecia, Cinque Terre, Santorini y Ámsterdam. Todas ellas solían tener 

residentes con una rutina y hábitos de bastante tradicionales, que se han visto alterados 

por el turismo de masas, lo que ha dado precisamente vía libre a la turismofobia 

(Redacción lasillarota.com, 2017). 

Es totalmente normal y común que las playas, hoteles, restaurantes y calles en verano se 

vean plagadas de millones de personas, lo que provoca protestas, pero no en oposición a 

los turistas, sino a las administraciones públicas que no han sido capaces de preparar o  
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controlar los territorios para albergar la enorme cantidad de aventureros que visitan el 

país. 

En muchas ocasiones el mal comportamiento y los escándalos públicos en los que 

pueden participar algunos turistas también contribuyen a la turismofobia. 

Algunas personas solo quieren divertirse festejando y emborrachándose, y asocian 

viajar con el consumo de alcohol. Además, estas actividades 

se desarrollan en apartamentos turísticos ilegales que conviven con la población local y el 

ruido, o ausencia de éste. Más razones por las que se incrementa la turismofobia. 

 

1.3.4. Capacidad de carga turística 

Según Entorno Turístico Staff (2016) la capacidad de carga turística se refiere a la 

posibilidad biofísica y social que tiene un lugar para permitir un flujo determinado de 

personas al realizar una actividad turística; también tiene relación con la capacidad de 

carga ambiental. Figura el máximo nivel de personas que puede soportar un espacio físico 

antes de que el recurso ambiental empiece a deteriorarse. 

Del mismo modo, la capacidad de carga ambiental es la capacidad máxima de población 

que permite un ecosistema para conservar con vida a sus organismos, mientras mantiene 

su adaptabilidad, productividad y capacidad de regeneración.  

Es fundamental determinar la capacidad de carga turística para que se produzca un 

desarrollo sostenible de los recursos en un destino turístico, lo que va a permitir conocer 

la intensidad de uso que se les dará, y así poder tomar decisiones sobre la administración 

de sus visitantes y disminuir los posibles impactos. 

Una metodología muy acertada para analizar el estudio de esta capacidad es la de 

Cifuentes (1992), que busca establecer el mayor número de visitas que puede recibir una 

zona protegida en base a las condiciones físicas, biológicas y de utilización que se 

presenten en la zona en el momento de estudio. 

Para ello, se definen tres niveles: 

• Capacidad de Carga Física (CCF): es la relación ente el espacio disponible y la 

cantidad de personas que lo pueden visitar durante un día sin considerar el 

daño que produce. 

• Capacidad de Carga Real (CCR): se analizan otros factores como la 

vulnerabilidad del suelo, el factor social, la accesibilidad, el brillo solar, los 

cierres temporales, la propensión a la inundación del terreno, entre otros.  
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• Capacidad de Carga Efectiva (CCE): es el límite aceptable de personas que un 

lugar puede recibir sin ser dañado ni afectado. 

 

1.3.5 Ciclo de vida de un destino turístico 

Según Richard Butler (1980) existe el Modelo del Ciclo de Vida de los Destinos Turísticos, 

en el que se equipara la evolución de los destinos con la de los productos o servicios. 

Busca demostrar que el turismo no es un proceso estático, sino dinámico, que decae 

debido a factores como el descubrimiento del destino, la afluencia de visitantes, la 

relación entre turistas y locales, o el apoyo de las autoridades, entre otros. Para ello 

estableció un proceso evolutivo de seis fases, aunque no todos los destinos tienen que 

pasar obligatoriamente por cada una de ellas: 

1. Exploración 

En esta fase el destino recibe pocos visitantes, los cuales son atraídos por atractivos 

naturales como la playa virgen, la cultura del lugar, la artesanía o grupos étnicos. El 

entorno físico y su población se ven poco afectados por la presencia de visitantes, la falta 

de infraestructuras es lo que les llama la atención a los mismos. Su relación suele ser 

positiva, y los beneficios económicos son limitados. 

2. Implicación 

En esta segunda fase los locales comienzan a realizar negocios destinados al turista como 

casas de alquiler, restaurantes o tours, y también aparecen inversores para desarrollar 

productos futuros en los que empiezan a tener interés. 

Aparece la necesidad de crear infraestructura turística, lo que provoca presión en los 

gobiernos; y es así como se inicia con la promoción del destino, lo que da lugar al 

fenómeno de la estacionalidad. 

3. Desarrollo 

Al igual que la promoción del destino aumenta, también lo hace el flujo de visitantes. 

Tanto tour operadores como promotores turísticos aprovechan para lanzar sus campañas 

de comunicación publicitándose en redes sociales para llegar a un público objetivo mayor. 

En esta etapa los atractivos naturales y culturales pierden algo de importancia ya que 

crece exponencialmente la infraestructura, que se traduce en nuevos atractivos 

artificiales. 
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A veces el control del mercado turístico pasa de empresas locales a externas; 

normalmente el nivel de vida de los habitantes mejora, a diferencia de la relación con los 

turistas que puede volverse más rígidas. 

4. Consolidación 

En esta etapa el crecimiento sufre una desaceleración, aunque continua en ascenso. El 

turismo pasa a ser la principal fuente de ingresos de un lugar volviéndose fundamental 

para la economía. Se intenta aumentar la estancia de los visitantes, su gasto per cápita y 

desestacionalizar las visitas. 

Comienzan a darse los primeros problemas debido a que las empresas extranjeras se 

instalan en la región y se sufre una fuga de capital. También se puede dar el desgaste de 

la infraestructura y el descontento de la población local con el turismo.  

5. Estancamiento 

La demanda turística comienza a decrecer y se estanca, dejando de estar de moda el 

destino, por lo que se busca un mercado alternativo. Surgen, además, otros problemas 

como económicos, medioambientales y sociales. 

6. Declive o rejuvenecimiento 

Esta es la última etapa y en ella hay dos escenarios: el declive, en el que el destino pierde 

afluencia y no puede competir con otros lugares que se encuentran en las primeras 

etapas; en estos casos se suelen dar otros usos a la infraestructura turística.  

Generalmente esta decadencia es progresiva, no obstante, si se da algún factor externo 

notable, como por ejemplo ocurrió con el COVID-19, la caída del destino es instantánea. 

El segundo escenario que puede tener lugar es el rejuvenecimiento, donde se trata de 

cambiar el enfoque del destino para que se vuelva más sostenible y se dirija a otros 

mercados (modelo Butler, 1980). 
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2. METODOLOGÍA 

Fuentes 

Para elaborar este trabajo de fin de grado se han usado tanto fuentes primarias como fuentes 

secundarias. 

Dentro de las fuentes secundarias se podido extraer la información de páginas web, 

informativas, periódicos, portales, foros. 

- Se ha analizado el término turismofobia en diferentes canales existentes, a partir de 

noticias y webs informativas, para poder examinar toda la información y sacar la 

pertinente. 

- Se han obtenido datos sacados del INE y otras webs estadísticas sobre Cantabria y 

Santander para poder hacer un análisis posterior. 

- Se han estudiado diferentes casos y noticias de interés para ejemplificar sobre cada 

ciudad y ayudar corroborar lo que se explica. 

- Se ha sacado información de páginas con información concreta descriptiva, que ha 

ayudado como base de la investigación. 

Como fuente primaria se ha llevado a cabo una encuesta realizada exclusivamente a habitantes 

de la ciudad de Santander. Su finalidad es conocer la opinión de los ciudadanos de Santander 

respecto al turismo y a los turistas, y analizar si realmente afectan en su vida cotidiana. 

 

2.1. FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA 

Instrumento: Google Forms, Formularios de Google 

Técnica: diferentes cuestiones 

Universo: habitantes de la ciudad de Santander 

Tamaño de la muestra: 51 personas 

Edad de la muestra: 20-92 años 

Ámbito geográfico: Santander 

Punto de realización: vía online 

Fecha de realización: 10 de abril- 17 mayo 
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Composición 

- Preguntas cortas con respuesta de sí o no. 

- Preguntas abiertas para admitir sugerencias. 

- Preguntas abiertas relacionadas con la respuesta anterior.  

La encuesta es breve y está formulada de tal manera que se tratan los temas que se ha 

estudiado durante la investigación para comprobar si los ciudadanos de Santander se sientes 

cómodos con el turismo existente o cambiarían algo.  
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3. FENÓMENO DE LA TURISMOFOBIA EN BARCELONA 

Barcelona es actualmente uno de los destinos turísticos más populares de España, 

batiendo récords de visitantes año tras año. Por otro lado, el aumento constante de 

turistas no siempre ha tenido un impacto positivo en la ciudad, y mucho menos en sus 

habitantes. Ha pasado de ser una ciudad con turismo a una ciudad turística, es decir, el 

turismo ha pasado de ser una actividad complementaria a una parte muy importante de 

su sistema económico, que no pasa desapercibido para los ciudadanos y además ha 

marcado muchos elementos de la ciudad. 

En enero de 2023 el número de turistas que ha recibido Barcelona en los alojamientos 

turísticos de la ciudad ha sido de 755 mil, el 72,6% de ellos de procedencia internacional, 

manteniendo así el liderazgo frente al resto de ciudades españolas en ser la número uno 

en pernoctaciones, según el INE (2023).  

En 1993, 2,45 millones de turistas se alojaron en hoteles, mientras que en 2013 se 

multiplicó por tres y pasaron a ser 7,44.  De igual forma ocurrió con el número de 

pernoctaciones en hoteles, que en 1993 fueron 4,25 millones de estancias al año y el 

2013 se cerró en 16 millones (Statista, 2013). 

Lo que actualmente sufre la ciudad de Barcelona es un descontento general de la 

población provocado por el elevado número de visitas que recibe, que impiden que los 

habitantes puedan desarrollar su vida cotidiana con comodidad y naturalidad, sin tener 

que hacer colas, pasear por calles vacías o con apenas gente, precios bajos tanto en 

supermercados como en bares, visitas presenciales disponibles en lugares de interés, 

alquileres normales y no inflados, en definitiva, desarrollar su vida como lo hacían antes.  

 

3.1. CRUCEROS 

El turismo de cruceros para Barcelona es uno de los más importantes de la ciudad, ya que 

muchos de ellos pasan o parten de ella. Los juegos olímpicos de 1992 fueron un hito en la 

política turística e histórica de la ciudad y permitieron dar la imagen de la capital como un 

destino turístico. Actualmente casi ocho millones de turistas visitan Barcelona cada año, 

de los cuales un tercio llega en cruceros (Theophile Legoupil, 2013). 

Destacamos que el turismo de cruceros es un viaje con fines vacacionales o turísticos, que 

se realiza a bordo de un barco de pasajeros a cualquier parte del mundo, además se 

suelen hacer escalas en diferentes ciudades de destinos intermedios, proporcionando a 
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los pasajeros todos los servicios propios de un hotel: alojamiento en camarotes, 

manutención (generalmente media pensión o pensión completa), actividades, piscinas, 

servicio médico (INE, 2023). 

En abril de 2023, que es cuando se empieza a mirar la previsión de llegada de turistas de 

cara al verano, se estima que se va a dar una llegada masiva de visitantes debido a está 

previsto que ochenta cruceros atraquen en el puerto de Barcelona. Además, son cifras 

que demuestran la completa recuperación del sector tras la pandemia, teniendo en cuenta 

que el año pasado visitaron la ciudad casi 10 millones de personas, seguramente este año 

la cifra sea superada si no multiplicada. Todo ello provoca un aumento del descontento de 

la población, que piden que se controle el número de cruceros de algún modo y/o se 

limite la llegada de buques (Beatriz Sobrino, 2023). 

Relacionado con ello responde Alfredo Serrano (2023), director de la Asociación 

Internacional de Líneas de Cruceros (CLIA), a la polémica de los cruceros enumerando las 

mejoras en cuanto a sostenibilidad y eficiencia que presentan las nuevas navieras y 

menciona que los cruceristas consumen menos agua que otros viajeros que llegan a 

Barcelona (Crónica Global, 2023). 

Los cruceristas consumen 27 litros de agua diarios mientras que el resto de turistas 

utilizan 106 (Hosteltur, 2023). 

Alguna de las soluciones que aporta es que se contabilice de forma correcta el número de 

viajeros porque no es lo mismo decir que han llegado a la ciudad 400.000 turistas, que 

señalar que ha habido 400.000 movimientos. También ha pedido al Ayuntamiento que se 

elabore un plan que aborde todo el turismo y se aclare si la congestión es debida a los 

cruceros, y que se concrete en qué momentos y lugares se da para poder evitarlo. Por 

último, aclara a los ciudadanos a dónde van a parar los impuestos que pagan los 

cruceristas por viajar, lo que es conocido como tasa turística (Hosteltur, 2023).  

En 2019 los cruceristas representaron el 4,1% de los turistas que recibió Barcelona, 

representando el 8,4% de la tasa turística, lo que equivale a 1,2 millones de euros. Los 

profesionales consideran que, si en 2023 y 2024 se mantiene el mismo número de 

pasajeros, significaría que el 13% de la tasa sería recaudada y gestionada por Barcelona 

solamente de los cruceristas, lo que significa más de ocho millones de euros (Aleix 

Mercader, 2023). 
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En este momento es donde se da la controversia entre los que creen que los cruceristas 

aportan grandes ingresos económicos a la ciudad, y los que piensan que solo ayudan a 

contaminar y llenar de gente la ciudad sin hacer un gasto significativo.  

 

3.2. PISOS ILEGALES EN BARCELONA 

Como bien se ha mencionado anteriormente Barcelona es una de las ciudades europeas 

más visitadas por los turistas, los cuáles deben quedarse en algún lugar para dormir. Es 

así como surgen los pisos turísticos ilegales, con gente que alquila sus pisos de manera 

ilegal con el motivo de obtener dinero. Además, la mayoría de los pisos de alquiler se 

encuentran en el centro de las ciudades, lo que afecta aún más a Barcelona.  

Desde hace mucho tiempo existen estos pisos ilegales, lo que hace cabrear aún más a los 

ciudadanos. Tal es su enfado que en junio de 2019 aparecieron unas pinatadas en el Park 

Well de Barcelona que decían “tourists go home”, que hace alusión a que los residentes 

están cansados y hartos de los turistas, e imperan que se vuelvan a su casa los turistas. 

Respecto a ello, Benet Maimí, especialista en el sector turístico, afirma que la turismofobia 

daña la imagen de Barcelona, que siempre ha sido clara y ha estado bien posicionada 

desde los Juegos Olímpicos en 1992. Asegura que la masificación turística es culpa de los 

alquileres turísticos ilegales (Lodgify, 2019). 

 

Ilustración 1: Cartel de "Tourism kills the city”. 

Fuente: Getty Images en Bbc News 
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La alcaldesa barcelonesa Ada Colau puso en marcha el Plan Especial Urbanístico de 

Alojamientos Turísticos (PEUAT) para resolver los problemas derivados de los alquileres 

turísticos y la masificación de los turistas en el centro de la ciudad. 

Este Plan buscaba acabar con la oferta ilegal de alquileres turísticos, teniendo en cuenta 

que son todas aquellas propiedades sin licencias necesarias. El problema es que no 

solucionó nada sino al revés. Desde que se puso en marcha el Ayuntamiento ha aceptado 

solamente 16 proyectos, y ha rechazado grandes proyectos hoteleros procedentes de 

empresas como Four Seasons o Grand Hyatt. Según Bric Consulting las restricciones del 

PEUAT han hecho que la ciudad de Barcelona pierda turismo de calidad y 

aproximadamente unos 640 puestos de trabajo (Lodgify, 2019).  

A pesar del empeño en zanjar el problema de las viviendas ilegales todavía no se ha 

encontrado la solución, ya que muchos de estos dueños de los p isos ilegales, una vez que 

les pillan, la cambian la casa de nombre, la suben a la red desde otro perfil que no sea el 

suyo, y en el transcurso desde que se sube ese “nuevo anuncio” hasta que vuelven a 

denunciarle, ha estado vendiendo el alojamiento a los turistas, y por supuesto ganando 

dinero. Ocurre sobre todo con habitaciones de pisos, que en lugar de vender toda la 

vivienda se vende por habitaciones, o incluso esos propietarios tienen alguna vivienda que 

sí está correctamente publicada y legalizada, pero en el último momento informan al 

huésped de que ha habido un contratiempo y que deben reubicarlo, mandándole a una 

vivienda que no es la inicial ni está regulada (Lodgify, 2019.) 

Según Janet Sanz (2017) en La Gaceta, el 15% de los pisos turísticos ilegales son 

ofertados y gestionados por inquilinos y no por el propietario del piso. En 2017 Airbnb 

tuvo que retirar más de mil pisos turísticos ilegales de su plataforma; a partir de entonces 

se empezó a “regular” de forma que solamente se puedan ofertar los pisos que 

introduzcan el número de registro en la página web. 

Desde entonces se habilitó un teléfono para denunciar estos pisos ilegales y recibieron 

1.116 llamadas en un año desde entonces (2016-2017), ya que el Ayuntamiento de 

Barcelona mandó una carta a todos los ciudadanos pidiendo que colaborasen para poder 

eliminarlos de una vez por todas (El Periódico, 2017). 
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Ilustración 2: Playa de Barcelona 

Fuente: Ferran Traité en Bbc News 

 

4. VENECIA 

4.1. ¿CÓMO SURGE? 

La ciudad nace a partir del siglo V, cuando las poblaciones del interior de Italia quisieron 

huir de los bárbaros en busca de refugio, es así como comenzaron a construir Venecia. 

Usaron 10 millones de postes de roble, que tuvieron que alinear y poner en la parte 

superior un sustrato de madera y mármol, formándose así la base de la ciudad base, a 

partir de la cual lo s venecianos construyeron sus casas.  

Para que la ciudad no naufragase fue necesario construir una gran red de canales para 

transportan el agua de la laguna; todos ellos ocupan una extensión de cuarenta y dos 

kilómetros, y se construyeron durante varias etapas empezando por las ataguías.  

“Una ataguía es una barricada temporal que permite bloquear y redireccionar una parte 

de las aguas de la laguna, lo que es necesario para llevar a cabo cualquier tipo de 

construcción”. 

Tras instalar las ataguías se comienza con el drenaje de la zona, con bombas industriales 

para eliminar los restos de agua que se retienen en el canal. A partir de ahí se hace un 

drenaje a gran escala con grandes grúas y excavadoras, y una vez el canal despejado se 

fortifica con cemento, pilotes, ladrillos, y arcilla. La mayor parte de Venecia está protegida 

por numerosos mecanismos de prevención de inundaciones (termiser.com ,2020). 
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Es así como los venecianos hasta hace unos años se sentían seguros, ya que esos 

cimientos no se podían descomponer debido a que en las capas más profundas del fango 

no llegaba el oxígeno. Es entonces cuando se ve acelerado el hundimiento natural debido 

a la actividad humana, que erosiona los cimientos. Actualmente la distancia entre el nivel 

del agua de la ciudad se encuentra a noventa centímetros.  

 

4.2. TURISMOFOBIA Y MASIFICACIÓN EN VENECIA 

Según José Luis Gallego “El caso de Venecia evidencia la seria amenaza que representa la 

masificación turística”. Es una ciudad considerada Patrimonio de la Humanidad la cual 

recibe alrededor de veinticinco millones de turistas al año, que es el doble de lo que 

llegaba en los años noventa, y si el crecimiento continúa como en los últimos años se 

considera que para 2025 podría llegar a los 40 millones anuales.  

Es cierto que gracias a los turistas Venecia obtiene más de dos millones de euros en 

beneficios, pero al mismo tiempo se ha de mantener los servicios básicos de la ciudad en 

funcionamiento, como la gestión de residuos, limpiezas diarias en las vías públicas, el 

transporte urbano o el consumo energético; lo que finalmente hace que no compensen 

los altos costes que suponen frente a los beneficios (José Luis Gallego en La Vanguardia, 

2019). 

Algunos expertos responsabilizan al apogeo del alquiler de apartamentos turísticos, en 

ocasiones ilegal, del colapso turístico que se da en Venecia. Lo ideal para poder controlar 

la masificación sería copiar el modelo de ciertas ciudades, limitando el número de 

cruceros que puedan llegar o atracar, reduciendo el número de terrazas de bares y 

puestos por las calles, o muchos otros ejemplos, que sirven para ordenar el negocio 

actual de alquiler turístico de viviendas y habitaciones de Venecia. 

En 2016 un grupo de venecianos creó un proyecto de financiación colectiva, al ver que su 

ciudad “moría de turismo”, en el que participaron vecinos de otras capitales con 

situaciones similares a las de Venecia, como Amsterdam o Paris. Su idea fue crear una 

cooperativa para el alquiler vacacional, “en la que el 50% de los beneficios se destinasen 

a proyectos sociales de mejora y cuidado de las ciudades de acogida”, llamado Fairbnb 

(Jose Luis Gallego, La Vanguardia, 2019). 

Según la web oficial de Fairbnb, “Fairbnb.coop comenzó su viaje en 2016 como un 

movimiento que buscaba crear una alternativa justa a las plataformas existentes de 



 Trabajo Fin de Grado: Turismofobia 

22 

intercambio de casas. Inicialmente el movimiento surgió en Venecia, Ámsterdam y 

Bolonia, pero pronto otros grupos de toda Europa se unieron al proyecto ”. Lo que busca 

esta plataforma es ofrecer alquileres vacacionales alternativos a los ya existentes, 

sabiendo que son auténticos y legales, y además ofrecen experiencias sostenibles y 

profundas, que realmente ayudan tanto a la ciudad que visitan como a los habitantes de 

ella, que son quienes fundan esta idea y a los que realmente afecta este fenómeno.  

Uno de sus fundadores aporta que “Venecia es el canario de la mina de la industria del 

turismo. Aquí sufrimos las consecuencias del turismo extractivo diez años antes que el 

resto. Pero también es un laboratorio al aire libre donde podemos experimentar 

soluciones para avanzar hacia un turismo menos destructivo, más responsable y 

sostenible”. 

En resumen, se busca la colaboración entre turistas y residentes basada en el alquiler 

vacacional (lo que supuestamente es el mayor problema según los expertos), haciendo 

legales todas las operaciones, buscando una participación activa en cuanto al 

medioambiente y respetando el patrimonio histórico y cultural, así como la convivencia.  

 

En 2017 se lanzó una campaña que buscaba crear conciencia a los turistas para no 

realizar actividades que afectasen a los habitantes, como prohibir el riesgo a la salud o el 

daño a edificios históricos nombrados Patrimonio Mundial de la Humanidad por la 

UNESCO. Entre otras prácticas también mencionaban la prohibición de sentarse en ciertos 

espacios de la Plaza de San Marco, nadar en canales públicos, alimentar a las palomas, o 

pasear con el torso descubierto o en traje de baño. Tampoco caminar por la derecha, usar 

peldaños de iglesias para sentarse, pintar edificios históricos o poner candados en 

puentes. 

Esta campaña fue impulsada por Luigi Brugnaro, alcalde de Venecia entonces (Mauricio 

Oblea, vice.com, 2017). 
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Ilustración 3: Huelga de los habitantes de Venecia 

Fuente: vice.com 

 

4.3. EL SÍNDROME DE VENECIA 

En 2012 se estrenó un documental llamado “El Síndrome de Venecia” sobre la ciudad 

turística de Venecia y las quejas de los estragos que les provocaba el turismo a los 

habitantes. 

Lo primero a tener en cuenta respecto a Venecia, es observar que, desde la mitad del 

siglo XX hasta ahora, la ciudad ha perdido cien mil habitantes, lo que equivale a dos 

tercios de la población, correspondiendo a una pérdida mucho mayor en comparación a 

las pestes de 1629-1631, que fueron cincuenta mil. 

Esto se ha producido debido a que la ciudad ha pasado de estar preparada para población 

residente a centrarse en los efímeros turistas de 1 día. Los precios desorbitados, el 

continuo aumento de las plazas de los establecimientos de alojamiento, o los grandes 

cruceros que además provocan incidentes chocando con barcos pequeños.  

Por ejemplo, antiguamente los comercios hacían descuentos a los habitantes, que 

justificaban que lo eran hablando en italiano, y eso en la actualidad ya no se hace e 

incluso los precios son mucho mayores de lo que eran (somosviajeros.com).  

Respecto a los cruceros no solo importa el nivel de personas que desembarca, sino el 

daño que provocan las olas y el movimiento del agua, que afectan a la ciudad y a su 

infraestructura. Se puede afirmar que es una seria amenaza para la ciudad.  
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Por todo ello los organismos reclaman “que se regule esta avalancha de turistas por la 

que cincuenta mil residentes reciben unos 20 millones de turistas anuales”. Las principales 

limitaciones que se pueden realizar están claras, otra cosa es que se lleven a cabo.  

 

Ilustración 4: Venecia masificada 

Fuente: somosviajeros.com 

 

4.4. LA PRIMERA PELÍCULA DE TURISMOFOBIA 

Existen tantas y tantas noticias diarias sobre la masificación de muchos destinos turísticos, 

el cansancio de los habitantes de estas ciudades, el descontento de la población por parte 

de los políticos que no ponen freno a los viajes, los turistas pesados que llegan se hacen 

una foto y se van… que Álex de la Iglesia, director de cine, decidió hacer una película 

sátira respecto a la turismofobia en Venecia, titulada “Veneciafrenia”.  

La película se estrenó en 2021, y trata de “un grupo de jóvenes turistas españoles que se 

ven envueltos en una trama para intentar salvar sus vidas de las agresiones de los 

lugareños contra el turismo y el rechazo a los grandes turistas”. Grabada, evidentemente, 

en Venecia (Hosteltur, 2021). 
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Ilustración 5: Portada de la película "Veneciafrenia" 

Fuente: sonypictures.es 

 

4.5. CONCLUSIONES EN CUANTO A VENECIA 

Cada vez más propietarios transforman sus pisos en apartamentos turísticos con la 

finalidad de sacar la máxima rentabilidad. Esto es, en definitiva, porque el precio que 

paga un inquilino al mes por el alquiler es lo mismo que paga un turista durante una 

semana de estancia. 

Encontrar una vivienda actualmente, ya sea para alquilar o para comprar, se ha vuelto 

una tarea muy complicada si el área en cuestión está rebosada de turistas.  

Esto es una situación que está provocando una transformación de los centros históricos 

de las principales ciudades; un ejemplo para poder observarlo es darse un paseo por los 

principales lugares turísticos, en los que se observará que todas las tiendas que siempre 

habían estado destinadas a los habitantes, ahora están enfocadas al turismo.  
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Así que, una medida a tomar es regular las tasas de turistas para poder establecer un 

número máximo de plazas de visitantes. La finalidad no es destruir el turismo, sino poder 

llevar a cabo una vida cotidiana con normalidad, mejorar la convivencia y promover un 

modelo de turismo responsable, sostenible y equilibrado (Maria Prieto, 2019) 

 

5. PARÍS  

Si hay un país campeón en cuanto a turismo mundial ese es Francia. El país de los 

cruasanes es el más visitado, su capital es la más popular, y la atracción turística más 

concurrida del mundo, la Torre Eiffel, convierte a la ciudad en un símbolo del turismo.  

La única medida que las autoridades francesas han tomado para intentar frenar la escala 

del turismo es tratar de regular el alquiler de las viviendas particulares. En zonas 

concretas se ha prohibido el consumo de alcohol en lugares públicos de 8:00 de la tarde a 

5:00 de la mañana, para así intentar controlar los conflictos provocados por los visitantes 

(Sputniknews.lat, 2018). 

 

 

Ilustración 6: Pintadas callejeras de "Turista vete a casa. No eres bienvenido"  

Fuente: Hosteltur 
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5.1. TURISMOFOBIA EN PARÍS 

En 2017 el presidente francés, Emmanuel Macron, marcó como objetivo que el país 

recibiese 100 millones de turistas en 2020, en comparación a 2016, año en el que acogió  

a 82,6 millones. 

Además, se ha de tener en cuenta que en Francia el turismo ha sufrido momentos 

complicados debido a los numerosos atentados que se han dado en los últimos años, lo 

que hace que las calles de Francia estén llenas de militares que, indirectamente, te 

recuerdan constantemente a esos ataques. Por ejemplo, en 2016 el número de turistas 

cayó dos millones respecto al año anterior, lo que se tradujo en dos mil millones de euros 

en el sector (Alexandra F. Coego, 2017). 

Para intentar mejorar esta situación Macron llevó a cabo algunas modificaciones para 

tratar de mejorar las cifras; una de ellas fue suavizar los niveles de seguridad en los 

aeropuertos franceses, y a partir de enero de 2018 el tiempo de espera en las fronteras 

pasó da ser de 30 minutos para ciudadanos europeos y 45 para extranjeros. También se 

mejoró el método para obtener un visado, por lo que gracias a ello ahora mismo es 

mucho más sencillo. 

Como último recurso, si en 2020 no se consiguiese llegar al número de visitantes 

deseado, el presidente tiene presente la celebración de los Juegos Olímpicos de 2024, ya 

que Londres en 2012 acogió 698.000 turistas más que el año precedente (Alexandra F. 

Coego, 2017). 

En 2018 se aprobó en Francia una ley que permite imponer multas millonarias a las 

plataformas digitales que comercialicen viviendas turísticas sin ningún tipo de licencia.  

En una entrevista con El Confidencial, Ian Brossat el concejal parisino defendió que “en 

los barrios del centro, uno de cada cuatro alojamientos ya no está habitado por parisinos 

sino que se destina al turismo. Esto tiene consecuencias muy importantes, como la 

sustitución de comercios por tiendas de souvenirs, o el cierre de clases en colegios por la 

pérdida de población" (hosteltur, 2022).  

A lo largo del tiempo los parisinos, o los pocos que han ido quedando, han reclamado más 

espacio por las calles, a partir de lo cual se ha prohibido la entrada de autobuses 

turísticos al centro de la ciudad. También se ha empezado a promover entre los viajeros 

opciones más eco-friendly con el medioambiente ofreciendo moverse en bicicleta y más 

facilidades para usar el transporte público. 
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Emmanuel Gregoire, vicealcalde de Francia, destaca que aunque la situación en París no 

es tan mala como en Barcelona o Venecia, está a la espera de una nueva legislación para 

reducir el tráfico de autobuses y crear nuevos estacionamientos fuera de la ciudad (Karla 

Campos, 2019).  

Como hemos visto anteriormente sabemos que el turismo provoca muchísimas quejas, 

sobre todo por parte de los habitantes de las ciudades más visitadas. De esta forma 

ocurrió hace unos meses un saqueo a una agencia de viajes de Nationaltours en Paris, 

destrozaron todo y lo llenaron de pintadas anticapitalistas y ecologistas, diciendo que los 

viajes son el causante del enorme desastre medioambiental. Destruyeron los archivos, 

rompieron quince ventanas, lo dejaron en tal estado que el propietario decidió no volver a 

abrirla, cedió lo poco que pudo salvar a otra agencia de viajes.  

La agencia no tenía culpa de nada, pero pagó el precio del descontento de lo s 

ciudadanos. 

 

 

Ilustración 7: Agencia de Viajes Natonaltours en Paris  

 

Fuente: Preferente.com 
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6. TURISTIFICACIÓN 

El término turistificación es un sustantivo bien formado que se refiere al impacto que 

tiene la masificación turística en el ámbito comercial y social de determinados barrios y 

ciudades. 

También se utiliza habitualmente el verbo “turistificar” para hacer mención al impacto que 

tiene para el residente de una ciudad o un barrio el hecho de que tanto los servicios, 

como las instalaciones y comercios pasen de orientarse y concebirse pensando más en el 

turista que en el propio ciudadano, que vive en ellos permanentemente.  

A parte se utiliza el verbo “turistización” que indica, de manera más neutra, que algo se 

hace más turístico (Fundeu.es, 2017). 

España desde siempre ha recibido a los turistas con los brazos abiertos, hasta hace unos 

años que cada vez ha aumentado el número de críticas hacia el turismo. Aunque, en 

realidad, no es una queja hacia el turismo en sí, sino a la masificación turística. 

“La popularización de los vuelos low cost ha favorecido un cambio cultural, propiciando 

desplazamientos masivos de turistas”, lo que ha derivado en el abandono por parte de 

muchos habitantes de sus lugares de origen hacia otros sitios (Jose Taboada, 2018). 

Debemos tener en cuenta que un concepto estrechamente relacionado con la 

turistificación es la gentrificación. 

7. GENTRIFICACIÓN 

Hace muchos años que se habla de este concepto, que nace cuando la burguesía inglesa 

(gentry) que solían desarrollar su vida en viviendas en el campo, de pronto, y porque su 

poder adquisitivo se lo permitía, se les encaprichaba comprar una vivienda en el centro de 

las ciudades para cuando quisiesen viajar allí si se cansaban del campo, y v iceversa. A raíz 

de ahí se empezó a tomar por costumbre este hecho, convirtiéndose así las ciudades en 

lugares de empoderamiento, lo que provocaba que mucha gente que vivía inicialmente en 

las ciudades tuvo que mudarse a las afueras porque se convertía en insoportable el precio 

de las casas (eldiario.es, 2018). 

Por tanto, tal y como entendemos hoy en día, “la gentrificación es el proceso de 

reocupación de un área urbana por una determinada clase socioeconómica” a costa de 

otra. Normalmente ese área ha sufrido un proceso de abandono y está, por tanto, 

degradada; la nueva clase social tiene nuevas necesidades y un mayor poder adquisitivo, 
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lo que provoca cambios y consecuencias, o lo que es igual, se produce una revalorización 

del suelo y un mayor coste de vida. 

La gentrificación puede ser causada debido a diferentes factores: 

- Grupos financieros compran edificios completos para venderlos, al mismo tiempo 

revalorizándolos, lo que provoca un incremento en el valor de las propiedades.  

- Nuevas tiendas de categoría como bares, cafés o comercios que atraen a clientes 

podernos y pudientes, que se traduce en un cambio en la imagen de la ciudad lo 

que atrae a ciudadanos o turistas con una mayor capacidad adquisitiva.  

- La legislación local y las negociaciones de las autoridades e inversores son 

cruciales para llevar a cabo este tipo de procesos. 

Un ejemplo claro donde se da la gentrificación es Paris, que cada año pierde doce mil 

habitantes porque el valor de las propiedades se ha ido duplicando en los últimos diez 

años (Editorial Etecé, 2020). 

 

Ilustración 8: Moulin Rouge, café teatro de la ciudad de París  

Fuente: Donald McAlpine 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Donald_McAlpine&action=edit&redlink=1
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8. TURISMOFOBIA EN SANTANDER 

Santander es una ciudad pequeña situada en la Comunidad Autónoma de Cantabria, en el 

norte de España, exactamente donde yo vivo. La ciudad se hizo famosa hace muchos 

años debido a diversos motivos. Los baños de ola que se comenzaron a celebrar en el 

siglo XIX en julio y tenían un gran interés turístico; más tarde los ciudadanos regalaron a 

los reyes de aquel entonces, Alfonso XIII y Victoria Eugenia de Battenberg, el Palacio de 

la Magdalena como ofrenda de la ciudad, y comenzó a venir la familia real a veranear, lo 

que convirtió a la ciudad en más reconocida. Más tarde se empezaron a construir edificios 

significativos para la ciudad como el Gran Casino del Sardinero, el Hotel Real, el 

Hipódromo de Bellavista, o los cursos de verano de la Universidad Internacional 

Menéndez Pelayo (Turismo de Santander, 2016). 

Ya desde entonces era una ciudad simple, pero con gran atractivo turístico, debido sobre 

todo al clima, sus playas y el nivel de vida general. Además, y sobre todo más en los 

últimos años, está muy de moda (sobre todo para la gente que no vive en un lugar de 

costa y debido a que el calor en ciertos meses del año como verano es agobiante, como 

Madrid, Castilla y León, Castilla La-Mancha), tener una vivienda en Santander, un lugar 

perfecto para veranear: playa y cercanía a la misma, aventura, clima templado (que se 

valora mucho y más con el cambio climático), buena gastronomía. Y por supuesto, el 

resto del año esa vivienda alquilada a los turistas, y entonces de lo que estaríamos 

hablando sería de todo lo mencionado en el resto del trabajo. Gentrificación, porque la 

gente que vive en el interior tiene una vivienda en Santander, turistificación, porque los 

habitantes de Santander en verano intentan huir ya que todo está lleno de gente, 

turismofobia, porque los ciudadanos se cansan de ver siempre turistas, y que todos los 

sitios estén abarrotados, los precios de los bares inflados, y los alquileres o precios de las 

viviendas insoportables. 

Si además, añadimos la pandemia por COVID-19 que sufrimos en 2020, que hizo que la 

gente quisiese huir de las ciudades, e irse lejos de ellas y querer refugiarse en lugares 

verdes, cerca del campo, del mar, “lejos de la gente”. Cantabria se coronó como destino 

perfecto para todo ello, campo, playas, deporte, actividades de ocio, comercio , clima. 

Pero si además, añadimos el cambio climático que se está sufriendo en todo el planeta, 

pero encima para nosotros está siendo tan notable en España, lo que provoca más ahogo 

todavía por parte de los habitantes que viven en lugares que ya eran calurosos y ahora lo  

son más, lo que se traduce en la necesidad de escapar, y, para los ciudadanos de 
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Santander, más ahogo porque más gente se ve cada año sobre todo en meses de 

temporada alta o en fines de semana, se convierte al final en una situación incómoda y 

difícil de controlar, como hemos visto que llega a pasar en Venecia, Barcelona o París.  

Vamos a analizar ciertos datos para poder verificar que las palabras son ciertas.  

 

8.1. ANÁLISIS ESTADÍSTICO DE SANTANDER Y CANTABRIA  

8.1.1. AÑO 2021 

En cuanto a 2021 se dice que Santander, según Miriam Díaz, “ha registrado el mejor 

verano en cuanto al número de visitantes, ya que entre los meses de julio y agosto ha 

recibido un total de 729.963 turistas, un 3% más que los contabilizados en el mismo 

periodo del año 2019, cuando se alcanzó el máximo histórico con 711.047 (Turismo de 

Santander, 2021). 

En el mes de septiembre continúa la evolución positiva, de modo que crecen los visitantes 

(un 43% más que en el mismo mes del año anterior) y las pernoctaciones hoteleras (un 

30%)”. 

Además, según las cifras que aportaron los operadores móviles que miden la afluencia 

turística, Santander recibió en el mes de septiembre 230.223 visitantes, habiendo recibido  

entre enero y septiembre más de 1,37 millones de visitantes, lo que supone más de un 

7% en comparación al mismo periodo del año anterior. 

De igual modo pasa si nos fijamos en el número de viajeros que se alojaron en hoteles en 

el periodo entre enero y septiembre de 2021, que fue un 29% más que la misma franja 

de tiempo del año anterior. Además, esos viajeros realizaron 448.540 pernoctaciones en 

hoteles según el Instituto Nacional de Estadística, lo que representa un 30% más que el 

acumulado entre enero y septiembre del año anterior, 2020. 

Las pernoctaciones hoteleras significan un 20% del total en Cantabria, y el 49% figuran 

las pernoctaciones de turistas internacionales. Por tanto, gracias al balance entre los 

datos respecto a pernoctaciones que proporciona el INE, y a todas las pernoctaciones que 

recoge el operador móvil de la ciudad, se sabe que el 44% de las pernoctaciones de la 

ciudad se realizan en hoteles, y el resto optan por otros tipos de alojamiento.  

“En menos de 10 años el número de turistas que han llegado a Santander ha aumentado 

un 40%. La gran mayoría, el 87,5% son visitantes nacionales, pero la llegada de 

extranjeros ha crecido 4,1% en el último año” (m.vanguardia.com, 2019).  
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8.1.2. AÑO 2023 

El año 2017 para España y el turismo fue muy significativo ya que el sector aportó 

172.900 millones de euros a la economía del país, lo que equivale a un 14,9% del 

Producto Interior Bruto, o lo que es igual, un 5,7% más que en 2016 (Informe Anual de 

Consejo Mundial de Viajes y Turismo). 

Más de 82 millones de personas visitaron España en 2017, lo que significa un aumento de 

las plazas hoteleras y el florecimiento de plataformas online de viviendas turísticas como 

Airbnb. 

En cuanto al grado de ocupación de plazas ofertadas en el mes de marzo de 2023 fue un 

43,78%. 

 

 

Grado de ocupación de las plazas ofertadas en establecimientos hoteleros en Santander 

 

 

En esta gráfica se puede observar que, si comparamos el mes de marzo de este año con 

el mes de marzo del año anterior, el porcentaje de plazas ofrecidas por los 

establecimientos hoteleros ha disminuido 1,67 puntos (INE, 2023).  
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VIAJEROS Y PERNOCTACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE CANTABRIA 

Tabla 1: Viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros de Cantabria 

 06 Cantabria 

  Viajero Pernoctaciones 

  Total  Total  

2023M03 72.903 138.611 

2022M03 62.412 132.397 

2021M03 18.049 31.810 

2020M03 27.633 47.658 

2019M03 75.691 148.784 

2018M03 79.496 162.350 

2017M03 65.879 129.033 

 

Fuente: INE 

Esta tabla sacada del Instituto Nacional de Estadística, corresponde al número de viajeros 

y pernoctaciones en Cantabria en los meses de marzo de diferentes años para poder 

compararlos, pasando desde 2017 hasta el año actual, 2023. 

Podemos observar, que el número tanto de viajeros como de pernoctaciones aumenta 

progresivamente cada año hasta llegar al año 2020 debido a la pandemia, donde se 

aprecia un fuerte bajón en comparación al año anterior, menos de un 60% que el año 

anterior. Y ni que hablar tiene el año 2021 cuando estaban cerradas las fronteras, solo se 

podía viajar con justificación, había aforos en los comercios, los bares cerraban a cierta 

hora, se pusieron de moda las terrazas en Santander; así que aún más bajo aún de 

viajeros, y de igual forma, de pernoctaciones. 

 

 

VIAJEROS Y PERNOCTACIONES EN APARTAMENTOS TURÍSTICOS DE CANTABRIA 

Tabla 2: Viajeros y pernoctaciones en apartamentos turísticos de Cantabria 

 06 Cantabria 

  Viajero Pernoctaciones 

  Total  Total  

2023M03 4.895 17.301 
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2022M03 4.355 15.747 

2021M03 989 4.433 

2020M03 1.069 3.211 

2019M03 6.582 15.855 

2018M03 15.908 38.897 

2017M03 5.637 17.099 

 

Fuente: INE 

Esta tabla representa el número de viajeros y pernoctaciones que han recibido los 

apartamentos turísticos de Cantabria en el mes de marzo durante diferentes años. Es 

bastante sorprendente, que a priori fuese mayor el número de viajeros que fuesen a 

apartamentos en los años 2017 y 2018 que en estos últimos años. Si nos fijamos en el 

número de pernoctaciones, ha aumentado respectivamente a lo largo del tiempo, aunque 

es pasmoso que en el año 2018 las pernoctaciones fueron reducidas a más de la mitad en 

comparación con el año anterior; y luego también observamos los efectos del covid en los 

años 2020 y 2021 sobre todo. 

 

VARIABLES TURÍSTICAS EN CANTABRIA 

Tabla 3: Variables turísticas en Cantabria 

 Cantabria 

 Variables 

Tiempo Viajeros Pernoctaciones 
Estancia 
media 

Grado de 
ocupación 

Establecimientos Plazas 

2017-
Marzo 

65.879 129.034 1,96 31,33 254 13.129 

2018-
Marzo 

79.497 162.351 2,04 38,00 279 13.622 

2019-
Marzo 

75.691 148.784 1,97 35,29 279 13.422 

2020-
Marzo 

27.632 47.658 1,72 15,40 233 9.942 

2021-
Marzo 

18.049 31.810 1,76 15,48 151 6.620 

2022-
Marzo 

63.104 133.287 2,11 36,17 253 11.804 

2023-
Marzo 

72.902 138.611 1,90 34,18 291 12.976 

 

Fuente: Instituto Cántabro de Estadística (ICANE) 
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Esta tabla es más genérica, en ella observamos de nuevo el mes de marzo desde 2017 

hasta ahora, analizando viajeros, pernoctaciones, estancia media, grado de ocupación, 

establecimientos y plazas. 

Lo que más llama la atención es que todos los datos van subiendo paulatinamente, 

exceptuando los años afectados por la pandemia, menos el tiempo de estancia media, 

que en marzo de 2017 era de 1,96 y en marzo de 2023 1,90. Y lo que más asombra es 

que aunque el número de establecimientos haya aumentado a lo largo de los años, la 

cifra de plazas ha disminuido con respecto a 2017. 

 

Santander, en resumen, es una ciudad perfecta para el turismo, es una de las favoritas 

para veranear en el norte de España, con una amplia oferta turística que va desde 

hermosas playas, pasando por edificios históricos, y una gran cantidad de actividades 

culturales y recreativas, para cualquier tipo de público. Si es cierto que durante el verano 

o los periodos vacacionales como navidad o Semana Santa la ciudad recibe más visitantes 

que el resto del año, pero por eso mismo un objetivo de la ciudad en la actualidad es 

desestacionalizar el turismo, queriendo centrarse durante esos meses restantes en el 

turismo mice, congresos y eventos. 

 

8.2. ENCUESTA A LA POBLACIÓN SANTANDERINA 

Para poner a prueba todas cuestiones que se han ido hablando a lo largo del trabajo, 

como qué causa la turismofobia, por qué se da, cómo se puede evitar o solventar, qué 

medidas tomar, cómo atraer a un público sin pasarse, he salido a las calles de la ciudad 

de Santander para preguntar a los habitantes sobre Santander como destino turístico y 

cómo están afectando los turistas al pensamiento de los ciudadanos. 

Análisis de la encuesta 

La encuesta está formada por diversas preguntas relacionadas con la forma de vida y la 

comodidad y la afección de los turistas en ella. 
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¿Vives en Santander? 

 

Ilustración 9: Bahía de Santander 

Fuente: Santander.es 

 

Esta es la primera pregunta planteada para que a partir de ella todas las siguientes 

tengan validez, ya que si responde a la encuesta alguien que no vive en Santander no 

tendría sentido analizar la posible situación de turismofobia en la ciudad.  

Por lo tanto, siempre se ha buscado que la primera respuesta fuese un sí, ya que si algún 

encuestado respondía que no, a partir de entonces el resto de preguntas no se 

realizaban, sino se buscaba el siguiente candidato. 

 

¿Te sientes cómodo viviendo en Santander? 

Esta pregunta se ha realizado teniendo en cuenta que puede tener muchas 

connotaciones. Puede hacer referencia a comodidad física de la ciudad, accesos a ella, 

movilidad por la misma, o el aspecto físico en cuanto a nivel de belleza. También puede 

referirse a la población en general, si los habitantes son agradables, si hacen la vida fácil 

o cómoda, si se interesan por tu vida o no, si son cordiales. La facilidad para hacer 

amigos, para que alguien te preste un euro para el autobús porque no tienes, la 

amabilidad en los comercios. El poder adquisitivo de la ciudad, incluso puede hacer 

referencia a las personas de las que estás rodeado, si son mayores o si son pequeñas y 

por eso te puedes llegar a sentir más o menos desahogado. 
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La respuesta obtenida en este 

caso ha sido de un 98% sí, 

2% no. Estamos hablando 

que la gran mayoría de 

personas que han respondido 

a esta encuesta se encuentra 

cómoda viviendo en 

Santander, ya sea por algún 

motivo de los anteriores 

citados o por otro totalmente diferente, el caso es que no da pie a dudas de que 

Santander no sea un buen lugar para vivir. 

 

¿Puedes desarrollar correctamente tus actividades diarias? Ir a trabajar, 

comprar, visitar a familiares, conexión a la red. 

Esta pregunta tiene relación con la anterior, respecto a comodidad en el día a día. Muchas 

veces la masificación de personas afecta y no solo a nivel físico, sino también a nivel de la 

red, por ejemplo, si hay muchos teléfonos conectados a una red en una zona, puede 

haber consecuencias como que el Internet vaya más despacio, que tarden más en cargar 

las fotos, los vídeos, que las llamadas estén saturadas y se entrecorten, hasta el nivel de 

no poder ver una película en la red porque se pare cada dos minutos. Esa masificación 

también afecta, y en gran medida, en las carreteras, ya sea con transporte público o 

privado, actualmente a las horas punta en Santander es imposible que no encuentres al 

menos un atasco, y lo mismo puede ser por ir a trabajar, a pasear o a comprar, pero el 

atasco es el mismo. Los niños tienen que entrar al colegio, los padres tienen que llegar a 

tiempo al trabajo y los abuelos tienen que ir a por su receta a la farmacia.   

En esta ocasión la 

respuesta obtenida 

ha sido de un 96% 

afirmativa, y el 4% 

restante negativa. 

La respuesta está 

en colación con la 

respuesta de la 

Ilustración 10: Gráfico 1. Elaboración propia Gráfico 1: Elaboración propia 

Gráfico 2: Elaboración propia 
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pregunta anterior. 

 

¿Crees que Santander es un destino potencialmente turístico? 

Esta pregunta remite a si los habitantes de Santander creen que su ciudad es 

potencialmente turística, o lo que es lo mismo, que a pesar e independientemente del 

turismo que recibe ahora mismo, si en un futuro, corto o lejano, puede llegar a explotarse 

más de tal modo que se convierta en una ciudad muy turística: playas, edificios, 

gastronomía, alojamientos, paisajes, recursos turísticos. Del mismo modo la ciudad debe 

tener esa capacidad de satisfacer las necesidades de quienes la visiten a través de sus 

recursos tanto naturales como culturales. 

El resultado de la 

pregunta ha sido de 

un 94% que cree que 

si lo es, y en 

contraposición está 

ese 6% que no o 

pina lo mismo. Estas 

respuestas me han 

sorprendido ya que esperaba obtener un 100% de respuestas afirmativas, pero está claro 

tras obtener estos resultados que no todos los ciudadanos piensan lo mismo, ni que su 

ciudad es potencialmente turística. 

 

 

¿Te molesta de algún modo la presencia de turistas en la ciudad?  

Si hay algo claro con esta cuestión es que su respuesta es totalmente subjetiva.  Los 

turistas están presentes de muchas maneras, en diferentes ocasiones temporales y en 

muchos lugares. Esta cuestión puede referirse desde tener que hacer cola en los Reginas 

para coger el barco a Pedreña, hasta tener que dar cinco vueltas para aparcar en la playa 

del Sardinero porque no hay sitio. Por tanto, las respuestas pueden ser muy variadas.  

Gráfico 3: Elaboración propia 
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En esta ocasión 

observamos que a 

un 72,5% de las 

personas no le 

molesta la 

presencia de 

turistas en la 

ciudad, mientras 

que a un 27,5% sí. A partir de aquí ya comenzamos a observar más contraste entre las 

respuestas, ya que como es lógico, el nivel de las preguntas va siendo más específico 

cada vez. Lo que podemos deducir con este gráfico es que catorce personas del total son 

bastantes personas a las que les incordia de alguna manera los turistas, quizá en su día a 

día no se vean afectados por ello, pero en cambio en determinados lugares o momentos 

sí. 

 

Si la respuesta es sí, ¿en qué?  

Esta pregunta está directamente relacionada con la anterior, que en caso de responder sí 

a la anterior cuestión se debía contestar la siguiente. En esta ocasión no se trata de una 

respuesta de sí o no, sino de aportar su propia opinión para poder analizar los aspectos 

que anteriormente nos hemos planteado. 

Las respuestas obtenidas son diversas, ciertas personas se sienten molestas al andar por 

la calle porque ya no se encuentran vacías, por el contrario, llenas de gente muchas 

veces; de igual forma pasa con las tiendas o con los bares. También se menciona la 

congestión del tráfico y las colas en los restaurantes, que provocan grandes 

aglomeraciones e incomodidad. 

También se menciona repetidamente que la ciudad de Santander en verano se abarrota, 

que es cuando más se nota. Se señala que cada vez es más difícil aparcar en el centro de 

la ciudad y ni hablar de las playas. 

Dan mucha importancia al transporte público, ya que la ocupación en él se ve 

incrementada, sin embargo, es lógico, ya que, si no se puede aparcar en la ciudad y en 

las playas, la siguiente opción es en transporte público como solución. Una es 

consecuente de la otra. 

Gráfico 4: Elaboración propia 
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Una indicación que me ha llamado la atención es que se habla de que los turistas no se 

adaptan a la ciudad e imponen sus propios horarios, indicando que cuando salen de fiesta 

actúan sin control. Si es cierto que cuando alguien se va de vacaciones es más probable 

que se desinhibe más que de normal, poque se siente en un lugar cómodo y 

generalmente no conoce a la gente de allí, pero de ahí a descontrolarse hay una barrera 

que no se debe de cruzar, porque es cuando la gente se incomoda y se empiezan a crear 

conflictos innecesarios y más si el objetivo de la noche es dar una vuelta para pasarlo 

bien. 

Podríamos concluir esta pregunta con una aportación que insinúa que Santander como 

destino turístico se está saturando, lo que es algo que conlleva cierta incomodidad para 

disfrutar de sus recursos: playas, transporte, restaurantes. En resumen, todo lo 

mencionado con anterioridad. 

 

¿Crees que Santander ha cambiado a lo largo de los años y ahora está más 

destinado al turista que al habitante? Comercios, actividades, restaurantes, 

lugares de interés 

Esta cuestión está estrechamente relacionada con el término que hemos estudiado de la 

turismofobia, ya que una de las cuestiones que se plantean cuando un destino va 

cambiando a lo largo del tiempo hasta dar con este fenómeno, es que los comercios, 

bares, restaurantes, museos y demás lugares de interés cambian y comienzan a estar 

más orientados al turista que al propio habitante. Ya sea porque el turista está más 

dispuesto a gastar, porque se crea que se va a obtener más beneficio con este enfoque, o 

porque simplemente va evolucionando sin darse cuenta. Pero el objetivo de la pregunta 

es conocer la opinión de los propios ciudadanos. 

El 47,1% de los 

votantes ha 

respondido que no, 

en tanto el 52,9% 

opina que sí. Esto 

es una gran 

respuesta ya que la 

edad de las 

cincuenta y una 
Gráfico 5: Elaboración propia 
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personas que han votado son muy dispares entre sí, desde los 20 años hasta los 92. Esto 

quiere decir que independientemente de la edad y de las vivencias de cada uno, la 

mayoría de ellos creen que es cierto que con el paso del tiempo ciertos lugares de 

Santander están más enfocados en el turista que en el habitante, y que 27 personas de 

51 lo crean, no es una coincidencia. 

 

¿Consideras que en Santander se puede dar el mismo caso que en otras 

ciudades y que los habitantes acaben emigrando hacia otros lugares por culpa 

del turismo? 

Si algo hemos aprendido con el estudio del término turismofobia, es que una 

consecuencia que se ha dado en todas las ciudades estudiadas que están masificadas por 

el turismo, como Barcelona, Venecia o París, los propios habitantes tienen que irse de sus 

propias ciudades por la incomodidad en la que se encuentran, y prefieren emigrar y hacer 

una vida nueva en otro lugar que tener que convivir con todo lo que supone encontrarse 

en un destino tan turístico. 

Por tanto, si en Santander termina dándose este fenómeno, será una de las posibles 

consecuencias que se puedan dar, que la gente se canse de vivir de ese modo y se 

marche. 

Las respuestas 

obtenidas han 

sido de un 

72% negativa 

y un 28% 

positiva, esto 

quiere decir 

que muchas 

personas que 

quizá no hayan investigado tanto en la turismofobia, se planteen la posibilidad de que 

ocurra en Santander el mismo hecho, lo que llama bastante la atención. A pesar de que 

sea un planteamiento, es algo que puede llegar a ocurrir. Si tengo que compararlo con 

algo podría ser con un conocido, el cual tiene una vivienda en un pueblo, pero 

diariamente vive en Santander, y todos los fines de semana se marcha a la casa de su 

Gráfico 6: Elaboración propia 
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pueblo porque en Santander no se siente cómodo ya que es cuando más personas la 

visitan. 

 

¿Tienen en su comunidad alguna vivienda turística? 

Como hemos visto anteriormente, mucha gente a día de hoy compra viviendas para 

alquilarlas a turistas, las ganancias son muy elevadas ya que los espacios temporales son 

cortos, y un turista siempre está dispuesto a gastarse más que un local. También hemos 

visto que en muchas ocasiones da problemas, sobre todo con los vecinos, y además en 

otras muchas ocasiones estas viviendas de alquilan de manera ilegal, por lo que agrava 

aún más el hecho. 

En esta 

ocasión el 

78,4% de 

las 

personas 

han dicho 

que no, 

mientras 

que el 

21,6% sí. Esto es un gran número de personas las cuáles tienen en su comunidad al 

menos una vivienda turística, que a lo mejor puede ser más de una. Esto corresponde a 

11 personas de 51, que representan un gran número respecto al total.  

 

Si la respuesta es sí, ¿Su existencia es un incordio para los vecinos? 

Esta cuestión está relacionada con la anterior, de forma que han contestado todos 

aquellos que respondieran que sí tienen una vivienda turística en su comodidad. Lo que 

se busca en este caso es saber si a pesar de tener viviendas alquiladas, realmente son un 

incordio para los vecinos o por el contrario no lo son. 

Gráfico 7: Elaboración propia 
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La respuesta 

obtenida en 

este caso ha 

sido de un 

88,2% 

negativa, y 

de un 11,8% 

positiva. 

Llama la 

atención ya que realmente, aunque sea en una pequeña parte, sí que molestan de algún 

modo a sus vecinos. Ya sea al encontrárselos por la comunidad, por el ruido que hacen, 

por un abrir o cerrar de puerta de madrugada, o porque realicen fiestas. Los motivos 

pueden ser diversos, pero si hay algo claro es que de alguna forma a los habitantes les 

disgusta su presencia. 

 

Última pregunta: Algo que desee añadir 

La última anotación de la encuesta realizada dice: “Algo que desee añadir”. Teniendo en 

cuenta todas las anteriores preguntas, las aportaciones, opcionales o no, pueden ser muy 

variadas, algo que se les haya venido a la mente mientras hacían la encuesta, algo que 

piensen respecto a un tema en concreto de los mencionados, algo relacionado con la 

turismofobia que quizá no se menciona, alguna experiencia asociada al tema. La mejor 

idea es mencionar algunas de estas aportaciones añadiendo mi punto de vista, 

aprovechando a realizar las conclusiones de la encuesta.  

En primer lugar, alguien ha aportado la idea de que no se da tanto la masificación en la 

ciudad de Santander, sino en la región de Cantabria en general, destacando pueblos 

como Santillana del Mar o Comillas. Si es cierto que son lugares muy visitas y muy 

turísticos, sobre todo en los meses de verano o de temporada alta, Comillas es muy 

conocido por su patrimonio arquitectónico, presenta grandes edificios medievales y 

barrocos; y Santillana del Mar es famosa además de por su suelo empedrado, por su 

Colegiata de Santa Juliana y por la neocueva de Altamira. 

También se menciona que Santander es una ciudad ideal para vivir, y que el turismo que 

recibe, en términos generales, es respetuoso y de buena calidad. Alguien en 

Gráfico 8: Elaboración propia 
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contraposición cree que se debe de mejorar mucho el desarrollo la ciudad para atraer un 

mayor número de turistas. 

En general y en los próximos años la ciudad va a seguir creciendo como destino cultural,  

al igual que actualmente presenta recursos como el anillo cultural, centros de arte o 

museos, va a seguir ampliando su oferta turística y va a significar un notable impulso para 

la ciudad y el turismo. 

Directamente relacionado con este último punto se menciona que no se puede luchar 

contra el progreso y el cambio, pero que si se puede regular mejor, queriendo decir que 

la solución no es que vengan menos turistas o que no se impulsen nuevos recursos, s ino  

que existen otras vías para poder gestionarlo de otra forma. 

Por último, pero no menos importante, es que se indica la importancia de formar a 

profesionales con vocación para poder tener simpatía y educación. Indudablemente a 

medida que pasan los años y una persona crece en el mismo puesto laboral, a lo largo del 

tiempo acaba estando más quemado y por tanto trabaja de manera más robótica y con 

una actitud menos proactiva. Es importante sobre todo en el sector turístico, ya que el 

contacto con el cliente es imprescindible para crear vínculos y relacionarse, y si es cierto  

que en Santander en general no abunda la amabilidad. Quizá sea porque hay muchos 

más adultos y ancianos que jóvenes, pero al final esa actitud se contagia de unos a otros 

porque es con lo que convives y alguien joven acaba siendo repulsivo porque es lo que ha 

visto desde pequeño en su casa, en la calle, en clase. Mismamente en la obtención de las 

respuestas de esta encuesta he preguntado por las calles de Santander durante toda una 

mañana, y volví a mi casa desalentada porque a la gente le costaba ser amable y 

contestar las preguntas que concretamente se tardan en contestar un minuto de tiempo si 

llega. 

En términos generales y como se ha alegado anteriormente, Santander es una ciudad 

ideal para vivir, está llena de recursos explotados y por explotar, lo que la convierte en un 

destino potencialmente turístico. Playas, museos, montañas, restaurantes, todos ellos con 

un encanto especial que lo diferencia del resto. La cuestión es ¿puede Santander llegar a 

ser una ciudad con turismofobia? Sí en caso de que no se regulen ciertos aspectos como 

el número de viviendas de alquiler, el número de cruceros que admitir, que sea un 

aspecto al que no se de importancia y ya no haya forma de retroceder como hemos 

estudiado en el caso de otras ciudades. Evidentemente la respuesta también puede ser un 

no en caso de que todo ello se regule y se le de la importancia que requiere. No hay que 
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olvidar el sector turístico para España es importantísimo, incluso ha llegado a representar 

el 12,4% del Producto Interior Bruto (PIB) Nacional en el año 2019 (World Bank, 2023).  
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9. CONCLUSIONES GENERALES Y PROPUESTAS 

En conclusión de este trabajo, se ha estudiado el caso turismofobia en diferentes ciudades 

como Venecia, Barcelona y París, descubriendo que gran parte de la problemática de la 

masificación viene dada por los cruceros. También se ha identificado que las principales 

causas vienen dadas por la no reglamentación de ciertas viviendas turísticas y el afán de 

las personas de querer hacer dinero independientemente de la legalidad. Por suerte la 

mayoría de turistas son cívicos y responsables, y como tal viajan con conciencia, pero 

muchos otros no lo hacen, y es lo que muchas veces ocasiona un aumento del rechazo 

hacia los visitantes por parte de los habitantes. 

Además, se ha querido estudiar la posible circunstancia de que se llegue a dar 

turismofobia en Santander a través de una encuesta realizada a sus ciudadanos, de la que 

podemos deducir que actualmente no hay un gran nivel de turismofobia, pero sí 

necesidad por parte de las administraciones públicas de que vigilen más el tráfico de 

turistas. 

Todo puede depender de cómo se aborden y gestionen las p reocupaciones de los 

residentes locales, quiénes pueden expresar su opinión, pero sin necesidad de que nada 

cambie. También es muy importante la manera en que se tenga en cuenta las políticas y 

acción de turismo sostenible. 

Las propuestas que se pueden realizar en cuanto a este trabajo son infinitas, ya que 

durante el trabajo se han mencionado muchos temas de los que poder decir algo, pero yo 

me centraré en las posibles soluciones a la turismofobia. 

Una cuestión relevante como propuesta a la turismofobia es la limitación de cruceros en 

ciertas ciudades como en Venecia, ya que su presencia agrava tanto la masificación como 

los daños medioambientales. 

Otra propuesta tras el estudio de Santander como posible destino con turismofobia es la 

de reglar de una forma más estricta la regulación de viviendas turísticas, que ahora 

mismo está publicada en el Boletín Oficial de Cantabria en el decreto 225/2019 del 28 de 

noviembre (BOC, 2019), por ejemplo, estableciendo requisitos más exigentes a la hora de 

poner una vivienda en alquiler. Dentro de esta opción se podrían poner limitaciones físicas 

entre vivienda y vivienda turística, de estar a ciertos metros o kilómetros mínimos la una 

de la otra, esto sobre todo al hablar de la propia ciudad.  En cuanto a las molestias que 

causan los turistas cuando están en esas viviendas, una opción podría ser la de limitar las 
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viviendas turísticas a bajos, o a casas independientes que se puedan controlar y que no 

incordien a los demás vecinos. 

 

Ya mencionado durante el trabajo, otra propuesta es la importancia de un mayor control 

por parte de la Administración; se ha estudiado a lo largo del trabajo un caso en el que 

atacaban a una agencia de viajes con violencia, cuando lo único que querían reivindicar 

era una mayor implicación por parte de la Administración de París, además de quejarse 

del elevado número de viajes.  

Una propuesta en cuanto al número de viviendas de alquiler es que se limite el número de 

ellas que se puedan tener, de modo que una persona no pueda vivir en un lugar y tener 

otras tres viviendas alquiladas, sino que eso se regule viéndose reducido hasta una o dos. 

La única limitación que ha habido a la hora de la realización del trabajo es a la hora de 

realizar la encuesta a los ciudadanos de Santander, ya que no han sido muy participativos 

ni ha sido abundante la amabilidad, y por ello la muestra ha sido menor de lo que se 

esperaba. 

La turismofobia nace a colación del turismo, y el turismo jamás va a retroceder sino lo 

contrario, siempre avanzará, lo que lo convierte en un fenómeno que debe controlarse y 

regularse correctamente para que pueda existir siempre un clima placentero entre turista-

residente.  
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12. ANEXOS 

12.1. ANEXO 1 

CUESTIONARIO SOBRE LA TURISMOFOBIA EN SANTANDER 

1. ¿Vives en Santander? 

- Sí 

- No 

2. ¿Te sientes cómodo viviendo en Santander? 

- Sí 

- No 

3. ¿Puedes desarrollar correctamente tus actividades diarias? Ir a trabajar, 

comprar, visitar a familiares, conexión a la red. 

- Sí  

- No 

4. ¿Crees que Santander es un destino potencialmente turístico? 

- Sí 

- No 

5. ¿Te molesta de algún modo la presencia de turistas en la ciudad? 

- Sí 

- No 

6. Si la respuesta es sí, ¿en qué? 

______________________________ 

7. ¿Crees que Santander ha cambiado a lo largo de los años y ahora está más 

destinado al turista que al habitante? Comercios, actividades, restaurantes, 

lugares de interés 

- Sí 

- No 
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8. ¿Consideras que en Santander se puede dar el mismo caso que en otras 

ciudades y que los habitantes acaben emigrando hacia otros lugares por culpa 

del turismo? 

- Sí  

- No 

9. ¿Tienen en su comunidad alguna vivienda turística? 

- Sí 

- No 

10. Si la respuesta es sí, ¿su existencia es un incordio para los vecinos? 

- Sí 

- No 

11. Algo que desee añadir 

______________________________ 

 


