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RESUMEN

Todo hablante como miembro de una comunidad sociocultural adquiere una serie de
saberes compartidos ya establecidos de tipo linglistico, social y cultural, que permiten
que la comunicacion tenga lugar. Dichos conocimientos varian de unas comunidades a
otras e influyen en como se realizan e interpretan los diferentes actos de habla. Es por
esto que, en el presente Trabajo Final de Master abordaremos la didactica de la
competencia pragmaética e intercultural en el aula de ELE a partir de la ensefianza de actos
de habla ritualizados como el saludo, la disculpa, el agradecimiento y el piropo.

Para ello, se utilizara una metodologia cualitativa y cuantitativa que permita, a partir de
cuestionarios de habitos sociales, conocer los comportamientos comunicativos mas
comunes y esperables de la comunidad sociocultural espafiola en la realizacion de dichos
actos. Con base en la informacion sociopragmatica obtenida se disefiard una propuesta
didactica para favorecer y enriquecer los intercambios comunicativos de los aprendientes

en contextos espafioles.

Palabras clave: competencia intercultural — actos de habla ritualizados — saludo —

disculpa — piropo — agradecimiento — cuestionario de habitos sociales



ABSTRACT

Every speaker as a member of a socio-cultural community acquires a series of already
established and shared linguistic, social and cultural knowledge, which allow
communication to take place. This knowledge varies from one community to another and
influences how different speech acts are performed and interpreted. For this reason, this
Master's Final Project will address the didactics of pragmatic and intercultural
competence in the Spanish as a foreign language classroom on the basis of the teaching
of ritualised speech acts such as greetings, apologies, thanking and compliments.

A qualitative and quantitative methodology will be used, using tests of social habits, to
determine the most common and expected communicative behaviours of the Spanish
sociocultural community in the performance of these acts. Based on the sociopragmatic
information obtained, an educational proposal will be designed to favour and enrich the

communicative exchanges of learners in Spanish contexts.

Keywords: intercultural competence - ritualised speech acts - greetings - apologies -

compliments - thanking — test of social habits



L INTRODUCCION ..o 6

1. MARCO TEORICO. . ittt ss st ss st sn st ss s 9
1. La competencia COMUNICATIVA ........ccueiueriiriiriiiiiniieieste e 9
2. Lacompetencia SOCIOCUITUNAL ............ccooiiiiiiieieie e 16
2.1. Caracterizacion de la competencia sociocultural...............ccccoevviiiiiiiiiicieenn, 17
2.2. Los contenidos socioculturales en los documentos curriculares ..................... 19
2.2.1. EIMUCER ...t 19
2.2.2. EIPCIC ..ottt 20
3. Lacompetencia pragmatiCa ..........cccocereieieiesieieeierie e 21

3.1. Caracterizacion de la competencia pragmatica y sus implicaciones en ELE. 24

3.2. El encuentro intercultural: la interferencia pragmatica............cccccceevvcverunnnn. 27
3.3. Los contenidos pragmaticos en los documentos curriculares..............ccccueu.... 28
3.3 L. EIMOCER ..ottt e 28
3.3.2. EIPCIC ot 28
3.4. La cortesia: estudio del fendmeno desde la perspectiva basada en habitos ... 29
4. Lacompetencia intercultural y sus implicaciones en ELE............cccccociiienene. 30
1. APLICACION PRACTICA ..o 34
5. Estudio del comportamiento comunicativo de los espafoles............cccoecveveeinnen, 34
5.1. El enfoque de [a iNVestigacion...........cccccocveiieie e 34
5.2, MEt0dOo de @NALISIS ...c.eoviiiiiiiiiiisire e 41
5.2.1. El cuestionario de habit0os SOCIAIES............ccccveveierieieiese e 42
5.2.2. Diseno del CUBSTIONAKTO .......c.civiiiiiiieiesiie et 44
5.3. Resultados y conclusiones del analisis ...........ccccccoovviveiieiiciciicce e, 45
(TN o o] o1 [=T:] r= W [T F- T 1 o SO 55
B.1. METOAOIOGIA ... . 55
6.2. Objetivos de las secuencias didacCtiCas ..........ccovuvveierierereiiie e 55
6.3. Propuesta de evalUaCiOn.............cccooiiiiiiiiiii e 56
6.4. Contenidos de las secuencias didACiCa............cuvririeiieieie i 57
1V. CONCLUSIONES. ..ottt 63




V. REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS ....oooooiiiiieee 66

VI ANEXOS oottt 77
Anexo I: Esquema Celce-Murcia, Dornyei y Thurrell (1995) ..o 77
Anexo I1: Esquema Leech (1983) .....cceoiiiiiiiiieciesiee e 77
Anexo I11: Cuestionario de habitos SOCIAlES ..........ccccvviiiiiiiiiie e, 78
Anexo 1V: Resultados del analiSis ... 81
Anexo V: Fichas del alumno para la Secuencia N® L.........cccoceviiinininienenene e 89
Anexo VI: Fichas del alumno para la Secuencia n® 2 .........ccccoovvvviiieienencncnen 94
Anexo VII: Fichas del alumno para la Secuencia n® 3.........cccooevieiininnenieneeseenne, 96
Anexo VIII: Fichas del alumno para la Secuencian®4..........ccccccovevvvevvenesciesnenn, 98
Anexo IX: Fichas del alumno para la Secuencia n®5 .......ccccoveveiieiienv s 100
Anexo X: Fichas del alumno para la Secuencia N® 6.........cccovvvrinieieienenesesee 106
Anexo XI: Fichas del alumno para la Secuencia n® 7 .........ccocovviviieieicnenenenenn, 109
Anexo XII: Fichas del alumno para la Secuencia n® 8...........ccccceevvevvevviieieeiecnens 112



. INTRODUCCION

La comunicacién humana es un fenémeno que no se limita a lo intrinsecamente
linglistico, a la mera codificacion y descodificacion de un cédigo, sino que abarca todo
lo que se realiza dentro de una sociedad, puesto que implica cambios a nivel cognitivo,
pero también en la relacion entre los interlocutores: es una actividad social (Bravo, 2015:
56), y, como tal, en cada intercambio comunicativo se evidencian los patrones
socioculturales de cada comunidad. Segun el linguista inglés Geoffrey Leech (1998: 41),
«no podemos comprender debidamente la propia naturaleza de una lengua a menos que
comprendamos su pragmatica, esto es: cdmo se usa el lenguaje en la comunicacion». De
esta afirmacion se podria deducir que las relaciones establecidas entre el lenguaje y los
demas elementos que conforman el proceso comunicativo son imprescindibles no solo
para comprenderlo, sino también para emplearlo. Esto parece algo evidente tanto cuando
nos referimos a nuestra lengua materna (LM), como también en el &ambito de la ensefianza
de lenguas extranjeras (LE). Precisamente, el objetivo que se persigue en todo proceso de
ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua (L2) o de una LE es que el aprendiente
logre comunicarse, que desarrolle y adquiera la competencia comunicativa. Para ello, es
imprescindible el desenvolvimiento simultdneo de subcompetencias tales como la

sociolinguistica, la pragmaética, la discursiva, la estratégica y la gramatical.

Asimismo, y tomando como base lo apuntado por diversos documentos curriculares,
los objetivos para la ensefianza de una LE, en nuestro caso el espafiol (ELE, en adelante),
comprenden tres grandes dimensiones que el estudiante debe desarrollar: la de ser un
agente social, la de ser un hablante intercultural y la de ser un aprendiente auténomo. El
Plan curricular del Instituto Cervantes (2006) (PCIC, en adelante) define, en su
introduccion, que el hablante intercultural «debe ser capaz de identificar los aspectos
relevantes de la nueva cultura a la que accede a través del espafiol y establecer puentes

entre la cultura de origen y la de los paises hispanohablantes».

Existen numerosos trabajos en los que se ha demostrado que aquello que hacemos con
nuestras palabras varia de una cultura a otra. Para Austin (1962), estas cosas son los
denominados actos de habla, las unidades basicas de la comunicacion linguistica, con las
que se realizan diferentes acciones, como dar una orden, hacer una peticion, una promesa,

una asercion, etc. Esta realizacion estd sujeta a un conjunto de reglas convencionales
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compartidas por una comunidad de hablantes y cuya infraccion repercute en los efectos
comunicativos de dichos actos, como se define en el Diccionario de términos clave de
ELE (VV. AA., 2008).

En el presente Trabajo Final de Master (en adelante, TFM) se profundizara en el
campo de la pragmatica aplicada a la ensefianza de ELE, concretamente en la teoria de
los actos de habla, dentro de la cual hemos querido centrarnos en cuatro de ellos. Tras
una revision bibliogréafica se ha detectado una ausencia de estudios en el caso del saludo,
de la disculpa y del agradecimiento; y, en el de la realizacion y reaccion al piropo, por
ser especifico de la cultura espafiola. Nuestra intencion es cubrir este aspecto poco

atendido dentro del campo cientifico, como asi lo sostienen estas autoras:

Con respecto a actos de habla, sin embargo, existen muchas lagunas sobre la realizacion
de actos genéricos como saludos y despedidas, peticiones, agradecimientos, disculpas,
quejas y ofertas en diferentes comunidades hispanicas, sobre las condiciones para su
realizacion, las secuencias en las que se dan diferentes actos de habla, las funciones
interaccionales y discursivas que cumplen y sobre las normas de cortesia que entran en

funcionamiento en su realizacion (Placencia y Bravo, 2002: 17).

Estos cuatro actos de habla o actividades comunicativas, siguiendo la denominacion
propuesta por Bravo (2019), tienen en comun que el comportamiento lingiistico que se
produce viene determinado por variables socioculturales y por procedimientos bastante
ritualizados, de modo que, para que el intercambio comunicativo sea eficaz, se espera que
los interlocutores cumplan ciertas pautas. Asi pues, estos actos de habla ritualizados o
actividades comunicativas ritualizadas® también deberan trasladarse a la ensefianza de
ELE, puesto que para que los aprendientes adquieran una verdadera competencia
comunicativa que les permita interactuar con miembros de la comunidad de habla
hispana, concretamente espafiola, en este caso, tendran que conocer dichos patrones y

modelos de comportamiento.

Los objetivos generales que se pretenden alcanzar en este trabajo son dos:
- Conocer los patrones de comportamiento culturales de interlocutores nativos

espafioles en diferentes actos de habla ritualizados y sus formas linguisticas.

! Estas denominaciones seran utilizadas de forma sinénima en el presente trabajo.



- Crear una propuesta didactica orientada al desarrollo de la dimensién intercultural
del aprendizaje de espafiol general para estudiantes extranjeros de nivel B1 con
base en actividades comunicativas ritualizadas: el saludo, la disculpa, el

agradecimiento y el piropo.

Para ello, concretamos los siguientes objetivos especificos:

Identificar las expectativas que cada hablante tiene con relacion a cada

interlocutor en el desarrollo de los respectivos actos ritualizados.

- Disefar un cuestionario de habitos sociales que permita la caracterizacion de los
actos de habla ritualizados seleccionados.

- Analizar la informacion pragmalinglistica y sociopragmatica obtenida,
reconociendo los esquemas que se siguen en la interaccién entre los interlocutores.

- Identificar las estrategias que los estudiantes puedan aplicar de manera autbnoma
para la comprension de aspectos socioculturales, siendo el principal objetivo la
resolucion de posibles conflictos interculturales o linglisticos.

- Disefiar actividades que contribuyan al desarrollo de la competencia pragmatica y

sociocultural de los estudiantes en actos de habla ritualizados en contextos

hispanohablantes.

Con el fin de alcanzar los objetivos mencionados se ha seguido la siguiente
disposicion. En primer lugar, se han asentado las bases tedricas sobre las que se sostiene
este trabajo (capitulo I1). Estas se desarrollaran gradualmente, partiendo de las premisas
mas generales a las mas concretas, y se desglosaran en diferentes epigrafes. En segundo
lugar, en la parte denominada aplicacion practica (capitulo IlI), se hallan nuestras
aportaciones personales, por un lado, el estudio de los habitos sociales, con su respectiva
metodologia y el anélisis de los resultados, y, por otro, la propuesta de aplicacién
didactica, con su propia metodologia y la secuencia de actividades basada en la
informacion obtenida. Por altimo, se detallaran las conclusiones obtenidas en esta

investigacion (capitulo 1V) y se indicaran futuras vias de investigacion.



II.  MARCO TEORICO

1. Lacompetencia comunicativa

Todo proceso de ensefianza-aprendizaje de una LE tiene como objetivo principal que
el aprendiente sea capaz de comunicarse en dicha lengua, esto es, que desarrolle y
adquiera la competencia comunicativa. Sin embargo, para poder hacer frente a todas las
nuevas necesidades de la comunicacion, es imprescindible que el aprendizaje coincida
con el uso préactico y real de la LE. Matte Bon (1998) entiende que hay ciertas similitudes
entre construir una casa y aprender una lengua, puesto que en ambos casos son necesarios
tanto las herramientas como los mecanismos: «ensefiar a construir casas es, pues,
proporcionar herramientas para entender los principios y los mecanismos que permiten
gue una construccidn se sustente y hacen que otra se derrumbe» (Matte Bon, 1998: 63; la
cursiva es suya). Ademas de conocer el sistema linguistico y sus reglas, también es
importante atender a la variacion de los significados dependiendo de los contextos y de
como el uso de los recursos produce distintos efectos en el interlocutor. La competencia
comunicativa supone el desarrollo de las herramientas y de los mecanismos, referidos en
la analogia anterior, para hacer un uso de la lengua de manera natural, al igual que los

hablantes de esa comunidad de habla.

Para comprender qué es la competencia comunicativa deberemos remontarnos a su
contexto de nacimiento en la segunda mitad de los afios sesenta. Se originG como reaccién
a la nocion de competencia linguistica, acufiada dentro de la gramatica generativa, pero
también ha recibido influencia de teorias como la antropologia y la sociolinglistica, v,
sobre todo, «procede de toda una tradicion etnoldgica y filosofica que aborda el estudio
de la lengua en uso y no como sistema descontextualizado» (Llobera, 1995: 10). El
desarrollo de este concepto ha tenido grandes implicaciones en el &mbito de la adquisicion
y de la didactica de lenguas. Su importancia ha sido tal que, hoy en dia, es una de las

nociones clave dentro de la metodologia de ensefianza de LE.

El término competencia se introdujo en la disciplina linguistica en la obra Aspectos
de la Teoria de la Sintaxis de Noam Chomsky (1965). Con este concepto se refirio al
conocimiento que el hablante y el oyente ideal tienen de su lengua, por oposicion a la
actuacion, esto es, al uso real que se hace de la lengua en situaciones concretas. El

linglista centrd su interés en el primero, entendiendo por competencia el conocimiento
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de las reglas gramaticales y, en definitiva, de cuestiones meramente linglisticas: «a
grammar of a language purports to be a description of the ideal speaker-hearer's intrinsic
competence» (Chomsky, 1965: 4). Todo esto se enmarca en una postura de rechazo al
modelo conductista, que explicaba la adquisicion del lenguaje como un habito aprendido.
Asi pues, para Chomsky, el ser humano posee un mecanismo bioldgico innato que es el
que le permite el aprendizaje, a partir de la asimilacion de dichas reglas. Por consiguiente,
la competencia linguistica se relaciona con el estudio del lenguaje de una comunidad
homogeénea, en la que el oyente-hablante ideal tiene un conocimiento lingtistico perfecto
(Chomsky, 1965: 3).

Precisamente, esta abstraccion del objeto de estudio fue el principal motivo de critica
a esta propuesta, en especial, desde el marco de la etnografia de la comunicacion.
Gumperz y Hymes fueron los editores del trabajo fundacional de esta disciplina, The
Etnography of Communication (1972)?, y en él defendieron el estudio del lenguaje y de
la comunicacion desde una perspectiva social y contextualizada, es decir, en relacion con
la correspondiente cultura y sociedad. Consideraron que el analisis a partir de las
interacciones sociales garantizaba identificar los habitos linguisticos y comunicativos
propios de cada comunidad de habla, superando asi la vision de la lingiistica tradicional,

centrada en la gramatica y en el Iéxico. En definitiva,

la etnografia de la comunicacion quiere determinar cuéles son los conocimientos que
posibilitan la comunicacion humana, cudles las habilidades necesarias para actualizarlos
y explicar los procesos de adquisicion de estos conocimientos y habilidades: quién habla

a quién, donde, cémo, cuando y para qué (Oliveras, 2000: 17).

Como alternativa al concepto chomskiano, Hymes (1972)° propone la nocion de
competencia comunicativa, la cual no se restringia al conocimiento de las reglas
gramaticales, sino que afiadia la habilidad o la destreza de su uso. Establece que no solo
debe tenerse en cuenta si los enunciados formulados son correctos o no, sino también si

son apropiados al contexto en el que se producen. Asi, se incorpora una dimensién social

Anthropologist en 1964. La version definitiva se presentd en 1972,

8 Hymes present6 en 1971 el concepto de competencia comunicativa en una ponencia titulada «On
Communicative Competence». Esta se publico un afio mas tarde, motivo por el que se refiere la version de
1972. Con todo, este concepto ya habia sido formulado en 1967, como el propio Hymes apunta en su trabajo
de 1974. En este TFM citamos este articulo por la traduccién publicada en espafiol en Llobera 1995.
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y se le presta atencién al contexto sociolingiistico. El autor caracteriza la competencia
como la capacidad individual de uso de la lengua, incluyendo por igual tanto el
conocimiento como la puesta en practica del mismo: «[es] el término més general para la
capacidad de la persona. Esta competencia depende tanto del conocimiento (t&cito) como
del uso (capacidad)» (Hymes [1972] 1995: 38; las cursivas son suyas). Del mismo modo,
amplio este concepto a traves de cuatro dimensiones: la gramaticalidad (la actuacion
linglistica deber ser formalmente posible), la factibilidad (las expresiones, si bien pueden
ser correctas gramaticalmente, no necesariamente pueden emitirse), la adecuacion (la
actuacion debe producirse de acuerdo con las reglas sociolingisticas del contexto en el
que se produce) y el darse en la realidad (el uso de la lengua debe estar atestiguado).
Como explica Widdowson (1989), el concepto de competencia comunicativa de Hymes
«incluye el conocimiento de aspectos del lenguaje distintos de la gramatica -de lo que es
factible, apropiado, realmente realizado- e incluye la habilidad para usarla. Hay, por tanto,
ocho elementos para el modelo donde Chomsky tenia solamente dos» (Widdowson
[1989] 1995: 85).

Tras el gran impacto que esta nocidon tuvo en la linglistica aplicada desde su
formulacién, diversos autores han ido desarrollando y perfilando su significado.
Seguidamente nos centraremos en la aportacion de Canale y Swain (1980), la cual podria
considerarse la mas influyente en el ambito de la ensefianza-aprendizaje de lenguas
(Melero Abadia, 2012: 3). Estos autores entienden la competencia comunicativa como la
interaccion entre la competencia gramatical y la sociolinguistica, sustituyendo la
referencia de Hymes a la idea de la habilidad de uso: «the relationship and interaction
between grammatical competence, or knowledge of the rules of grammar, and
sociolinguistic competence, or knowledge of the rules of language use» (Canale y Swain
1980: 6). Consideraran, ademas, que la competencia comunicativa tiene tres componentes
0 subcompetencias: la gramatical, la sociolinguistica y la estratégica. Mas tarde, Canale
(1983) revisara el trabajo y afiadira una cuarta: la competencia discursiva. Esta se habia
integrado dentro de la sociolinguistica en el modelo anterior. A continuacion, pasaremos

a describirlas®.

En primer lugar, la competencia gramatical incluye «el conocimiento de elementos

4 Con la excepcion de la competencia sociolinglistica, que sera desarrollada en el epigrafe §2.
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Iéxicos y reglas de morfologia, sintaxis, semantica a nivel de gramatica de la oracion y
fonologia» (Canale y Swain, 1980: 29; la traduccion es nuestra), esto es, el conocimiento
lingtistico y la comprension y expresion literal de los enunciados. En segundo lugar, la
competencia estratégica estaria constituida por «estrategias de comunicacion verbales y
no verbales que pueden entrar en accién para compensar los fallos de comunicacién»
(Canale y Swain, 1980: 30; la traduccidon es nuestra), sean estos gramaticales o
sociolinguisticos. En tercer lugar, la competencia discursiva se refiere al «modo en que
se combinan formas gramaticales y significados para lograr un texto trabado hablado o
escrito en diferentes géneros. [...] La unidad de un texto se alcanza por medio de la
cohesion en la forma y la coherencia en el significado» (Canale [1983] 1995: 68; las

cursivas son suyas).

El modelo desarrollado por Canale y Swain (1980) y su revisién por Canale (1983)
tuvieron una importante influencia en la adquisicion y ensefianza de lenguas, puesto que
han supuesto una profunda revision de los contenidos y de las destrezas que los
aprendientes de LE deben adquirir (Galindo Merino, 2005: 433). Asimismo, han servido
como base para el desarrollo de m&s modelos, tanto en el &ambito de la adquisicion como
en el area de evaluacion, como apunta Cenoz Iragui (2004: 457). Sirvan de muestra las
propuestas de Van Ek ([1986] 2000), Bachman (1990) y Celce-Murcia, Dornyei y

Thurrell (1995), en las cuales se profundizara seguidamente.

Comenzaremos por la propuesta de Van Ek ([1986] 2000), considerada el modelo mas
detallado de descripcion de la competencia comunicativa para su aplicacion a la didactica
de LE segun Oliveras (2000). La intencién del autor, como el propio titulo de la obra
indica (Objectives for foreign language learning), es la de establecer los objetivos
necesarios para el aprendizaje de LE. A diferencia de Hymes, en este caso, se decanta por
el término habilidad comunicativa para denominar los contactos interpersonales,
incluyendo los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarios en dicha
interaccion: «communicative ability [...] is now understood to cover almost the whole
range of interpersonal contacts, including the knowledge, skills and attitudes required for
fruitful interaction» (Van Ek [1986] 2000: 24). Esta abarca la competencia linguistica, la
sociolinguistica, la discursiva, la estratégica, la sociocultural y la social. De entre las

grandes contribuciones del autor deben resaltarse, por un lado, la introduccion, por
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primera vez, de dos competencias nuevas: la sociocultural y la social® y, por otro lado, el
énfasis que realiza al afirmar que estas competencias no estan aisladas, sino que se

complementan:

It should be understood, however, that they are not discrete elements. Rather, they are
different aspects of one and the same concept, different aspects to focus on for the purpose
of a systematic exploration of the concept. [...] In fact, many times we look at a particular
aspect of communicative ability we shall at the same time see this ability as a whole, only
the focus will be different each time (Van Ek [1986] 2000: 32).

Van Ek considera que el componente basico que permite la comunicacion verbal es
la competencia linglistica, entendida como el conocimiento del vocabulario y de las
reglas estructurales, de modo que asi es posible producir e interpretar enunciados
gramaticalmente correctos segin su sentido locutivo, esto es, segun su significado
convencional. Con todo, el éxito de la comunicacion requiere la capacidad de utilizar e
interpretar dichas formas linguisticas con adecuacion a la situacion (segun el entorno, los
interlocutores y la relacion que se tenga con ellos, etc.). Esto es posible gracias a la
competencia sociolingiiistica, quien también se ocupa del sentido ilocutivo de los
enunciados, en los que se presta atencidn a la intencién del emisor (Van Ek [1986] 2000:
33). La competencia discursiva es la que permite emplear estrategias apropiadas a la
construccion e interpretacion de los textos (Van Ek [1986] 2000: 41), mientras que la
competencia estratégica es la que proporciona recursos para solventar problemas
comunicativos, sean estos en nuestra lengua materna, sean en una LE que estamos
aprendiendo (Van Ek [1986] 2000: 49).

La siguiente aportacion al desarrollo del concepto es el realizado por Bachman (1990).
El autor, continuando con el cambio en la nomenclatura introducido por Van Ek ([1986]
2000), utiliza el término habilidad linglistica comunicativa. Asi, bajo la voz habilidad
incluye el conocimiento o competencia, nociones en ocasiones diferenciadas, y la
capacidad para ejecutar esta ultima en el uso comunicativo de la lengua: «la habilidad
lingliistica comunicativa puede ser descrita como compuesta del conocimiento, o
competencia, y la capacidad para poner en practica o ejecutar esa competencia en un uso

de la lengua adecuado y contextualizado» (Bachman [1990] 1995: 107-108). Esta estaria

5 Estas seran analizadas en detalle en el epigrafe §2. La competencia sociocultural.
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compuesta por la competencia lingliistica, la competencia estratégica® y los mecanismos
psicofisiologicos (neurologicos y fisioldgicos) implicados en el uso de la lengua. En este
trabajo nos centraremos solamente en la descripcion de la primera, la cual comprende, a

su vez, la organizativa y la pragmaética.

La competencia organizativa se relaciona con las habilidades para el control de la
estructura formal de la lengua, lo que permite tanto producir como reconocer frases
gramaticalmente correctas y organizarlas para formar textos (Bachman, 1990; 1995: 110).
Estas habilidades son de tipo gramatical y textual. La competencia gramatical se refiere
al uso linglistico mientras que la competencia textual incluye las convenciones para unir
enunciados y formar textos, por medio de la cohesiéon y de la organizacion retorica
(Bachman, 1990; 1995: 111). En cuanto a la competencia pragmatica, esta se refiere a las

relaciones entre el usuario y el contexto comunicativo y entre los signos y los referentes’.

Por ultimo, Celce-Murcia, Dornyei y Thurrell (1995) proponen un nuevo modelo con
el que organizar los conocimientos sobre la competencia comunicativa y Sus
componentes. Pretenden realizar una descripcion actualizada y detallada para que pueda

ser aplicada, o al menos consultada, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de LE:

our aim therefore has been to organize the knowledge available about language use in a
way that is consumable for classroom practice. This knowledge is still fragmentary, but
[...] [it’s] need a comprehensive and accessible description of the components of
communicative competence in order to have more concrete pieces of language to work

with at the fine-tuning stage (1995: 29).

En su modelo recuperan la nocion de competencia comunicativa, la cual incluye cinco
componentes: la discursiva, la lingiistica, la accional, la sociocultural y la estratégica.
Esto lo representan con una serie de formas geométricas, ocupando una posicion central
la competencia discursiva, la cual se relaciona directamente con las demas (la linguistica,
la accional y la sociocultural) y todas, a su vez, se ven afectadas equitativamente por la
competencia estratégica, puesto que esta se refiere al uso de estrategias de comunicacion,

ya sean de tipo compensatorio, interactivo o de reparacién (Celce-Murcia, Dornyei y

6 Se profundizara en esta competencia en el epigrafe §82. La competencia sociocultural.
" Se profundizara en esta competencia en el epigrafe §3. La competencia pragmaética.
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Thurrell, 1995: 26). La relacién entre las dimensiones es un aspecto fundamental de este

paradigma (vease anexo I).

La competencia discursiva incluye «the selection, sequencing, and arrangement of
words, structures, sentences and utterances to achieve a unified spoken or written text»
(Celce-Murcia, Dornyei y Thurrell, 1995: 13) y comprende la cohesion, la deixis y la
coherencia, entre otras. La competencia linguistica se corresponde, en lineas generales,
con el término de competencia gramatical enunciado por Canale y Swain (1980), pues
comprende el componente gramatical, el morfolégico, el fonoldgico, el ortografica y el
Iéxico. Sin embargo, se hace un gran énfasis en este Gltimo, ya que se incluyen las
construcciones léxico-gramaticales o construcciones formulaicas (Celce-Murcia, Dérnyei
y Thurrell, 1995: 17). La competencia accional o pragmatica se identifica con la
habilidad para transmitir y comprender la intencion comunicativa®. Finalmente, la
competencia sociocultural incluye factores del contexto social, estilisticos, culturales y

de comunicacion no verbal (Celce-Murcia, Dornyei y Thurrell, 1995: 23)°.

Con la presentacion de estos modelos se pretende trazar, de manera generalizada, la
evolucion del concepto de competencia comunicativa desde su consolidacion en la década
de los setenta hasta nuestros dias, pues sigue completamente vigente. Asi, en el
documento en el que se establecen las bases comunes para la ensefianza de lenguas en
Europa, el Marco comdn europeo de referencia para las lenguas (2001) (en adelante,
MCER) °, la competencia comunicativa ocupa un papel central en el aprendizaje de

lenguas:

El uso de la lengua —que incluye el aprendizaje— comprende las acciones que realizan las
personas que, como individuos y como agentes sociales, desarrollan una serie de
competencias, tanto generales como competencias comunicativas linglisticas, en
particular. Las personas utilizan las competencias que se encuentran a su disposicion en
distintos contextos y bajo distintas condiciones y restricciones, con el fin de realizar
actividades de la lengua que conllevan procesos para producir y recibir textos

relacionados con temas en ambitos especificos, poniendo en juego las estrategias que

& Se profundizara en ella en epigrafe §3. La competencia pragmatica.

% Tras esta presentacion, se explicaran sus caracteristicas en el epigrafe §2. La competencia sociocultural.
10 El Consejo de Europa public la version original del MCER en el afio 2001. El Instituto Cervantes fue el
encargado de traducir esta obra al espafiol en 2002. Esta serd la versién que empleamos en este trabajo.
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parecen mas apropiadas para llevar a cabo las tareas que han de realizar (Consejo de

Europa, 2002: 13; la cursiva es suya).

De esta cita es posible extraer que las competencias comunicativas son aquellas que
posibilitan la actuacién a partir del uso de la lengua, lo que abarca no solo el componente
linglistico, sino también el sociolinguistico y el pragmatico. Estos dos ultimos se
caracterizaran en sus correspondientes epigrafes. Ahora, nos centraremos en las
competencias linguisticas, que incluyen los conocimientos y las destrezas referidas al
Iéxico, a la fonologia y a la sintaxis, pero también a la disposicion cognitiva de estos y a
la accesibilidad que se tiene a estos conocimientos. Asimismo, a diferencia de las
denominaciones de otros modelos, el MCER se refiere a las competencias, en plural, ya
que estas se conciben como la suma de conocimientos, destrezas y habilidades, es decir,

las caracteristicas individuales que permiten a una persona realizar acciones.

Como se podra observar, desde la enunciacion del término competencia, el foco de
interés se ha ido alejando de la gramética y cada vez se le ha ido prestando una mayor
atencion al contexto y, en definitiva, al componente sociocultural. Precisamente, este sera

el objeto de andlisis del siguiente apartado.

2. Lacompetencia sociocultural

La competencia sociocultural es uno de los componentes descritos como parte de la
competencia comunicativa. Si bien su tratamiento ha diferido de unos modelos a otros, es
posible afirmar que en todos se incluye, de algin modo, este contenido, generalmente
asociado bien a la competencia sociolinglistica, bien a la competencia discursiva o bien
como componente independiente. Su papel ha sido progresivamente mas significativo
dentro de los diferentes modelos de competencia comunicativa y, también, en el &mbito
de la ensefianza de LE, lo que Gonzélez Plasencia (2019) atribuye a la propia evolucién
de la nocién de competencia comunicativa y al incremento de la atencion al contexto y a

la integracion de la realidad cultural.

Para partir de una definicion del concepto de competencia sociocultural acudiremos
a la propuesta del Diccionario de términos clave de ELE, en donde se caracteriza como

«la capacidad de una persona para utilizar una determinada lengua relacionando la
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actividad linguistica comunicativa con unos determinados marcos de conocimiento
propios de una comunidad de habla» (VV. AA., 2008). Estos marcos serian las referencias
culturales, las rutinas y usos la lengua y las convenciones sociales y comportamientos
ritualizados no verbales. Todos deben tenerse en consideracion ya que pueden variar
dependiendo de las diferentes comunidades.

2.1. Caracterizacion de la competencia sociocultural

Las primeras referencias hacia la consideracion de las premisas culturales en relacion
con el lenguaje se realizaron desde los estudios sociolinguisticos y etnogréaficos. Gumperz
(1972) enfatiza, en el prefacio de su obra, que la competencia comunicativa no puede
separarse del contexto y de la aceptacion en el mismo: «what a speaker needs to know to
communicate effectively in culturally significant settings [...] the central notion is the
appropriateness of verbal messages in context or their acceptability in the broader sense»
(Gumperz, 1972: vii). En esta misma linea continua la propuesta de Hymes (1972), quien
relaciona la competencia comunicativa con la adecuacion al contexto y a las reglas
sociolinglisticas. Canale y Swain (1980) establecen la existencia de la competencia
sociolinglistica, que Canale mantiene en la revisién del modelo en 1983. Esta se refiere
a la adecuacion de los enunciados a los diferentes contextos sociolinguisticos. Para ello
se deben tener en cuenta las reglas socioculturales seguidas en la interaccion, las variables
contextuales y los propositos de la interaccion. Insiste en que su importancia no es menor
que el componente gramatical, sino que «la competencia sociolinglistica es crucial en la

interpretacion de enunciados por su significado social» (Canale [1983] 1995: 67).

El modelo de Van Ek (1986) es el primero en el que se enuncia de forma autonoma
la competencia sociocultural, diferenciandola de la competencia sociolinglistica y la
social. Estos tres componentes que acabamos de mencionar conforman, junto con otros
tres, y en igualdad de condiciones, la denominada habilidad comunicativa. Asi pues, la
competencia sociocultural se refiere al conocimiento sociocultural en que se utiliza la
lengua, lo que incluye tanto las convenciones y rituales sociales (comunicacion no verbal,
cortesia, etc.) como las experiencias universales (condiciones de vida, relaciones
interpersonales, valores y actitudes) (Gonzélez Plasencia, 2019: 202). Constituye el
marco de referencia en el que se sitla una lengua, algo esencial para su correcto uso, pero

también para el (re)conocimiento del marco en el que se inserta y que, ineludiblemente,
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difiere del propio: «it is essential to the correct and appropriate use of a language, and
thus a condition for “extending the learner's horizon of communication beyond that of his
own linguistic community”. [...] it will “enable him to realise the validity of other ways
of organising, categorising and expressing experience, and of other ways of managing
personal interactions” » (Van Ek [1986] 2000: 51). Asimismo, sefiala que para la
adquisicion de esta competencia durante los procesos de ensefianza-aprendizaje deberia
incorporarse la dimension afectiva del aprendiente: «teaching and learning for socio-
cultural competence should go beyond the cognitive domain and address the learner’s
attitudes, opinions, value-systems and emotions as well» (Van Ek [1986] 2000: 52).
Relacionada en gran medida con la anterior, aunque formulada de forma independiente,
se encuentra la competencia social. Van Ek recuerda que la lengua es una actividad social,
una interaccién, de forma que debe existir una voluntad para interactuar. Esto requiere
motivacion, actitud, autoconfianza, empatia y habilidades necesarias para manejar
diferentes situaciones sociales. Esta inclusion dentro de los objetivos a alcanzar en la
adquisicion de una LE se hace con un claro objetivo: «que el fomento del desarrollo de la
personalidad del alumno no se considere como algo adicional al “aprendizaje del uso de
una lengua extranjera”, sino como parte integrante del mismo» (Van Ek [1986] 2000: 57,

la traduccion es nuestra).

Bachman (1990), a diferencia de Van EK, no distingue entre competencia
sociolinglistica y sociocultural. Solo reconoce la existencia de la primera, la cual
establece como subcompetencia de la pragmatica. La define como «la sensibilidad hacia
las convenciones de la lengua o el control de estas, que estdn determinadas por las
caracteristicas del contexto especifico en que se utiliza la lengua» (Bachman, 1990; 1995:
116). Como explica Gonzalez Plasencia (2019), el autor se centra exclusivamente en los
aspectos culturales que tienen su correlato en la comunicacion, ya que considera que el
aprendiente debe ser sensible a las diferentes variedades linguisticas y registros e
interpretar los referentes culturales. Sin embargo, «cualquier aspecto cultural que no
afecte directamente al discurso queda fuera del modelo de habilidad linguistica
comunicativa y, por lo tanto, de los objetivos de la ensefianza de LE» (Gonzalez
Plasencia, 2019: 203). Asimismo, especial atencion merece la caracterizaciéon que hace
de la competencia estratégica, separada de los componentes linguisticos. En ella también
se menciona el conocimiento de las reglas sociolinglisticas y de las pautas culturales, ya

que es la que permite relacionar el componente lingtistico con los conocimientos del
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usuario de la lengua (conocimiento sociocultural y del mundo) y, a su vez, con los rasgos

contextuales en los que ocurre la comunicacién (Bachman, 1990; 1995: 108).

En el modelo de Celce-Murcia, Dornyei y Thurrell (1995), continuando con la
propuesta de Van Ek (1986), se retoma la competencia sociocultural como una de las
integrantes. La lengua no se concibe como un sistema de codificacion de la comunicacion,
sino como una parte integral de la identidad de los individuos, que también permite la
organizacion social dentro de la tradicion cultural de cada comunidad. Partiendo de estas
premisas, la competencia sociocultural «se refiere al conocimiento que tiene el hablante
para expresar mensajes de forma adecuada en el contexto social y cultural general de la
comunicacion, de acuerdo con los factores pragmaticos relacionados con la variacion en
el uso de la lengua» (Celce-Murcia, Dérnyei y Thurrell, 1995: 23). Dentro de ella se
incluyen las variables contextuales, las culturales, las cuestiones de comunicacion no
verbal y la adecuacion estilistica. Esta caracterizacion nos lleva a retomar la reflexién
realizada por Cenoz Iragui (2004: 458): «[los autores] consideran las competencias
sociolinguistica y pragmatica como independientes, pero relacionadas entre si y con el
resto de las competencias», puesto que los rasgos que especifican como propios de esta

competencia se entremezclan con el campo pragmatico.

2.2. Los contenidos socioculturales en los documentos curriculares

2.2.1. EIMCER

A diferencia de algunos de los modelos que acabamos de analizar, en el MCER no se
incluye una competencia sociocultural propiamente dicha. Los tres componentes que se
reconocen como parte de la competencia comunicativa son el linguistico, el
sociolinguistico y el pragmatico. La competencia sociolinguistica se define de la siguiente

manera:

Las competencias sociolingtisticas se refieren a las condiciones socioculturales del uso de la
lengua. Mediante su sensibilidad a las convenciones sociales (las normas de cortesia, las
normas que ordenan las relaciones entre generaciones, sexos, clases y grupos sociales, la
codificacion lingiistica de determinados rituales fundamentales para el funcionamiento de

una comunidad), el componente sociolinguistico afecta considerablemente a toda la
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comunicacion lingiistica entre representantes de distintas culturas, aunque puede que los
integrantes a menudo no sean conscientes de su influencia (Consejo de Europa, 2002: 13-14;

la cursiva es nuestra).

Como se puede observar, si se hace referencia al conocimiento de reglas
sociolinguisticas y de pautas culturales de una cierta comunidad. Con todo, en el MCER
se contemplan otras aptitudes necesarias para la consecucion de la competencia
comunicativa que no son de tipo linglistico. Estas son las competencias generales, entre
las que se refieren los distintos saberes: saber (conocimiento declarativo), saber hacer (las
destrezas y las habilidades), saber ser (la competencia «existencial») y saber aprender (la
capacidad de aprender). Particularmente, dentro de los conocimientos declarativos que el
aprendiente de una LE debe adquirir, junto con el conocimiento del mundo y la
consciencia intercultural, se encuentra el conocimiento cultural. Esto es una gran
diferencia con respecto a los anteriores modelos, ya que, al no denominarlo competencia,
no se proporcionan descriptores de los distintos niveles, como si ocurre en las
propiamente linglisticas. ElI conocimiento cultural implica «el conocimiento de la
sociedad y de la cultura de la comunidad o comunidades en las que se habla el idiomax»
(Consejo de Europa, 2002: 100). Asi, frente a otros aspectos del conocimiento, «es
probable que no se encuentre en su experiencia previa [en la del alumno], y puede que
esté distorsionado por los estereotipos» (Consejo de Europa, 2002: 100). EI MCER
establece siete areas de caracteristicas distintivas de una sociedad que pueden ser objeto
del conocimiento sociocultural: la vida cotidiana, las condiciones de vida, las relaciones
personales, los valores, creencias y actitudes, el lenguaje corporal, las convenciones

sociales y el comportamiento ritual.

2.2.2. EIPCIC

El Plan curricular del Instituto Cervantes (2006) trata el componente cultural en tres
inventarios separados. A diferencia de las habituales descripciones que se hace por
niveles, del Al al C2, en este caso se incluyen tres fases: la de aproximacion, la de

profundizacion y la de consolidacion.

El primero de los inventarios es el de los referentes culturales, que incluye

conocimientos generales sobre los paises hispanos (geografia, poblacidn, gobierno y
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politica, organizacién territorial y administrativa, economia e industria, medios de
comunicacion, medicina y sanidad, educacion, medios de transporte, religion y politica
lingliistica). También se mencionan acontecimientos sociales y culturales (premios,
festivales, hallazgos arqueoldgicos, hitos histéricos, etc.) y a protagonistas tanto del
pasado (personajes historicos y legendarios, etc.) como del presente (referentes culturales,
personajes de los medios de comunicacion, artistas, etc.). Por ultimo, se mencionan
creaciones culturales (literatura y pensamiento, mausica, cine y artes escénicas,

arquitectura y artes plasticas).

El segundo es el de los saberes y comportamientos socioculturales. En €l se recogen
las condiciones de vida y la organizacion social de los paises hispanos (unidad familiar,
el calendario y los dias festivos, las comidas y bebidas, la educacion y la cultura, las
actividades de ocio, los hébitos y aficiones, los horarios y ritmos cotidianos,
caracteristicas y tipos de viviendas, tiendas y establecimientos, el medio ambiente, etc.).
Ademas, se abarcan las relaciones interpersonales (tanto en el ambito personal como en
el publico, en el profesional y en el educativo). También se trata la identidad colectiva y
el estilo de vida (participacion ciudadana y pluralismo, minorias étnicas y religiosas, la

tradicion y los cambios sociales, las fiestas, ceremonias y celebraciones).

El tercero es el de las habilidades y actitudes interculturales. Este inventario
contempla la configuracion de la identidad cultural plural (la conciencia de la cultura
propia, el reconocimiento de la diversidad y la aproximacion a otras culturas, ademas de
las actitudes necesarias para ello, principalmente la empatia, la curiosidad y la tolerancia).
Se incluye la asimilacion de saberes culturales (en relacion con los otros dos inventarios),
asi como la interaccion y la mediacion cultural (acompafiadas, cada una, de las

habilidades y actitudes requeridas para ello).

3. Lacompetencia pragmatica

Empezaremos delimitando el area de estudio de la pragmatica, disciplina en la que se
enmarca este TFM. Para ello, nos basaremos en la siguiente definicion:

Se entiende por pragmatica el estudio de los principios que regulan el uso del lenguaje en

la comunicacién, es decir, las condiciones que determinan el empleo de enunciados
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concretos emitidos por hablantes concretos en situaciones comunicativas concretas, y su

interpretacion por parte de los destinatarios (Escandell Vidal, 1993: 16).

Asi pues, podemos establecer que la pragmatica es la responsable de determinar las
relaciones existentes entre las formas linglisticas y el uso que se hace de ellas: es un
estudio del uso del lenguaje. Leech (1983) establecio que la pragmatica abordaria el
estudio de las condiciones generales del uso del lenguaje y distinguié dos areas dentro de
ella. Por un lado, la sociopragmatica analiza las condiciones especificas de un
determinado uso linglistico, estableciendo un puente entre la sociologia y la pragmaética.
Por otro, la pragmalinguistica estudia los recursos linguisticos disponibles en una lengua

para expresar determinadas funciones pragmaticas (Leech, 1998: 54-55) (véase anexo Il).

De acuerdo con esta clasificacion, este TFM se adscribiria al ambito de la
sociopragmatica, puesto que este enfoque estudia la relacion entre los actos de habla con
las variables socioculturales. No obstante, nuestro posicionamiento teorico se localiza
dentro de la pragmética sociocultural, la cual comprende tanto a la pragmatica como a la
sociopragmatica (Bravo, 2015: 50). A continuacion, se refleja una definicién extraida de
uno de los trabajos de Diana Bravo, linglista fundadora de esta corriente, en la que se
enfatiza, por un lado, el estudio del lenguaje dentro de su respectivo sistema sociocultural,

y, por otro, el hincapié que se hace en la metodologia de investigacion:

El objetivo de una pragmatica sociocultural seria el de describir la produccion y la
interpretacion de los mensajes transmitidos por los enunciados dentro del propio sistema
socio-cultural al cual se adscriben los hablantes en estudio. Desde esta perspectiva no
basta con justificar la interpretacién en los propios conocimientos del/la analista
(introspeccion) sino que es necesario acceder a las intuiciones y percepciones del usuario

de la lengua (consultacion) (Bravo, 2010: 21; las cursivas son suyas).

El estudio explicito de la relacion entre discurso y sociedad, segun la propuesta de
Bravo (2009), debe incorporar una perspectiva sociocultural y disponer de mecanismos
adecuados para su interpretacion. La autora propone referirse a actividades
comunicativas, en lugar de a actos de habla, ya que estas engloban los recursos
comunicativos y los actos en si, ademas de las estrategias pragmaticas empleadas (Bravo,
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2019: 277). Dada esta ampliacion del concepto de comunicacion®?, el objeto de analisis

es la relacion del mensaje con los elementos extralingisticos:

Se considera que el/la hablante de una lengua esta provisto/a de recursos interpretativos
que provienen de su entorno social y de sus experiencias comunicativas previas, los
cuales parcialmente no comparte con esas mismas personas (individuo). Estos recursos
se ponen en operacion en la interaccién y se proyectan en los significados emergentes de
la misma, creando nuevas alternativas (Bravo, 2004: 8).

La pragmatica sociocultural concibe al hablante como un agente social que construye
sus conocimientos con el uso habitual del lenguaje en la interaccion dentro de la
comunidad sociocultural®? a la que pertenece. En ella llega a adquirir una serie de saberes
compartidos, ya establecidos, de tipo linguistico, social y cultural, que permiten que la
comunicacion tenga lugar. Dichos conocimientos, que varian de unas comunidades a
otras, influyen en cdmo se realizan e interpretan las diferentes actividades comunicativas.
Esto rebatiria lo que la pragmatica tradicional sostenia: la universalidad de los actos de
habla (cf. Austin, 1962; Searle, 1969; Brown y Levinson, 1987). Para Bravo (2019), los
actos de habla se perciben de diferente manera en funcion de factores socioculturales, de
ahi la importancia de considerar el contexto situacional y sociocultural en el analisis de
cada acto en cada comunidad. Ademas, para su estudio debe tenerse en cuenta no al
hablante real que participa en un intercambio comunicativo puntual, como se analizaba
desde la pragmatica tradicional, sino que se considerara que dicho hablante representa los
usos habituales de la lengua de su comunidad: «los actos se describen de modo distinto
dependiendo de cudl sea el contexto del usuario ideal, término que refiere al uso habitual

de la lengua en su contexto situacional y sociocultural» (Bravo, 2019: 271)*,

11 Bravo (2010) argumenta que la pragmética tradicional habia concebido el lenguaje como un elemento
autébnomo del contexto en el que se encuentra, de modo que los estudios se fundamentaban en el anélisis
de los actos de habla. Estos se entendian como universales en todas las culturas y de ellos se interpretaba
el contexto interno, es decir, los enunciados de los hablantes, quienes emiten mensajes objetivos y claros,
en los que lo que se quiere decir coincide siempre con lo que se dice. Asi, en estas investigaciones, se parte
del supuesto de que todos los hablantes de una comunidad comparten una serie de conocimientos
linglisticos y situacionales que se ponen en practica en un momento concreto. Sin embargo, dichos saberes
no se identifican, sino que es el investigador quien los infiere basdndose en las experiencias comunicativas.
12 Bajo el concepto de comunidad sociocultural propuesto por Bravo (2004: 19) se incluyen las nociones
de comunidad de lengua, identidad de grupo y pertenencia cultural.

13 El concepto de contexto del usuario tendra una gran relevancia dentro de la pragmatica sociocultural.
Con todo, cabe estacar que esta nocion no pretende establecer relaciones sociolégicas, como indagar en el
orden social reflejado en las préacticas, o asociar un determinado comportamiento comunicativo con una
cierta ideologia (Bravo, 2009: 31-32).
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3.1. Caracterizacion de la competencia pragmatica y sus implicaciones en ELE

La competencia pragmatica es un componente basico mas de la competencia
comunicativa. Si bien el primer modelo en el que se enuncid directamente este nombre
fue el de Bachman (1990), su contenido siempre se integrd dentro de otros. Antes de
trazar la evolucion historica de la nocién, veamos la definicion que proporciona el

Diccionario de términos clave de ELE:

Atafie a la capacidad de realizar un uso comunicativo de la lengua en el que se tengan
presentes no solo las relaciones que se dan entre los signos linglisticos y sus referentes,
sino también las relaciones pragmaticas, es decir, aquellas que se dan entre el sistema de
la lengua, por un lado, y los interlocutores y el contexto de comunicacién por otro (VV.
AA., 2008).

Si revisamos la caracterizacién que hemos trazado anteriormente (81) del modelo
original de competencia comunicativa de Hymes (1972), aunque no se nombro
explicitamente la competencia pragmatica, si aparecen menciones, desde un primer
momento, a la capacidad de uso de la lengua, a la factibilidad de las expresiones,
entendida como la posibilidad de enunciar las mismas, y a la adecuacion al contexto
sociolinguistico. Por su parte, Canale y Swain (1980) tampoco incluyeron el término
pragmatica, pero si refieren estrategias para compensar fallos comunicativos
(competencia estratégica), la adecuacion a los diferentes contextos sociolinguisticos, a
las reglas socioculturales y a los propdsitos de la interaccion (competencia
sociolinguistica) en combinacion con los conocimientos gramaticales. En cuanto a la
propuesta de Van Ek [(1986) 2000], las referencias a la pragmatica son visibles en todo
su modelo, pues abarca, ademas de los elementos estrictamente linglisticos, aquellos que
permiten que el intercambio comunicativo sea eficaz: la adecuacion a la situacion
(competencia sociolinguistica); las estrategias para la correcta produccion e
interpretacion de los textos (competencia discursiva); los recursos para solventar
problemas comunicativos (competencia estratégica); la atencion a los rituales
comunicativos y sociales de cada comunidad linglistica (competencia sociocultural), asi
como lo relacionado con la voluntad del aprendiente de comunicarse en una lengua

distinta a la suya y de aceptar diferentes situaciones sociales de las que formar parte
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(competencia social). Como se puede comprobar, los conocimientos pragmaticos han sido

una constante en todos los modelos propuestos de competencia comunicativa.

Con todo, este concepto no se formuld explicitamente hasta el modelo de Bachman
(1990), unos afios mas tarde. En dicho trabajo sobre la denominada habilidad linguistica
comunicativa se propone ab initio el desarrollo de los conocimientos pragmaticos, pues
este término se configura aludiendo a la competencia en el uso adecuado y
contextualizado de la lengua. Como se ha explicado previamente, este se basa en tres
elementos, siendo uno de ellos la competencia lingistica, la cual estd conformada, a su
vez, por la competencia organizativa (definida en §1), y por la competencia pragmatica.
Para la elaboracion de esta ultima, el autor se baso en la siguiente definicion del concepto

de pragmatica:

a la pragmatica debe asignarsele un dominio empirico consistente en reglas
convencionales del lenguaje y manifestaciones de estas en la produccién e interpretacion
de frases. En concreto, deberia hacer una contribucion independiente al analisis de las
condiciones que hacen aceptables las frases en alguna situacion para hablantes de la
lengua (Van Dijk [1977: 189-90] apud Bachman, 1990; 1995: 112).

Con base en esta idea, Bachman (1990) establece que la competencia pragmatica se
refiere a las relaciones entre los signos y los referentes lingiisticos, y entre los usuarios
de la lengua y el contexto comunicativo. Esta estaria integrada, a su vez, por la
competencia ilocutiva, relacionada con el conocimiento de las convenciones pragmaticas
que permiten utilizar e interpretar los enunciados con el acto de habla que el hablante
quiere realizar; y por la competencia sociolinglistica, entendida como la adecuacion a las
diferentes situaciones contextuales (Bachman, 1990; 1995: 112-114).

Celce-Murcia, Dérnyei y Thurrell (1995) reconocen la existencia de la competencia
accional o pragmaética, que identifican con la habilidad para transmitir y comprender la
intencion comunicativa al realizar e interpretar los actos de habla atendiendo a las
funciones linguisticas: «actional competence is defined as competence in conveying and
understanding communicative intent, that is, matching actional intent with linguistic form
based on the knowledge of [...] speech acts and speech act sets» (Celce-Murcia, Dornyei
y Thurrell, 1995: 17).
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Los estudios pragmaticos han determinado que la adquisicion de la competencia
pragmatica implica, a su vez, la subcompetencia pragmalinguistica, referida al
conocimiento y dominio de los recursos linglisticos y de las funciones que se utilizan en
relacion con los actos de habla (Cenoz Iragui, 2004: 458), y la subcompetencia
sociopragmatica, entendida como el conocimiento y dominio de los patrones
socioculturales asociados a las diversas situaciones especificas de comunicacion (Félix-
Brasdefer y Cohen, 2012: 651). El desarrollo de esta competencia se realiza, como apunta
Agustin Llach (2005: 98-99), en funcion del contacto con la lengua y con la cultura meta,
con independencia del nivel del aprendiente o de la clase de LE.

La ensefianza de la pragmatica en la didactica de LE implica la formacion sobre como
interactuar adecuadamente, adaptando el comportamiento linglistico a los patrones
socioculturales de una comunidad de habla. Esto puede realizarse, por ejemplo,
favoreciendo la reflexion acerca de los propios comportamientos culturales y sobre las
estructuras necesarias o, quizas, con un analisis de tipo contrastivo con otras lenguas. Sin
embargo, también puede proporcionarsele al aprendiente una cierta instruccion tedrica de
los aspectos pragmaticos (Agustin Llach, 2005: 99, citando a Kasper, 2001): se pueden
ensefar qué son las estrategias pragmaticas, como la atenuacion o la intensificacion; qué
son los marcos de conocimiento'*; qué son los tipos de registros; qué son los actos de
habla y la fuerza ilocutiva; qué son las implicaturas y las inferencias; qué es la cortesia,
etc. Asimismo, el aprendiente no debe tener un nivel determinado, sino que la
competencia pragmatica puede, y debe, al igual que el resto de elementos de la
competencia comunicativa, integrarse desde los niveles iniciales: «research in
interlanguage pragmatics has demonstrated that pragmatics can be taught in the classroom

from beginning levels of language instruction» (Félix-Brasdefer y Cohen, 2012: 650).

La consolidacion de la competencia pragmatica como componente esencial y
auténomo dentro de la competencia comunicativa se debe, como sostiene Agustin Llach
(2005: 96), al progresivo reconocimiento de la importancia de la comunicacion
intercultural y a las consecuencias que el desconocimiento pragmatico puede tener tanto

para la propia interaccion como para la imagen del hablante.

14 LLos marcos de conocimiento son «el conjunto de estructuras cognitivas basadas en experiencias pasadas
que filtran y dan forma a las percepciones y cuya funcion principal consiste en ayudar a procesar, organizar
y comprender las informaciones y experiencias nuevas» (Diccionario de términos clave de ELE, 2008).
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3.2. El encuentro intercultural: la interferencia pragmatica

Durante el proceso de aprendizaje de una LE se produce un contacto entre, al menos,
dos culturas diferentes, la del aprendiente y la de la lengua meta. Ante esta situacion, este
debe, en primer lugar, esforzarse por comprender diferentes comportamientos y
manifestaciones, para, en segundo lugar, imitarlos (Andién Herrero, 2002: 130). En las
interacciones interculturales’® es habitual que cada interlocutor recurra a sus
conocimientos linglisticos y socioculturales previos. En el caso de que dichos
conocimientos le faciliten su aprendizaje de la L2 se habla de transferencia positiva, pero,
en el caso de conducirle a un error se produce una transferencia negativa o interferencia,

lo que supone un impedimento para la comunicacion.

Las interferencias pueden producirse en cualquier ambito de las lenguas. Aquellas que
se producen por falta de adecuacion al contexto dada la diversidad de factores
socioculturales constituyen la interferencia pragmatica. A diferencias de otras tipologias,
sus consecuencias son muy negativas para la propia comunicacion y para la imagen del
interlocutor porque se interpreta no como un desconocimiento de las normas y si como
un acto descortés o malintencionado. Esto favorece el malentendido y la creacién de

estereotipos negativos sobre las personas de otra cultura (Escandell Vidal, 2004: 193).

Los errores pragmaticos se deben, por un lado, a errores de transferencia
pragmalinguistica, en el caso del uso de una férmula propia de una lengua con un
significado del que carece en otra (Escandell Vidal, 2009: 99). Un ejemplo seria la
utilizacion, por parte de un hablante alemén, de la formula «por favor» al entregarle algo
a alguien, en lugar de «toma, aqui tienes», por imitacion al término «Bitte» (Agustin
Llach, 2005: 97). Por otro lado, los errores de transferencia sociopragmatica consisten
en el traslado a otra lengua de las percepciones sociales y de las expectativas de
comportamiento propias de otra cultura (Escandell Vidal, 2009: 103). Esto ocurriria con
la respuesta a una felicitacion: mientras un nativo responderia, posiblemente, atenuando
el cumplido («jsi me ha llevado cinco minutos!»), un aleman o un inglés responderia con

un «gracias», una contestacion arrogante para un espariol (Agustin Llach, 2005: 97).

15 Rodrigo Alsina (2012: 12) entiende por comunicacién intercultural la comunicacion entre aquellas
personas que poseen unos referentes culturales tan distintos que se autoperciben como pertenecientes a
culturas diferentes.
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3.3. Los contenidos pragmaticos en los documentos curriculares
3.3.1. EIMCER

En el quinto capitulo de este documento, titulado «Las competencias del usuario o
alumno», se refiere la competencia pragmatica dentro del epigrafe 5.2. Las competencias
comunicativas de la lengua. Se menciona el conocimiento de como se organizan,
estructuran y ordenan los mensajes (competencia discursiva); como se utilizan para
realizar funciones comunicativas (competencia funcional) y cdmo se secuencian segun
los esquemas de interaccion y de transaccion («competencia organizativa») (Consejo de
Europa, 2002: 120).

Dentro de la competencia pragmatica se reconoce la competencia discursiva,
entendida como «la capacidad que posee el usuario o alumno de ordenar oraciones en
secuencias para producir fragmentos coherentes de lengua» (Consejo de Europa, 2002:
120), y la competencia funcional, que «supone el uso del discurso hablado y de los textos
escritos en la comunicacion para fines funcionales concretos», dominando, para ello, las

micro y las macrofunciones del lenguaje (Consejo de Europa, 2002: 122).

3.3.2. EIPCIC

Bajo el epigrafe nimero seis, «Tacticas y estrategias pragmaticas», el Instituto
Cervantes realiza una sistematizacion de tacticas y estrategias pragmaticas en
consonancia con lo establecido en los niveles referidos en el MCER (2002). Se hace una
distincion entre ambos términos, entendiendo por tacticas «la seleccion de un recurso
concreto en cada situacién» y por estrategias «los procedimientos de decisién por los que
el usuario o aprendiente de una lengua satisface un determinado prop6sito comunicativo».

En la introduccion de este apartado puede leerse lo siguiente:

pretende ofrecer un repertorio de recursos linglisticos y de tacticas y estrategias
pragmaticas que utilizan los hablantes de espafiol para construir e interpretar los discursos
de forma apropiada al contexto, para modalizar sus enunciados y mostrar, de este modo,
su actitud ante lo dicho y ante el interlocutor, y para interactuar con otros de acuerdo con

las reglas propias de la cortesia estratégica (Instituto Cervantes, 2006).
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3.4. La cortesia: estudio del fendmeno desde la perspectiva basada en habitos

La competencia pragmatica busca no solo éxito discursivo sino también social, por lo
que es necesario abordar como gestionar la imagen social y, por lo tanto, es
imprescindible trabajar la cortesia. Empezaremos por definir qué se entiende por cortesia,

tomando como base esta propuesta:

la cortesia es un codigo de conducta en las relaciones sociales que, segun las culturas y
segun las situaciones, regula el trato adecuado entre las personas. Facilita la vida social,
y de ahi que, entre otras esferas de actuacion, se proyecte también en la actividad
comunicativa (Albelda Marco, 2013: 5).

Esto coincide, como recoge Escandell Vidal (1995), con la perspectiva presente en
las principales investigaciones pragmaticas, en las que se considera que la cortesia
determina los intercambios comunicativos en la medida en que posibilita las relaciones

sociales a partir de la seleccion de los recursos lingiisticos que se emplean:

la cortesia iba a entenderse como fruto de la necesidad humana de mantener el equilibrio
en las relaciones interpersonales y su manifestacion externa seria el conjunto de
“maniobras lingiiisticas” de las que puede valerse un hablante para evitar o reducir al
minimo el conflicto con su interlocutor cuando los intereses de ambos no son coincidentes
(Escandell Vidal, 1995: 33).

Asi pues, la cortesia se pone en practica con el fin de desarrollar la comunicacion de
forma fluida y adecuada entre los interlocutores. Con todo, la seleccion de las formas
verbales no es una decision individual o personal, sino que existe un cierto
condicionamiento sociocultural. Este origen social implica que la seleccién de los
recursos linguisticos tenga, al mismo tiempo, una repercusion en la sociedad. En todo
acto de habla se proyecta una imagen de nosotros mismos, de lo que se quiere transmitir,
de ahi la importancia de su gestion dentro de la comunicacién. Uno de los primeros
investigadores en interesarse por la repercusion de la imagen en la vida social fue Erving
Goffman, quien acufié para ello el término face (1967), y quien consider6 que la imagen
y la naturaleza de los seres humanos son inseparables. Una definicion a este respecto es

la propuesta por Albelda Marco (2013: 9): «la imagen es un aspecto social, surge de la
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condicion relacional de los hablantes y esta presente siempre en todo acto de habla, en
tanto que la lengua es un vehiculo de comunicacion social». En cada interaccion
linglistica se presta una determinada atencién a la imagen propia que se proyecta y al
como se trata a los demas interlocutores. Esto es lo que se denomina negociacion de la
imagen y es lo que permite que esta se mantenga, se refuerce o se dafie dependiendo del
contexto en que se produce la comunicacion. La gestion de la imagen esta determinada,

ademas, por el contexto sociocultural.

Del mismo modo que la gestion de la imagen social, la cortesia estd presente en todas
las culturas, pero los principios y mecanismos en los que se basa difieren de unas
sociedades a otras. Las variaciones culturales comprenden las formas verbales y sus usos,
ademas de las estrategias pragmaticas y la valoracion social que se hace de las mismas,
esto es, el significado que se le atribuye a cada una. También varia la constitucion interna
de los actos de habla y las expectativas sobre el comportamiento verbal, pues, si el
interlocutor no las ve satisfechas, se pueden generar dificultades de comunicacion (falta
de interés, descortesia, etc.) (Escandell Vidal, 1995: 40-47).

En nuestro trabajo haremos especial hincapié en el analisis de los habitos sociales de
la comunidad de habla espafiola y en como estos hablantes gestionan su imagen social en
el acto comunicativo. Basandonos en las propuestas de Bravo (2009, 2010, 2015),
incidiremos en este aspecto puesto que el conocimiento sociocultural es el que permite

establecer una relacion entre el mensaje (texto) y la realidad social.

4. Lacompetencia intercultural y sus implicaciones en ELE

Los cambios sociales, econémicos y politicos resultantes de la globalizacion se han
visto, también, reflejados en el ambito linguistico, pues han favoreciendo el encuentro
entre una gran variedad de lenguas y culturas y su relacion dentro y fuera de un mismo
espacio de convivencia. Esto ha puesto de manifiesto la necesidad de garantizar la
comprension entre las sociedades y sus miembros pues, en el contacto con otras culturas,
se evidencia la diversidad: «el hombre necesita trascender su cultura y esto solo puede

lograrse explicitando las reglas con que esta opera» (Hall, 1978 apud Oliveras, 2000: 28).
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En primer lugar, definiremos el concepto de cultura, tomando como base la
terminologia de Miquel y Sans ([1992] 2004). Las autoras consideran que bajo esta
etiqueta se distinguen diferentes fendmenos: la cultura (la cultura con minusculas), la
Cultura (la cultura con mayusculas) y la kultura (la kultura con k). El punto de partida, y
en el que debe centrarse la didactica, es la cultura, que comprende «aquello que todos los
individuos, adscritos a una lengua y cultura, comparten y dan por sobreentendido»
(Miquel y Sans, 2004: 4). Esto incluye los conocimientos para entender las practicas
cotidianas (significados culturales), aquellos para actuar o participar (cronémica,
proxémica, organizacion de las ciudades, etc.) y los que permiten la interaccion (eleccion
de formas linglisticas y habitos sociales). A partir de este conocimiento puede accederse,
por un lado, al de la Cultura, entendida como la historia, la literatura, la geografia, el arte,
etc., y, por otro, al de la kultura, a lo relacionado con las jergas y el argot (Miquel y Sans,
2004: 4-5). Con todo, estos conocimientos no son estancos y se entremezclan en el uso.

Precisamente, este conocimiento de la cultura con minusculas ha desempefiado un
papel secundario en el ambito de la didactica de las LE frente al componente lingistico,
tratdndose ambos independientemente. Asi, la ensefianza de elementos culturales se
orientd al estudio de la Cultura con mayusculas, sin profundizar ni en los significados
culturales, ni en la falta de relevancia de los mismos para la interaccion (Galindo Merino,
2005: 435). Ademas, la informacion se transmitia en grandes cantidades y sin relacionarla
con experiencias previas de los aprendientes o con sus necesidades y gustos (Miquel y
Sans, 2004: 3). A este respecto, Oliveras (2000: 33) afirma que «el modelo seguido en
ese tipo de ensefianza es el del nativo, es decir, hay que intentar hablar, ser, actuar,
comportarse como el nativo». A partir de la década de los ochenta, la didactica de la
cultura empez6 a concebirse de manera indisociable de la de la lengua, siendo cada vez
mayor la atencidn otorgada a las convenciones socioculturales y al componente cultural.

De este modo, se elaboré el concepto de competencia intercultural.

Byram (1995), a partir de la nocidn de competencia comunicativa de Van Ek ([1986]
2000), presentd este nuevo modelo basado en la dimensién sociocultural. En €l se
considera al aprendiente un intermediario cultural, pues se reconoce su bagaje cultural y
se insta a su uso en el aula de LE, en combinacion con los conocimientos de la cultura
meta. A su vez, esto supone aceptar las posibles diferencias sociales que un mismo

hablante puede tener dependido de las culturas, por eso «tienen que ser mediadores entre
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formas distintas de vivir e interpretar el mundo» (Byram, 1995: 54). También se presta
atencion a los factores emocionales presentes en el proceso de adquisicion. El objetivo es

conseguir la comprension y facilitar el encuentro comunicativo intercultural:

El objetivo del aprendizaje intercultural es el desarrollo de la receptividad del aprendiz
ante distintas lenguas y distintas culturas, cultivando su curiosidad y la empatia hacia sus
miembros. Eso se consigue trabajando las actitudes positivas respecto a la diversidad
cultural, erradicando prejuicios pero también reflexionando criticamente sobre la propia
cultura a partir de otros marcos de referencia, siempre sin renunciar a la propia identidad
(Galindo Merino, 2005: 440).

La competencia intercultural comprende cinco dimensiones o saberes que son
conocimientos, actitudes y destrezas interrelacionados. El saber ser (savoir étre) implica
cambiar las actitudes etnocéntricas en favor de la curiosidad y la apertura de mente a lo
nuevo; el saber declarativo (savoirs) supone la adquisicion de los conocimientos
implicitos y explicitos compartidos por los nativos, incluyendo la posibilidad de
reconceptualizar la forma de ver el mundo; la habilidad de interpretacion y de relacién
(savoir comprendre) permite explicar y relacionar documentos o acontecimientos de otra
cultura con la propia; la habilidad de descubrimiento e interaccion (savoir-apprendre /
faire) implica el aprendizaje a traves de nuevas experiencias y, finalmente, la conciencia
cultural critica (savoir s ‘engager) permite la evaluacion de practicas culturales propias y
ajenas (Byram et al., 2002: 11-13).

Este paradigma ha permitido la difusién del enfoque intercultural en las Gltimas
décadas del siglo XX, tanto para la ampliacion del concepto, como para su aplicacién en
la didactica de LE. Su rapida expansion y aceptacion se debe a que en este enfoque se
integran componentes cognitivos, pragmaticos y actitudinales (Doye, 1999 apud Méndez

Garcia, 2015: 21), quedando reflejado en los documentos de referencia para las lenguas.

En el caso del MCER (2002), si bien no se alude explicitamente a la competencia
intercultural, si aparecen términos como hablante intercultural y conciencia intercultural
y los saberes anteriormente referidos. Estos ultimos forman las competencias generales
que debe incorporar el desarrollo de la competencia lingistica, siendo uno de ellos la

consciencia intercultural. Esta se describe como el conocimiento, la percepcion y la
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comprension de las similitudes y diferencias entre el mundo de origen del individuo y el
de la comunidad objeto de estudio (Consejo de Europa, 2002: 101). Igualmente, cabria
nombrar el Marco de Referencia para los Enfoques Plurales de las Lenguas y de las
Culturas (2013), un documento que incluye una lista de descriptores de las competencias

y los recursos para aplicar en el enfoque intercultural en la didactica de LE.

En cuanto a la ensefianza de esta competencia en el &mbito del ELE, el documento de
referencia es el PCIC (2006). Como ya hemos mencionado, en él se establece que todo
aprendiente debe desarrollar su dimension como hablante intercultural, para lo cual debe
identificar y establecer relaciones entre la nueva cultura y la propia. Para ello, se tienen
en cuenta, nuevamente, los saberes de Byram, que ya habiamos reflejado como parte de
las competencias generales del MCER. También, se indica el desarrollo de actitudes
interculturales, tanto en la interaccion oral como en la escrita, esto es, del desempefio de
un papel activo en la comunicacion intercultural y de ser un intermediario cultural: «[que
el alumno] llegue a convertirse en un intermediario cultural mediante la activacion de
determinadas estrategias y la capacidad de afrontar situaciones de malentendidos y
conflictos de caracter cultural» (Instituto Cervantes, 2006). Para conseguir estos
objetivos, el PCIC sistematiza los contenidos en tres inventarios'®, en los cuales se
«imbrican los conocimientos, las habilidades y las actitudes que conforman un modo de

competencia intercultural» (Instituto Cervantes, 2006).

16 Estos son el de los referentes culturales, el de los saberes y comportamientos socioculturales y el de las
habilidades y actitudes interculturales que se han detallado en § 2.2.2.
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1.  APLICACION PRACTICA

Este capitulo alberga nuestra aportacién personal al campo de estudio. Se ha
denominado aplicacion practica por el caracter de las informaciones aqui recogidas. Por
un lado, el analisis de los patrones de comportamiento culturales, con su metodologia y
resultados, y, por otro lado, fruto de la investigacion, la propuesta didactica, con su
respectiva metodologia y el disefio de las actividades.

En primer lugar, se realizara un cuestionario de habitos sociales (8 5.2.1), con el fin
de recabar informacion acerca del comportamiento sociocultural de la comunidad
esparnola ante el acto de habla del saludo, de la disculpa, del piropo y del agradecimiento.
También se indagara acerca de las expectativas de los interlocutores en el transcurso de
los mismos. Esta seleccion se debe al grado de ritualizacién que presentan y por sus
grandes diferencias con respecto a otras culturas. Para recopilar estos datos se seguira una

metodologia cualitativa y cuantitativa que se justificara y describira.

En segundo lugar, y tras la informacion sociopragmaética obtenida en dicho
cuestionario, se realizara una propuesta didactica (8 6). De esta forma, en los materiales
creados se trabajardn los comportamientos comunicativos que el analisis de los
cuestionarios haya arrojado como los mas comunes y esperables dentro de la comunidad
sociocultural espafiola, de manera que se contribuira al favorecimiento y enriquecimiento

de los intercambios comunicativos de los estudiantes en contextos espafioles.

5. Estudio del comportamiento comunicativo de los espafioles

5.1. El enfoque de la investigacién

Consideramos necesario comenzar este epigrafe recuperando el concepto de cultura,
anteriormente mencionado, y su vinculacién e importancia dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje de una LE. Si bien el término ya ha sido definido, parece
conveniente retomar su acepcién como modelo de comportamiento seguido por los
hablantes de una lengua, lo que comprende las reglas, las actitudes y las conductas que se
emplean en distintas situaciones de la vida, es decir, los habitos sociales de una
comunidad sociocultural: «con el concepto de cultura, se alude tanto a los

comportamientos espontaneos, pero fuertemente codificados que adoptan los hablantes
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nativos en la comunicacién, como a los conocimientos de los habitos sociales implicitos
en los actos de habla» (Ucar Ventura, 2008: 46). Estas practicas sociales se aprenden
durante el proceso de socializacion de los individuos, junto con los usos y las estructuras
linguisticas asociadas. No solo regulan las actuaciones de una comunidad de habla, sino
que la identifican. Seguidamente sefialaremos el grado de ritualizacion existente en los

habitos sociales que condicionan los actos de habla seleccionados como muestra.

Comenzaremos nuestro estudio del comportamiento comunicativo de los espafioles
con el acto del saludo. Este concepto tiene su origen en el término latino salutare, ‘dar
salud’, ‘desearle buena salud al otro’, lo que supone un cierto interés reciproco entre
interlocutores. En sus origenes, era un acto que tenia una significacion funcional con el
que se comprobaba, por medio del contacto fisico, que el otro hablante no portaba armas
y que no causaria dafios: era una cuestion de integridad y de supervivencia (Areiza
Londofio, 2003: 73). Con el tiempo y los cambios en las formas de vida, tanto las
costumbres como las construcciones linglisticas varian, lo que supone que, si bien los
usos se alejan de su significado original, su forma se mantiene. Pensemos, por ejemplo,
en como cambi6 la forma de saludarse durante los primeros meses de la pandemia del
COVID-19, cuando el tradicional apreton de manos o los dos besos en la mejilla fueron
sustituidos por un choque de codos: el sentido original del saludo se mantenia, pero se
adaptd inevitablemente a la nueva realidad. Se evidencia que el afecto y el reconocimiento
entre los interlocutores se anteponen al hecho lingistico, esto es, que «el acto de saludar
es una constante comunicativa y una practica cotidiana al servicio de la relacion social»
(Areiza Londofio, 2005: 95).

Otras de las caracteristicas del saludo es que es el evento de apertura de las relaciones
linguisticas, «el acto inaugural de nuestra relacion con la gente en el que mutuamente nos
declaramos dispuestos a aceptar todos los demas usos vigentes en ese grupo social»
(Ortega y Gasset, 1961: 223). Tras el encuentro entre los participantes, estos se identifican
socialmente, expresan interés mutuo y aceptan un cierto vinculo afectivo. Este
reconocimiento es un indicador de cortesia (Searle [1969] 2017: 72). Sin embargo, esto
no implica que la sinceridad sea una caracteristica presente en el acto, sino que en
ocasiones este puede funcionar simplemente como un evento funcional, rutinario.
Asimismo, las formas linguisticas empleadas dependen de factores extralinguisticos

como la relacion de proximidad, el tiempo transcurrido desde la Gltima interaccion y de
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variables sociales (edad, estrato social, formacion académica, procedencia geografica,

etc.), asi como por el contexto en el que se produce.

Este acto de habla se considera una practica universal cuyas diferentes formas
(caracteristicas linglisticas, kinésicas, oculares, de asiduidad, etc.) vienen determinadas
por las convenciones sociales de cada una de las culturas. Con todo, el hecho de no saludar
al otro interlocutor representa la imposibilidad de que este participe en el acto, ya que, de

una manera indirecta, se le esta negando el uso de la palabra (Areiza Londofio, 2003: 84).

El segundo acto de habla que analizaremos es el del agradecimiento, el cual tiene
lugar tras la aparicion de un estimulo verbal previo (sea este una accion o un deseo) que
beneficia a alguien. Es este mismo, el beneficiado, el que se sirve del lenguaje para indicar
su agradecimiento o apreciacion: «cuando doy las gracias a alguien, implico que aquello
por lo gque estoy dando las gracias ha sido beneficioso para mi (o al menos se intentaba
que fuese beneficioso para mi), etc.» (Searle [1969] 2017: 73). En cierto modo, lo que se
pretende favorecer con este acto, como sostiene Leech (1983: 125), son las relaciones
sociales: «apologizing, like thanking, can be regarded as an acknowledgement of an
imbalance in the relation between s and h, and to some extent, as an attempt to restore the

equilibriums.

El agradecimiento es un acto de habla ilocutivo que se realiza al emitirse el enunciado.
Dumitrescu (2005: 377- 378) lo califica ademas como diddico, porque habitualmente a la
expresion de agradecimiento (ej.: gracias, muchas gracias, te lo agradezco) le sigue una
formula de cierre del evento (ej.: de nada, no hay de qué). Esta reaccion verbal no es igual
al estimulo recibido, dando lugar a un par adyacente asimeétrico. Asimismo, la autora
explica que tanto la expresion de la gratitud como la reaccion al agradecimiento presentan
un alto grado de ritualizacion, en lo referido a las formulas linglisticas y en las estrategias
para expresarlo, como la intensificacion y la atenuacion. Estas varian en funcion de las
culturas, en cuanto al caracter obligatorio u opcional tanto del agradecimiento como de
su reaccion, en su extension y en el grado de intensificacion. También dependen de las
situaciones y de las variables sociopragmaticas, esto es, de la relacion interpersonal de

los participantes y del objeto de agradecimiento:

The social relations of the participants and the inherent properties of the object of
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gratitude work together to determine the degree of gratefulness that should be expressed
in a given situation. Differences in this respect are obviously subject to cultural variation
(Coulmas [1981:75] apud Dumitrescu, 2005: 378).

A propdsito de la variacion cultural, cabe mencionar, igualmente, las expresiones no
verbales que pueden acompariar o, en ocasiones, sustituir, a las formas linguisticas, como
las sonrisas, las palmadas en la espalda o la bajada de la mirada, entre otras. En cuanto a
las estrategias para contestar al agradecimiento, cabe nombrar la practica de minimizar
directa o indirectamente la importancia del objeto de gratitud. Esto puede realizarse
dirigiendo un cumplido de vuelta o disminuyendo los méritos requeridos, con o sin una

aceptacion previa del motivo de agradecimiento (Dumitrescu, 2005: 378).

El tercer acto de habla objeto de estudio es el de la disculpa. En el Diccionario de la
RAE (2021), disculpar se define en su segunda acepcién como «no tomar en cuenta o
perdonar las faltas y omisiones que alguien comete» (s. f). Asi pues, y a diferencia de
otros como el agradecimiento, el acto de habla de la disculpa se caracteriza por ser
realizado por el emisor cuando este ha cometido un fallo que atenta contra las normas
sociales y por el que necesita rectificar, conseguir el perdon del oyente. El hablante tiene
la voluntad, implicita o explicita, de arreglar una determinada situacion, sea esta presente

0 pasada. Una definicion al respecto es la siguiente:

El hablante que se disculpa realiza un acto de habla expresivo cuyo objeto ilocutivo es
dar a conocer al interlocutor que sea ha violado cierta norma social y que él, es decir, el

hablante, se cree, al menos parcialmente, responsable (Haverkate, 1994: 97).

Asi pues, el acto de disculparse permite restablecer, mediante el lenguaje, las
relaciones sociales entre los interlocutores, que se habian deteriorado dada la conducta de
uno de ellos. Esto es posible a partir de la reparacion de la imagen del hablante, quien
asume haber cometido una ofensa, pero también, y, sobre todo, del oyente, a quien se
debe compensar por el dafio causado: «las disculpas apoyan al oyente y disminuyen al
hablante» (Alvarez y Blondet, 2008: 298). Lo que se busca con una disculpa, dicho de
otro modo, es un cierto equilibrio entre el delito y la restauracion de la imagen con el
objetivo de conseguir la armonia social (Medina Lopez, 2021: 152). Esta rectificacion de

los hechos puede realizarse de forma publica, entendida como oficial, o privada,
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directamente entre los propios implicados, lo que dependerd, fundamentalmente, del
ambito en que se haya producido la ofensa. En este trabajo nos centraremos en las

disculpas interpersonales'’.

Los mecanismos linguistico-pragmaticos que se utilizan para formular una disculpa
varian de una lengua a otra y son numerosas las investigaciones acerca de como son estos
actos de habla. Uno de los trabajos pioneros fue el de Blum-Kulka, House y Kasper
(1989), quienes identificaron un total de cinco partes en una disculpa prototipica. Estas
fueron adaptadas por Escandell Vidal (1995) para la disculpa en espafiol, quien indico
que al menos dos o tres elementos debian estar presentes. Nos referimos a la expresién
de la disculpa (lo siento, perdone...), a la aceptacion de la responsabilidad (si, tienes
razon, es mi culpa, no era mi intencion...), a la justificacion de lo ocurrido (es qgue...), a
la compensacion (si quieres, puedo...) y al propdsito de enmienda (no volvera a
ocurrir...) (Escandell Vidal, 1995: 43). A su vez, Solis Casco (2005), al igual que la
propia Escandell Vidal (2004), sintetizan esta propuesta en tres componentes: un
elemento de apertura como una interjeccion (uy, ay) o un apelativo (oye, carifio), que
puede aparecer o no; un elemento central en el que se expresa la disculpa (perdone, lo
siento muchisimo) y los denominados movimientos de apoyo, es decir, las justificaciones
(no me he dado cuenta, nunca me habia pasado esto, no me gusta hacer esperar a
nadie)!®. Ambas autoras coinciden en sefialar que estos apoyos no solo son frecuentes,
sino que tienden a acumularse en las disculpas en espafiol. Es por esto por lo que podemos
afirmar que las disculpas suelen ser muy elaboradas en comparacion con lo que ocurre en
otras lenguas: «en espafol tendemos a producir disculpas muy elaboradas [...] No todas
las culturas sienten la misma necesidad de justificarse tanto en las disculpas» (Escandell
Vidal, 2004: 188).

Al igual que las formulas linglisticas, cada comunidad codifica de manera diferente

17 Hemos creido conveniente realizar esta distincion y referir, igualmente, las disculpas pablicas u oficiales
dada la gran cantidad de investigaciones que toman como base esta linea. Como sefiala Medina Lo6pez
(2021), esto parece deberse a la aparente tendencia, en las Gltimas décadas, por parte de gobernantes,
politicos, jefes de Estado, lideres religiosos, organizaciones (comerciales, religiosas...), etc., por pedir
disculpas publicamente por errores cometidos en el presente o en el pasado. El estudio de las caracteristicas
presentes en dichas disculpas ha dado lugar a la «era de las disculpas» (age of apology), entre otros nombres.
18 En la enumeracidn de estas justificaciones, Solis Casco (2005: 610) también incluye, a diferencia de
Escandell Vidal (1995 y 2004), el comentario generalizador que busca el asentimiento, esto es, la
comprensién, por parte del interlocutor, como en estos enunciados: El tréfico a esta hora es horrible. En
esta zona, no hay donde aparcar. Hemos creido conveniente reflejarlo aqui porque, a nuestro entender, es
una estrategia pragmatica frecuente en las disculpas en espafiol que deberia ensefiarse en el aula de ELE.
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las condiciones necesarias para que se dé el acto de habla de la disculpa. De forma general
podrian sefialarse tres circunstancias fundamentales: el emisor debe ser consciente de que
ha cometido un error por el que debe pedir perddn, ha de identificar el grado de la ofensa
causada y ha de considerar a quién va a dirigir la disculpa y la relacion que tiene con el
interlocutor (Solis Casco, 2005: 610-611). Esto implica, por un lado, la necesidad de
conocer qué y cuando algo se considera descortés o inapropiado en una cultura
determinada ya que, de lo contrario, uno no podra saber que ha provocado un dafio al
interlocutor. Por otro lado, es preciso saber la gravedad de la ofensa, pues la disculpa se
elaborara en funcion de la magnitud de la infraccion, lo que Goffman (1971: 116)
denomina como el principio de proporcionalidad. Indiscutiblemente, lo que se acaba de
describir esta determinado por patrones culturales que difieren de unas lenguas a otras, lo
cual también define las relaciones entre los interlocutores. Es asi que el conocimiento de
las condiciones pragmaticas, en este caso para pedir disculpas, es igual de necesario que

el de las expresiones linguisticas o el de las estrategias correctas para ello.

El cuarto y Gltimo acto de habla objeto de estudio en este trabajo es la realizacién del
piropo y la reaccion al mismo®®. El origen etimoldgico del término piropo se encuentra
en el griego, de pyr, ‘fuego’ y 6ops, ‘vista, apariencia’. Se tiene conocimiento de que
comenzo a utilizarse en el siglo XVI, de manera oral, para superar las barreras sociales y
morales que impedian a un hombre dirigirse, en la calle, y sin permiso, a una mujer
desconocida que llamaba su atencion, emitiendo algin comentario en forma de versos
poeéticos e ingeniosos sobre su aspecto fisico. Con él se buscaba alabar su belleza, pero
no una interaccion prolongada (Schreier, 2005: 67-68). El piropo se considera un género
tipicamente espafiol®® (Diosdado, 1990; Haverkate 2004) difundido por el teatro
costumbrista del siglo XIX y XX, en el que se reflejaba el habla de las clases populares

(Preisig, 1998)%1. Asi pues, el acto del piropo callejero se define como «la frase o

19 Con base en el articulo de Schreirer (2005), sostenemos que el piropo y el cumplido son dos actos de
habla diferentes, pese a expresar agrado y alabanza. Como podra comprobarse, ambos difieren en el
destinatario, en el motivo y en las repercusiones que tienen. Veamos su definicion: «un cumplido es emitido
en una situacion en la que los interactantes se conocen desde hace tiempo o se acaban de conocer, [...] y
en la que se intenta lograr algun beneficio del encuentro. El cumplido consiste en un comentario positivo
sobre el aspecto, las cualidades o habilidades del receptor o de uno de sus bienes [...], requiere la aptitud
social de reaccionar de forma adecuada. [...] es un instrumento para salvaguardar la imagen positiva del
interlocutor [...] y no conlleva consecuencias negativas para el oyente» (Schreirer, 2005: 69-71).

20 E| acto del piropo también esta presente en muchas culturas hispanoamericanas, donde presenta rasgos
linguisticos y estilisticos particulares, diferentes de los espafioles.

2L Al respecto la autora afirma: «fue en las comedias de costumbres del XIX y del XX que el piropo se
convierte en palabra corriente. Creo que el teatro castizo no sélo sirvié de instrumento para propagar la
costumbre del piropo, [...] sino que contribuyo a la popularizacion del término mismo» (Preisig, 1998: 9).
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expresion espontanea que un hombre dirige a una mujer desconocida en plena calle o en
otro espacio abierto y pablico» (Preisig, 1998: 1). Autores como Beinhauer (1934),
Schreier (2005) y Venclovskd (2006) han sefialado que debe presentarse como un
comentario breve (palabra, expresion, opinion) en forma de rima; debe ser ingenioso y
oportuno (evitando en todo momento la groseria) y espontaneo, con la intencion de
elogiar a una mujer. Siempre ha de decirse en via publica, con gente presente, justamente
en el momento en que el hombre y la mujer se encuentran en la calle, a la misma altura;
se emitira solamente cuando la mujer esté sola 0 acompafiada de otras, nunca cuando vaya
con otro hombre; hombre y mujer no deben conocerse y la mujer no debera responder al
mismo. A veces, puede ir acompafado de algun silbido o de gestos de besos, pero no se
producira ningun tipo de contacto fisico (Enciclopedia Universal Multimedia (s.f.) apud
GOmez Lopez 2006: 1).

Con todo, los cambios linguisticos y sociales también han repercutido en este acto de
habla, de modo que, en la actualidad, y pese a ser practicas recientes y poco estudiadas,
cabe sefialar que el piropo también es formulado de mujeres a hombres (Schreier, 2005:
67) y que no es exclusivamente verbal, pues se reconoce el piropo informatico como tal
(Nikleva, 2016: 9). En cuanto a su funcién, si bien se pretendia adular a una mujer o
evidenciar un talento literario y retorico (Preisig, 1998: 50), ha ido adquiriendo un matiz
mas picante, soez y/o vulgar, que obliga a la mujer a aceptar, 0 mas bien, a tener que
soportar, lo que un desconocido dice publicamente de ella, juzgandola simplemente por
su aspecto fisico. Esto no solo puede llegar a entenderse como una invasion de la propia
intimidad, sino como una ofensa 0 una agresion (tanto fisica como a la imagen social).
Por este motivo, en muchos estudios se afirma que el piropo esta en extincion??, siendo
cada vez mas cuestionado ante la incomodidad y el hastio que provoca. Fridlizius (2009:
19) sostiene que «la historia del piropo nos cuenta que el fendmeno siempre ha vivido
entre el arte y la misoginia», afirmacion a la que se puede llegar si se observa la evolucién
tanto de los piropos como de la reaccién a los mismos. Sin duda, se presencia el cambio
de la configuracion de uno de los actos de habla mas especificos de nuestra cultura, pues
«el piropo hoy esta desvirtuado, desnaturalizado y perdiendo espacios, porque piropear
con elegancia o con poesia resulta extemporaneo» (Djukich de Nery, 2004: 6).

22 Calvo Carilla (2000: 21) sostiene que «el piropo, tanto en su vertiente ofensiva como en la meramente
laudatoria, estd muerto en este agonizante fin de siglo». Por su parte, Preising (1998: 110-114) explica que
el fin se debe a los cambios de los afios 60 que supusieron el fin del teatro castizo y del soporte del piropo.
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5.2. Método de analisis

Para el estudio de la pragmatica sociocultural se han desarrollado y consolidado
diversas metodologias con las que obtener datos de los propios hablantes acerca de los
contextos socioculturales. Esto se ha producido en las dltimas dos décadas,
principalmente, en el seno del Programa Internacional de Estudios del Discurso de la
(Des)Cortesia en Esparfiol (EDICE). Hasta entonces, si bien los estudiosos coincidian en
la importancia de desenvolver investigaciones rigurosas con las que aproximarse al
fendmeno de analisis, los aspectos tedrico-metodoldgicos no estaban completamente
asentados (Murillo, 2008: 53). Una de estas propuestas es el cuestionario de habitos
sociales, que cuenta con una larga tradicion de uso en las investigaciones pragmaticas del
mundo hispano, como asi lo evidencian los trabajos de Hernandez Flores (2002, 2003 y
2009), Boretti (2003), Murillo (2005 y 2008), Contreras Fernandez (2008), Bernal (2008),
Julidn (2013), Rodriguez Alfano y Jimenez Martin (2014), Bernal y Hernandez Flores
(2016) y Bravo (2019), entre otros. Dada esta amplia trayectoria, y basandonos en la
consideracién de Bravo de esta metodologia como apta para el establecimiento de
relaciones directas entre los actos y los habitos sociales de los usuarios (Bravo, 2019:

272), hemos decidido implementar este tipo de cuestionario en el presente trabajo.

Para recopilar informacion de hablantes nativos espafioles acerca de sus habitos
sociales, hemos disefiado una investigacion en la que se empleara una metodologia
cualitativa y cuantitativa. De acuerdo con la clasificacion propuesta por Dérnyei (2007)
se trataria de una investigacion con métodos mixtos. Consideramos que este hibridismo
aportard una mayor objetividad, puesto que no son metodologias de recoleccion de datos
exclusivas, sino que ambas se complementan y entre las dos suplen las carencias a las que
de forma individual no consiguen dar respuesta: «I would also hope that we would see
more studies that combine qualitative and quantitative resarach methods, since each
highlights “reality” in a different, yet complementary, way» (Lazaraton [2005: 219] apud
Dornyei, 2007: 44). Asi pues, esta combinacion estard presente tanto en la recopilacion

como en el analisis de los datos.

Por un lado, el enfoque cualitativo se recoge en el cuestionario de habitos sociales.
Las preguntas en él planteadas son abiertas, de modo que los encuestados podran

responder libremente, sin que estas se vean condicionadas o limitadas por categorias
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cerradas ya predispuestas. Lo que buscamos es recoger informacion sobre los contextos
situacionales, culturales y sociales, de forma que podamos obtener la experiencia propia
y personal de los encuestados, y asi estudiar en profundidad y de forma solida el
fendmeno. Dornyei (2007: 36) propone esta orientacion como la mas adecuada: « almost
every aspect of language acquisition and use is determined or significantly shaped by
social, cultural, and situational factors, and qualitative research is ideal for providing
insights into such contextual conditions and influences». No obstante, advierte que esta
investigacion se basa en la interpretacion del investigador, quien debera adoptar una
perspectiva de tabula rasa para que su opinion no condicione los resultados (Dornyei,
2007: 38-39). Precisamente, para no incurrir en esto, seguimos una investigacion con

métodos mixtos.

Por otro lado, el material obtenido se analizara siguiendo un enfoque cuantitativo.
Esta orientacidn nos aportara una sistematizacion rigurosa y precisa para el procesamiento
de los datos, que se organizaran y agruparan en tablas, tras identificar los rasgos comunes:
«the quantitative inquiry is systematic, rigorous, focused, and tightly controlled,
involving precise measurement and producing reliable and replicable data that is

generalizable to other contexts» (Dornyei, 2007: 34).

5.2.1. El cuestionario de habitos sociales

El cuestionario, test o encuesta de hébitos sociales consiste en un formulario escrito
que contiene preguntas, abiertas o cerradas, relativas a los comportamientos sociales que

ocurren en la interaccién en contextos socioculturales determinados®.

La primera investigadora en aplicar un test de habitos sociales al estudio de la cortesia
de la lengua espafiola fue Hernandez Flores (2002 y 2003) y para ello elaboré un modelo
basado en la propuesta de Sifianou (1992), que habia sido utilizado para comparar la
cortesia en Grecia e Inglaterra. Con todo, la informacion extraida por ambas autoras fue

ligeramente diferente. En el caso de Sifianou (1992), se planted el cuestionario como un

23 En cuanto a la denominacion, hacemos un breve inciso para indicar que no existe unanimidad acerca de
cudl escoger. Numerosos autores, basandose en la propuesta de Hernandez Flores, han ido adaptando su
formulario y han continuado con su denominacién como test, procedente de la tradicidn de investigacién
psicolégica. Sin embargo, en este trabajo hemos preferido el término cuestionario, como propone Murillo
Medrano (2008), a partir de la definicion de Kasper (2000), por ser un método que permite obtener
informacidn pragmalingliistica individualizada de los hablantes, a diferencia de una prueba estandarizada.
En cualquier caso, ambas refieren al mismo instrumento metodolégico.
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mecanismo de recogida de datos y de informacidn sobre valores sociales, mientras que,
en el caso de Hernandez Flores (2002 y 2003), el documento era un material de apoyo
que completaba la interpretacion de datos reales que se habian extraido de un corpus. Se
utilizaba para apoyar el anélisis de la autora. En la mayoria de estudios en espafiol, los
cuestionarios se han empleado como apoyo interpretativo, pero no como material de
analisis. Esto podria deberse a la posibilidad de que las respuestas proporcionadas no
coincidiesen con las dadas en interacciones reales. Como explica Murillo Medrano
(2008), esto no seria una debilidad de la metodologia, sino una evidencia de la concepcion
social del comportamiento que esta detrés de las manifestaciones comunicativas, esto es,

lo que se considera correcto, adecuado o apropiado en ese contexto determinado:

Debe aclararse que no trabajamos con datos reales [...] sino que, mas bien, el
acercamiento es de indole metapragmaético en tanto se parte de una objetivacion del
hablante sobre su comportamiento verbal en general y en situaciones especificas. Ello
impone ciertas limitaciones al trabajo, de las cuales estamos plenamente conscientes: la
principal de ellas es que los hablantes pueden decir que se comportan de una manera o
gue harian tal o cual cosa y, en la practica, podrian proceder de manera totalmente
contraria (Murillo Medrano, 2008: 117).

Teniendo en consideracion esta implicacion, parece oportuno establecer que dichos
cuestionarios permiten examinar los modelos linguisticos de realizacion de los
determinados actos de habla, obteniendo informacion sobre el conocimiento social
compartido y sobre las actitudes y valores propios de una comunidad (Hernandez Flores,
2003: 187). Con todo, tanto Hernandez Flores (2009: 61) como Murillo Medrano (2008:
64) concuerdan en que ambas respuestas podrian coincidir, ya que no habria razones para

que los informantes mintiesen.

La concepcion de los trabajos de Hernandez Flores (2002 y 2003) fue seguida por
otros como Boretti (2003), Contreras Fernandez (2008), Bernal (2008) y Julian (2013).
Sin embargo, prestaremos atencion al trabajo de Murillo Medrano (2005) por las
similitudes que guarda el desarrollo de su estudio con el nuestro, pues, a diferencia de los
anteriores, decidid, en primer lugar, recabar informacién de los hablantes mediante el
cuestionario de habitos sociales y, posteriormente, contrasto la informacion obtenida con

un corpus. Esta misma disposicion sera la que sigamos en este TFM, con la salvedad de
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que, debido a las limitaciones de espacio, nos vemos obligados a tener que proponer para
una futura linea de investigacion la confrontacion de los resultados con un corpus en el

que se reflejen mas intercambios verbales.

Por Gltimo, retomaremos el punto de partida propuesto por Bravo para el andlisis de
fendmenos sociopragmaticos teniendo en cuenta el contexto del usuario ideal: partir de
premisas socioculturales, es decir, de «suposiciones acerca de cuales son los
conocimientos socioculturales que los hablantes en estudio comparten como integrantes
de un grupo social» (Bravo, 2015: 50), que pueden ser elaboradas a partir de la
bibliografia existente o de la experiencia personal del investigador como integrante de
una comunidad de lengua. No obstante, siempre deberan ser comprobadas, o al menos
comparadas, con las premisas de los usuarios de la lengua de estudio para una correcta
interpretacion: «se hace necesario acceder en la forma méas directa posible a las
intuiciones y percepciones de los usuarios de la lengua en cuestion» (Bravo, 2009: 32).
En nuestro caso, las premisas socioculturales de las que hemos partido se han basado en

nuestra experiencia como miembros de la comunidad sociocultural espafiola.

5.2.2. Disefio del cuestionario

El cuestionario de habitos sociales se plantea con el objetivo de obtener informacion
metapragmatica acerca del comportamiento sociopragmatico y pragmalingiistico de la
comunidad cultural espafiola ante la realizacién de cuatro actos de habla ritualizados
dentro de diferentes contextos socioculturales: saludar, disculparse, realizar y reaccionar
ante un piropo y agradecer y gestionar agradecimientos. Se puede encontrar una muestra

del mismo en el anexo 111 de este trabajo.

Para el disefio de este formulario escrito se han tomado como base los criterios
propuestos por Hernandez Flores (2003), aunque se han adaptado y reformulado los items
al objeto de estudio de esta investigacion. Todas las preguntas planteadas son abiertas, de
acuerdo con el enfoque cualitativo que seguiremos, y se han establecido tres secciones.
En la primera de ellas se recogen datos sociolégicos como la edad, el sexo, el lugar de
nacimiento, el de residencia y los afios que en ella se ha vivido, el nivel de estudios y la
profesion. Lo que se pretende con el establecimiento de estas variables sociales es un

mejor andlisis e interpretacion de los datos (Murillo Medrano, 2008: 67), al poder realizar
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una clasificacion socioldgica basica de los informantes. En la segunda parte se piden
muestras linglisticas de lo que habrian dicho en las situaciones planteadas, en las que se
espera la realizacion de los actos de habla sefialados. De estas respuestas se obtiene una
informacion pragmalingtiistica que se pondra en relacion con los supuestos culturales,
obteniéndose asi una caracterizacion sociopragmatica (Hernandez Flores, 2009: 59). En
la tercera parte se pide la opinion acerca del modo apropiado para la realizacién de dichos
actos en contextos determinados®*. El objetivo es obtener informacion mas detallada de

las normas asociadas al comportamiento social que se siguen en los actos.

La distribucion del mismo se hara de forma electronica, a través del correo y de
aplicaciones de mensajeria instantanea. La eleccion de los informantes se ha realizado de
manera aleatoria entre la comunidad sociocultural espafiola, ya que no esta dirigido a un
grupo especifico. Esta eleccion viene dada, simplemente, por una cuestion de proximidad

y familiaridad de la autora.

5.3. Resultados y conclusiones del analisis

A continuacion, se mostraran los datos recopilados del analisis de los cuestionarios
de habitos sociales?. Estos pueden comprobarse en el anexo IV. Se recibieron un total de
100 respuestas al cuestionario, de las que se consideraron un total de 91, dado que algunos
de los informantes no autorizaron la utilizacion de las mismas. Los datos sociales méas
significativos de los participantes son los siguientes: la mayoria cuenta con edades
comprendidas entre los dieciocho y los treinta afios (59%) o tiene mas de cincuenta y uno
(25%); la distribucion por sexos es bastante desigual, predominando considerablemente
la participacion de las mujeres (81%) frente a la de los hombres (18%); el nivel de estudios
es principalmente universitario (89%) y la mayor parte de los informantes nacieron y

viven en Galicia (67%).

24 Con respecto al modelo original de Hernandez Flores (2003) es esta la parte de nuestro cuestionario
donde pueden observarse mayores diferencias, pues la autora busca conocer el significado social de la
cortesia y los valores que la componen. Para ello, ademas de mencionar explicitamente el propio término,
pide a los informantes que indique qué es, para qué se usa, con quién, en qué situaciones, etc. En el presente
TFM, como ya hemos indicado, se sigue el enfoque de la pragmatica sociocultural, la cual considera que el
estudio de la cortesia comprende todo lo relacionado con la gestion de la imagen, y, por lo tanto, los habitos
sociales. Asi pues, el estudio de la cortesia se hara de un modo indirecto, focalizdndose en el
comportamiento social en lugar de en el significado.

%5 Recordamos que los resultados aqui expuestos deberian ser confrontados con datos extraidos de
intercambios verbales reales, recogidos en corpus, un trabajo que, por limitaciones de espacio, nos vemos
obligados a tener que posponer para futuras lineas de investigacion.
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En la primera parte de la encuesta se describieron doce situaciones ficticias ante las
que se pedia una formulacién verbal, y lo mas natural posible, de lo que se habria dicho
en ellas a diferentes interlocutores. Se esperaba la manifestacion de los actos de habla del
saludo (preguntas 1-3), de la disculpa (preguntas 4-6), del piropo (preguntas 7-9) y del
agradecimiento (preguntas 10-12). La intencion era indagar sobre los mecanismos
pragmalinguisticos utilizados en funcién de las variables socioculturales a las que estan

sujetas estos habitos sociales ritualizados dentro de la comunidad cultural espafiola.

La primera situacion planteada se referia a como se produciria un saludo entre amigos,
con la peculiaridad de encontrarse ante un grupo: «Como todos los viernes, has quedado
con tu grupo de amigos para ir de tapas. Os encontrais fuera de vuestro bar de siempre.
¢Qué les dices exactamente?»?®. EI 97% de los informantes indicé que realizaria un
saludo dirigido a la colectividad, generalmente, a nivel verbal, sin contacto fisico, o al
menos no se ha manifestado. Solamente en dos casos?’ se ha especificado que tras el
saludo genérico este se individualizaria acompafiandolo de dos besos o de un abrazo. La
formula lingliistica que predomina es hola (39%), también referida en ocasiones como
holi, acompafiada de ¢cdémo estdis? o ¢qué tal? (29%). En otros casos se utiliza
directamente ¢qué tal? o ¢qué pasa? (24%). En este contexto informal entre amigos las
férmulas buenos dias / buenas tardes rara vez se utilizan (1%). Asimismo, en la mayoria
de casos no se hace referencia al tiempo transcurrido desde el ultimo encuentro (84%), en
este caso, una semana, ni tampoco se utilizan apelativos considerados carifiosos (apenas

un 29% de los casos).

La segunda situacion planteada se refiere al saludo en una situacion informal con una
vecina. La variacion, con respecto a la anterior, se relaciona con la edad avanzada de la
interlocutora: «Estas en tu jardin. De repente, tu vecina Carmen también sale para regar
las plantas. Sabes que tiene 80 afios. ¢(Qué le dirias exactamente?». En este caso, la
formula de saludo mayoritaria es buenos dias o buenas tardes ya sea como forma Unica

(22%) o acompafiada de expresiones como ¢qué tal?, ¢cémo estas?, ¢coémo te

26 para esta pregunta solamente se han considerado validas 70 de las 100 respuestas obtenidas. Los
porcentajes se han extraido sobre el nimero de respuestas validas.

27 En la respuesta n° 35 se especificd que el saludo colectivo se acompafiaba de dos besos o un abrazo a
cada uno de los integrantes del grupo y, en la respuesta n® 100 se indicd que, tras el saludo general, y si se
trataba de un grupo pequefio, se daria un abrazo a cada persona.

28 Para esta pregunta se han considerado validas 90 de las 100 respuestas obtenidas. Los porcentajes se han
extraido sobre el nimero de respuestas validas.
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encuentras? (21%). Seguidamente, se encuentra la férmula hola combinada con ¢c6mo
estas / encuentras?, con buenos dias / buenas tardes o con ¢qué tal? (18%) y de manera
Unica hola (12%). Un alto de porcentaje de respuestas (22%) se corresponde con formulas
que no se inician directamente con ninguna de las anteriores, sino con formas como
jbuenas!, ¢qué tal? o ¢como va todo? Por Gltimo, cabe mencionar un pequefio, pero
significante porcentaje, que utiliza la primera persona del plural en su forma de saludo
(¢cOmo estamos?, ¢cOmMo nos encontramos?, ¢como vamos?). En cuanto al tratamiento,
en el 37% de las respuestas se utiliza el ustedeo frente al 19% en las que se tutea. En el
45% restante no se hace ninguna manifestacion explicita a este respecto. Otra variable
que se ha considerado ha sido la inclusion del nombre de la vecina, Carmen, a la hora de
formular el saludo. Han sido mayoritarias las respuestas que si lo indican (66%) frente a

las que no (33%), lo que se considera un indicador de familiaridad.

En la tercera pregunta la situacion descrita era formal, a diferencia de las anteriores,
pues se desarrollaba en la oficina de empleo, a donde el informante habia acudido para
pedir informacion: «Te diriges a la oficina de empleo de tu ciudad para informarte sobre
las nuevas ayudas. Escribe exactamente lo que dirias: »*. Los resultados obtenidos
revelan que la férmula de saludo mayoritaria es buenos dias o buenas tardes (49%),
seguida de la combinacion de ambos saludos seguidos: hola, buenos dias o hola, buenas
tardes (25%). Antes de la peticion, se utiliza la formula hola por si sola en el 18% de los
casos. Asimismo, cabe mencionar que en casi el 9% de las respuestas la peticién de
informacidn se hace directamente, sin saludar a la persona a la que uno se dirige. En
cuanto a la férmula de tratamiento elegida, si bien en el 73% de los casos no se ha
explicitado esto de manera directa, hemos extraido que en el 21% de las respuestas se

opta por el trato de usted, mientras que el tuteo representa casi el 6%.

El siguiente objeto de estudio es el acto de habla de la disculpa. En la cuarta situacion
se proponia la peticién de una disculpa a un amigo. EI motivo habia sido una discusion
de la que el otro interlocutor se habia terminado marchando, lo que se presupone como
una ofensa grave por parte de nuestros informantes: «En una reunién con amigos sale un

tema polémico. Con uno de ellos discutes fuertemente. El/ella se acaba ofendiendo tanto

29 Para esta pregunta se han considerado validas 90 de las 100 respuestas obtenidas. Los porcentajes se han
extraido sobre el nimero de respuestas validas.

47



por lo que le dices que se levanta y se va. ;Qué le dirias exactamente?»%,

Curiosamente, del total de 75 respuestas validas, tan solo se sigue la estructura de la
disculpa en un sentido estricto en un 29%. En lugar de esto, en la mayoria se realiza un
comentario que podria calificarse de tipo conciliador (40%), pues en él se manifiesta la
voluntad de solucionar el malentendido, aunque sin llegar a reconocer que se ha cometido
una ofensa. Este porcentaje se hace eco de la situacion que se vive en un contexto de
proximidad y confianza, entre amigos. Precisamente es misma situacion de cercania la
que provoca que, en muchos casos, se lleguen a realizar comentarios ofensivos (24%) que
van desde la simple despedida (adi6s) hasta el desprecio, con expresiones formulaicas
muy coloquiales (el que se pica, ajos come; ya volveras, ya; no seas crio; tienes dos
trabajos). En otras respuestas (casi 7%) se alude bien al cambio de tema de la

conversacion, bien al hecho de posponer la misma a otro momento.

En cuanto al analisis realizado de la estructura de las disculpas, destacamos que en
todas se incluye tanto un elemento central como un movimiento de apoyo. Como nucleo
de la disculpa aparece lo siento en méas de la mitad de las respuestas (55%), seguido de
perdén, perdona o disculpa (36%). La reduplicaciébn de ambas férmulas (lo
siento/perdon, te pido disculpas) tan solo aparece el 9% de las veces. En cuanto a los
elementos de apoyo, destaca la justificacion de lo ocurrido (41%) y la expresion de la
falta de intencionalidad (36%). También se ha expresado la inculpacion o la aceptacion
de la responsabilidad (9%) y la oferta de una compensacion (9%). Por Gltimo, el elemento
de apertura aparece en un bajo porcentaje (23%), siendo la interjeccion oye la mas

repetida.

En la quinta situacion, la peticion se dirige a un hipotético jefe por un motivo
relacionado con la actividad laboral. Se trata de una situacion formal en la que la gravedad
de la ofensa podria quedar, relativamente, al criterio y a la responsabilidad de cada
informante, como asi se ha reflejado en las respuestas obtenidas. En cualquier caso, se
trata de una ofensa de cierta importancia a un interlocutor que se sitla en una posicion
jerarquica superior a la nuestra: «Tu jefe te ha pedido que termines un informe para el dia

siguiente. Has estado trabajando toda la noche, pero no has conseguido presentarselo a

30 para esta pregunta se han considerado validas 75 de las 100 respuestas obtenidas. Los porcentajes se han
extraido sobre el nimero de respuestas validas.
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tiempo. (Qué le dirias exactamente?»®l. Precisamente, esto se manifiesta en la
formulacién de la disculpa en su sentido estricto, manifestada en un 66% de las
respuestas. Con todo, en otras se pide la ampliacion del plazo de entrega (18%) o se
expresa directamente una excusa (16%). Segun el andlisis realizado de las disculpas, en
todas ellas se incluye un elemento central (siendo la formula predominante lo siento
(79%), seguida de perddn/perdona o disculpa (19%)) y un elemento de apoyo, de entre
los que destacan la justificacion de lo ocurrido (97%) y, en menor medida, la propuesta
de una compensacion futura (3,5%). A diferencia de los resultados obtenidos en la
pregunta 4, no se dan otros movimientos de apoyo y los de apertura son practicamente
inexistentes (3,5%). Asimismo, la diferencia fundamental en cuanto al numero de
disculpas formuladas directamente (en la pregunta 4 es del 29%, mientras que en esta es
del 66%) se puede atribuir a la diferencia de contexto: el primero es una situacion informal
entre amigos, mientras que en el segundo se encuadra dentro de uno formal, como es el

lugar de trabajo.

En la sexta pregunta se sitGa al interlocutor en una situacion informal, un bar, en la
que debe pedirle perddn al camarero por tirarle la bandeja, una ofensa que consideramos
de tipo leve: «Vas a tomar un café a un bar. Cuando el camarero te va a servir, sin querer
le das un golpe en la bandeja y tiras todo al suelo. ;Qué le dirias exactamente?»%2. A
diferencia de las situaciones anteriores, tanto en la n® 4 como en la n°5, la estructura de la
disculpa se sigue en la totalidad de las respuestas validas. En esta pregunta, los elementos
de apertura estan presentes solamente en el 40% de estas respuestas, siendo las
interjecciones ay o ay, dios las mas frecuentes (29%), seguidas de otras como oh, ostras,
buah, madre mia, mierda, jope (11%). Como elemento central, la formula lo siento es la
mas empleada (45%), llegando a duplicarse, o a triplicarse, en un 38% de los casos. Las
férmulas mil perdones, perdona o disculpa se emplean en un porcentaje menor (17%).
En lo referente a los movimientos de apoyo, los mas frecuentes son la compensacion por
la ofensa causada (47%) y, en menor medida, también se observa la manifestacion de la
falta de intencionalidad (17%) y la inculpacion (4%). Si prestamos atencién a los

resultados de las preguntas 4, 5y 6 en relacion con el primero de estos elementos de

31 para esta pregunta se han considerado validas 87 de las 100 respuestas obtenidas. Los porcentajes se han
extraido sobre el nimero de respuestas validas.
32 para esta pregunta se han considerado validas 89 de las 100 respuestas obtenidas. Los porcentajes se han
extraido sobre el nimero de respuestas validas.
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apoyo, se pueden observar grandes diferencias, ya que, en la situacion informal entre
amigos, la oferta compensatoria por la ofensa representaba el 9%, en la situacion formal
de trabajo era del 3,5%, mientras que, en este caso, también informal, representa un 48%.
Esto podria presuponerse porque el destrozo causado es evidente, surgiendo un elevado

sentimiento de culpa que es necesario compensar.

En cuanto al blogue de preguntas n® 7, 8 y 9, estas se enunciaron, en la fase inicial del
proyecto, con la intencién de estudiar el acto de habla del piropo en su realizacién y en la
reaccion al mismo. No obstante, nos hemos visto obligados a descartar las respuestas
correspondientes a las preguntas 7 y 9 debido a que nos hemos alejado del objeto de
estudio ya desde la formulacidn de las propias cuestiones. La caracterizacion teorica del
piropo realizada anteriormente (8 5.1) establece unos rasgos muy especificos para este
acto de habla, tanto en el contenido como, principalmente, en la forma. Hemos indicado
que el piropo lo formula un hombre en un espacio pablico y que esta dirigido a una mujer,
motivado por su aspecto fisico. Si revisamos el cuestionario de habitos sociales propuesto
(anexo I11), en la séptima situacion se pretende conocer como se realiza un elogio, en este
caso a un familiar, por haber cocinado un menu delicioso, mientras que en la novena
pregunta, la situacion propuesta es la de realizar un cumplido a un amigo/a con relacion

a su aspecto fisico, intencién que dista considerablemente de lo planteado.

Con todo, consideramos que en la octava pregunta si se cumplen todos los requisitos
tedricos que hemos reflejado en el marco de este trabajo. Concretamente, con la situacion
propuesta en ella se estudiard como es la reaccién ante un piropo: «Vas tranquilamente
caminando por una calle céntrica de tu ciudad y un hombre te grita: «jGuapa!». ;Qué le
dices exactamente?». Teniendo en cuenta sus particulares caracteristicas, se ha
considerado oportuno hacer el analisis teniendo en consideracion, exclusivamente,
aquellas respuestas dadas por mujeres. Asi pues, se analizaran como validas un total de
74 respuestas®®. Cabe recordar, asimismo, la variable etaria, pues el 58% de las
encuestadas tiene entre dieciocho y treinta afos; el 26 % tienen mas de cincuenta y un
anos, el 14% entre cuarenta y uno y cincuenta y el 2% entre treinta y uno y cuarenta afios.
La reaccion reflejada por un poco mas de la mitad de las mujeres de la muestra es ignorar

el piropo recibido (55%). Un 24% daria una contestacion airada o llegaria a insultar

33 |_os porcentajes se han extraido sobre el nimero de respuestas validas.
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directamente. A esto habria que afiadirle el 11% que no responderia verbalmente, sino
que lo haria con una mirada de repulsa. El porcentaje de aceptacion o de devolucion del
mismo es del 8% y del 1%, respectivamente. Si observamos detenidamente todas las
posibles reacciones al piropo que acabamos de enumerar, y, a pesar de la clasificacion tan
detallada de las mismas, el denominador comin es una respuesta negativa al piropo y un

porcentaje de aceptacion es muy bajo.

En cuanto al acto de habla del agradecimiento, se propone un doble objeto de estudio,
por un lado, en cuanto a su formulacién, y, por otro, en cuanto a la gestion del mismo.
Esta dualidad es precisamente la que se plantea en la décima situacion. En ella se describe
una situacion informal, entre amigos, en la que el motivo de gratitud es un favor: «Has
quedado para tomar una caia. En el momento de pagar solo tienes un billete de 20€, asi
que tu amigo/a insiste en pagar porque tiene la cantidad justa. ;Qué le dirias exactamente?

¢Qué esperarias que te respondiese?»>*,

En primer lugar, se han clasificado las respuestas segun su tipologia, pues la estructura
del agradecimiento tan solo se sigue en el 14% de ellas. En las restantes se insiste en el
pago de la consumicion (50%) y, solamente en el 36%, se acepta la invitacién que hace
el amigo. Tras el analisis de las estructuras en las que se hace un agradecimiento
directamente se ha obtenido que la férmula predominante para ello es gracias
acompariada de la intencion de realizar una invitacion o del ofrecimiento del pago de una
préxima consumicion (58%). La expresion de la gratitud directamente a través de gracias
se realiza en un 42% de los casos. En cuanto a la reaccion de la gestion del
agradecimiento, en la mayoria de las respuestas predominan férmulas como de nada, no
hay de qué, no te preocupes, ay, por favor o no hay problema (58%), siendo minoritarias
otras como muchas veces o encantado/a (25%). Curiosamente, en dos casos no se
manifestd ninguna respuesta, lo cual podria deberse bien a un simple descuido del

encuestado, bien a que no se esperaria una respuesta en esta interaccion.

En la onceava pregunta, la situacion descrita permite ampliar la caracterizacion de la
gestion del agradecimiento. Al igual que en la anterior, sigue tratdindose de un contexto

informal, entre amigos, en el que el motivo de gratitud es una invitacion: «Tras una cena

34 Para esta pregunta se han considerado validas 89 de las 100 respuestas obtenidas. Los porcentajes se han
extraido sobre el nimero de respuestas validas.
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en tu casa, tus amigos ya se marchan. Han cogido sus cosas y al despedirse te dicen: «jNos
lo hemos pasado muy bien! jEstaba todo muy rico! jGracias por todo!». ;Cémo les
responderias?»>°. En la gran mayoria de las respuestas, la reaccion al agradecimiento se
produce a partir de la devolucion de las gracias y/o dirigiendo un cumplido (61%), siendo
la férmula mas utilizada gracias a ti por venir. En segundo lugar, se sitla el
reconocimiento de la gratitud (28%), con la expresién me alegro (60%). En tercer lugar,
la negacion a la atenuacion del agradecimiento (11%) se da a través de formulas como de

nada, no es nada (80%).

Finalmente, en la doceava pregunta se describe una situacion formal, en la que el
agradecimiento, en este caso, un favor realizado, se debe hacer por parte de un empleado
a su jefe. Esto permitira focalizarse en su formulacion: «Has tenido que pedirle a tu jefe
que te cambie el turno de trabajo. Ha sido dificil, pero ya esta todo solucionado. ;Qué le
dices exactamente?»%. La primera observacion que puede realizarse es que, de las 89
respuestas validas, en casi el 71% de ellas se utiliza alguna estrategia pragmatica
acompafando a las formulas lingdisticas del agradecimiento. En el 29% restante tan solo
se manifestd la gratitud. La formula de agradecimiento mas utilizada es muchas gracias
(47%), seguida de gracias (27%) y de muchisimas gracias (19%). También se han
empleado, aunque minoritariamente, otras como te debo una, te lo agradezco, estoy
agradecida (7%).

En cuanto a las estrategias pragmaticas, predomina la justificacion del agradecimiento
(38%), a través de recursos linguisticos como gracias por el favor/por resolver el
problema/ por el cambio de turno/ por la ayuda (83%) o por medio de otros como lo
necesitaba, era importante / significa mucho para mi (17%). Se intensifica el
agradecimiento (32%) a través de recursos como de verdad, de veras, en el alma (60%);
con lo que te lo agradezco, te lo agradezco mucho, estoy muy agradecida (25%) v,
también, con los adjetivos gran (ayuda) y enorme (favor) (15%). La tercera estrategia
empleada es la valoracion del interlocutor (22%), principalmente, por medio de

locuciones como por tu consideracion/ por tu comprension / por entenderme, ha sido muy

% Para esta pregunta se han considerado validas 90 de las 100 respuestas obtenidas. Los porcentajes se han
extraido sobre el nimero de respuestas validas.
36 Para esta pregunta se han considerado validas 89 de las 100 respuestas obtenidas. Los porcentajes se han
extraido sobre el nimero de respuestas validas.
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amable (57%). En otras respuestas se alude a la dificultad de la situacion para enfatizar
la labor del interlocutor y a la posibilidad de llegar a compensarlo: sé que ha sido
complicado / que era un lio / que era dificil, no lo olvidaré, espero poder compensarlo
(43%). La ultima estrategia identificada es la peticion de disculpas junto con el
agradecimiento (8%) a través de recursos como siento las molestias ocasionadas/los

inconvenientes, perdén y disculpa.

En la segunda parte del cuestionario se realizaron cuatro preguntas en las que se pedia
al informante que caracterizase, de acuerdo con su criterio, como deberia ser una
formulacién adecuada de los respectivos actos de habla atendiendo a los diferentes
contextos. De este modo, se profundizara en el conocimiento de los factores
socioculturales que condicionan los cuatro actos de habla dentro de la comunidad cultural
espanola.

En la primera cuestion se preguntaba acerca de cémo deberia ser un buen saludo
cuando, estando en un grupo, te presentan a alguien por primera vez: «;COmo crees que
deberia ser un buen saludo cuando, estando en un grupo, te presentan a alguien por
primera vez?»>’. Ante esta situacion, casi el 84% de los informantes refiere la utilizacion
de una expresion linglistica, siendo mayoritarios los casos en los que no se especifica la
identificacion del interlocutor (65%) con expresiones como ¢Qué tal? jEncantado! El
35% restante afiade en la férmula del saludo la presentacién del hablante como en Hola,
soy... jEncantado! Asimismo, aproximadamente el 17% de los informantes refiere que,
ademas de la expresion linglistica del saludo, incluirian algun tipo de contacto fisico: dos
besos (71%) y un apreton de manos (29%).

En la segunda pregunta, se busca conocer como debe reaccionarse correctamente a un
agradecimiento: «,Como consideras que se debe responder apropiadamente cuando
alguien te da las gracias por algo?»%. La gran mayoria de las respuestas refiere el uso de
la estrategia pragmatica de la atenuacion del agradecimiento o de la negacion del mismo
(88%). Esta se concreta mediante recursos como de nada, no es nada, de nada por dios,

de nada un placer (en el 72% de los casos) o0, en menor medida, mediante la expresion

37 Para esta pregunta se han considerado validas 85 de las 100 respuestas obtenidas. Los porcentajes se han
extraido sobre el nimero de respuestas validas.
38 Para esta pregunta se han considerado validas 89 de las 100 respuestas obtenidas. Los porcentajes se han
extraido sobre el nimero de respuestas validas.
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no hay de qué (28%). También se recoge como opcién adecuada para reaccionar
adecuadamente a un agradecimiento la devolucion del mismo (7%), otra estrategia
pragmatica que se puntualiza con la expresion gracias a ti. Por ultimo, se evidencia el
reconocimiento de la gratitud (6%), mediante expresiones como encantada, un placer o

muchas veces.

La tercera pregunta se corresponde con el acto de habla del piropo: «;Qué pensarias
si una persona no responde a un cumplido/piropo que le has hecho? ;Depende de algo?».
Al igual que lo ocurrido con las cuestiones 7 y 9 de la primera parte del cuestionario, nos
hemos visto obligados a eliminarla, puesto que su formulacion conducia a error a los

informantes.

Por ultimo, en la cuarta pregunta se busca conocer la reaccion de un hablante nativo
a una peticién de disculpa considerada excesiva en proporcion con la ofensa causada:
«¢,COmo reaccionarias si alguien te pide perdon 3 o 4 veces seguidas porque se ha chocado
contigo sin querer?»%®. En todas las respuestas obtenidas se observa una atenuacion o
negacion de la disculpa realizada por el otro interlocutor, al que se le contesta con
expresiones como no pasa nada (48%), no te preocupes (41%), tranquilo (6%). En
muchos casos se hace una referencia a que estas formulas linguisticas irian acompafadas
de una sonrisa, buscando expresar ternura. Sin embargo, esta insistencia en la disculpa
podria provocar una cierta irritacion en el otro interlocutor (6%). Aunque este sea un
porcentaje bajo, asi lo reflejan algunas respuestas en las que se indica que esta situacién
podria provocar risa («me daria la risa y lo disculparia», repuesta n® 48) o hacer que al
interlocutor se le considere un exagerado («pienso que exagera y le falta control sobre la
situacion», respuesta n® 56) o un pesado («que es un poco pesado», respuesta n° 100).
Concretamente, en la pregunta n® 88 puede leerse «tendria que repetirle 3 0 4 veces que

Nno se preocupe tanto».

39 Para esta pregunta se han considerado validas 84 de las 100 respuestas obtenidas. Los porcentajes se han
extraido sobre el nimero de respuestas validas.
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6. Propuesta didactica

Como resultado de la investigacion llevada a cabo, presentamos ocho secuencias
didacticas para abordar en el aula de ELE los actos de habla ritualizados del saludo, de la
disculpa, del piropo y del agradecimiento. Por cuestiones de espacio, se ha decidido
presentar en el cuerpo del presente TFM la Guia del profesor de cada secuencia, con la
explicacion de las instrucciones para cada actividad. Los materiales entregados a los
aprendientes en cada secuencia, laficha del alumno, se localizan en los anexos del trabajo,

como se indicara respectivamente en cada una de las secuencias (del anexo V al XIlI).

La secuencia sera disefiada para un curso intensivo de espafiol general de un nivel B1,
puesto que ya han adquirido competencias basicas tanto gramaticales como lexicales, y
empiezan a desenvolverse en el nivel oral y sociocultural. Este curso se llevara a cabo a
lo largo de cuatro semanas (12 horas en total) y las clases tendran una duracion de una
hora y media, durante dos dias a la semana. El grupo meta al que se dirige es un grupo
heterogéneo de jovenes que realizaran un intercambio Erasmus de un cuatrimestre en una

universidad gallega.

6.1. Metodologia

Para el disefio de las ocho secuencias didacticas se ha seguido una metodologia
comunicativa, haciéndose especial hincapié en las tres dimensiones que todo aprendiente
de ELE debe desarrollar: el alumno como agente social, como hablante intercultural y

como aprendiente autonomo (Instituto Cervantes, 2006).

6.2. Objetivos de las secuencias didacticas

Los objetivos generales que se pretenden alcanzar con la propuesta didactica disefiada

son tres:

- Ahondar en el desarrollo de la competencia intercultural de los aprendientes de
ELE.

- Realizar intercambios comunicativos exitosos en contextos esparioles en cuanto a
los actos de habla del saludo, de la disculpa, del agradecimiento y del piropo, tanto

en la ejecucion como en la respuesta a los mismos.
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- Desarrollar estrategias que les permitan desenvolverse en situaciones

interculturales.

Estos se concretan en los siguientes objetivos especificos:

Aceptar la diversidad cultural de los paises hispanos e identificar aspectos

caracteristicos diferentes de los de la propia cultura.

- Conocer las diferencias socioculturales relativas a actos de habla ritualizados
establecidos en las situaciones de interaccion social de la comunidad espafiola, de
manera general (saludo, disculpa, agradecimiento) o especifica (piropo).

- Incorporar los conocimientos culturales, socioculturales y linguisticos a su
competencia comunicativa en espafiol.

- Fomentar el interés y la tolerancia hacia los valores y normas de las diferentes
culturas hispanas.

- Establecer un control sobre los factores que condicionan el proceso de

aprendizaje.

6.3. Propuesta de evaluacion

En cuanto al dispositivo de evaluacion empleado para valorar esta propuesta didactica
se seguird, fundamentalmente, una evaluacion continua, a partir de las actividades
realizadas en el aula, al mismo tiempo que la evaluacion formativa, ya que se priorizara
la retroalimentacion del docente sobre las actuaciones realizadas y sus logros a lo largo

del proceso de aprendizaje.

Los instrumentos que se utilizaran seran, por un lado, la evaluacién de la participacion
en el aula, de la motivacién y de la interaccidn con el resto de aprendientes. Por otro lado,
a lo largo de las secuencias se han implementado numerosas actividades de coevaluacién
de los trabajos por parte de otros comparfieros del aula, de modo que, indirectamente, se
busca la implicacion de los alumnos tanto en su proceso de aprendizaje, como en la
evaluacién del mismo. La evaluacion mas adecuada de la competencia intercultural seria
la comprobacion del éxito comunicativo en situaciones reales, sin embargo, dada la
imposibilidad de esto, esperamos que nuestra propuesta sea lo mas completa posible y

permita una actuacion adecuada en la practica real.
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6.4. Contenidos de las secuencias didactica

SECUENCIA N° 1: INTRODUCCION AL SALUDO

Los materiales correspondientes a la ficha del alumno de esta primera secuencia se han
incluido, por cuestiones de espacio, en el anexo V. La sesion comenzara con una dindmica
de presentacion, act. 1 (20”), cuyo objetivo es crear un anuncio sobre si mismo, activando
el 1éxico ya conocido con relacién a las formas de saludo. Estas seran recogidas por el
profesor, ya que se prevé que coincidan, lo que permitira crear la necesidad de conocer
otras alternativas. Se incluye una estrategia afectiva de aprendizaje, ya que deberan
incluirse aspectos positivos propios, lo que favorece la autoestima y la seguridad. En la
act. 2 (10°) se presentan las nuevas formas de saludo, que se clasificaran segun el registro.
En la act. 3 (30°) se utilizara un video. La primera vez se hara una escucha general para
identificar los saludos. Tras una puesta en comun, se leeran las frases de 3.1, que se
completaran en una segunda audicion. En ellas se presta atencidn al cuando emplear unas
u otras expresiones. En 3.2 se resaltan posibles respuestas a los saludos mediante un
gjercicio de relacion, que puede realizarse tras una tercera escucha. El video también
puede utilizarse como comprobante. Seguidamente, se propone un pequefio juego de rol
para ensayar los saludos y sus respuestas. Para que sea mas dinamico se puede utilizar un
objeto para indicar los turnos. En la act. 4 (10°) se introduce la reflexién intercultural y
el conocimiento de saludos de otras variedades del espafiol. Se leeran dos textos y se
plantearan preguntas para garantizar la comprension y el conocimiento de las diferencias
con respecto a Espafia. También se dara la opcion, en 4.1, de ampliar estos datos, al mismo
tiempo que se fomenta su curiosidad y responsabilidad de su aprendizaje, ya que deberan
buscar como hacerlo. Por Gltimo, se introduce una cuestion ortogréafica: la coma vocativa.
En la act. 5 (20°) se presentaran varios tuits con explicaciones de ella, uno de ellos de la
RAE. Estos apuntes se ampliaran y ejemplificaran con otros. Para comprobar que se ha
entendido, se realizara 5.1. En 5.2 se busca concienciar acerca de la importancia de una
correcta ortografia. En 5.3, se trabajan las destrezas orales a partir del intercambio de
informaciones entre alumnos acerca del uso de los recursos de internet para aprender LE,

lo que le permitira al profesor conocer, un poco mas, sus estilos de aprendizaje.

40 Video: https://www.youtube.com/watch?v=dzVG3o0li0mY
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SECUENCIA N° 2: AMPLIACION DEL SALUDO

Los materiales correspondientes a la ficha del alumno de esta segunda secuencia se han
incluido, por cuestiones de espacio, en el anexo VI. Esta tiene como objetivo presentar
los gestos que acompaiian al saludo y consolidar lo aprendido por medio de un role play.
La actividad 1 (25”) trabajara la destreza de la comprension a partir de un texto sacado
de un blog*, en el que se explican (o recuerdan) los gestos utilizados en el saludo en
Espafia. Se propone un ejercicio de V/F sobre el mismo (1.1), en el que las frases
incorrectas deberan corregirse. Seguidamente, se trabajaré la competencia intercultural a
partir de la interaccion oral, reflexionando sobre propia cultura (1.2) y favoreciendo la
tolerancia y la curiosidad hacia practicas alejadas (1.3). La act. 2 (20°) es otro fragmento
de un texto*? en el que se explica el origen del saludo con dos besos en nuestra cultura.
En 2.1 se comprobard la comprensién del mismo. Seguidamente, se trabajara la
interaccion oral en 2.2 y 2.3 a partir de pequefias cuestiones que incentivan el desarrollo
de lainterculturalidad y la integracion en el aula. La act. 3 (45”) es una tarea de mediacion
escrita, en la que los alumnos deberan explicarle a un extranjero que no haya visitado
nunca Espafia como se saluda, qué expresiones y qué gestos se utilizan atendiendo a las
diferentes situaciones e interlocutores. Se realizara en el aula, puesto que asi podran

recibir la ayuda del docente.

SECUENCIA N° 3: INTRODUCCION A LAS DISCULPAS

Los materiales correspondientes a la ficha del alumno de la tercera secuencia se han
incluido, por cuestiones de espacio, en el anexo VII. Esta se inicia con la actividad 1 (5°),
a través de una lluvia de ideas, con la que se activara el Iéxico ya conocido relativo a la
formulacién de disculpas. En la act. 2 (5”) se plantean dos situaciones diferentes para las
que los aprendientes deberan proponer una formula. Seguidamente, podran comprobar si
esta coincide con las opciones de 2.1 (10’) y justificaran su respuesta, atendiendo al
contexto y a la adecuacion al mismo. En la act. 3 (15”) se elabora una lista con posibles
formulas para pedir disculpas, las cuales deberan agruparse en funcion del tratamiento de
cortesia que se utilice en el 3.1 (5”). En la act. 4 (20”) se proponen unas situaciones en las
que los alumnos deberan crear unos didlogos empleando las expresiones anteriores. Este

trabajo por parejas podra representarse a modo de role play. En laact. 5 (15°) se introduce

41 Enlace al blog: https://mausschool.com/saludos-en-espanol/
“2 Enlace a la noticia: https://www.20minutos.es/noticia/4759482/0/por-gque-espana-dos-besos-otros-paises-no/
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el componente intercultural, puesto que se reflexionara acerca de las diferencias de los
valores culturales. Se enumeran varios motivos por los que la peticién de la disculpa
puede ser 0 no necesaria, 0 bien, no ser tan elaborada. Esto derivard en una actividad de
practica oral, 5.1 (15%), en la que los aprendientes manifestardn sus opiniones y
sentimientos. Se emplea, por tanto, una estrategia afectiva de aprendizaje.

SECUENCIA N°4: AMPLIACION DE LAS DISCULPAS

Los materiales correspondientes a la ficha del alumno de la cuarta secuencia se han
incluido, por cuestiones de espacio, en el anexo VIII. La sesion se inicia con la actividad
1(10’) en la que se presentan diversas formulas para reaccionar a la peticion de disculpas,
esto es, para perdonar. A continuacién, se explica que detras de ellas existen unas
determinadas estrategias pragmaticas, 1.1 (10”) que deberan identificar. En laact. 2 (15”)
se pondré en préctica la utilizacion de las nuevas formas aprendidas: se indica coémo es la
peticion del perdon y los aprendientes deberan proponer como responder al mismo. Para
incidir en la importancia del contexto situacional, esto también debera justificarse como
parte de su respuesta en 2.1. En la act. 3 (25) se explica que el acto de la disculpa suele
incluir tanto un elemento de apertura como un movimiento de apoyo, en este caso, la
justificacion de lo ocurrido. El objetivo de esta actividad es, simplemente, que los
reconozcan para, posteriormente clasificarlos en 3.1 y, de este modo, facilitar la
asimilacion de la informaciéon. Se introduce aqui una estrategia memoristica de
aprendizaje. Para finalizar, se trabajara el componente intercultural con una infografia, en
la act. 4, en la que se muestra como es el perddn en la cultura japonesa, puesto que, en
este caso, se incide en el gesto o en la posicion corporal que adoptan al hacerlo, sin referir
el elemento linguistico. Lo que se pretende es fomentar la tolerancia y la curiosidad hacia
otras culturas, reduciendo asi los malentendidos. En este caso, dicho material permitira
crear un debate en el aula,4.1, en el que los aprendientes podran reflexionar acerca de sus

propias practicas culturales.

SECUENCIA N°5: INTRODUCCION AL PIROPO

Los materiales correspondientes a la ficha del alumno de la quinta secuencia se han
incluido, por cuestiones de espacio, en el anexo IX. Inicialmente se busca sensibilizar al

alumno con el piropo. Se trabajara la competencia intercultural a través de las destrezas
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orales. En las actividades 1 y 2 (5°) se realizaran una serie de preguntas al grupo para
introducir el concepto. Seguidamente, se ensefiara el contexto situacional a partir de la
observacion del acto, sin que haya interferencias del docente. Para ello, se parte de un
video® y de tres escuchas selectivas (20°), para comprender progresivamente qué es un
piropo. En la act. 3, sin audio, se hara una aproximacion al quién y donde. En la act. 4 se
prestara atencion a las reacciones, a qué produce. En la act. 5 se trabaja directamente con
los piropos. Tras presentar una breve descripcion de los rasgos del piropo, en la act. 6
(10°) se emplearan videos* sobre como es el aprendizaje de los miembros de una cultura
y, en la act. 7 (5°), se sintetizardn las caracteristicas del piropo. En la act. 8 (10°), las
destrezas orales y la comprension escrita permitiran la conformacién de piropos. En la
act. 9 (57) se recupera el video anterior para comprobar el cambio del emisor del piropo
a lo largo de la historia. En la act. 10 (10°) se introduce la variacion del piropo callejero,
con sus matices vulgares y sexuales, indicando los comentarios y actitudes machistas
implicitas. También se reflexionara acerca de su rechazo, hoy en dia, por las mujeres. En
la act. 11 (25°) se propone una dindmica para formular piropos en forma de competicion,
para incrementar la motivacion y minimizar el choque cultural y reducir la ansiedad que
una préctica percibida como arriesgada puede suponer: se introduce una estrategia
afectiva. Tras distribuir los piropos anteriores en los grupos, estos deberan memorizarse:
una estrategia metacognitiva, para poder ser reutilizados en algin momento. Ademas, se

han establecido unos criterios de evaluacion de los que los alumnos podran formar parte.

SECUENCIA N°6: REACCION AL PIROPO

Los materiales correspondientes a la ficha del alumno de la sexta secuencia se han
incluido, por cuestiones de espacio, en el anexo X, cuyo objetivo principal es trabajar la
reaccion al piropo. La actividad 1 (35’ en total) consta de varios apartados en los que se
promueve la reflexion y la inferencia de los comportamientos presentados en los
diferentes materiales. Se empezara con un recordatorio de lo trabajado anteriormente y se
introducira, con una vifieta, dos posibles reacciones: ignorar o insultar. En 1.1 se busca el
desarrollo de la interculturalidad y la comprensién de la nueva vision del mundo,

trabajandose las destrezas orales, ya sea en pequefios grupos o con el grupo-clase en su

43 https://www.youtube.com/watch?v=N-BhyM3029U
4 https://www.tiktok.com/@mexikraine/video/6897009172978633985?is_from_webapp=v1&item_id=6897009172978633985 y
https://www.tiktok.com/@mexikraine/video/6902890714624052482%is_copy_url=1&is_from_webapp=v1&item_id=69028907146

24052482&lang=es.
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totalidad. En estas preguntas se trabajan estrategias afectivas, que ayudan al estudiante a
exponerse ante la LE, al hablar sobre sus sentimientos y favorecen la comprension de la
cultura. Lo mismo ocurre en 1.2 y en 1.3, en los que el profesor fomentara el dialogo y el
intercambio de opiniones. La act. 2 se plantea como la actividad final (55°), en la que se
trabajard la expresion escrita. Para ello, se introduce una estrategia metacognitiva con la
que favorecer la redaccién del texto a partir de su planificacion y de la ordenacion de los
contenidos. Tras reflexionar sobre estas cuestiones (10°), se realizara la produccion en el
aula (30-40°) y, finalmente, se evaluard el texto de otro compafiero. Asi, en 2.1 (5-10”) se
introduce una estrategia metacognitiva, involucrandolos en su aprendizaje y en la

resolucion de problemas.

SECUENCIA N° 7: EL AGRADECIMIENTO

Los materiales correspondientes a la ficha del alumno de la séptima secuencia se han
incluido, por cuestiones de espacio, en el anexo Xl. Esta se inicia con una actividad
posibilitadora sobre los refranes. Asi, en la actividad 1 (10°) se presentan cuatro refranes,
de los que deberan deducir su significado para, posteriormente, definir el concepto. La
act. 2 (15°) se articula en torno a un tradicional refran en el que se evidencia la
importancia del agradecimiento en nuestra cultura. Tras comprenderlo, se buscaran
expresiones similares en sus lenguas. La act.3 (15”) tiene como objetivo la presentacién
de formulas alternativas a «gracias». Primero se activara el léxico conocido a partir de
una lluvia de ideas y se contrastard con el que aparece el cuadro. Estas formas se
clasificaran atendiendo a su uso en diferentes contextos. El objetivo de las siguientes
actividades es el desarrollo del componente pragmaético a partir de diferentes estrategias
pragmalinguisticas: en la act. 4 (5) la justificacion del motivo de agradecimiento; en la
act. 5 (10°) la intensificacion y recursos lingtisticos para ello (incluyendo una estrategia
cognitiva de aprendizaje para organizar dicha informacién); en la act. 6 (15°) la
valoracion del interlocutor y la peticion de disculpas como acompafiantes de las formulas
de gratitud. En la actividad 7 (20’) se produciran las expresiones de agradecimiento a

partir de las situaciones descritas.

SECUENCIA N° 8: RESPUESTA AL AGRADECIMIENTO

Los materiales correspondientes a la ficha del alumno de la octava secuencia se han
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incluido, por cuestiones de espacio, en el anexo XII. En la actividad 1 (5°) se activaran
los conocimientos previos, informaciones que se contrastaran con la tabla de la act. 2
(20%). Es recomendable que las formas se lean detenidamente y haciendo énfasis en la
entonacion. Asimismo, se introduce el componte pragmatico, pues estan agrupadas segun
la estrategia pragmalinguistica con la que se utilizan. Tras la lectura de sus explicaciones,
se debera inferir la estrategia de cada forma. En la act. 3 (20°) se introduce el factor
contextual. Tras contrastar sus respuestas, 3.1, es posible que se produzca un debate sobre
el uso (10%). En 3.2 (5’) se pide que identifiquen la estrategia pragmaética. En la act. 4
(357) se presenta como responder a un cumplido, otro acto de habla que incluimos por su
matiz cultural y porque, al igual que en las actividades anteriores, se utilizan otras formas
de agradecimiento, segun las situaciones y contextos. Tras reflexionar acerca de la
diversidad cultural a la hora de responder, se explicara que los cumplidos siguen un ritual
particular a su respuesta: tres estrategias pragmaticas concretas. En 4.1 (15°) dichas
estrategias se asociaran con los didlogos, en un aprendizaje deductivo. En 4.2 (10°) se
incentivara la competencia intercultural, pues se reflexionara acerca de las diferencias en
cuanto a los mecanismos linguisticos. En 4.3 (10’) se pondran en préacticas las formas

aprendidas a través de las destrezas orales
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IV. CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las conclusiones obtenidas como consecuencia del
desarrollo de este trabajo. Se habian planteado dos objetivos. El primero de ellos, conocer
los patrones de comportamiento culturales de interlocutores nativos esparioles en
diferentes actos de habla ritualizados y sus formas lingtisticas, se ha conseguido a través
de la utilizacion del cuestionario de habitos sociales, en tres de los cuatro actos de habla
estudiados. En el caso del piropo, no ha sido asi puesto que, basandonos en las
caracteristicas definidas en el marco teérico, las preguntas planteadas no permitian
obtener este tipo de informacion. Existia un error ya en la propia formulacion de los items,
evidenciando que el termino piropo y cumplido se confunden habitualmente. Esto podia
comprobarse, igualmente, en las respuestas eliminadas, pero, dado que queriamos ser

rigurosos y coherentes, esta informacion no se ha analizado.

El segundo objetivo, crear una propuesta didactica orientada al desarrollo de la
dimension intercultural del aprendizaje de espafiol general para estudiantes extranjeros
de nivel B1 con base en actos de habla ritualizados: el saludo, la disculpa, el
agradecimiento y el piropo, si se ha logrado con éxito. De este modo, es posible ratificar
la necesidad de partir de datos reales para la elaboracion de propuestas didacticas, como
se ha podido realizar gracias a los cuestionarios de habitos sociales, ademas de confirmar

la rentabilidad del uso de los datos resultantes.

En cuanto a los objetivos especificos concretados al inicio del trabajo, todos se han
cumplido adecuadamente, pues, en primer lugar, se han identificado las expectativas que
cada hablante tiene con relacion a cada interlocutor en el desarrollo de los respectivos
actos ritualizados, como se deduce del analisis de la informacion recopilada. Para ello,
ha sido imprescindible disefiar un cuestionario de habitos sociales que permita la
caracterizacion de los actos de habla ritualizados seleccionados, del que posteriormente
se ha analizado la informacion pragmalinguistica y sociopragmatica obtenida,
reconociendo los esquemas que se siguen en la interaccion entre los interlocutores, que
ha sido la base sobre la que se ha creado la propuesta didactica. Sin estos datos, y sin su
posterior andlisis, la secuencia de actividades no habria podido existir. Ademas, se
han identificado las estrategias que los estudiantes puedan aplicar de manera autonoma

para la comprension de aspectos socioculturales, siendo el principal objetivo la

63



resolucién de posibles conflictos interculturales o linglisticos. Esto ha sido una de las
constantes en las actividades disefiadas, ya que son las herramientas que permitiran
asimilar los contenidos socioculturales presentados, al mismo tiempo que podran ser
empleadas en el desarrollo de las restantes competencias. Se ha trabajado a partir de la
reflexion acerca de la propia cultura, para alcanzar una comprension global y general del
resto. Tras la presentacion contextualizada de aspectos socioculturales, se ha favorecido
la empatia y promovido la curiosidad a partir de la diversidad cultural presente en el aula,
intentando evitar, o reducir, los posibles malentendidos que puedan surgir. Por ultimo, se
han disefiado actividades que contribuyan al desarrollo de la competencia pragmatica y
sociocultural de los estudiantes en actos de habla ritualizados en contextos
hispanohablantes. Concretamente, se ha conseguido elaborar con éxito un total de ocho
secuencias didacticas para un nivel B1 de ELE. En ellas se trabajan los cuatro actos de
habla objeto de estudio de este trabajo: el saludo, la disculpa, el agradecimiento y el
piropo. Para cada acto uno de ellos se han elaborado dos secuencias, puesto que es
necesario conocer como se realizan y como se responde a los mismos. Asi, en los
materiales didacticos se presta la misma atencion tanto a la produccion como a la gestion
de la respuesta. Cabe resaltar que las dificultades encontradas en el andlisis de la
informacidn obtenida, particularmente en lo referido a la realizacion del piropo, han
podido subsanarse, puesto que se han incluido actividades en las que se trata de ensefiar
como formularlo. Esto se presentaba como algo imprescindible para el disefio de la
segunda secuencia, que gira en torno a la reaccion al mismo. No obstante, nuestra

propuesta se ha disefiado, en exclusiva, siguiendo los criterios de la investigadora.

De esta investigacion se han podido inferir, ademas, otras conclusiones. En primer
lugar, de las revisiones bibliograficas realizadas se desprende que los estudios orientados
a la caracterizacion de los actos de habla ritualizados son escasos, principalmente en lo
que al saludo y al agradecimiento se refiere. Por su parte, la disculpa y el piropo si han
sido analizados en mayor medida, aungue sin atender a las diferencias socioculturales, al
menos no dentro del mundo hispano. Por todo ello y, en segundo lugar, es posible concluir
que en la investigacion en la didactica de lenguas extranjeras deberia primar un enfoque
mas intercultural, con el fin de caracterizar de forma pragmalingistica y sociopragmatica

a las diferentes comunidades socioculturales.

Por otro lado, es necesario reconocer las limitaciones que presenta nuestra propuesta
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didactica. Primero, referiremos la dificultad de encontrar materiales en los que se trabajen
los actos de habla ritualizados estudiados, tanto en los manuales de texto de las principales
editoriales, como en los recursos en linea creados por docentes particulares. Dado que se
procuraba que los recursos evidenciasen las informaciones obtenidas de los cuestionarios
de habitos sociales y que, al mismo tiempo, fuesen muestras de lengua lo mas reales
posibles, se ha recurrido al uso de videos con el fin de que los aprendientes conozcan
como se producen los actos entre hablantes nativos. Con todo, solo se han encontrado
ejemplos del uso de la lengua para uno de los cuatro actos de habla, teniéndose que crear
practicamente desde cero las ocho secuencias. Otro impedimento encontrado ha sido la
imposibilidad de poner en practica la secuencia didactica creada, no confirmandose su
viabilidad. Es por esto por lo que debe tenerse en cuenta que esta pensada para un
estudiante ideal, y asi seguird hasta que se verifique. Por ultimo, y debido a las
limitaciones de espacio, no hemos podido incluir en el cuerpo del trabajo los resultados
directos de los cuestionarios de habitos sociales analizados. Esta informacion se sintetiza
y se organiza en los anexos, de modo que se invita a los lectores de este estudio su
consulta, ya que facilitaran la comprension de los mismos. Asimismo, debe afadirse que
ha sido una ardua tarea el establecimiento de unos criterios comunes para la clasificacion
de las respuestas obtenidas. En comparacion con otras investigaciones en las que también
se ha empleado esta metodologia, nuestro numero de respuestas era considerablemente
superior, un total de cien, lo que dificulté el andlisis cualitativo, tanto por la diversidad

de informaciones, como por el esfuerzo y la cantidad de tiempo empleado.

Una vez marcados los obstaculos que ha tenido el presente trabajo, se proponen como
necesarias, para futuras investigaciones cientificas en el &mbito de ELE, las dos siguientes
lineas. En primer lugar, seria necesario elaborar un corpus con el que contrastar la
informacion recogida en nuestros cuestionarios de habitos sociales, para comparar si el
comportamiento y las expectativas reflejado por los informantes se corresponde con el
que siguen en los intercambios comunicativos. En segundo lugar, seria deseable la
ampliacién del estudio, al menos, a otra cultura del mundo hispanico, puesto que este
trabajo se circunscribe a la comunidad sociocultural espafiola. La obtencion de estas
informaciones pragmalingisticas y sociopragmaticas permitird a los aprendientes de
ELE desenvolverse en un mayor nimero de intercambios comunicativos con un repertorio
de patrones culturales mas amplio, consiguiendo, asi, enriquecer sus propias experiencias

vitales a las que acceden gracias al conocimiento de una lengua como el espafiol.
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VI. ANEXOS
Anexo I: Esquema Celce-Murcia, Dornyeiy Thurrell (1995)

Representacion esquematica del modelo de competencia comunicativa propuesto por
Celce-Murcia, Dornyei y Thurrell (1995):

DISCOURSE
COMPETENCE

LINGUISTIC ACTIONAL
COMPETENCE COMPETENCE

STRATEGIC
COMPETENCE

Celce-Murcia, Dornyei y Thurrell (1995: 10)

Anexo Il: Esquema Leech (1983)

Esquema de las disciplinas pragmaticas establecido por Leech (1983):

Pragmadtica general

[Gramatica] Pragmalingiiistica Socio-pragmética [Sociologia]
] 1
1 1
relacionada con ! :_ relacionada con

Leech, (1998: 55)
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Anexo I11: Cuestionario de habitos sociales

CUESTIONARIO DE HABITOS SOCIALES

jHola! Mi nombre es Maria. Estoy realizando un cuestionario de habitos sociales sobre la
comunidad espafiola para mi Trabajo Final de Master y me encantaria que me ayudases a
recopilar los datos que necesito. Es breve y todas las respuestas seran completamente
anonimas. Toda la informacion que en él aparezca sera utilizada Unicamente con fines
académicos.

iMuchas gracias por colaborar con esta investigacion! ©

Por favor, marca la autorizacion para extraer la informacion:

AUTORIZO a la utilizacion de mis datos siempre que sean unicamente con fines
académicos.

NO AUTORIZO a la utilizacion de mis datos, aungque sea Unicamente con fines
académicos.

La encuesta es totalmente anénima. Estos datos es necesario recogerlos con fines
estadisticos.

Edad: 18-30 31-40 41-50 + 51 afios
Sexo: Mujer Hombre Prefiero no decirlo
Lugar de nacimiento:

Lugar de residencia:

¢ Cuantos afios ha vivido alli?

Estudios: Secundarios  Universitarios  Estudios profesionales (FP)
Profesion:

PARTE |
I. A continuacion, se presentaran una serie de situaciones. Por favor, escriba lo que diria

LITERAL y EXACTAMENTE en una SITUACION REAL cara a cara, de la forma mas
natural posible. jGracias!
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10.

11.

12.

Como todos los viernes, has quedado con tu grupo de amigos para ir de tapas. Os
encontrais fuera de vuestro bar de siempre. ¢Qué les dices exactamente?:

Estas en tu jardin. De repente, tu vecina Carmen también sale para regar las
plantas. Sabes que tiene 80 afios. ¢Qué le dirias exactamente?

Te diriges a la oficina de empleo de tu ciudad para informarte sobre las nuevas
ayudas. Escribe exactamente lo que dirias:

En una reunion con amigos sale un tema polémico. Con uno de ellos discutes
fuertemente. El/ella se acaba ofendiendo tanto por lo que le dices que se levanta
y se va. ¢Qué le dirias exactamente?

Tu jefe te ha pedido que termines un informe para el dia siguiente. Has estado
trabajando toda la noche, pero no has conseguido presentarselo a tiempo. ¢Qué
le dirias exactamente?

Vas a tomar un café a un bar. Cuando el camarero te va a servir, sin querer le
das un golpe en la bandeja y tiras todo al suelo. ¢Qué le dirias exactamente?

Se ha organizado una comida familiar. EI menu estaba especialmente rico y la
decoracién de la mesa estaba muy cuidada. ¢Qué le dirias al anfitrion?

Vas tranquilamente caminando por una calle céntrica de tu ciudad y un hombre
te grita: «jGuapa!». ¢Qué le dices exactamente?

El colegio en el que estudiaste organiza un encuentro de antiguos alumnos con
motivo del 25 aniversario de tu promocion. Alli vuelves a ver al que fue uno de
tus grandes amigos/as. No habiais vuelto a coincidir desde entonces. ¢Qué le
dices exactamente?

Has quedado para tomar una cafia. En el momento de pagar solo tienes un billete
de 20€, asi que tu amigo/a insiste en pagar porque tiene la cantidad justa. ;Qué
le dirias exactamente? ¢ Qué esperarias que te respondiese?

Tras una cena en tu casa, tus amigos ya se marchan. Han cogido sus cosas y al
despedirse te dicen: «jNos lo hemos pasado muy bien! jEstaba todo muy rico!
iGracias por todo!». ;Como les responderias?

Has tenido que pedirle a tu jefe que te cambie el turno de trabajo. Ha sido dificil,
pero ya esté todo solucionado. ¢Qué le dices exactamente?
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PARTE Il

1. jUltimas preguntas! Respondalas, por favor, con la mayor sinceridad posible. Es
importante que lo haga de forma individual. jGracias!

1-

¢Como crees que deberia ser un buen saludo cuando, estando en un grupo, te
presentan a alguien por primera vez?

¢Como consideras que se debe responder apropiadamente cuando alguien te da
las gracias por algo?

¢Qué pensarias si una persona no responde a un cumplido/piropo que le has
hecho? ¢ Depende de algo?

¢ Como reaccionarias si alguien te pide perdon 3 o 4 veces seguidas porque se ha
chocado contigo sin querer?

Si desea hacer algun comentario, hagalo aqui:
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Anexo 1V: Resultados del analisis

En este anexo se recogen sistematizados los datos extraidos de los cuestionarios:

Total respuestas obtenidas 100
Total respuestas validas 91
Total respuestas no autorizadas 9

Datos sociolégicos:

Edad 18-30 aflos (54); 31-41 afios (3); 41-50 afios (11); +51afios (23)
Sexo Mujeres (74); hombres (17)
Formacion Estudios secundarios (7); universitarios (81); profesionales (3)
Lugar de Galicia (61); Castillay Le6n (9); Cantabria (8); Asturias (4);
nacimiento Comunidad Valenciana (3); otras (6)

Respuestas pregunta 1: Como todos los viernes, has quedado con tu grupo de amigos

para ir de tapas. Os encontrais fuera de vuestro bar de siempre. ¢Qué les dices

exactamente?
Saludo dirigido al colectivo 68 97,14%
Saludo dirigido a cada individuo 2 2,85%
No inclusién de un apelativo 50 71,43%
Si (chavales, chicos, mis nifios, peques, guapos, mi gente) 20 28,57%
No referencia al tiempo transcurrido 59 84,28%
Si referencia al tiempo transcurrido 11 15,72%
Formulas de saludo
Hola / Holi 27 38,57%
Hola, ¢como estais? / ¢qué tal? 20 28,57%
¢Queé tal? / ;Qué pasa? 17 24,28%
jBuenas! 4 571%
Buenos dias / Buenas tardes 1 1,42%
iHombre! (interjeccion) 1 1,42%

81



Respuestas pregunta 2: Estas en tu jardin. De repente, tu vecina Carmen también sale

para regar las plantas. Sabes que tiene 80 afios. ¢ Qué le dirias exactamente?

Férmulas de saludo

Buenos dias / Buenas tardes

Buenos dias / tardes + otra formula (¢,qué tal? / ;cémo estas? /
¢como te encuentras?)

Hola + otra formula (¢,como estas? / encuentras? / buenos dias /
buenas tardes / ¢qué tal?)

Hola

Otros (jBuenas! / ¢Qué tal? / Qué, ¢Como va todo?...)

12 persona plural (estamos, encontramos, vamos)

Sin tratamiento explicito
Ustedeo
Tuteo

Si inclusion del nombre
No inclusién del nombre
Otros (vecina)

20
19

16

11
20

40
33
17

59
30

22,22%
21,11%

17,77%

12,22%
22,22%
4,44%

44,44%
36,66%
18,88%

65,55%
33,33%
1,11%

Respuestas pregunta 3: Te diriges a la oficina de empleo de tu ciudad para informarte

sobre las nuevas ayudas. Escribe exactamente lo que dirias:

Férmulas de saludo

Buenos dias / Buenas tardes
Hola + otra formula (buenos dias / buenas tardes)
Hola

Sin tratamiento explicito
Ustedeo
Tuteo

44
22
16

66
19
5

48,88%
24,44%
17,77%

73,33%
21,11%
5,55%
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Respuestas pregunta 4: En una reunion con amigos sale un tema polémico. Con uno de
ellos discutes fuertemente. El/ella se acaba ofendiendo tanto por lo que le dices que se

levanta y se va. ;Qué le dirias exactamente?

Respuestas con un comentario conciliador 30 40%
Respuestas en las que se sigue la estructura de la disculpa 22 29,33%
Respuestas con un comentario ofensivo 18 24%
Respuestas con propuesta de cambio de tema/ posponer 5 6,66%

Estructura interna de las disculpas (Total 22 respuestas)

Elemento de apertura 5 22,73%
- Interjeccion (Oye) 4
- Apelativo (Tio/a) 1

Elemento central 22 100%
- Férmula lo siento 12 54,54%
- Formula perddn/perdona/disculpa 8 36,36%
- Formula reduplicada perdén/lo siento te pido disculpas 2 9,09%

Elemento de apoyo 22 100%

- Justificacion de lo ocurrido 9 40,91%
- Falta de intencionalidad 8 36,36%
- Aceptacion responsabilidad 2 9,09%
- Compensacion 2 9,09%
- Reparacion de la imagen positiva hablante 1 4,54%

Respuestas pregunta 5: Tu jefe te ha pedido que termines un informe para el dia
siguiente. Has estado trabajando toda la noche, pero no has conseguido presentarselo a

tiempo. ¢Qué le dirias exactamente

Respuestas en las que se sigue la estructura de la disculpa 57 65,5%
Respuestas en las que se pide ampliacion de tiempo 16  18,39%
Respuestas en las que se formula una excusa directamente 14 16,09%
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Estructura interna de las disculpas (Total 57 respuestas)

Elemento de apertura (jefe, nombre directamente)
Elemento central

- Formula lo siento

- Férmula perddn/perdona/disculpa

- Formula reduplicada perddn/lo siento te pido disculpas
Elemento de apoyo

- Justificacion de lo ocurrido

- Compensacion

2
57
45
11

1
S7
55

2

3,5%
100%
78,95%
19,29%
1,75%
100%
96,5%
3,5%

Respuestas pregunta 6: Vas a tomar un café a un bar. Cuando el camarero te va a servir,

sin querer le das un golpe en la bandejay tiras todo al suelo. ¢ Qué le dirias exactamente?

Elemento de apertura (interjecciones)

- Ay/ay, dios

- Ohh, ostras, buah, madre mia, mierda, jope
Elemento central

- Férmula lo siento

- Formula reduplicada perddn, perdon/perdona, lo siento...

- Formula perdona/ mil perdones / disculpa
Elemento de apoyo

- Compensacion

- Falta de intencionalidad

- Inculpacién

36
26
10
89
40
34
15
61
42
15
4

40,45%
29,21%
11,23%
100%
44,95%
38,20%
16,85%
68,54%
47,19%
16,85%
4,49%

Respuestas pregunta 8: Vas tranquilamente caminando por una calle céntrica de tu

ciudad y un hombre te grita: «jGuapal». ¢Qué le dices exactamente?

Ignorar
Contestacion airada
Insulto

Mirada de repulsa
Aceptar

Devolver

55,41%
13,51%
10,81%
10,81%
8,19%
1,35%
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Respuestas pregunta 10: Has quedado para tomar una cafia. En el momento de pagar

solo tienes un billete de 20€, asi que tu amigo/a insiste en pagar porque tiene la cantidad

justa. ¢Qué le dirias exactamente? ¢ Queé esperarias que te respondiese?

Tipologia de las respuestas obtenidas

Insistencia en el pago de esa consumicion 45  50,56%
Aceptacion de la invitacion que hace el amigo 32 35,95%
Agradecimiento directo 12 13,48%

Formulas de agradecimiento (12 respuestas)

Gracias + proxima invitacion / + pago de la consumicion 7 58,33%
Gracias 5 41,66%

Formulas utilizadas en la reaccion (12 respuestas)

De nada / no hay de qué / no te preocupes/ ay, por favor/no hay 7 58,33%

problema
Muchas veces / encantada 3 25,00%
Sin respuesta a la reaccién 2 16,66%

Respuestas pregunta 11: Tras una cena en tu casa, tus amigos ya se marchan. Han

cogido sus cosas y al despedirse te dicen: «jNos lo hemos pasado muy bien! jEstaba todo

muy rico! jGracias por todo!». ;Cémo les responderias?

Reaccién al agradecimiento

Devolucion de las gracias y/o dirigir cumplido de vuelta 55 61,11%
Reconocimiento del agradecimiento 25 27,77%
Negacién o atenuacion del agradecimiento 10 11,11%

Devolucion de las gracias y/o dirigir cumplido de vuelta. Formulas (55 respuestas)

(Gracias) a ti/a vosotros por venir 36 65,45%
Gracias + comentario de tipo “hay que repetir” 19 34,55%

Reconocimiento del agradecimiento. Formulas (25 respuestas)

Me alegro 15 60%
Encantada / un placer 5 20%
Volved cuando querdis / hasta la proxima 5 20%
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Negacidon o atenuacion del agradecimiento. Formulas (10 respuestas)

De nada / No es nada / De nada por dios / de nada un placer
No hay de qué

8
2

80%
20%

Respuestas pregunta 12: Has tenido que pedirle a tu jefe que te cambie el turno de

trabajo. Ha sido dificil, pero ya esté todo solucionado. ¢Qué le dices exactamente?

Formulas de agradecimiento (89 respuestas)

Muchas gracias

Gracias

Muchisimas gracias

Te debo una/ estoy agradecida / te lo agradezco

Utilizacion estrategias pragmaticas
Ninguna estrategia: solo expresion linglistica

Estrategias pragmaticas (63 respuestas)

Justificacion del agradecimiento
Intensificacion en el agradecimiento
Valoracion del otro

Peticion de disculpa

Justificacion del agradecimiento (24 respuestas)

Gracias por el favor/ por resolver el problema/ por el cambio de
turno / por la ayuda
Lo necesitaba / era importante / significa mucho para mi

Intensificacion en el agradecimiento (20 respuestas)

De verdad / de veras / en el alma

Lo que te lo agradezco / te lo agradezco mucho /
estoy muy agradecida

Gran ayuda / favor; favor enorme

Valoracién del otro (14 respuestas)

Por tu consideracion / comprensién / por entenderme / muy amable
Sé que ha sido complicado / sé que era un lio / sé que era dificil/
no lo olvidaré / espero poder compensarlo

42
24
17

63
26

24
20
14

20

12
5

3

8
6

47,19%
26,96%
19,10%
6,74%

70,78%
29,21%

38,09%
31,75%
22,22%
7,94%

83,33%

16,66%

60%
25%

15%

57,14%
42,85%
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Peticion de disculpas (5 respuestas)

Siento las molestias ocasionadas/los inconvenientes; perdéon / disculpa

Respuestas correspondientes a la segunda parte del cuestionario:

Respuestas pregunta 1: ;Como crees que deberia ser un buen saludo cuando, estando

en un grupo, te presentan a alguien por primera vez?

Refieren la expresion linglistica
Refieren expresion linguistica y contacto fisico

Expresiones linglisticas (71 respuestas)

Sin identificacion (¢Qué tal? jEncantado!)
Con identificacion (Hola, soy... jEncantado!)

Contacto fisico (14 respuestas)

Dos besos
Apreton de manos

71
14

46
25

10

83,53%
16,47%

64,79%
35,21%

71,43%
28,57%

Respuesta pregunta 2: ¢Cémo consideras que se debe responder apropiadamente

cuando alguien te da las gracias por algo?

Reaccion al agradecimiento (89 respuestas)

- Negacidn o atenuacion del agradecimiento
De nada / No es nada / De nada por dios / de nada un placer
No hay de qué

- Devolucion de las gracias y/o dirigir cumplido de vuelta
(gracias a ti)

- Reconocimiento del agradecimiento
(encantada / un placer / muchas veces)

78
56
22

87,64%
71,79%
28,20%

6,74%

5,62%
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Respuesta pregunta 4: ;COomo reaccionarias si alguien te pide perdon 3 o 4 veces

seguidas porque se ha chocado contigo sin querer?

Atenuacion o negacion de la disculpa (84 respuestas)

No pasa nada 40  47,62%
No te preocupes 34 40,47%
Tranquilo/a/tranquilidad 5 5,95%
Irritacion ante la insistencia en la disculpa 5 5,95%
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Anexo V: Fichas del alumno para la Secuencia n® 1

1.

jHola! Si tu fueses la persona de la imagen, ¢qué pondrias en el cuadro
blanco? Crea tu propio anuncio. Puedes responder a algunas de las preguntas
de abajo, crear un eslogan, una frase que te identifique, etc. Después leeréis
vuestras aportaciones en voz alta, como si estuvierais haciendo publicidad de
algo, en este caso, de vosotros mismos. jNo te olvides de empezar tu anuncio
con un saludo al resto del publico!

Saludo é £, ‘%
Nombre y edad ﬁ
Algo que se te da bien

¢Como te defines en 3 palabras?

¢Como dicen tus amistades y familia que eres?
¢Qué les gusta de ti a los demas?

O O O O O O

(Imagen procedente de iStock)

Para decir «hola» a alguien, en espafiol utilizamos muchas formas. En el
cuadro siguiente se recogen algunas de ellas. Clasifica los saludos segun
creas que se usan en situaciones formales o informales. ¢ Alguno puede
emplearse en ambos casos?

iBuenas! -- ;Qué pasa? -- ;Como estas? -- jBuenos dias / tardes / noches!
¢Todo bien? -- jHola! -- ;Qué tal? -- ;Qué hay? -- ;Como andas? -- jHoli!

FORMAL INFORMAL AMBOS

2.1. Comprueba tus respuestas con tu compafiero. ¢ Conociais todos los saludos?

¢Hay alguno nuevo?

3. Observa este video y anota los saludos que no conozcas:
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3.1. ¢ Sabes cuando utilizar los saludos que has anotado? Vuelve a ver el video y
completa las siguientes frases:

;N es el saludo mas estandar en espafiol. Sirve para situaciones formales
e informales.
b. ... es un saludo con forma de pregunta. Significa lo mismo que «holax.

c. Ensituaciones medio formales, como en una tienda, en el banco, en el portal de
casa, se pueden decir estos dos saludos seguidos. Si es por la mafiana diremos:
......................... Si es por la tarde, después de comer, diremos: ...... .......
Si ya es a partir de las 20h diremos: ...... .......

d. Sientro en un banco o en una tienda por la manana puedo decir .... (1 palabra),
...................... (2 palabras) o ........., ....eeeven wvnnn.... (3 palabras).

e. Cuando hace mucho tiempo que no veo a una persona, puedo decir: jHombre,

3.2. ¢ Como se responde a los saludos? Relaciona las dos columnas. Después,
practica estos saludos y respuestas con tus comparieros:

a) jBuenas! 1) jPero bueno! ;Tu por aqui?

i ;Oué hay? / i |
b) iHola! 2) Aqui estamos / ;Qué hay? / jHola!
¢) ¢Qué pasa? 3) jHola! / Hola, qué tal / Hola, cémo

- estas

d) Hola, buenos,dlas_ 4) iHolal / ;0ué pasa?
e) jHombre, cuanto tiempo! 5) Buenos dias / Hola
f) ¢Qué hay? 6) iMuy buenas!

Cuando se utiliza «Hola, ¢qué tal?» para saludar no se espera una respuesta a la
pregunta. Es una forma de cortesia. Lo mismo ocurre con «Hola, ¢cémo estas?».

4. Otros estudiantes de espafiol han visto este video para aprender a saludar.
Ellos hablan el espafiol de Argentina, que tiene palabras y expresiones
diferentes de los saludos de Espafia y de otros paises de Hispanoamérica
(como Peri, México, Chile...). Este es un comentario que han escrito:
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m Marcelo Roldan hace 1 afio
& EnArgentina casi nunca decimos "Buenos dias". Es mucho més frecuente decir "Buen dia". Para las tardes y las
noches si usamos siempre el plural. Nos suena raro el "Buenos dias”. ;Sera que vamos viendo de a un dia por vez?

¢y GP  RESPONDER

o ¢En qué se diferencia el «Buenos dias» de Espafia y el de Argentina?
o ¢Crees que se usa «Buen dia» en Espafia?

4.1. ;Conoces algun saludo mas en el espafiol de América? Puede utilizar
internet para buscar, al menos, dos formulas utilizadas para saludar.

5. Ahoravamos a fijarnos en una cuestion de ortografia. Lee el siguiente tuit de
la Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE). En este perfil podemos
preguntar como se usar correctamente el espafiol y obtendremos ayuda:

RAE & @RAEinforma - 26 nov.
Consultas de la semana | ;Es «Hola,
amigo» u «Hola amigo»?

Es «Hola, amigo». Se escribe siempre
coma para aislar el vocativo, es decir, la
palabra que se usa para apelar al
interlocutor: «;Bailamos, Maria?»; «Un
café, camarero, por favor»; «Hola,
amigo».

En este caso, la RAE explica que cuando incluimos el nombre de la persona a la que
nos dirigimos (vocativo) debemos escribir una coma antes del nombre de la persona
a la que te diriges. Esto puede ocurrir en el saludo, pero también cuando damos una
orden, hacemos una peticion, cuando nos despedimos, cuando pedimos perdon...
Siempre que se llame a alguien o a algo. Por ejemplo:

Hola, Maria -- ¢ Qué tal, vecina? -- ; Como estas, Pepe? -- Laura, jcuanto tiempo!

Lo mismo se explica en los siguientes tuits:
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4 | El conejito ortogréfico La Letroteca
), = @ortograconejito g .

3

| iBienvenido verano!

Hola Marzo. X . -
|
e, s, Bienvenido verano!

Hola marzo. 3¢ ¥ iBienvenido, verano!
Hola, marzo.

Pon el signo de apertura, no

()l ; :

(ko) || olvides la coma vocativa y

/ D disfruta de la mejor estacion del
#elconejitoortografico ano.

15:42 - 1/3/19 - Twitter for iPhone

En el caso de que la persona o de lo que se llame se encuentre en el medio de la frase,
debera ir entre dos comas. Ejemplo:

- Por favor, Julia, pasame la sal. // Si, mama.
- Si, Antonio, mafana te llamo

Este uso concreto de la coma se denomina coma vocativa, como pone en las imagenes,
porque lo que se separa es el vocativo (‘a quién/ a qué se llama’) del resto del
mensaje.

5.1. Pon en practica lo que has aprendido sobre el uso de la coma:

Buenas tardes Manuel

Oye Ana pasame esa libreta por favor.
Adios mama. Te llamo maés tarde.

iSe acabd el tiempo chicos!

Carlos gracias por tu ayuda.

Perrito ven.

Gracias guapa.

@ "o a0 o

5.2. Una simple coma puede hacer que la frase cambie. Lee el siguiente chiste.
¢En cual de las dos frases se esta insultando a alguien?

Es un chiste idiota.

no e5 Lo mismo gue

(Imagen extraida de https://www.instagram.com/p/CLaeotyFOxx/)
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5.3. Acabamos de ver tres ejemplos de perfiles en los que se ensefia como escribir
bien en espafiol. Esto es una gran ayuda tanto para hablantes nativos como
para quienes aprenden espafiol. jEchales un ojo!

o ¢Conoces otros perfiles o cuentas similares?

o (Qué opinas de los recursos en internet (videos, imagenes, webs...) para aprender
idiomas? ¢ Te ayudan?

o ¢Prefieres la explicacion tradicional del libro o la de un video?
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Anexo VI: Fichas del alumno para la Secuencia n° 2

1. Lee el siguiente texto sobre los gestos que acompafian al saludo. ¢ Cuales son
los que se utilizan en espafiol? ¢Son los mismos en Espafia que en América
Latina? Averigua qué opina tu compariero.

¢ Qué gestos se utilizan para saludarse?

Ademas de las diferentes formas de saludar en los distintos paises e idiomas, hay varios
gestos utilizados para saludarse que también difieren de un pais a otro. En Espafia,
algunos paises hispanos y Francia, por ejemplo, nos damos un beso o un apreton de
manos, pero no es asi en otros paises del mundo.

En Espafa, hay diferentes formas de saludar, como los besos (solo dos, a diferencia de
otros paises) o los abrazos. Sin embargo, la gente rara vez se da la mano, excepto en el
ambito profesional. Estos gestos son mas o0 menos los mismos en América Latina: en
México, por ejemplo, es muy comun abrazarse para saludar. En otros paises de América
Latina también son habituales los besos en la mejilla.

(Fragmento extraido de https://mausschool.com/saludos-en-espanol/)

1.1. Marca verdadero (V) o Falso (F) segun corresponda. Después, corrige las
oraciones falsas para que sean correctas:

En todos los paises del mundo se utilizan los mismos gestos para saludar.
En Francia nunca saludan con dos besos.

En Espafia se saluda de una Unica forma.

En el ambito profesional se dan dos besos.

En América Latina lo habitual es dar la mano para saludar.

1.2. ¢ Los gestos que utilizamos en espafiol son iguales que los de tu lengua?

1.3. Busca entre tus comparieros alguien que salude con los mismos gestos que
ta. ¢Hay alguien que emplee otros diferentes?

2. En el siguiente texto conoceras el origen de la tradicion de los dos besos.
¢ Crees que es muy antigua?
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¢ De dénde viene el saludo con dos besos?

Los dos besos en la mejilla son, simplemente, una costumbre o tradicion de nuestro pais
que viene desde tiempos de los romanos, que tenian tres versiones de beso:

- Osculum: beso en la mejilla, un gesto tipico entre amigos.
- Basium: es el beso en los labios, que es para el esposo 0 esposa.
- Suavem: es el beso entre amantes.

Asi, es el beso en la mejilla el que se utiliza para saludar, incluso a los desconocidos. La
tradicion quedo implantada con el cristianismo, que incorporé este gesto y se uso en las
ceremonias religiosas. [...]

Entre otros paises europeos que también tienen el beso como saludo esta Holanda, que
se dan hasta tres besos en las mejillas como saludo, al igual que en algunas zonas de
Rusia. También en Dinamarca, donde el beso va acomparfiado de un abrazo.

(Fragmento extraido de https://www.20minutos.es/noticia/4759482/0/por-que-espana-dos-
besos-otros-paises-no/)

2.1. Responde a las siguientes preguntas sobre el texto:

¢En qué periodo histdrico se utilizaba la costumbre de dar besos en la mejilla?
¢ Cuantos tipos de besos existian?

¢El saludo a desconocidos se hacia con dos besos en la mejilla?

¢En qué otros paises se utiliza el beso para saludar?

oo o

2.2. ¢Conoces mas culturas que utilicen el beso para saludar? ¢ Cuantos se dan?

2.3. En Italia también saludan con dos besos, pero lo hacen de manera diferente
gue en Espafa. Busca, en Internet, cudl es la diferencia.

3. El otro dia leiste este mensaje en un foro:

jHola! Soy Zen, soy de China. La semana que viene iré a Espafia, por primera vez,
para ver a mi mejor amigo, que estd estudiando en una universidad. No hablo
espafiol y no conozco nada del pais. ¢Alguien puede explicarme como debo
saludar a los espafioles? ¢ Como se saludan dos amigos? ¢Y cuando me presenten
a alguien por primera vez? jGracias!

Has decidido ayudar a Zen y explicarle como es el saludo en Espafia. Ten en
cuenta que no conoce nada, por lo que deberés explicarle detalladamente los
datos mas importantes: qué expresiones y qué gestos se utilizan. Atencién,
ten en cuenta que no en todas las situaciones se hace de la misma manera.
Asi, para responderle a través del foro, podras basarte en los dos textos
anteriores.
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Anexo VII: Fichas del alumno para la Secuencia n°® 3

1. ¢Qué palabras o expresiones conoces en espafiol para pedir perdon?

2. ¢CoOmo pedirias perdon en las siguientes situaciones?

\ / / ) ©
Y R ‘e
/ \ \ ¢~
) ‘\'
(( = - S\
) (\\: W il F)
(Extraida de https://www.pngitem.com/) (Extaida de https://www.gerencie.com/)

SITUACION 1: Pisas, sin querer, a alguien por la calle.
SITUACION 2: Has llegado cuarenta minutos tarde al trabajo.

2.1. Ahora, lee estas respuestas. ¢ Cual es la més apropiada para cada situacion?
¢Por qué?

Disculpe, no volvera a pasar. Se lo aseguro // jPerddn, perdon! Ha sido sin querer.

No queria hacerlo // Te pido disculpas

3. En espafiol, utilizamos diferentes formulas para pedir perdén. ¢;Cuéles se
utilizan en situaciones F(formales), I(informales) o en A (ambas)?

Disculpa Lo siento (mucho) Mil disculpas Disculpe
Perdona, es que... Lo lamento Es mi culpa Perdone, es que...
Perdéname, por favor Perddn iCuéanto lo siento!  Perddneme, por favor
Te debo una disculpa Quiero pedirte No sabes cuanto Siento haber(te)..

perdon / disculpas lo siento Siento haber(le)...

3.1. Subraya los elementos que te permiten identificar el tratamiento entre los
interlocutores:

TU USTED
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4. ¢(Como pedirias perddn en estas situaciones? Utiliza las expresiones
anteriores y trabaja con tu compafiero en la creacion de un pequefio didlogo:

a. Vasatomar cafe a un bar. Cuando el camarero te va a servir, sin querer le das
un golpe en la bandeja y tiras todo al suelo. ;Qué le dirias exactamente?

b. Tu jefe te ha pedido un informe para hoy. No lo has terminado a tiempo

Te has enfadado con tu amigo/a y ha sido tu culpa. Quieres que te perdone.

d. Tu vecina Carmen te ha pedido que le riegues las plantes mientras se va de
vacaciones. Te has olvidado y ahora estan muertas. ¢(Qué le dices?

o

5. Es importante conocer los motivos por lo que se debe pedir perdon en otra
lengua o cultura. ¢ Con qué grado de intensidad se disculpan los espafioles
en estas situaciones?

Llegar 20 minutos tarde a una comida familiar

Chocar con alguien por la calle

Llegar 5 minutos tarde a una consulta en el dentista

Estar parado hablando con tu amiga en mitad de la calle e impedir el paso

oo oy

5.1. ¢Has vivido alguna situacién en Espafia en la que alguien debia pedirte
perddn, pero no lo hizo? ¢ Te ha pasado eso mismo més veces o0 ha sido solo
una? ¢,Como te sentiste?
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Anexo VIII: Fichas del alumno para la Secuencia n° 4

1. ¢Qué forma utilizarias para perdonar a alguien que te ha ofendido?
Comprueba si tu respuesta se encuentra en el siguiente cuadro:

No tiene Yo también lo
No pasa nada . . No te preocupes -
importancia siento
C . Yo tampoco
No se preocupe Esta olvidado Disculpas aceptadas deberia haber. ..
Vale No es nada No importa No te preocupes

1.1. En las expresiones anteriores se esconde, de forma implicita, una intencién
de ser més cortés o educado con el otro interlocutor. Agrupalas por su
semejanza segun:

Quitarle importancia Aceptar las disculpas Reconocer el error igualmente

2. ¢Cbmo reaccionarias si alguien te respondiese....? Utiliza las formulas
anteriores:

- Losiento. Te pido mil disculpas. No era mi intencion. ¢Puedo hacer algo?
- jAy, tia! Perdona. Se me olvidd

- Perdon, perdon. Ha sido sin querer.

- Lo siento muchisimo, ¢Esta usted bien? ;Le he hecho dafio?

- Lo siento, no soy de aqui, no puedo ayudarte.

2.1. ¢ En dénde ocurren? ¢ A quién crees que se le esta pidiendo perdon?

3. En espafiol es frecuente acompafiar la expresion de disculpa con una
justificacion de lo ocurrido. Lee las siguientes frases y subraya, en un color,
la disculpay, en otro, la justificacion o excusa:

- Oye, tio, perdona, es que no habia sitio para aparcar

- Ay, siento mucho haberte fallado, pero no he tenido tiempo

- Buah, te pido perdén. Me he esforzado todo lo que he podido, pero me ha sido
imposible

- iMil perdones! Me surgi6 un asunto importante, lo haré lo mas pronto que pueda.
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3.1. ¢Con qué elementos se empieza la frase? Rodéalos y

Situacion (F/1) inici Disculpa Justificacion / Excusa

4. En lasiguiente infografia se muestra como se pide perdon en Japon. ¢Por qué
hay tantas formas? ¢De qué depende el grado de inclinacion?

€l perdén japonés
APENAS MUy
ARREPENTIDOD LAMENTABLE
Inclinacién de 25 Inclinacién de 45 grados
RI300S sin detenerse que se mantiene entre 1 y
Significa; 3 segundos dependiendo
‘Lo siento, fue una de fa gravedad del error.
torpeza mia’ Significa:
'Sk, Ia fastidiamos.
No volverd a suceder’
OFICIALMENTE ESPECTACULARMENTE
ARREPENTIDO ARREPENTIDO
Inclinacién de 90 grados sostenida £l ‘dogeza’ o postura arrodillady
durante 3 a 7 segundos apayando la frente en el suelo,
dependiendo del total de dinera, puede mantenerse hasta 30
vidas o reputacion perdidas. segundos. Significa:
Significa ‘La ley podrd castigarme, pet|
‘Hemos hecho algo horrible, €350 No compensara lo
Necesitamos que nos perdonen’ avergonzado que estoy’

(Extraido de https://www.nosabesnhada.com/cultura/formas-de-pedir-perdon-japones/)

4.2. ; Como se pide perdon en tu lengua? ¢ Con gestos o con palabras? ;Como se
expresa un perdon por algo leve y un perddn por algo grave? Coméntalo con
tus comparieros.
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Anexo IX: Fichas del alumno para la Secuencia n° 5

1. ¢Sabes qué es un piropo?
2. ¢Te han dicho alguna vez uno? ¢ Le has dicho tu un piropo a alguien?
3. Para intentar descubrir qué es un piropo, vamos a ver el siguiente video:
¢Quiénes son los dos protagonistas?
o ¢Cual es su profesion?

o ¢Dénde se encuentran?
o ¢Que crees que ocurre durante el video?

4. A continuacion, volveremos a ver el video:

o ¢Cbémo es la reaccion de la gente? ¢Hacen algun gesto?

o ¢Las personas responden a los pintores?

o A partir de las reacciones que observas, ;,cOmo crees que se sienten? ¢ Les gusta
lo que oyen o, por el contrario, dan muestras de desaprobacion?

o ¢COmo crees que te sentirias tu en esa situacion?

5. Las frases que utilizan los albafiles se denominan piropos. Piropear, o decir
piropos, es una costumbre tipica de Espafia con la que se pretende decir algo
bonito a alguien de manera ingeniosa y original. SitGa los piropos segun el
orden en el que aparecen en el video:

jAtencion, uno de ellos se repite dos veces!
Me gustas tanto, me gustas tanto, que no me importa enredarme con las redes
de tu encanto.
Si el amor fuera un crimen, llamar a un contrabando, llamen a la policia, que
me estoy enamorando.
iQué pobre es el labrador que no puede labrar el trigo, pero mas pobre soy yo,
si no puedo estar contigo!
Si tus labios fueran enchufe y los mios interruptor, tendria el pelo electrizado
y encendido el corazon.
Quisiera ser mariposa para volar hacia ti y decirte “jnifia hermosa, que estoy
muriendo por ti!”
Del cielo bajé un pintor para pintar tu figura, pero no encontré color para tanta
hermosura.
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PARA CONTINUAR...

Los piropos se dicen de forma esponténea, en el momento en el que alguien pasa a tu
lado. No hay una férmula correcta para decir un piropo, es una creacién propia,
original de cada uno. Y no existe una lista concreta de piropos que podamos aprender.

e Puede ser una sola palabra como

iGuapa!, jBonita!, jPreciosal, jTia buena! // jGuapo!, jTio bueno!

e También pueden decirse frases breves como

jEstas para comerte!, jEstas mas bueno que el pan!,
jEstas como un tren!, jEstas canon!

.SABIAS QUE...?

e Pueden decirse en forma de un pareado (una rima de dos versos)
La costumbre de

Del cielo bajo un pintor para pintar tu figura, piropear ya existia
pero no encontro color para tanta hermosura en el siglo X1V

6. Los piropos también son tipicos de las culturas hispanoamericanas. En los
siguientes videos de TikTok, una chica mexicana piropea a Su novio
ucraniano:

o ¢Como reacciona el chico?

o ¢COmo crees que reaccionarias tu si alguien te dijera un piropo como los de los
videos anteriores? ¢ Por quée?

o ¢El piropo existe en tu lengua? ;Y en la de tu compafiero?

Estos son algunos de los piropos que aparecen en los videos. También se utilizan en
Espafia, al igual que los de los albafiles:

- iNo salgas al sol! Porque te me derrites, jbombén!

- ¢ Tu mama es panadera? Porque un bizcocho como td no lo hace cualquiera.
- Tantas curvas y yo sin frenos...

- jSe te cayd! La envoltura en la que venias, bombon

Como has leido en el cuadro anterior, no existe una forma fijada para decir un
piropo. Seguidamente podras comprobar otra manera de decir los anteriores:

- Vete por la sombra, que los bombones al sol se derriten.

- Tu madre debe de ser pastelera, porque un bombon como td no lo hace
cualquiera.

- Tanta carne juntay yo con dolor de muelas.

- Sete cayo el papel... El que te envuelve, jbombon!
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Hasta ahora, los piropos que hemos leido no son frases originales inventadas por las
personas de los videos, sino que forman parte del repertorio de piropos tipicos de las
culturas hispanas. Piropear es una tradicion muy antigua en la que la originalidad
y la espontaneidad son importantes, pero hay ciertos piropos que han pervivido a lo
largo del tiempo y que son los mas frecuentes.

7. Vamos a ver cuales son sus caracteristicas. Algunas de ellas ya las conoces.
Por parejas, volved a leer los ejemplos de los piropos anteriores para
identificar como debe ser un piropo:

Humor. Son divertidos

Espontaneos

Se necesita imaginacion para crearlos, porque deben ser originales
Riman, como las poesias

Se escriben

Se dicen por la calle

Se dicen en bares

Se dicen en el trabajo

Los dicen los hombres

Los dicen solo los albafiiles

Los dicen las mujeres

Los dicen hombres y mujeres

Son breves

Son textos largos (tienen parrafos)

Hay un juego de palabras

Con ellos se le dice algo bonito a alguien
Se dicen para ligar

El piropo es tipico de Espafia

8. Ahora que ya sabéis como son los piropos, jha llegado el momento de
piropear! Por parejas, deberéis encontrar el principio y el final de cada uno
de estos piropos:

1) Voy a comprarme un diccionario, a) Porque todo lo dulce te lo llevaste tu.

2) ¢Tu padre es pirata? b) ... o me has sonreido?

3) Eres como el sol, c) No, jes el angel de mi corazon!

4) Si yo fuese Colon, d) y decirte al oido: guapa, bonita,
bomban.

5) Quisiera ser hormiguita para subir a e) ...ovoy a tener que pasar dos veces?

tu balcon

6) (Acaba de salir el sol... f) Porque eres un tesoro.

7) ¢Esun pajaro? ¢Es un avion? g) cuando me acerco a ti me derrito.

8) ¢Creesen el amor a primera vista. .. h) navegaria diay noche para llegar atu
corazon.

9) ¢Sabes porque el mar es salado? i) porgue me he quedado sin palabras.
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8.1. Cuando lo hayais conseguido, comparad vuestras respuestas con las de
la pareja de al lado. ¢ Hay algun piropo que os haya llamado la atencion?
¢Cuél os gusta mas? ;Os parecen divertidos, originales...? Podéis
intercambiar vuestras opiniones en pequefos grupos.

PARA AMPLIAR...

9. ¢QUIEN PIROPEA A QUIEN? Vamos a volver a ver el video de la actividad
n° 3 en el que los albafiles lanzan piropos en la calle a quienes pasan por
delante de ellos (https://www.youtube.com/watch?v=N-BhyM3029U)

o ¢Crees que los hombres y las mujeres aceptan el piropo por igual?

Seis de los piropos del video se dirigen a mujeres y, tan solo hay uno que se le haya
dicho a un hombre. Vamos a observar detenidamente el fragmento (1:31 - 1:39).
Después, ordena la secuencia de imagenes y relaciona cada una con una frase del
cuadro.

o Explica con un adjetivo como crees que se siente cuando se da cuenta de que
alguien le habla. ¢Se esperaba que le fuesen a decir un piropo los albafiles?

a) El chico camina por la calle

b) Se da cuenta de que alguien
le habla

c) Se detiene

d) Se marcha riéndose

El piropo es una antigua costumbre espafiola que, tradicionalmente, decian los hombres
a las mujeres. Quizas, por ese motivo, el chico del video se sorprende. Sin embargo, hoy
en dia, hombres y mujeres utilizan los piropos cuando alguien les llama la atencion. Un
claro ejemplo son los videos de la actividad n° 6.
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10. Observa los bocadillos negros de la siguiente imagen. ¢ Qué se dice en ellos?

Calladitos estdis mas MODERNA

GUAPOS

MANUAL DEL PIROPO CALEJERO

i¥ WEGO DICEN

QUE 108 ANGELES
NO CAEN DEL CIELO!

|

Tan necesario
como original.

Selo le inspira
su bragueta.

| Selo diferencia
las mujeres por
|_su color de pelo.

NANTITA, LINDA, AA
Quérg@ous/vmn CHOCHITO. TE 1A

PRESIOSOS. Y RETIA HASTA QUE..
N
EL PAPITO EL OBSCEND

Te compone un Como su educacisn denota|
estribillo digno que no es un hombre de |
|  de Maluma mundo, te dan ganas |
e _de darle un buen viaje. |

Reclama tu atenciénl
~ como lo haria con
un animal del zoo. |

Lo peor es que quien siente vergienza
somos nosotras cuando deberian ser ellos.

(Imagen extraida de https://twitter.com/modernadepueblo/status/1008989638357344256 )

Los piropos que hemos visto hasta ahora eran poéticos. Sin embargo, en la
imagen se mencionan piropos callejeros mas vulgares, en los que hay un
contenido sexual explicito. Estos otros piropos también existen y son frecuentes.

o ¢Quiénes crees que reciben mas piropos: los hombres o las mujeres?

o ¢Entuopinidn, cdmo se sienten las mujeres cuando reciben estos piropos vulgares
en la calle? ;Por qué?

o ¢Atodo el mundo le gusta recibir un piropo?

o ¢Crees que uno puede sentir vergiienza o sentirse intimidado?

PARA TERMINAR...

11. jCONCURSO DE PIROPOS! Ahora que ya conocemos un buen repertorio
de piropos tradicionales, ¢por qué no organizamos una competicién?
Formad equipos de 3 0 4 personas. El profesor repartira una lista con todos
los piropos de las ultimas actividades. Debereis escoger 2 de ellos por cada
grupo y memorizarlos. Cuando estéis preparados, empezara el juego: cada
equipo dird su piropo en voz altay los demas le daran una puntuacion. Gana
el que reciba mas puntos. Se haran varias rondas hasta que solo queden el
equipo y el piropo ganador.
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Para valorar los piropos de vuestros compafieros, podeéis utilizar una tabla como
esta. ¢ Afladimos otra categoria para tener en cuenta? Daremos una puntuacion del

1 al 3 en cada apartado.

Piropo 1:

iPreparados, listos, ya! jA buscar el mejor piropo!

Manera de decirlo
(divertido, gracioso)

Sonrisas de la clase
(¢son pocas 0 muchas?)

Total
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Anexo X: Fichas del alumno para la Secuencia n°® 6

LOS PIROPOS I

1. Yaconocemos qué es un piropo, como son, algunos ejemplos de ellos... Ahora
nos centraremos en como se debe responder cuando te dicen un piropo.
Observa las vifietas de abajo. ¢Puedes describirselas a tu compafiero?

o ¢Qué le dice el hombre?
¢Qué hace la mujer mientras él le habla?
o ¢Qué dice la mujer en la Gltima vifieta? ¢ Sabes lo que significa la palabra tarado?

O

por Esteban Espdsito

ADIOS CORAZON DE ARROZ,
EL ANO QUE VIENE
ME CASO CON VO...

(Imagen extraida de http://frasescelebresss.blogspot.com/p/fraces-o-piropos.html)

iAYUDA!
Cuando no conozcas el significado de una palabra, puedes consultar un diccionario
online como el de la RAE. Resolveras tus dudas muy rapido: https://dle.rae.es/tarado

1.1. Sabemos que el piropo es una costumbre muy antigua que todavia se
mantiene dentro de la lengua espafiola.

o (Existe algo parecido en tu lengua?

o En tu pais, ¢si ves a alguien que te gusta por la calle, seria posible decirle un
piropo?

o ¢(Encuentras alguna cultura de las representadas en la clase en la que haya algo
parecido?

1.2. En la segunda vifieta podras observar que la mujer sigue caminando
tranquilamente, sin reaccionar de ninguna manera al piropo. Eso es lo
esperado cuando alguien te dice un cumplido. ¢ Te acuerdas del video de los
albafiles? Ninguna persona respondia con un «gracias» o se paraba a hablar
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con ellos. Ese es el comportamiento habitual: que no haya respuesta Cuando
alguien te piropea, puedes reirte, si le ha parecido divertido; puedes sonreir,
si te ha gustado; pero también puedes ignorarlo, porque quizas no te haya
gustado o te hayas sentido molesto. No es necesario contestar nada.

Vuelve a ver el video de la sesion anterior para comprobar como son las reacciones de la
gente (https://www.youtube.com/watch?v=N-BhyM3029U)

o ¢Por qué crees que se rien? ¢Les ha parecido gracioso el piropo o la situacion?
o ¢Crees que les da vergienza?

1.3. En el video de los albaiiiles (0°’- 33°’) aparece una chica caminando. Fijate
en esos segundos y trata de responder a estas preguntas:

¢Qué le dicen los hombres?

¢Es un piropo como el que le dicen a las deméas mujeres?
¢Como reacciona la chica?

¢Crees que se ha sentido cbmoda? ¢Se ha reido?

o O O O

¢En qué se parecen las respuestas de ambas mujeres?

¢ Crees que les ha gustado que las piropeen?
¢Como te sentirias ta si fueras ellas? ¢ Y tus compafieros chicos?

2. Como cada mes, tu escuela de espafiol busca la ayuda de sus estudiantes para
subir un post de Instagram. Esta vez el tema es Curiosidades culturales
espafolas. Te parece un tema interesante y decides participar con uno sobre
los piropos para explicarle a los otros alumnos qué son. ¢Crees que tendra
muchas visitas? jEscribelo y compruébalo! Puedes ayudarte de los siguientes
esquemas:

2.1. Antes de entregarselo a tu profesor, si quieres, puedes ensefiarle tu post al
de algn compafiero. ¢ Crees que deberia incluir alguna cosa?
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Anexo XI: Fichas del alumno para la Secuencia n® 7

1. ¢Conoces lo que es un refran? Seguro que en tu lengua también los hay. En
espafol hay muchosy se utilizan bastante. Lee los siguientes ejemplos, ¢ sabes
lo que significan?

a) Cuando el rio suena, agua lleva

b) Al pan, pan, y al vino, vino:

¢) A quien madruga, Dios le ayuda

d) A caballo regalado no le mires el diente

1) Algunos rumores tienen una base de verdad, por eso la gente los comenta

2) Hay que llamar a las cosas por su nombre

3) Si te levantas temprano puedes hacer mas cosas y aprovechar mejor el dia.

4) No te quejes de las cosas que no te cuestan dinero, que son gratis o que te
las regalan

1.1. Ahora que ya conoces unos ejemplos, ¢ puedes explicar qué es un refran?

2. Un refran muy popular en espafiol es el siguiente. ¢ Qué quiere decir?

Es de bien nacidos el ser agradecidos

a. Solo los ricos dan las gracias
b. Ser agradecido te ayuda a tener mas amigos
c. Es importante dar las gracias, incluso por las cosas pequefias
2.1. ¢ Existe algun refran o expresion en tu lengua que signifique lo mismo?
3. ¢Qué formas utilizas en espafiol para decir «gracias»? ¢ Conoces alguna otra?

Compara tus respuestas con las de tu compafiero.

3.1. Comprobad si algunas de vuestras respuestas coinciden con las del siguiente
cuadro:

3.2. Clasifica las formas segun la situacion en la que puedan utilizarse F (formal)
I (informal), A (ambas):
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Gracias Un millon de gracias

Muchas gracias Estoy muy agradecido/a
Muchisimas gracias Te lo agradezco

Mil gracias Se lo agradezco

Te debo una Gracias de corazén

Muy amable Gracias de todo corazén

4. Es frecuente que, al darle las gracias a alguien, tanto en una situacién formal
como informal, se especifique el motivo por el que las damos:

Gracias por el favor que me has hecho ATENCION

Gracias por el regalo

Gracias por tu ayuda

Gracias por resolver mi problema
Gracias por invitarme a tu casa
Gracias por tu comprension

Para justificar el
motivo se utiliza la
preposicién POR

Gracias-para-lasflores

5. En otros casos, cuando queremos expresar que estamos muy agradecidos,
para destacar nuestras «gracias» podemos utilizar ciertos elementos. Lee las
siguientes frases y sefiala con qué palabras se intensifica, se aumenta, el
agradecimiento. Después anotalas en el cuadro de la derecha:

Muchas gracias, de verdad.

Te lo agradezco en el alma.
Gracias de todo corazon.

Estoy muy agradecida.

Has sido una gran ayuda.

Me has hecho un favor enorme.
iCuénto te lo agradezco!

@ o o0 o

6. Los agradecimientos pueden ir acompafiados de una expresion en la que se
valora a la otra persona por su accion. También, si consideramos que ha sido
un problema o una dificultad lo que ha hecho, es habitual dar las graciasy,
al mismo tiempo, pedirle disculpas. Lee los siguientes ejemplos, ¢en cuales se
valora al interlocutor y en cuéles se pide perddn? Subraya los elementos en
los que te basas para responder:

Te agradezco lo que has hecho. Sé que era complicado.
Gracias por entenderme, eres muy amable.

Gracias, de verdad, y siento mucho las molestias.
Muchas gracias por el favor. Sé que ha sido un lio.
jGracias mil! jY perdona por los inconvenientes!
Muchisimas gracias por tu comprension.

+® 00T
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Gracias + valorar al interlocutor
Gracias + perdon por las molestias

¢ Cémo darias las gracias en estas situaciones? Por parejas, escribid dos o tres
frases diferentes para cada una de las situaciones planteadas. Para ello,
utiliza las formas del recuadro amarillo, los intensificadores de la pregunta
n°5 y la valoracion y la disculpa (pregunta n°6).

Situacion 1: Tu amiga Sofia ha ido a recogerte en su coche a la salida de tu clase
de espafiol porque estaba lloviendo mucho y habias perdido el autobuls. Te ha
hecho un favorazo. ;Qué le dirias?

Situacion 2: Has tenido que pedirle a tu jefe que te cambie el turno de trabajo.
Sabes que ha sido una gestion dificil, pero ya esta todo solucionado. Quieres
expresarle todo lo agradecido/a que estas.

Situacion 3: Tus amigos te han invitado a cenar a su casa. Es el momento de la
despedida y quieres agradecerles la cena. ¢ Qué les dices?
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Anexo XlI: Fichas del alumno para la Secuencia n° 8

1. «Gracias» es la forma de agradecimiento mas frecuente. Generalmente se
utiliza «de nada» como respuesta, pero existen otras expresiones. ¢Se te
ocurre alguna?

2. Comprueba si las expresiones que hemos mencionado coinciden con las de la
siguiente tabla. ¢Las has utilizado alguna vez?

Nada Gracias a ti Encantado / a
No es nada A'ti / a usted / a vosotros Un placer
No hay de qué Lo que necesites (Con) Mucho gusto
iDe nada, por dios! Muchas veces Para eso estamos
Sin problema Cuando quieras Me alegro
No te preocupes Hasta la proxima

No se merecen
No tienes ni que decirlo
iAy, por favor, no las des!
iQué va, no es nada!
Ya ves tu (lo que me cuesta)

En espafiol, cuando alguien nos da las gracias por algo, no respondemos solamente
con un «de nadax». Todas estas expresiones son, incluso, mas frecuentes.

En estas respuestas esta oculta una estrategia para ser mas cortés con la otra
persona, esto es, para ser mas agradable o educado. Lee de nuevo las respuestas e
identifica qué tienen en coman:

e Negar las gracias: se resta importancia a las gracias. Se considera que no ha sido
una obligacion, que no ha sido una molestia, que se ha hecho voluntariamente...

e Devolver las gracias: se dan las gracias a la otra persona por lo que ha hecho por
nosotros previamente. Ej.: cuando el camarero te trae las vueltas, dice «gracias».
La respuesta ahi puede ser «gracias a ti», queriendo agradecerle su servicio o que
nos haya traido la cuenta.

112



e Aceptar el agradecimiento: expresas que ha sido un placer, que has estado a gusto
o0 que ha sido positivo hacer aquello por lo que la otra persona te da las gracias.

3. ¢Cbmo responderias a un agradecimiento en las siguientes situaciones?

SITUACION 1: Estas en un bar.
Tu eres el camarero.

- Aqui tienes, un café con leche.
- Muchas gracias.

SITUACION 2: Una madre hace un regalo a
su hijo.

- Te he comprado una cosita.
- j¢En serio?! jAy, muchas gracias!

SITUACION 3: Vas caminando por la
calle. Se te cae un papel del bolso.

- Toma, se te ha caido esto.
- Gracias, no me habia dado cuenta.

SITUACION 4: Vuelves a casa en taxi.

- Bueno, ya hemos llegado. Es aqui. Son 9€
en total.
- Toma, va justo. jMuchas gracias!

3.1. Después, contrasta tu respuesta con la de tu compafiero. ¢ Estas de acuerdo?
¢Podria utilizarse mas de una forma?

3.2. Relee tus respuestas. ¢ En qué bloque de los de la tabla las clasificarias?

4. Lee las siguientes frases. ¢ Como responderias si te las dijeran a ti?

- jQué chulas esas zapatillas! ;Son nuevas?

- jQué rica esta esta tortilla! Te ha salido buenisima.

- jHala! jPero qué guapo! ;Qué te has hecho en el pelo? jTe queda genial asi!
- jHay que ver lo bien que te sienta el verde!

Estos comentarios son cumplidos. En espafiol, cuando recibimos un comentario
positivo sobre nuestro fisico, nuestras habilidades, nuestros bienes (aquello que
tenemos), lo habitual no es responder con un «gracias». Lo mas frecuente es:

- quitarle importancia al comentario: podemos hacer una broma o rebajarle
el valor de lo que se ha elogiado (diciendo incluso cosas negativas)

- devolverle el cumplido a la persona que nos lo ha hecho

- combinar las tres reacciones

4.1. Lee los siguientes cuadros con tu compafiero. ¢ Cudl de estas tres respuestas

observais en cada uno de ellos?
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SITUACION 1
- jHala! jPero qué guapo! ;Qué te has hecho en el pelo? jTe
queda genial asi!
- Anda, anda, eso eres tU que me ves con buenos 0jos.
iPero, si no me he hecho nada!

SITUACION 2
- jQué chulas esas zapatillas! ;Son nuevas?
- jQué va, qué va! Si ya las he estrenado hace tiempo y
me las pongo un montaén.

SITUACION 3
- jQué rica esta esta tortilla! Te ha salido buenisima.
- Pues la he hecho en diez minutos. Pero bueno, creo que
le falta un poco de sal.

SITUACION 4
- jHay que ver lo bien que te sienta el verde!
- ¢Enserio lo dices? Pues este jersey es ya muy viejo,
la verdad.

4.2. ;Como responderias a estas situaciones en tu lengua? ¢Dirias «de nada» o
utilizarias otras expresiones?

4.3.Para practicar otras formas de responder a un agradecimiento o a un
cumplido, por parejas, inventad dialogos a partir de estas situaciones:

a. Estas en un bar. Has pedido un café. EI camarero lo sirve. El cliente le da las
gracias. El camarero responde.

b. Estas caminando por la calle. Te encuentras con tu amigo, que lleva una chaqueta
azul que te gusta mucho. ¢Qué le dices? ;Qué te responde?

c. Estasenunatienda. La dependienta te da la talla que le has pedido. ;Qué le dices?
¢Qué te responde?

d. Has felicitado a tu hermana Marta por la lasafia que ha hecho. ¢Qué te responde?

e. Vas a la oficina de empleo de tu ciudad. Tras recibir la informacién, le das las
gracias al funcionario. ¢Qué le dices? ;Qué te responde?
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