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1. Introduccién

En la actualidad, la mayor parte del mundo se encuentra completamente
globalizado. Es por ello, que las empresas tienden a internacionalizarse cada vez
con mas frecuencia. Esto se debe a que, al haber mas semejanzas entre los
paises, es mas facil que un mismo producto triunfe en mas de un lugar. Sin
embargo, a pesar de esto, sigue suponiendo un esfuerzo para la empresa, y ha
de tener un plan de internacionalizacion claro.

En este contexto de creciente internacionalizacion de la economia y de las
empresas, en este TFG se desarrolla un plan de Marketing Internacional de la
empresa textil espafiola Brownie en el mercado italiano. La eleccion de esta
empresa se justifica por varios motivos, uno de ellos es la fase de crecimiento en
el que se encuentra la empresa. Por el momento esta presente en algunos
paises como Francia, Bélgica y México, pero tiene previsidon de seguir creciendo
en los proximos anos. El hecho de que no esté totalmente internacionalizada
permite estudiar las distintas opciones que tiene. Ademas, el sector textil esta en
pleno auge, y se encuentra completamente globalizado.

BROWNIE

La eleccién de ltalia como mercado objetivo para Brownie se debe a que es
bastante semejante a Espafia tanto en el ambito cultural como en el politico-
economico. Ademas, ambos paises se encuentran en la Union Europea y se
encuentran cercanos geograficamente hablando. Esto permitira que la estrategia
implantada en ltalia pueda ser similar a la espanola.

Leaflet | © OpenStreetMap contributors | Kelbillet

Por tanto, a través de este trabajo se llevara a cabo un plan de marketing acorde
a la implantacion de Brownie en Italia. Para ello se realizara en primer lugar un
analisis externo (tanto macroeconomico como microeconomico) de ltalia en
relacion con Espana. Asi mismo se desarrollara un analisis interno de la propia
empresa. Mas adelante se estudiaran las estrategias y objetivos que propondra
Brownie a la hora de entrar en ltalia. Tras esto, se analizara el plan operativo
pertinente para conseguir estos objetivos. Por ultimo, se ejecutara un plan de
seguimiento y control, necesario para el correcto funcionamiento del plan, y se
afadiran unas conclusiones del proyecto.
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2. Analisis externo

2.1 Analisis del Macroentorno

2.1.1 Entorno econémico
PIB

Italia es una de las 10 economias mas importantes del mundo gracias a su
volumen de PIB. EI PIB per capita en 2020 fue de 27.820€. Expansion (2022).
“Cabe destacar la importante diferencia entre la zona norte y sur de Italia en
cuanto a distribucion del PIB y de las rentas.” Respecto a este dato, las ciudades
con mas poder adquisitivo de Italia serian Bolonia, Bolzano y Trento. ICEX
(2021). Este dato es bastante relevante a la hora de decidir la localizacion
especifica del negocio. Sera recomendable, por norma general, que se asiente
en la zona con mayor indice de PIB. Sin embargo, en algunos casos puede ser
al revés. Esto dependera del tipo de negocio, y de su principal objetivo.

Aspectos demograficos

Italia cuenta con una poblacion de 60.367.471 personas, la cual esta dividida de
la siguiente manera:
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Fuente: https://www.popul

Este dato ha ido disminuyendo a lo largo de los afios, y actualmente la poblacién
italiana disminuye a un 0,15%. Este es un dato preocupante ya que es de los
mas altos del mundo. Ademas, sumado a esto, como podemos ver en el grafico,
su poblacion tiene una edad media bastante alta. “en 20714 hasta el 22% de su
poblacion tenia 65 afios o mas, y solo el 13,6% tenia menos de 15 afos.”
Blogturistico (2021) Por tanto, podemos ver que se trata de una poblacién
envejecida, lo cual afecta al tipo de comercio existente. El grupo objetivo de
clientes de Brownie es de entre 15 y 30 afos, por lo que el hecho de que la
poblacion sea tan mayor puede perjudicar a la empresa ya que este grupo es el
mas pequefio. Incluso podria hacer que pensase en cambiar su estrategia al
entrar en ltalia.
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Infraestructuras

En cuanto al pais per se, Italia se encuentra en el centro del Mar Mediterraneo,
se divide principalmente en cuatro partes: Los Alpes, Los Apeninos, Las Islas
Volcanicas y la Llanura Padana. Tanto los Alpes como los Apeninos hacen que
el pais esté atravesado por una columna montafiosa. Tiene una extension de
1360kms y su territorio total ocupa un n area de 301.302 km? Caracteristicas Co
(2021) Estas formaciones pueden causar problemas a la hora de atravesar el
pais por carretera, y hacen que sea mas eficiente hacerlo por aire.

En relacién con esto, el pais cuenta con 29 aeropuertos a lo largo del territorio,
siendo esta forma de transporte una de las mas utilizadas. Ademas, el tren es
otra de las formas mas utilizadas, gracias a las conexiones que hay en el pais.
Turismo org (2011)

Consumo

“El gasto medio mensual de los hogares residentes en Italia fue en 2020 de 2.328
euros al mes, un 9,17% menos que los 2.560 € de 2019, lo que supone un
descenso a niveles del afio 2000.” ICEX (2021). Especificamente, en el caso del
sector a describir, la ropa y calzado, en Italia este gasto, en 2018, fue de un 6,2%.
Este porcentaje es bastante alto, incluso mas que en Espafa, donde fue del
4,4%. El Boletin (2018) Este dato es bastante positivo, ya que muestra que los
italianos por lo general dan bastante importancia a la compra de estos productos.
Segun el indice de desarrollo humano o IDH, elaborado por las naciones unidas,
indica que los habitantes tienen una buena calidad de vida.

“El salario médio en Italia en 2020 ha sido de 30.233 € al afio, es decir 2.519
euros al mes, si hacemos el calculo suponiendo 12 pagas anuales.”

Este disminuyo respecto al afio 2019, en el cual fue de 31.602€, posiblemente
por la aparicién del COVID. Expansiéon (2020) Esto es un dato mas alto que el
espanol, siendo este de 2038,6€ en el mismo afno.

Otros datos macroecondmicos

Un dato a tener en cuenta es la inflacion del pais, que es del 1,6% en lo que
llevamos de afio. Como podemos ver en la tabla a continuacion en el caso
especifico de ropa y calzado el aumento es de un 0,6% tanto en 2021 como en
2020.

2021 2020

IPC General [+] 30 [N 0,1% |

Alimentos y bebidas no alcohélicas [+] 29% R 1,1% [ ]

Bebidas alcohdlicas y tabaco [+] 0.2% | 1.9% -
|

Vestido y calzado [+] 0.6% I 0,6%

Fuente: https://datosmaoro.expansion.Com/ipc-paises/item\

También es interesante tener en cuenta la tasa de desempleo de Italia. Esta fue
de un 9% en diciembre de 2021, el dato mas reciente que tenemos, siendo mayor
en las mujeres que en los hombres.

Ademas, los menores de 25 afios son bastante afectados con un 26,8% de tasa
de desempleo, como podemos ver en el grafico a continuacion.
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Italia: Tasa de paro por sexo y edad
BN Total MM Hombres Mujeres

25

15

Desemplec de Dif P
25 hombres/mujeres
Bl )

Fuente: https://datosmacro.expansion.com/paro/italia

1EEE] de esempleo

En cuanto al entorno econémico, como resumen general podemos comentar que
Italia es un pais prospero, y con buenas opciones de crecimiento. Sin embargo,
puede haber algunas limitaciones sobretodo en los clientes objetivos debido a la
demografia del pais.

2.1.2 Entorno politico-legal

Italia se trata de un pais con una republica democratica. Su ley fundamental es
la constitucion. Al ser una republica se encuentra un presidente de la republica,
asi como un gobierno, ambos elegidos por sufragio.

Tanto ltalia como Espana se encuentran dentro de la Union Europea, por lo que
no existen aranceles entre ambos paises. El objetivo principal es que haya un
comercio totalmente libre entre los paises que se encuentran dentro, crear un
mercado unico. Unidon Europea (2022). Esto permite a paises como Espafia
entrar en ltalia sin tantas trabas, y por lo tanto que la internacionalizacion sea
mas asequible.

Sin embargo, aunque muchas de sus normativas son similares, hay algunas
cosas que las empresas que entren han de tener en cuenta. Un ejemplo es la
propuesta del Sistema Moda lItalia para que haya un control sobre los deshechos
textiles. Debido a la creciente preocupacién por el medioambiente y los
problemas climaticos, varios paises de la Unién Europea ya han llevado a cabo
medidas similares. Una de las medidas que ya se ha puesto en marcha en ltalia
desde enero es la prohibicion de destruccién de las prendas no vendidas.
Modaes (2021).

En cuanto a la legislacion propia que han de llevar las empresas que realicen su
distribucién comercial en ltalia es la siguiente:

“La normativa general mas reciente que disciplina todo el sector comercial es el
Decreto Legislativo 31 de marzo de 1998, n°114, denominado “Decreto Bersani”,
que establece los principios y las normas generales de las actividades
comerciales y delega la disciplina de actuacion a la normativa de las diferentes
regiones italianas. ICEX (2021) Es algo que las empresas que entran al pais
tienen que conocer bien, para no caer en problemas legales.”

Ademas, Italia es un pais con seguridad juridica y un marco regulatorio claro a
la hora de desarrollar negocios. Estas son cuestiones que se pueden dar por
hecho en paises desarrollados, pero que son esenciales para la seguridad y la
confianza de una empresa al entrar en un pais. La ley esta definida y clara, por
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lo que las empresas que entren tienen certeza de como actuar, y como seran
juzgados en el caso de ser necesario.

Como conclusion podemos decir que el hecho de que ambos paises se
encuentren en la Unién Europea facilita mucho las cosas para aquellas empresas
dispuestas a entrar en ltalia.

2.1.3 Entorno sociocultural

Se trata de elementos culturales que posee el pais que pueden de una manera
u otra influir a la hora de entrar con una empresa externa.

El idioma oficial de Italia es el italiano, aunque hay algunos dialectos reconocidos
como el sardo, napolitano, veneciano... Evaneos (2015). Tanto el italiano como
el castellano provienen del latin, por lo que la comunicacién entre ambas lenguas
suele ser sencilla.

Italia, al igual que Espana, se trata de un pais desarrollado en el que gran parte
de la poblacién es de clase media. Por tanto, dan mucha importancia a las
posesiones de las personas, y especialmente a la ropa y complementos.
Debido a la gran cantidad de disefiadores y marcas que hay en el pais, las
personas lo ven como un modo de expresion, y ademas de mostrar su poder
adquisitivo. Una caracteristica muy distintiva de Italia es que la gente se interesa
por la ropa de marca, cuanto mas se vea la marca y mas prestigio tenga, mejor.
Scapiricciatiello (2021).

Respecto a la educacion, ltalia asegura la educacidon obligatoria para los
menores de entre 6 y 16 afios. El pais posee ambos tipos de educacion, tanto la
publica como la privada. Redem (2021) Gracias a esto la tasa de alfabetizacion
de Italia es del 99,16%, siendo algo superior la femenina como podemos ver en
el grafico a continuacion:

Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
Ifabetizacic alfabetizacion Ifabetizacion de alfabetizacion alfabetizacion alfabetizacion
hemb adultos jovenes mujeres jovenes hombres jovenes

Fecha

2018 98,97% 89,35% 99,16% 99,95% 99,92% 99 ,93%
2m 98,58% 88.14% 98,85% 99,87% 99,85% 99,86%
2001 98,04% B8,82% 98.42% 99,82% 99,80% 99,81%

1981 95,54% 97 46% 96 46% 99,69% 99,70% 99 64%

Fuente: https://datosmacro.expansion.com/demografia/tasa-alfabetizacion/italia

Algo a resaltar en Italia es la religién, ya que alrededor de un 92% de la poblacion
se considera cristiana. Esto ademas va en relacion con la arquitectura y arte de
sus ciudades, en las que podemos ver grandiosas catedrales, iglesias... Ademas,
en este pais se encuentra La Ciudad del Vaticano, donde reside el Papa. Sin
embargo, conviven otras religiones como el judaismo o el islam. Evaneos (2015).
Ademas, los italianos tienen un gran sentimiento de la familia, y es algo
primordial en su dia a dia. Esto es algo que viene muy probablemente arraigado
de la religion, y que la cultura espanola comparte.

Por tanto, respecto al entorno sociocultural, podemos ver que ltalia es un pais
muy similar a Espafa, gracias a sus similares origenes. Esto es muy beneficioso
para las empresas espafolas, ya que a la hora de entrar en este pais no tendran
que hacer grandes esfuerzos de integrarse.
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2.2 Analisis del microentorno

2.2.1 Analisis del sector y la competencia:

Para analizar el microentorno de Brownie es esencial identificar aquellos
competidores directos que encontraria a la hora de entrar en lItalia. A pesar de
que hay miles de empresas en el sector textil, las seleccionadas tienen
caracteristicas muy similares con Brownie como por ejemplo el publico objetivo.
Ademas, la mayoria de ellas tienen también comercio online y alrededor del
mundo.

e INDITEX: Su origen es espafiol, pero esta expandido por mas de 216
mercados. Se puede encontrar en la mayor parte de las ciudades del pais,
como podemos ver en la imagen a continuacion, obtenida de la web oficial
de Inditex.

vienoo 345 TIENDAS PROGRAMAS
+ maLa - = SOCIALES

GLOBAL

RICA

ASIA Y RESTO DEL MUNDO

[] Zara Home
Utergiie

Fuente: https://www.inditex.com/quienes-somos/inditex-en-el-
mundo#country/IT

Consta de 8 marcas diferentes a su cargo, cada una especializada en un
publico, pero todas ellas con el mismo producto: el textil. Ademas, muchas
de ellas tienen también complementos y otros articulos.

En cuanto al sector textil es un gran competidor para todas las marcas,
aunque su posicionamiento es mucho mas generalista que el de Brownie.
En especial, la marca con mas similitudes podria ser Stradivarius, ya que
sus prendas estan muy orientadas a clientas jovenes, incluso con un
nuevo apartado denominado “Stradivarius Teen”.

mER

Ademas, cuentan con una tienda online que permite a los clientes comprar
desde cualquier parte del mundo, y tenerlo en casa en unos dias, con la
facilidad de poderlo devolver o descambiar en la tienda mas préxima.

e OVS: se trata de una empresa textil lider en Italia que cuenta con mas de
1800 tiendas tanto en este pais como en el extranjero. En su oferta hay
ropa para todas las edades y géneros. Ademas, no solo comercializan sus
propios disefios, sino que tienen otras marcas como GAP, Converse...
Esto permite que la oferta sea mucho mayor que en otra tienda como
podria ser Brownie.

Tienen ademas su propia tienda online que envian a casi todo el mundo.
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Alcott: esta marca es una de las principales del grupo Capri. Su principal
idea es ofrecer productos de calidad, a precios moderados. Su lema es:
“‘Best Fashion at the Best Price”. Se considera una de las principales
marcas en el sector minorista de la moda italiana.

Se trata de una marca con productos muy orientados a la moda americana
con un estilo juvenil. Ademas, como parte de su diferenciacion cuentan
con una gran conciencia respecto al medioambiente.

Subdued: es una marca con ropa centrada sobretodo en chicas jévenes,
como dice en su pagina web “Subdued es la marca para chicas
juguetonas, refinadas y espontaneas.” Subdued (2022) Su
posicionamiento es muy similar al de Brownie en cuanto a prendas y
clientela. Algo que juega muy en su favor es que los disefios estan muy
centrados en la moda italiana y en su cultura. Esto se debe a que se
encuentra alli su sede, y, ademas tiene tiendas en otras ciudades como
Paris, Londres, Barcelona, Madrid y Amsterdam.

Cuentan con pagina web que realiza envios a todo el mundo.

Urban Oultfitters: Se trata de una tienda con origen americano, que
combina sus propias prendas con otras de diferentes marcas como
Champion, The North Face... Su publico objetivo es también la gente
joven, aunque su producto tiende mas a la ropa alternativa o a la
deportiva. Venden otros productos como decoracion para la casa,
papeleria... lo cual hace su oferta mucho mas variada.

Ademas cuentan con una parte de ropa vintage o usada, una idea que
apoya el reciclaje y el cuidado del medio ambiente.

Brandy Melville: Es quiza una de las marcas que hacen competencia mas
directa a Brownie por sus grandes similitudes. Nacién en Estados Unidos,
pero se ha ido expandiendo por el mundo, incluido Italia. Sus productos
estan dirigidos a chicas jévenes, y se encuentran en un rango de precios
similar al de Brownie.

Ademas, sus prendas tienen muchas similitudes en cuanto a su sencillez
y su atemporalidad.

COTTON SWEATERS

Brianna Cotton Thick Stripe Sweater Agnes Sweater Brianna Cotton Thick Stripe Sweater Tina Cotton Sweater

Fuente: https://us.brandymelville.com/collections/clothing-cotton-
sweaters?page=1
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Tienda del grupo Inditex fundada
en 1994 y vendida

@tl‘adivarius posteriormente a este grupo.
Posee tiendas alrededor de todo
el mundo.

Fue fundada en Venecia en 1972

y cuenta con mas de 900 tiendas
en ltalia. Se trata de una tienda
que ademas comercializa otras

marcas.

Nacién en 1990 en Estados
Unidos y forma parte del grupo
Capri.

Fue fundada en Italia y es
(7| propiedad del grupo Osit.
Actualmente tiene tiendas por el

resto de los paises europeos.
Fue fundada en Filadelfia en el
ano 1970. Comenzé como una
URBAN OUTFITTERS tienda de venta de muebles Yy
actualmente se dedica
principalmente a la venta textil.

Nacié en Italia en el afio 1970, y
Melville es una de las principales

Brandy competidoras de Brownie.

Fuente: Creacion propia
2.2.2. Analisis de los clientes

En cuanto a este apartado, hemos de analizar como son los clientes del textil en
Italia, y sus diferencias respecto a los mismos en Espania.

Algo que se ha notado mucho desde la crisis econdmica fue la importancia de la
calidad para los italianos, han cambiado sus patrones de compra y ahora
prefieren calidad antes que cantidad. Debido a esto dan mucha importancia al
“Made in Italy” como signo de calidad.

La mayoria de los consumidores compran en grandes tiendas generalistas,
sobretodo en las grandes ciudades, al ser las que mas predominan. Ademas, a
pesar de que los italianos siempre han sido considerados leales a sus marcas,
recientemente esta tendencia ha cambiado, y ahora tienden a innovar respecto
a sus compras. AttijariTrade (2022)

En referencia al comercio electronico, segun una encuesta realizada por Zalando
a un grupo de consumidores italianos la mayoria tienen aplicaciones en el mévil
para comprar ropa online. Esto supone que se ha convertido en un medio
imprescindible para las tiendas si quieren llegar a sus consumidores.
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How many shopping
apps are installed on
your smartphone?

None

200

1: my favorite shop's app 185

Mare than § - 109

Fuente: https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-
download/zalando-consumer-survey-italy-results.pdf

Ademas, también en la encuesta se puede ver como la mayoria de la gente
prefiere comprar de forma online cuando estan en casa. Esto se ha visto
influenciado por la COVID ya que la gente pasa mas tiempo en sus casas debido
a las cuarentenas o restricciones.

642

When do you prefer to shop
online?

152
63
143
m -
|

NWhen |am Wheneverit  Inthe During the In the When | am
at home happens  evening, day, atwork morming, around
when whan going
coming back 1o wark
from work

Fuente: https://corporate.zalando.com/sites/default/files/media-
download/zalando-consumer-survey-italy-results.pdf

2.2.3. Analisis de intermediarios y proveedores

En cuanto a la forma de distribucion del textil italiano, en los ultimos afios ha
disminuido el numero de tiendas tradicionales no especializadas para dar paso
a las especializadas. De esta manera el publico estara mas segmentado y
distribuido. Esta es posiblemente |la forma de venta mas utilizada, a través de la
cual los propios fabricantes crean sus propias tiendas y venden de forma directa
al cliente.

Ha habido también un auge de las llamadas franquicias como por ejemplo
(Sonny Bono, Mad’s, Extyn, Garr & Co., Via Condotti). En estos casos existe una
empresa principal que define la actuacion de las demas. Estas llamadas
franquiciadas siguen las directrices de la franquiciadora, y se llevan una parte de
los beneficios obtenidos. OECEM (2003)

Los grandes almacenes no estan muy desarrollados, y los que hay son
meramente para el sector textil y decoracién del hogar. Una de las unicas
cadenas existente es Upim; se trata de una cadena de centros comerciales
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creada en Verona en 1928. Como hemos visto, las tiendas que contiene son
principalmente del sector textil, tanto para adultos como para nifios. Ademas, en
las principales ciudades encontramos otros como pueden ser:

Milan: como ya hemos visto, es el centro neuralgico del comercio en ltalia,
y ademas una de las capitales de la moda a nivel mundial. Es por ello por
lo que el comercio textil en esta ciudad es mucho mayor. Uno de los
establecimientos es el centro comercial “Piazza Portello”. En él se
encuentra algunas marcas textiles como Zara o Hym. Este es un caso de
centro comercial al aire libre, un estilo que esta bastante expandido ya
que recuerda a las compras en el centro de una ciudad.

Ademas, estos centros comerciales poseen zona de restauracion, lo que
los hace mas atractivos.

Roma: En el caso de la capital existe el Centro Commerciale ROMAEST.
Es uno de los mas grandes del mundo y hay una amplia cantidad de
negocios del ambito textil y complementos. Ademas, al igual que en el
anterior cuenta con otros servicios como el cine, hipermercado... que
favorecen que el cliente prefiera desplazarse hasta alli para sus compras.

2.2.4. Analisis de grupos de interés (Megamarketing)

Se trata de aquellos grupos de personas o individuos que tienen relacion con la
empresa, y se interesan de lo que en ella ocurra. IFEF (2022)

Trabajadores: en ltalia los trabajadores se afilian en sindicatos, aunque
estos “no precisan de reconocimiento y pueden organizarse sin ningun
modelo legal preestablecido”. OIT (2022) Al igual que en Espana, estos
sindicatos firman convenios con los empleadores para mejorar las
condiciones de los trabajadores. Las tres organizaciones mas conocidas
son:

o Confederacion General Italiana del Trabajo (CGIL)

o Confederacion Italiana de Sindicatos de Trabajadores (CISL)

o Unién ltaliana del Trabajo (UIL)
El hecho de que los trabajadores se afilien a los sindicatos es una muestra
de fuerza por parte de estos. Esto condiciona a la empresa a la hora de
llevar a cabo politicas relacionadas con las condiciones de trabajo de los
trabajadores. Tendran que estar en continua comunicacion con estos
grupos para que ambas partes cumplan las premisas dispuestas en los
convenios.
Gobierno: Como ya hemos comentado Italia es una republica
parlamentaria en la que existe un jefe de gobierno y un jefe de estado. Al
igual que en Espana, el parlamento se divide en Camara de Diputados y
Senado.
Ademas, Italia forma parte de algunas organizaciones como la UE, OTAN,
OSCE vy el Consejo de Europa. Es una de las potencias que aporta mas
ala ONU, lo que muestra su fuerte implicacion con los problemas sociales.
Cabe destacar las fuertes relaciones entre Espana e Italia, que favorecen
los enlaces entre ambos. Un ejemplo de ello es la XIX cumbre bilateral
celebrada en 2020. Ministerio de asuntos exteriores (2021)
Al ser un pais desarrollado y bastante similar a Espafia en su parte
gubernamental, la empresa no tendra que cambiar en gran manera sus
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relaciones con este. Si es posible que tenga que tener en cuenta aquellos
tratados especificos en los que se encuentre lItalia.

e Grupos ecologistas: A pesar de que en los afios anteriores Italia no habia

tenido tan en cuenta estos problemas, en el ultimo afo, gracias a los
movimientos de grupos ecologistas, se ha tomado conciencia. El
presidente de gobierno decretd crear el primer ministerio de Transicidon
Ecologica en el pais. Esto permitira crear politicas en favor de este
problema, y provocara que las empresas u otros tengan que realizar
cambios en su produccion. Swissinfo (2021)
En una empresa textil como es Brownie este nuevo decreto y las posibles
decisiones sobre el medioambiente que se creen van a ser decisivas. Las
empresas textiles son de las que mas contaminan debido a su gran
numero de deshechos y Brownie se tendra que buscar maneras de hacer
su actividad mas “eco-friendly”.

e Sistema financiero: a pesar de que los ultimos afos las finanzas italianas
se han visto deterioradas debido a factores como la inestabilidad politica,
actualmente se puede ver la luz al final del tunel.

Con la formacion de gobierno, la bolsa de Milan subié en mas de un 4%
su valor. Ademas, se prevén cambios en el sistema para mejorar esta
situacion y que sigan aumentando los valores. E/ Economista (2021)
Estos datos son muy positivos ya que implican una mejora en este sector,
que beneficia a la vez a las empresas que se quieran financiar a través de
bancos u otros. Les aporta mas seguridad y posibilidades a la hora de
buscar alternativas.
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3. Analisis Interno

El analisis interno trata de identificar aquellas fortalezas y debilidades que
tiene la empresa, en este caso Brownie, a la hora de llevar a cabo su
actividad. Myriam Quiroa (2020)

3.1 Misién y vision

La misién de la empresa es aquella que permite a la empresa orientarse hacia
un mismo destino, ademas de dotar a la empresa de una esencia propia. EAE
(2021) En el caso de Brownie aparece claramente en su web “La misién de
Brownie es llenar este mundo de optimismo a través de un equipo, unas
tiendas y unas colecciones donde la alegria es nuestro "manifiesto".”
Ademas, a través del siguiente grafico podemos ver sus cuatro pilares

principales plasmados:

Fuente: Brownie (2022)

La honestidad, humildad, transparencia y el “relove” son aquellas
caracteristicas con las que la empresa se identifica, y por ende todas aquellas
personas que se relacionen con esta.

La visidon por su parte establece aquellas metas que la comparnia desea
cumplir en un futuro, y qué es lo que quiere llegar a ser. EAE (2021) En el
caso de Brownie, su vision es ser una marca referente para las adolescentes,
no solo de Espafia, sino de todo el mundo.

Ademas, como podemos ver a través de su web, pretenden llegar a ser una
empresa sostenible y responsable con el medioambiente.

3.2 Recursos y capacidades

Los recursos son aquellos activos que posee la empresa y a través de los

que lleva a cabo su actividad.

e Recursos tangibles: Podemos identificar como uno de los mas
importantes las oficinas centrales de la empresa, que actualmente se
encuentran en el numero 29 de la calle Castanyer, en Barcelona. “El
nuevo cuartel general de la empresa ocupa seis plantas, de las cuales
las tres primeras estan ocupadas por los departamentos de direccion,
administracion, logistica, recursos humanos, ventas, diserio, interiorismo
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y online, entre otros. Ademas, el espacio cuenta también con una tienda
piloto, un estudio de fotografia y un almacén.” Por tanto, podriamos
considerar este edificio como el recurso mayor de la empresa. Modaes
(2021) Ahi se encuentra la parte mas administrativa de la empresa, y
donde posiblemente se tomen las decisiones.

A pesar de que no hemos encontrado la ubicacion concreta, los puntos de
produccion de Brownie son también relevantes en cuanto a inmovilizado
de la empresa. Es posible que subcontraten a otras empresas la
produccion de las prendas, o incluso que posean sus propias fabricas.
Por ultimo, los puntos de venta de Brownie constituirian también este
apartado, aunque solo aquellas propiedades de la empresa. Tanto en su
pais de origen, Espafia, como en los demas en los que se encuentra,
Brownie lleva a cabo una distribucidon directa a través de sus tiendas o
puntos de venta. Uno de los ejemplos es en Francia, donde se ha ubicado
en stands dentro de los centros comerciales Printemps. Modaes (2021).
En el caso de México, la empresa ha llevado a cabo acuerdos con los
grandes almacenes “Liverpool” para poder llevar a cabo la venta en sus
tiendas. Sin embargo, a pesar de ubicarse dentro de estos
establecimientos, su intencién es que todas las tiendas mantengan una
homogeneidad “Lo que tenemos muy claro es que, en donde
desembarquemos, sea el pais que sea, lo que queremos es que no haya
ningun tipo de distincion de producto ni de tienda. Toda persona que entra
a una tienda Brownie encuentra lo mismo que si estuviera aqui en Espafia
o Portugal” Forbes (2021).

Por tanto, tendriamos por un lado los stands dentro de centros
comerciales, y por otro las propias tiendas de la empresa.

e Recursos intangibles: en cuanto a estos recursos, podemos encontrar
ciertas caracteristicas de Brownie que hacen que se diferencie del resto
de empresas.

En primer lugar, uno de los que suele venir a la mente al pensar en
intangibilidad es la parte financiera. “Segun las dltimas previsiones de la
empresa, realizadas el pasado mayo, la cadena preveia cerrar el
ejercicio 2021 con una facturacion de 45 millones de euros, un 38%
mas que el afio anterior y muy por encima de los datos de 2019, cuando
facturaba 24 millones de euros.” Modaes (2021) En el articulo citado se
puede observar como Brownie ha ido aumentando sus ventas en los
ultimos anos, especialmente en 2021 con un beneficio bastante superior
al previo. Esto es lo que le permite a la empresa poder seguir
expandiéndose, no solo en el territorio nacional, sino hacia el mundo. “A
corto plazo, la empresa prevé abrir también sus primeras tiendas en
Paises Bajos, Luxemburgo, Panama y Colombia” Modaes (2021)
Ademas, como hemos visto previamente, esto le ha permitido también
poder abrir una nueva sede, en la que poder continuar con su crecimiento.
Por otro lado, hemos de tener en cuenta la notoriedad que ha conseguido
hasta el momento actual la marca. Como podemos leer en una noticia
“‘Brownie es la Brandy Melville espariola.” Modaes (2018). Gracias a en
un primer momento, su parecido con esta otra ensefia ha conseguido
saltar a la fama. A pesar de que se pueda comparar con esta, Brownie
tiene su propio publico, y se ha abierto hueco en la clientela gracias a sus
disefios. “Una férmula que unida a los precios competitivos y una fuerte
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presencia en redes sociales, canal imprescindible para llegar a su joven
clientela, ha conquistado a las adolescentes de medio mundo.”

Uno de los principales recursos es su nueva seccion “Relove”, en la cual
promueven una moda sostenible y comprometida con el medio ambiente.
Las prendas creadas bajo este nombre tienen al menos un 60% de
materiales de origen natural, organico o reciclado. Este apartado de la
tienda ha ido creciendo, constituyendo en 2021 un 35% de la produccion
total de la empresa. Esto ademas no solo lo cumplen ellos sino todos los
demas grupos con los que trabajan “Actualmente, todos nuestros
proveedores que trabajan la coleccion RelLove cuentan con los
certificados OCS (Organic Content Standard), GOTS (Global Organic
Textile Standard) y BCI (Better Cotton Initiative), ademas de trabajar con
algodon reciclado y materiales lenzing como el lyocell y el viscose
ecovero.” Brownie (2022)

Coleccién Relove

"%

Ver toda la coleccién

Fuente: https://www.browniespain.com/world/relove/es/index.html

Cabe destacar ademas la fuerte presencia de Brownie en las redes, y su
gran alcance a través de internet. Poseen un fuerte equipo tanto creativo
como de marketing, que ha creado una pagina web muy llamativa para
los clientes. Gracias a esto no solo consiguen generar mas ventas, sino
una imagen de marca muy juvenil y cercana al publico, a la par que vistosa
para estos.

BROWN[E NOVEDADES ROPA  ZAPATOS & ACCESORIOS BROWNIEWORLD  RE|LOVE Es ¥ ES ¥ q 8, @ o]

COUNT LANG

Fuehte https /lwww.browniespain. com/es/es/

Ademas, no solo se comunican a través de la pagina web, sino que llegan
a los potenciales consumidores a través de muchas otras formas como
son Instagram y Tiktok. Entre ambas aplicaciones tienen mas de 200 mil
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seqguidores. Esto no es cuantificable de manera monetaria, pero en nivel
de notoriedad de marca es muy relevante, ya que actualmente es una de
las caracteristicas mas importantes.

< browniespain o
4 browniespain [a
— 4366 273 mil 1093 BROWNIE
BROWNIE Publicaciones Seguidores Siguiendo
Brownie official @browniespain
Ropa (marca)

Feminine brand inspired by the Mediterranean. 39 6966 48,6K
Use #browniespain to be featured. : N 3 st
www.browniespain.com/es/es/gymwear/

Barcelona, Spain
Ver traduccion »
QB Le siguen _marinario_, pastomediavilla y

% 28 personas mds Use #browniespain to be featured

Shop online: www.browniespain.com
® Ver tienda

[@ Preguntas y respuestas

Siguiendo v Mensaje Correo 2

B. GIRLS GYMWEAR B. AMBASS.. BONJOUR... PLAYLIE

H © b @

En cuanto a las capacidades hemos de analizar aquello que Brownie
sabe hacer, y que la diferencia del resto. Uno de los elementos que hemos
comentado en los recursos intangibles, y que podriamos identificar
también como capacidad es su acercamiento a los clientes. Esto lo
consigue a través tanto de las redes sociales como de los canales directos
que crean con ellos. Con el uso de paginas como Instagram consiguen
que los posibles consumidores puedan preguntar sus dudas, e incluso ver
los productos de manera mas sencilla y atractiva. Los jovenes de hoy en
dia pasan horas en estas redes sociales, y si se encuentran por ejemplo
una publicaciéon de Brownie puede que les llame la intencién, incluso
cuando ni si quiera lo estaban buscando.

Esto es algo que provoca su diferenciacion respecto a las tiendas mas
tradicionales, que se limitan a exponer su oferta en la propia tienda, y mas
alla de eso, a contestar correos o llamadas telefonicas.

Ademas, sus disefios son uno de sus puntos mas clave, ya que buscan
esa modernidad y a la vez sencillez de las jovenes de hoy en dia. La
mayoria de sus prendas son basicas (pantalones vaqueros, jerseys
lisos...) pero con ese toque diferente al resto.

Lo podemos analizar por ejemplo entrando en la misma seccion “Jerseys”,
tanto en Brownie como en otra tienda de la competencia “HyM”;
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Jersey arti pico ¢ Jersey cube jaguard table ¢ Chaleco gigiflores [w)
39,90 € 49,90 € 4590 €

Fuente: https://www.browniespain.com/es/es/

P A

Conscious chaice Conscious choice Conscious cl hoice
Jersey con escote de pico Jersey con escote de pico Cardigande punto
1999 € 1999 € 1999 €

oe @ aee a8

Fuente: https://www2.hm.com/es_es/mujer/compra-por-producto/cardigans-y-
jerseis.html
La diferencia es clara, ambos casos son jerseys y cardigans de invierno.
Mientras que Brownie apuesta por diferentes colores, formas vy
estampados, HyM se limita a hacer productos muy basicos, que puedas
encontrar en cualquier otra tienda al uso.
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3.3 Organizacion empresarial

Respecto a la organizacion de Brownie, podemos obtener la siguiente
informacion respecto a su organigrama:

Directora Director
general general
| | | | L | | |
D. D. RRHH D. D. D. D. D.
Financiero ) Comercial Marketing Exportacion jiimportacionll Publicidad

Fuente: Elaboracién Propia

Los datos obtenidos para elaborarlo los hemos encontrado en la siguiente
pagina https://www.einforma.com/informacion-empresa/textiles-
confecciones-brownie

Segun esto, la empresa tiene dos directores que son Mercedes y Juan, los
creadores de la empresa. Estos estan a cargo de todos los departamentos, y
se encargan de que la empresa cumpla sus objetivos generales.

Por debajo de ellos se encuentran los directores de cada departamento
(marketing, financiero...) Cada uno de ellos se encuentra en contacto directo
con los directores generales, y se encargara de gestionar su departamento.
Ademas, adecuan los objetivos generales con los propios de cada area.
Dentro de cada area encontrariamos los trabajadores que estan en contacto
directo con el producto, o incluso con el cliente, y conocen los verdaderos
problemas y necesidades de la empresa.

Es importante diferenciar también las unidades estratégicas de negocio de la
empresa, que son aquellas para las cuales se fija una estrategia comun.
Wolters Kluger (2022) Encontramos las siguientes (Brownie, 2022):

e Ropa: Es el elemento principal que comercializa la empresa. Encontramos
prendas como camisetas, pantalones, cardigans y vestidos entre otros.
Los dos apartados siguientes (ropa interior y de deporte) aparecen
incluidos en la web dentro del propio de ropa, aunque su estrategia es
diferente a el resto. Por ello los identificamos como unidades diferentes.

¢ Ropa interior: Por el momento en la web solo hay un producto en esta
seccion, pero es probable que vaya aumentando la oferta.

e Ropa de deporte: es la nueva linea ofertada por Brownie, y cuenta tanto
con tops como leggins de deporte. Todo ello, siguiendo la linea de
elegante y juvenil.

e Calzado: Poseen todo tipo de calzado, desde sandalias hasta botas e
incluso playeras.

e Accesorios: En este apartado incluimos todos aquellos elementos que
usamos para cumplimentar el estilo. Podrian considerarse: gafas de sol,
bolsos, gorros y muchos mas.
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NTT
BRO“'NIE NOVEDADES ROPA ZAPATOS ACCESORIOS BROWNIE WORLD RE|LOVE

Camisetas Jerseys DESTACADOS
Camisasy Blusas Cardigans Color Pop

Tops Abrigos y cazadoras Brownie Girls Favs
Vestidos Gymwear Denim

Faldas Ropa interior Gift Guide

Petos y monos Ver todo Relove: Eco-friendly

Pantalones Special Prices Collection

Jeans

Sudaderas

Fuente: https://www.browniespain.com/es/es/

4. Definicidn de estrategias y objetivos de marketing

4.1. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son aquellos que se propone la empresa a un enfoque
de corto o medio plazo, y que pueden ser medibles de manera cuantitativa.
CEUPE (2022) En nuestro caso, vamos a proponer cuatro respecto a la
internacionalizacién de Brownie en ltalia, siguiendo los pasos que ha llevado a
cabo en otros paises:

1.

“Para 2024 tener un espacio propio en cada una de las dos ciudades
importantes de ltalia, de cara al comercio y la moda (Milan y Roma).”

En dos afos es muy poco tiempo, por lo que no es viable que Brownie
llegue a cada rincdn de Italia. Estas ciudades son las mas reconocidas
a nivel de moda, por lo que es una opcion ganadora asentar la tienda
alli.

“‘De aqui a cinco afios conseguir un reconocimiento de al menos el
60% entre las jovenes italianas”

Es esencial llevar a cabo una labor de marketing para que se convierta
en una marca reconocida en todo el pais.

“Conseguir la fidelizacion de al menos el 80% de clientes que compren
en la tienda en los préximos 7 afios.”

Mediante la calidad de las prendas, y las distintas acciones de
marketing se puede conseguir que este porcentaje sea el maximo
posible.

“‘De aqui a 10 afos obtener una cuota de mercado de al menos el 5%
del textil juvenil”

Es un objetivo bastante ambicioso, pero que se puede conseguir de
mano con la fidelizacion y el reconocimiento.

4.2. Definicién de Estrategias de Marketing

- Estrategia competitiva (Porter)

La estrategia competitiva de Porter (2006) consiste en planear la estrategia en
funcién de la ventaja que posea la empresa. Se diferencian tres tipos, que
generalmente suelen ser excluyentes: liderazgo en costes, diferenciacion y

enfoque.

Por tanto, en este caso vemos que se trata de la estrategia de enfoque. “La
formula del éxito de Brownie se basa en «los basicos con identidad
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propia, verdadera alma de la marca, aunque cada temporada se incorporan
piezas iconicas que siguen en latido de las tendencias», cuentan desde la
firma.” El Pais (2018) Como podemos observar en esta noticia, la marca no
destaca por competir en precios y producir en masa, como podria ser Inditex,
sino por ofrecer un estilo de ropa con esa identidad propia. Por tanto, quiere
dar a ver que sus prendas tienen siempre algun matiz de diferencia con el
resto, ya sea por su disefio, composicion u otros.

Ademas, podemos se centra principalmente en las jovenes “es una de las
marcas de moda adolescente que mas ha crecido en los ultimos tiempos en
nuestro pais” El Pais (2018). Podria parecer un grupo bastante grande, pero
sin embargo acota mucho su clientela, a diferencia de las marcas mas
comerciales que venden a todos los grupos de edad.

- Estrateqgia de crecimiento (Matriz de Ansoff)

La estrategia de crecimiento de Ansoff (1976) explica las cuatro formas de
crecimiento que tiene una empresa en rasgos generales. A continuacion,
generamos un grafico con ellos:

Mismo Nuevo

Penetracion | Desarrollo de

Mismo
de mercado mercados

Desarrollo
de productos
Fuente: Elaboracion propia

Nuevo Diversificacion

En el caso que estamos estudiando actualmente, Brownie esta llevando a cabo
una estrategia de “Desarrollo de mercados”. Esto se debe a que esta entrando
en un pais nuevo como es ltalia, pero con la misma oferta que proporciona en
su pais de origen, Espaia. Esta, en un primer momento, suele ser la forma mas
facil de entrar en otro mercado, ya que no hay necesidad de llevar a cabo otro
desarrollo de I+D e incluso una produccién distinta. Esto suele ser mas comun
en casos en los que hay muchas diferencias en los paises de origen y de entrada,
y cuando la empresa tiene un gran capital disponible para la internacionalizacion.

4.3 Segmentacion de clientes y posicionamiento

La segmentacion de clientes principalmente se basa en la division de los
consumidores en diferentes grupos. Qualtrics (2022) De esta manera, podran
orientar sus estrategias de marketing dependiendo del grupo objetivo. Por tanto,
en el caso de Brownie identificamos tres grupos principales que segmenta la
empresa:

— Edad: Como ya hemos comentado previamente, Brownie se centra en el

rango de edad adolescente (entre 13 y 17 afos). A pesar de que pueden
comprar mujeres de mayor o menor edad, tanto la publicidad como el producto
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esta orientado unicamente a ese grupo. Como podemos ver, incluso en las
imagenes que aparecen en la web las chicas son de este rango de edad.
¥, 3

Fuente: https://www.browniespain.com/world/aboutus/es/index.html

— Modo de compra: otra forma que tiene Brownie de segmentar es la forma de
compra de sus clientes. No es igual el servicio que proporciona en la propia
tienda como la de la web. En el caso presencial, los clientes tienen la
asistencia directa de dependientes que les asesoren. Ademas, el hecho de
ver las prendas en persona ayuda a la hora de comprar.

Sin embargo, en el caso de los clientes de la web, tienen otras ventajas como
la posibilidad de ver toda la oferta de la marca. Ademas, pueden comparar
facilmente los precios u otras caracteristicas.

— Ingresos: por ultimo, encontramos una manera de segmentacién no tan obvia
como las anteriores. Como hemos comentado previamente, Brownie se
caracteriza por su diferenciacion y sus precios son algo superiores que los de
otras marcas como Inditex. Por tanto, busca que su clientela sea
principalmente la gente de clase media/alta. Estos son los que se pueden
permitir comprar las prendas a ese precio.

o Baja Media mAlta
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Dinamarca —
Eslovenia
Suecia _
Finlandia
Malta |
Alemania |
Croacia I
Luxemburgo |
Irlanda —
Polonia |E—
Portugal |
Chipre |
[talia |
Letonia |
Estonia |
Rumania I
Grecia —
Bulgaria I
Lituania —

Reino Unido

Fuente: https://ctxt.es/es/20191030/Politica/29200/clase-media-desigualdad-
consumo-estabilidad-crisis-vacas-soriano.htm
Como podemos observar en el grafico, tanto en Espafia como en ltalia la clase
media constituye el mayor porcentaje de la poblacion. Por tanto, seria un acierto
que los precios permaneciesen igual.
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Por tanto, un perfil de cliente de Brownie en Italia podria ser, por ejemplo: una
chica de unos 15 afos, que suele comprar bastante ropa, indiferentemente en
tienda u online. Ademas, su familia es de clase media/alta por lo que se puede
permitir estos gastos mensualmente.

En cuanto al posicionamiento, este se refiere a lo qué es la marca para los
consumidores y qué perspectiva tienen de ella. Esta en un primer momento la
crea la propia empresa mediante sus trabajos de marketing y los productos
ofertados. Javier Sanchez (2017)

A través del posicionamiento Brownie pretende ser “Balenciaga” para las jovenes
a precios moderados.

Como podemos observar en las siguientes fotos, es incluso algo de lo que
alardear llevar el nombre de la marca en sus prendas.

BROWNIESPAIN
< Etiquetas

< BROWNIESPAIN

Etiquetas li paulargelabert
Madrid
ﬁ;‘- iinspoo.outfit e

m.

@iinspoo.outfit

139 Me gusta 178 Me gusta
iinspoo.outfit Perfecto para un sabado!!! (/) @ paulargelabert daydreaming

A nosotras nos flipa y a ti... mas .
P .y Ver 1 comentario
Ver los 11 comentarios 2
3 de marzo - Ver traduccién
Hace 3 dias

Fuente: https://www.instagram.com/?hl=es
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5. Plan de accién (marketing operativo)

El marketing operativo o marketing mix se trata de, a través de las herramientas
de la empresa, conseguir sus objetivos, atendiendo a cuatro variables: producto,
precio, distribucién y comunicacion. (Martinez, Ruiz & Escriva, 2014)

5.1 Plan de Producto

“Un producto es un articulo que se construye o produce para satisfacer las
necesidades de un determinado grupo de personas” (Martinez, Ruiz & Escriva,
2014)

En cuanto al plan de producto, hemos de decidir qué lanzamos al mercado. En
el caso de Brownie en ltalia, venderemos en un primer momento ropa, calzado y
accesorios. Estos son los productos principales ofertados por la marca en todos
los territorios en los que se encuentra.

'

Fuente: Brownie (2022)

Atributos del producto:

-Atributos intrinsecos:

en los productos de Brownie destaca principalmente el disefo: estampados,

formas y tejidos. Es en aquello que muestran mas interés los clientes, ya que

ellos mismos lo van a llevar puesto.

En contraposicion, los componentes pasan a un segundo plano. Suelen aparecer

en una pequefa etiqueta dentro de las prendas, y la mayoria de los

consumidores no se fijan ni le dan importancia. Sin embargo, recientemente, con

la aparicién de la linea “Relove”, la empresa quiere dar mas importancia a esto,

en especial a aquellos materiales respetuosos con el medio ambiente.
BROWNIE IR &k TIEYE

ReILove

CREATING ECORERIE NDLY GARMENTS

Creemos que la moda puede ser ciclica y respetuosa con el medio
ambiente. Siguiendo este suefio, hemos creado Relove, nuestra
coleccién mas eco-friendly. Usamos algodén orgénico, fibras
recicladas y otros materiales can el compromiso de crear piezas
sostenibles con menor impacte medicambiental.

Fuente: Brownie (2022)
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Por ultimo, la calidad tiene parte de relevancia ya que, al tratarse de precios
medios, se espera una mejor calidad que en una tienda de “fast-fashion”. Las
prendas mas duraderas y con menor degradacion.

-Atributos externos:

Respecto al etiquetado de las prendas, sera necesario adaptarlo al italiano, tanto
los precios como la composicion y otra informacién pertinente.

A pesar de que las prendas no se comercializan envasadas, si se transportan de
esta manera. Por tanto, se debera de seguir la nueva legislacion, implantada el
1 de enero de 2022, en ltalia de obligado cumplimiento en relacion con los
envases. Se ha de anadir el “etiquetado medioambiental”’, para que puedan ser
reciclados o reutilizados mas adelante. También se debera incluir la naturaleza
de los materiales utilizados para producirlo. Camara de Comercio (2022).

-Atributos intangibles

Como ya hemos comentado previamente, la propia marca Brownie esta bien
reconocida entre las jévenes, por lo que pretendemos que la imagen sea igual
con el publico italiano. Al tratarse de una palabra inglesa, no habra problema a
la hora de interiorizarla ni aprenderla para personas con diferente idioma.

El “made in Espafia”, es algo que no beneficia tanto a la marca en el caso de
Italia, ya que este mismo es uno de los mas potentes en la industria textil. Por
tanto, puede ser algo indiferente.

Por ultimo, en cuanto al servicio postventa, unido con la garantia, la empresa
tiene una politica de devoluciones de 30 dias desde la compra. En este tipo de
tiendas no se aporta una garantia ya que son prendas que no duran anos. Sin
embargo, si tiene tara de fabrica, la tienda le dara la opciéon de cambio o
devolucion.

Estandarizacion vs Adaptacion:

En el caso de Brownie en ltalia, la coleccion sera casi al 100% estandarizada.
Esto se debe, a como ya hemos estado observando, las semejanzas
poblacionales, asi como de gustos. Ademas, el hecho de que el clima sea casi
el mismo en ambos paises, permite que se puedan sacar las prendas a la par en
ambos paises.

Esta estrategia es muy ventajosa para la empresa, ya que genera grandes
economias de escala, sin tener que invertir en gastos como los de [+D+i.

5.2 Plan de Precios

El precio es la cantidad monetaria que estara dispuesto a pagar el consumidor a
cambio de un producto o servicio. (Kotler, 2011) Por tanto, a la hora de elegir
este precio habra que tener en cuenta diferentes variables.

En el caso de Brownie en Espafia, como ya hemos comentado anteriormente,

los precios son moderados, ligeramente mas altos que los de la competencia.

Por tanto, tenemos que analizar como va a actuar en ltalia.

— Variables relativas a la empresa: A la hora de comercializar en ltalia hay que
tener en cuenta que los costes van a ser superiores. Desde un primer
momento, la produccién va a seguir permaneciendo en las mismas fabricas,
por lo que se debera contar con el coste de transporte. Ademas, se afiadira a
este el coste de almacenamiento, y muchos otros como el de promocion,
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intermediarios... Por otro lado, aumentan las economias de escala como ya
veiamos en el apartado de la estandarizacion.

— Variables relativas al mercado: En cuanto al mercado, hay varias partes que
han de ser estudiadas. En primer lugar, la demanda es bastante grande en el
ambito de la moda, ya que cada vez es algo a lo que las personas le dan mas
importancia. Por esa misma razén, la competencia es bastante extensa tanto
en el mismo nivel de precio como en distintos, y la rivalidad es muy alta entre
las marcas. Los tipos de cambio no son algo resaltable ya que, por suerte,
ambos paises utilizan el € como moneda propia, y esto facilita mucho las
cosas. Por ultimo, el made-in espafiol, que como hemos comentado
previamente, rivaliza con el italiano, al tener ambos una buena reputacién, y
crea una situacion de competitividad entre ambos.

— Variables relativas al producto: El ciclo de vida de los productos determina en
qué parte se encuentran. Sin embargo, tanto la ropa como los accesorios son
algo que nunca estaran en declive ya que se usan siempre. Por tanto, se
podria decir que no es un bien que se pueda encajar en ningun punto. Sin
embargo, los accesorios si lo son, y los podemos encontrar en la etapa de
crecimiento. Cada vez se hacen mas y de muy variada indole.

Fijacion de precios exteriores
Hemos observado la estrategia que sigue Brownie en otros paises, y hemos
concluido con que los precios son superiores en los paises a los que la empresa
se ha internacionalizado.

e Precios en Espana:

NOVEDADES ROPA ZAPATOS ACCESORIOS BROWNIE WORLD RE|LOVE

Sandalia yute atar s40 < Sandalia agujeros cruzada < sandalia doble hebilla Q sandalia yute atar s40 <@
a8

yute.
59,90 € 59,90 €

@ 5590 € 59,90 €

]
Fuente: Brownie (2022)

e Precios en Bélgica

BEv | NL a 2@
NIEUWE ITEMS  KLEDING  SCHOENEN  ACCESSGIRES  CAMPAGNES  REILOVE oo oo a ]

Sandalen H:]

Sandaal jute strik s40 ©  Gekruisde sandalen gaatjes © Sandaal dubbele gesp jute ©  Sandaal jute strik 540 <
8 34

7590 € ® % 7590 €
Y 69,90 € 7590 €

@ @
Fuente: Brownie (2022)
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e Precios en Francia

NOUVEAUTES VETEMENTS CHAUSSURES ACCESOIRES BROWNIE WORLD RE|LOVE FR~ o\ 8 Iﬁ (o]

Sandales H ORDONNER

| |

Sandales jute nougées s40 ¢ Sandales croisées trous q8 © Sandales double boucle 0 Sandales jute nouées s40 <

jute...
75,90 € 69,90 € 1 75,90 €

. . ':.902
Fuente: Brownie (2022)
En las tres fotos analizamos los mismos cuatro pares de sandalias. Para

todos ellos el precio doméstico es bastante inferior al precio de exportacién.
Por tanto, esta sera la estrategia que utilizaremos al entrar en ltalia.

5.3. Plan de distribucién

La distribucion se define como el conjunto de actividades necesarias para poner
el producto a disposicion de los compradores potenciales. (Martinez, Ruiz &
Escriva, 2014)

Canales de distribucién internacional

En Espaia, Brownie utiliza dos estrategias principalmente:
e Canal directo: mediante sus tiendas propias, se pone en contacto directo
con el consumidor.

e Canal corto: vende a través de un intermediario que es “El Corte Inglés”.

[——

Sin embargo, en lItalia utilizara solo la segunda estrategia. Esto se debe a que
es mucho mas costoso implantar una tienda propia. Ademas, es una forma mas
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facil de darse a conocer en otro pais. En ltalia hay unas tiendas llamadas “OVS”
en las que, ademas de sus propias prendas, venden otras marcas. Por ello, una
idea seria tener su propio espacio dentro de la tienda.

Logistica

En cuanto a la logistica, lo ideal sera el transporte aéreo, ya que, gracias a las
innovaciones y tecnologia actual, es el medio mas rapido y econdmico. Ademas,
hay rutas directas con casi todas las ciudades de Italia. El hecho de que las
prendas no ocupen mucho facilita ademas que se puedan enviar de esta manera.
Otra opcidn viable seria el transporte maritimo, ya que el mar mediterraneo
conecta la parte este de Espafa con la peninsula de Italia. Este método es mas
barato, pero bastante mas lento, por lo que es mas util el primero.

5.4 Plan de Comunicacién

Se trata de aquella actividad que lleva a cabo la empresa cuando comercializa
un producto con el fin de informar, persuadir y recordar las cualidades y
beneficios del producto. (Kotler, 2011)

Determinantes de la comunicacion internacional
A la hora de llevar a cabo un plan de comunicacion en otro pais, hay varios
factores para tener en cuenta como son los siguientes.

El idioma es esencial, ya que cada pais tiene uno propio, y esto es parte de su
vida y cultura. En el caso de ltalia, el idioma predominante es el italiano, por lo
que toda la publicidad, pagina web... tendria que adaptarse. Sin embargo, el
nombre comercial seguira siendo el mismo ya que es una palabra en inglés,
entendible en cualquier idioma.

Otro factor es el cultural, que se refiere a la religion, valores, forma de vida y
otros de cada pais. Debido a la globalizacion, y a la similitud entre los paises,
Italia y Espafia son muy similares en estos aspectos, siendo ambos occidentales.
Por ejemplo, en ambos el cristianismo es la religion mayoritaria. También
podemos resaltar la cultura democratica, en la cual hay una igualdad de géneros.
Es por ello por lo que, la mujer es independiente en vestir lo que quiera. Si
Brownie fuese por ejemplo a un pais con cultura arabe, las mujeres no podrian
utilizar muchas de las prendas ofertadas.

En cuanto a la organizacion social, el nivel de desarrollo econémico y los
aspectos politico-legales Brownie utilizara la estrategia misma para Italia que la
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de Espana. Esto se debe a que, como ya hemos visto previamente, estos
aspectos son similares en ambos paises.

Por ultimo, encontramos el pais de origen. En este caso tiene una imagen
positiva, ya que al igual que ltalia, Espafia es un pais con fuerte produccién de
la industria de la moda. Ademas, ambos se encuentran en la union europea y
esto alianza las relaciones entre los paises, y por tanto las simpatias entre los
dos.

Técnicas de comunicacion

Tras haber observado la forma de comunicacion utilizada por Brownie tanto en
Espafia como en el resto de los paises, hemos concluido con la empresa se
centra mas en las técnicas de comunicacion online, que en las tradicionales, por
lo que para ltalia la estrategia sera igual. Esto lo hace a través de las siguientes
herramientas:

e Videos promocionales: En su pagina web tienen colgados una gran
cantidad de videos de esta indole. Son una mezcla de imagenes, palabras
y sonidos, en los que plasman la esencia de la marca. Estos se hacen en
inglés, para que puedan verse en cualquiera de los paises a los que llega.
Estos tienen una gran ventaja y es que son controlados unica vy
exclusivamente por la propia marca.

#1 YouTube

Home Alone 522

e , NOME GUARDA
308 visualizaciones.. e o NOME 2 comparti DESCARGAR =+ GUARDAR  +ee estrena.

p— EXE g e v

Fuente:: sr:’;tpsm://www.youtube.com/wat.ch?v=XUOJNdo4470

e Promocién en el punto de venta: Este es el utilizado en los puntos que
vende Brownie; tanto en sus tiendas propia como en los stands en los
centros comerciales. A través de carteles, etiquetas y otros permite que la
gente identifique la marca. Esto es algo que Brownie llevara a las tiendas

Fuente: Brownie (2022)
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e Pagina web y software promocional: Brownie posee una pagina web en la
que puedes seleccionar la ubicacién, dependiendo del pais al que quieras
acceder. Por tanto, en el caso de ltalia deberian de afadir una nueva
seccion para este. Como ya hemos comentado previamente, la pagina
web de la marca es muy potente ya que a través de ella no soélo
promocionan la marca, sino que también comercializan sus productos.

e Redes sociales: Esta es quiza la forma de promocién mas fuerte de la
marca, ya que se especializa en la comunicacién a través de redes
sociales. Cuenta con Instagram, donde se centra en mostrar las prendas
y las campanas publicitarias, asi como con Tiktok, donde dan ideas de
outfits o incluso hacks de belleza y tendencias. Las redes sociales son
Unicas para todos los paises, por lo que no seria necesario crear unas
nuevas en ltalia.

6. Seguimiento y control

“Brownie acelera su expansion para duplicar tamario en dos afios. La compariia
de moda femenina, que continua en manos de la familia fundadora, ha trazado
un ambicioso plan de expansion con retail para alcanzar una facturacion de cien
millones de euros en dos afos” Modaes (2022) Como podemos ver en la
afirmacién, la empresa busca el mayor crecimiento y expansién. Es por ello, que
ha de trazar fuertes planes y estrategias. Sin embargo, estas no funcionan si no
tienen un seguimiento adecuado. Para ello, hay que tener en cuenta los
diferentes aspectos que hemos ido analizando en cada parte del marketing mix.
Cada uno se ira llevando a cabo en un espacio diferente de tiempo, por lo que
vamos a generar un cronograma a partir de ello.

PLAN DE PRODUCTO
Adaptacion elic do y embalaje
Seleccidn de surtido de producto
Gestionar servicio postvenia
PLAN DE PRECIOS
Andlisis de costes logisticos y distribucion IT
Fijacion de precios tarifa
Promociones de ventas puntuales
PLAN DE DISTRIBUCION
| Negociacién con intermediarios locales | ‘ | | | | | | ‘ | | |
Gestion logistica y envios | ‘ | | | | | | ‘ | | |
PLAN DE COMUNICACION
Videos promocionales
Promocion punto venta
Pagina web
Redes sociales

Fuente: Elaboracion propia
En cuanto al plan de producto, tendriamos la produccion de etiquetado y
embalaje nuevo, que se desarrollara durante los tres primeros meses, antes de
que empiece la venta. La seleccion del surtido de producto se llevara a cabo
desde antes de que se ponga en funcionamiento la tienda, y posteriormente de
manera indefinida ya que ira modificandose en funcion de las temporadas, asi
como de las campafas llevadas a cabo por Brownie. Esto atendera a las ventas
de cada referencia en Italia. Por ultimo, la gestion del servicio postventa estara
en marcha desde el primer momento, ya que ha de estar preparado para el
lanzamiento de la tienda. Ademas, se implementara a lo largo del resto del afio
Respecto al plan de precios, es necesario que durante los tres primeros meses
se ponga en marcha el analisis de costes de distribucion. Por ultimo, en el cuarto
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mes, una vez hecho esto, se establecera el precio final. Ademas, una vez iniciada
la actividad, cada tres meses se lanzara una promocién de ventas.

En relacion con el plan de distribucion, la negociaciéon con los intermediarios
locales se realizara dentro de esos tres primeros meses, y una vez cerrada esta
se podra proceder a la gestidon de envios.

Por ultimo, en cuanto a la comunicacion, durante los tres primeros meses, en los
cuales no habra ventas, se comenzara con la pagina web y las redes sociales,
para que de esta manera el potencial cliente vaya conociendo la marca. Una vez
sea notoria, se llevaran a cabo el resto de las acciones como videos
promocionales. La promocién en el punto de venta comenzara una vez se inicie
la tienda.

En cuanto a los mecanismos de control que implementara la empresa, basados
en los objetivos estratégicos son los siguientes:

e Numero de establecimientos propios abiertos por afio y ventas: es la
medicién mas clara ya que ira de forma progresiva, y se ira midiendo el
numero de establecimientos abiertos y su rentabilidad.

e Encuestas de notoriedad y asociaciones de marca: se podrian enviar
encuestas a aquellas personas que creen cuenta en la pagina web. Para
incentivar su participacion se puede ofrecer un descuento a aquellas
personas que las lleven a cabo. Estas encuestas se haran de forma
cuatrimestral, para ir viendo la evolucién.

e Seguimiento de compras por cliente en base a cuenta online de
fidelizacion y base de datos de clientes. Para realizar compras en la web
sera necesario crear un usuario, por lo que a partir de ello se podra hacer
el seguimiento. En el caso de las ventas presenciales sera posible este
control si dan sus datos en el caso de tener usuario.

e Medicion de cuota de mercado mediante estudios externos de patrones
de consumo: este panel de productos se lleva a cabo anualmente, y se
podra observar de forma clara el porcentaje.
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7. Conclusion

Tras haber llevado a cabo el estudio completo del plan de marketing de Brownie
en ltalia, se puede afirmar que la internacionalizacién de la empresa es factible,
especialmente en aquellos paises mas similares como es el escogido.

En primer lugar, en el analisis externo se puede observar estas similitudes tanto
economicas (PIB similar), asi como en el entorno sociocultural... En cuanto al
entorno politico-legal hay algunas normativas medioambientales italianas que la
empresa debera tener en cuenta. Respecto al analisis interno, la empresa esta
en pleno crecimiento, por lo que es el momento idéneo para invertir en su propio
crecimiento. Ademas, cabe destacar su mayor capacidad: la comunicacion
dentro de las redes sociales con su potencial publico.

Sobre la base del diagndstico de situacidon se establecen los objetivos de
marketing para ltalia centrados tanto en notoriedad de la empresa entre los
clientes italianos, como en la capacidad de asentarse en el pais en un corto
periodo de tiempo. Con el fin de alcanzar estos objetivos, se propone seguir una
estrategia de enfoque, en la cual la empresa se centra en un grupo clientes con
un producto unico para ellos. Ademas, adopta la estrategia de desarrollo de
mercados, ya que los productos ofrecidos seran los mismos que en el pais de
origen.

A continuacioén, se desarrolla en plan de marketing en el cual se definen algunas
acciones como la estandarizacion de los productos, la fijacion de precios, la
eleccion de intermediarios para su distribucion, y la seleccion de los canales de
comunicacion, que como ya aparece anteriormente seran principalmente las
redes sociales.

Por ultimo, se implementan ciertas actividades necesarias para el seguimiento y
control, como es el cronograma anual para el plan de accién. En cuanto al
control, se implementa una verificacion para cada objetivo.

Después de todo lo realizado, se puede concluir diciendo que el plan de
marketing implantado es util tanto para Italia, como para otros paises en los que
quisiese entrar Brownie. Sin embargo, cada nacion tiene sus propias
caracteristicas por lo que habra ciertas partes que modjficar.
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