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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
En el presente trabajo fin de grado se hace un estudio de la publicidad en funcion del

medio de difusion para relacionarlo con los beneficios econémicos asociados.

Se comienza haciendo un esquema de los tipos de publicidad que existen en funcion de
diversos factores, para centrar el trabajo y después hacer un estudio sobre la publicidad

en funcién del medio de difusién y centrarlo en el analisis de la publicidad por internet.

En este ambito el estudio trata de demostrar o explicar porque las influencers son el
principal medio de publicidad, porque las prefieren a ellas/ellos a través de sus
contenidos en las redes sociales antes que un anuncio publicitario en la television y cudl
es su beneficio econémico. Ademas, también se trata el nuevo concepto de mundo

virtual llamado metaverso y como esto afecta a las influencers en el

En el trabajo se exponen cuatro ejemplos de influencers lideres en diferentes campos
como moda y belleza, deporte o alimentacion, y las influencers virtuales para analizar
las distintas formas que tienen de hacer publicidad, ademas de sus ingresos econdémicos
por colaboracion, por ser imagen de marca o por su uso en las redes sociales sobre
todo Instagram, se trata de dilucidar cual es la repercusion econdémica para las

empresas publicitarias y el medio de publicidad (internet, influencers).

Ademas, se introduce el nuevo concepto llamado Metaverso y las influencers virtuales,

y como este conjunto podria afectar a las influencers reales.

Palabras clave: Influencers, Redes Sociales, Publicidad, Generaciones, Metaverso.

ABSTRACT AND KEY WORDS
In this thesis, a study is made of advertising according to the means of dissemination in

order to relate it to the associated economic benefits.

It begins with an outline of the types of advertising that exist depending on various
factors, to focus the work and then make a study on advertising depending on the means

of dissemination and focus on the analysis of internet advertising.

In this area the study tries to demonstrate or explain why influencers are the main means
of advertising, why they are preferred through their content on social networks rather
than an advertisement on television and what is their economic benefit. In addition, it
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

CAPITULO 1: HISTORIA DE LA PUBLICIDAD Y REDES
SOCIALES

1.1 DEFINICION DE PUBLICIDAD

“La publicidad es una forma de comunicacién impersonal y de largo alcance que es
pagada por un patrocinador identificado (empresa lucrativa, organizacién no
gubernamental, institucion del estado o persona individual) para informar, persuadir o
recordar a un grupo objetivo acerca de los productos, servicios, ideas u ofros que
promueve, con la finalidad de atraer a posibles compradores, espectadores, usuarios,

seguidores u otros”. (Thompson, 2005a)

1.2 TIPOS DE PUBLICIDAD

Cualquier negocio debe de conocer los distintos tipos de publicidad que puede encontrar
para promocionar sus productos. Hoy en dia, las personas suelen relacionar ia
publicidad con internet, pero existen numerosos medios o formatos para publicitar tu

negocio.

Por lo tanto se ha mostrar los distintos tipos de publicidad que pueden existir, segun su

clasificacion en funcion de:

< Alcance Geografico

< Naturaleza del anunciante
« Medio de Difusion

+« Numero de participantes
< De lo Anunciado

« Del Contenido

+ De la Actividad del Anunciante

Todos estos tipos de publicidad se han representado en el esquema 1.1. (Florido,
2018)(Florido, 2018)

En el esquema 1.1, observamos los distintos tipos de publicidad que existen y pueden
ser utilizadas para distintos ambitos, por ello se clasifican en siete. Dentro de los siete
tipos de publicidad, podemos encontrar para que se puede utilizar cada uno, es decir, si
por ejemplo queremos realizar una publicidad de un producto debemos escoger la
publicidad de tipo en funcién de lo anunciado. En el caso de realizar una publicidad de

una empresa o en internet, estamos ante la publicidad en funcion del medio de difusion.

Pagina 7 de 61
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

ESQUEMA 1.1: TIPOS DE PUBLICIDAD
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

e Publicidad Mévil: hasta el momento estos anuncios eran una adaptacion de las
camparnas “offline®” al ordenador, usando la tecnologia responsive. Ahora, ya
existen practicas de “marketing® mavil como el envio de mensajes de texto a los
dispositivos de los clientes incorporando enlaces para promocionar sus
productos. (Edix Digital Workers, 2021)

¢ Email Marketing: son anuncios enviados al correo electrdnico de los usuarios,
pero son los que el receptor puede evitar con mayor facilidad al meterse en
carpetas como “Spam’™ o que el propio individuo lo elimine antes de ni siquiera
leerlo. (Edix Digital Workers, 2021)

¢ Publicidad en Redes Sociales: el crecimiento exponencial del nimero de
usuarios de las redes sociales provoco que los anunciantes quisieran
promocionarse en estas plataformas. Ademas de estas promociones, también
estan las campanas creadas por las propias marcas, las social “ads®”, pensadas
para atraer a clientes desde las propias redes sociales. (Edix Digital Workers,
2021)

o Retargeting o remarketing: hace que aparezca al usuario un banner de una
marca que ya haya consultado previamente, independientemente del sitio en el
que se encuentre. El precio se establece por coste por clic. (Edix Digital Workers,
2021)

¢ Display: son los anuncios que contienen imagen o video y se publican en
cualquier sitio de internet, en espacios especificamente disehados para ello.
(Edix Digital Workers, 2021)

e Videos online: se trata de videos que tienen un fin promocional. Se incluyen los
anuncios insertados en videos de YouTube, Vimeo, Vine o Dailymotion. También

se puede apostar por alianzas con youtubers o por contenido propio y de calidad

5 Fuera de linea
8 Comercializacion
7 Correo electrénico no deseado
8 Anuncios
Pagina 11 de 61
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

¢ Redes Verticales o Tematicas: Se agrupan usuarios entorno a un tema

especifico. Estan especializas y creadas para dar cabida a los gustos e intereses
de las personas que buscan un espacio de intercambio comun.
Dentro de estas hay varios ejemplos como pueden ser:

= Tematicas profesionales: Linkedln

=  Tematicas viajes: Tripadvisor

= Tematicas aficiones: Dogster (para los amantes de los perros)

= Contenido compartido Fotos: Instagram

= Contenido compartido Mdsica: Last.fm

= Contenido compartido Videos: Youtube

= Contenido compartido Documentos: Scribd

= Contenido compartido Presentaciones: SlideShare

»  Actividad “Microblogging®”: Twitter

= Actividad Juegos: Wipley

= Actividad Geolocalizacién: Panoramio

= Actividad Marcadores Sociales: Diigo

(Deusto Formation, 2015)(Deusto Formation, 2015)

2.3: LAS REDES SOCIALES MAS IMPORTANTES

En este apartado del trabajo, se centra en las redes sociales mas utilizadas en Espania.

Mas de 37 millones de espafioles son usuarios activos en las redes sociales y se
conectan a ellas, al menos, una vez al mes. Esto significa que, de los 46,75 millones de

habitantes que tiene el pais, mas del 80% ya emplea las redes sociales con frecuencia.

El crecimiento que ha habido en el uso de las redes sociales en el Ultimo ano ha sido
espectacular, tal y como reflejan los datos correspondientes a Espaia, que se han dado
a conocer y forman parte del Informe Digital 2021 elaborado por Hootsuite y We are
Social. En los Gltimos 12 meses mas de 8 millones de espafioles se han iniciado en el
uso de las redes sociales, esto ha significado un crecimiento del 27% en tan solo un

afio. (Moreno Manuel, 2021)

9 Micro blogueo
Pagina 13 de 61
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

de 30,5 millones de usuarios, tanto usuarios jévenes como adultos llegando a los
seniors. (NeoAttack, 2020)

2.3.1.1 WhatsApp en las empresas

WhatsApp en las empresas, también conocida como WhatsApp Business es una

aplicacion que ofrece la propia red social WhatsApp.

“Es una aplicacion de descarga gratuita disponible para Android y iPhone, que fuese
desarrollada especialmente para pequefias y medianas empresas. WhatsApp Business
facilita las interacciones con los clientes, ya que ofrece herramientas para automatizar,

organizar y responder rapidamente a los mensajes

Permite crear un perfil de empresa, para mostrar la informacién importante, como la
direccion, el correo electrénico y el sitio web. Crear etiquetas para organizar tus chats y
mensajes a fin de encontrarios facilmente. Herramientas de mensajeria para responder
de forma rapida a tus clientes.” (WhatsApp LLC, 2022)

2.3.2 YouTube

YouTube, es una red social, donde la gente publica diferentes videos para que otros
usuarios puedan verlos. Estos videos pueden ser de diferentes ambitos, ya sean de
comida, como de una influencers, de maquillaje, de videojuegos, etc... el objetivo que

tienen es entretener al publico que les visualiza..(Facchin, 2018)

YouTube cuenta con unos 2.300 millones de usuarios que lo utilizan cada mes y varios
de miles de millones de visualizaciones al dia, mas de 82.000 videos vistos en un
segundo. Ademas esta plataforma esta disponible en mas de 100 paises y traducida en
80 idiomas, por lo que se considera que es accesible casi al 95% de usuarios.
(Influencedyou, 2021)

En Esparia, YouTube dispone de 37,4 millones de usuarios, donde el 84,8% son

mayores de 18 afios. (Shum, 2021)

2.3.2.1 YouTube para empresas

YouTube se considera un canal informativo que puede alcanzar tasas de audiencia
inimaginables y que pueden ayudar a impulsar la propia pagina web de la empresa.
(qdgmedia, 2018)

Pagina 15 de 61
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

Esta plataforma tiene una serie de beneficios para los negocios, que voy a comentar a

continuacion.

% Genera confia e interés a los usuarios ya que se trata de un perfil con un aspecto
comercial.

+» Nivel de personalizacién muy amplio.

< Acceder a plataformas de anuncios.

< Desarrollar una estrategia idénea de comunicacion.

« Tener varias administraciones y diferentes roles.

+ Aumenta el alcance y el trafico a la web.

< Funciona como un canal de comunicacién para dar a conocer las novedades.
(Mora Ana, 2021)

2.3.4 Instagram

Esta red social fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, lanzada en el afio
2010.(Escuela Marketing and web, 2021)

Instagram es una red social principalmente usada por jovenes para compartir fotografias

y videos, interactuar con amigos y dar me gusta a sus fotos.

Por otro lado, permite publicar unas “Stories” que tienen una duracién de 24 horas.
Ademas de crear los videos en directo denominados “IGTV e Instagram Live”, es una

buena manera de interactuar con tus seguidores de forma directa.

1.47 mil millones de personas usan Instagram cada mes. La principal audiencia son las
personas entre 18 y 34 afios, pero es la plataforma social favorita de la generacién Z
(16 y 24 afios). (McLachlan Stacey and Enriquez Gabriel, 2022).

En Espana, se alcanzé una cifra de 20 millones de usuarios en diciembre del afio 2020.
Este valor representaba un incremento del 25% con respecto al nimero de perfil

registrados en 2019. (Fernandez Rosa, 2021).

2.3.4.1 Instagram para empresas

Es una configuracidén especial para los negocios que les permite destacar sus
contenidos, acceder a estadisticas acerca de las interacciones, asi como aumentar su

alcance.

Ventajas que proporciona para las empresas son:
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

< Promocién gratuita de empresas, desarrollando el reconocimiento de tu marca y
haciendo crecer a tu empresa mediante la obtencién de grupos de seguidores.

« Llega a nuevas audiencias, mediante la elaboracién de mensajes en Twitter
podras conectar e interactuar con fans, trabajar en la red con socios e identificar
a las personas influyentes.

< Comienza una conversacion o un movimiento. Conoce a tus seguidores y obtén
comentarios informales cuando realices encuestas y tweets. Crea consciencia

sobre un movimiento o un punto de vista.

3

*

Experimenta con el tono. Juega con la voz de tu marca y tu mensaje.

Si las marcas estan conectadas con la red social Twitter, de esta forma podran estar
mas pendientes de lo que puede estar pasando en el mundo, pueden observarse

mejoras en marketing:

< 18% mas de asociacién con el mensaje

+ 8% mas de reconocimiento de la marca

% 7% mas de preferencia de la marca

< 3% mas de intenciéon de compra.
(Twitter, 2022)

2.4 GENERACION MILLENNIAL Y Z, Y SU USO DE LAS REDES SOCIALES

En este apartado, me gustaria tratar la generaciéon Z y el consumo diario que puede
tener un adolescente con las redes sociales, llegando incluso a considerarse un

problema.

La Generaciéon Millennial, son las personas nacidas entre los anos 1981 y 1995, sus
necesidades y objetivos son globales, lo que significa que da igual al pais que
pertenezcan porque tienen las mismas expectativas. Ademas, es una de las mas
numerosas ya que en actualidad hay unos 7 millones de personas en este rango de
edad. (S. JesUs, 2022)(S. Jesus, 2022)

La Generacion Z es aquella generacion identificada en el siglo XXI, entre 1995-2000. Es
una generacion totalmente diferente a las anteriores porque ha nacido bajo normas,
pautas y conceptos nuevos que corresponden al mundo digital. (Quiroa Myriam,
2021)(Quiroa Myriam, 2021)
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

Gréfico 2.3: TIPO DE CUENTA SEGUIDA EN REDES SOCIALES

TIPO DE CUENTA SEGUIDA

100% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
40% 31%
30%
20%
10%
0%

48% 48%

18%

AMIGOS, INFLUENCERS MARCAS MEDIOS DE POLITICA
FAMILIARES Y COMUN ICACION
CONOCIDOS

Fuente: Elaboracion propia mediante los datos extraldos del Estudio Anual de las Redes Sociales de 2021

Tras el Grafico 2.2, podemos observar que los usuarios tienden, con mas frecuencia, a
seguir a amigos, familiares y conocidos en las redes sociales. En este caso son las

mujeres quienes mas siguen, con un 96%.

En segundo lugar, se encontrarian los influencers y las marcas en un mismo porcentaje,
siendo los influencers seguidos por 57% de mujeres, sobre todo la generacién Z con un
74%, frente a los 53% de los millennial. En el caso de las Marcas, estarian seguidos por

un 52% de mujeres, siendo los usuarios clave los de la generacién Z con un 62%.

En tercer lugar, estarian los medios de comunicacién como tipo de cuenta seguida,
donde no hay una distincién entre los usuarios, sean mujeres o hombres, sino que es
sigo por ambos. Representando un 40% de los usuarios el rango de edad entre 56-70

afos.

Por ultimo, estaria el tipo de cuenta que trata la Polltica, politicos y partidos pollticos,
donde destaca que los usuarios que mas siguen este tipo de cuentas son Hombres con
un 22%.

A continuacién, mediante una serie de graficos voy a distinguir a las dos generaciones,

mostrando las diferentes redes sociales utilizadas en la actualidad por cada generacion.
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

Gréfico 2.5: GENERACION Z

GENERACION Z

86% ]

e
sor
racomn
-
s

DISCORD 28%

w000

Fuente: Elaboracién Propia mediante los datos extraidos de IAB SPAIN Estudio Anual de las Redes Sociales.

Mediante el grafico 2.5, observamos que los usuarios de la generacién Z son mas
consumidores en la red social como Instagram, YouTube o TikTok, que esta muy de

moda hoy en dia.

Cabe destacar la diferencia que existe entre ambas generaciones, teniendo un 3% los
millennial y un 28% los Z, con la aplicacién Discord, es una aplicacion parecida a Skype
o zoom, donde puedes hacer videollamadas o retransmitir directos. Considero que estas
diferencias de gran notoriedad y el consumo por parte de la generacién Z, es debido al
Covid-19, ya que se utilizaba mucho durante ese tiempo este tipo de aplicaciones para
seguir las clases, ver a los “Streamer"!", como forma de entretenimiento y para aprender

algun truco en los videojuegos o aprender a maquillarte o hacer una tarta etc...

A partir de estos datos vemos varian algunas aplicaciones en su uso dependiendo de
en la generacion en la que nos encontramos, como por ejemplo la aplicacién Discord o
Tiktok, o en el caso de Facebook que es mas utilizada por la generacién millennial que

por la Z.

11 Realizador de Transmisiones en Directo
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

Grafico 2.7: SEGUIR TENDENCIAS EN REDES SOCIALES

SEGUIR TENDENCIAS EN REDES SOCIALES

50%

mZ mMILLENNIAL

Fuente: Elaboracion propia mediante los datos extraidos del Estudio anual de redes sociales 2021 IAB SPAIN

El dltimo grafico 2.8. podemos observar cual de las dos generaciones utilizada las
distintas redes sociales para conocer gente y establecer nuevas relaciones, ya se han

de amistad o mas sentimentales.

Grafico 2.8: CONOCER GENTE EN REDES SOCIALES

CONOCER GENTE REDES SOCIALES

MILLENNIAL

z niaeely . el 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia mediante los datos extraldos del Estudio anual de redes sociales 2021 IAB SPAIN

Como conclusién y tras todo lo analizado en el apartado 2.4, es clara la distincién que
existe entre ambas generaciones y como las redes sociales son mas utilizadas por los

jévenes de la generacion Z, para distintos ambitos.
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

Las empresas prefieren hoy a los influencers como medio publicitario ya que estos son
mas eficaces para atraer a nuevos clientes, y a su vez muy directos debido a que ejercen
un efecto influencia sobre los consumidores, puesto que estos se fian mas de la opinién
que puedan tener sus familiares o amigos incluso ciertos influencers, que las campaias
publicitarias convencionales. Cabe destacar que los consumidores buscan fiabilidad y
observar que las influencers utilizan ciertos productos y son eficientes, provoca que los
consumidores tengan cierta curiosidad y lleguen a comprar el producto. (Webs Direct,
2022)

Segun el estudio sobre la Inversion Publicitaria en Espaiia 2021 que realizo INFOADEX,
destaco que hubo una inversién de 75,6 millones de euros en 2020, lo que implica un
crecimiento destacado del 22,3% con respeto a los 61,8 millones invertidos en
2019.(Sanchez Revilla, 2021)

El estudio realizado en 2022, los influencers se sitia en un 1,5% del total al obtener una
inversion de 93,7 millones de euros en 2021, lo que supone un crecimiento destacado
del 23,9%. (Murcia Amortegui, 2022).

Estas cifras nos muestran como los influencers, a lo largo de los afos, han ido
incrementando su interés como publicitarios, haciendo que las empresas lleguen hacer
una inversion superior que la realizada en el afio anterior y en comparacion con otros

medios de comunicacién. (Sanchez Revilla, 2021; Murcia Amortegui, 2022)

Grafico 3.1: INVERSION EN PUBLICIDAD DE INFLUENCERS

INVERSION EN PUBLICIDAD DE INFLUENCERS EN DOS
ANOS

75.600.000

= INFLUENCERS (2022} INFLUENCERS (2021}
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

3.3INFLUENCERS Y EL METAVERSO
Antes de adentrarnos en el mundo del metaverso, su concepto y que es lo que puede
ofrecer al mundo real, hay que tratar otro aspecto relacionado con ello, que son los

influencers virtuales.

Los influencers virtuales, son avatares digitales que adoptan la forma de personas reales
en las redes sociales, la publicidad y el metaverso o en algunas ocasiones estos son
disefiados o creados por una marca o empresa, ho siempre tienen que adoptarse a
personas reales. Los influencers virtuales tiene una personalidad y unos valores
realistas, estos influencers estan desarrollados a través del ordenador. Cabe destacar
que con este tipo de influencers no hay riesgo de que genere polémicas o actie en
contra de los valores de la marca, ya que es la propia empresa o marca la que tiene el
control sobre el influencers virtual, desde lo que dice, hasta lo que hace. (The Keenfolks,
2022)

Muchas marcas, empresas de comida o hasta la organizacién mundial de la salud han
utilizado este tipo de influencers para desarrollar ciertas campafas o emitir mensajes,

en el mundo real.

Por ejemplo, la Organizacién Mundial de la Salud conto con un influencers virtual, para
difundir un mensaje sobre el coronavirus, como se puede observar en la imagen 3.1.
Este influencers se llama Knox Frost tiene 21 afios y es de Atlanta. Con mas de 650k

seguidores en la red social de Instagram. (Jorda, 2022)
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

Imagen 3.2: Campafia publicitaria de Prada a través de una influencers virtual

AT

Fuente: Marca Prada

Hoy en dia, parece que las influencers virtuales estan ganando cierto prestigio en el
mundo real, para diferentes campafias o marcas donde quieran hacer una publicidad
con influencers virtuales, ya que estos no generarian ningtn conflicto porque es la propia
marca quien los controla. Por ello este marketing de influencers virtuales puede ser una

de las formas mas impactantes en las que el metaverso afecte a la industria.

Esto nos hace pensar en que el mundo esta en un proceso de digitalizacion y como
consecuencia se estan desarrollando distintos aspectos en relacién con ello, como las
influencers virtuales o el metaverso, el mundo virtual que cada vez estd mas cerca y

esta ganando mucha relevancia en diferentes aspectos.

“El metaverso es un entorno donde los humanos interactdan social y econémicamente
como avatares en un ciberespacio, que actia como metafora del mundo real pero sin

sus limitaciones fisicas o econdmicas.” (Orellana, 2022)

Este fendmeno revolucionario se conocera como un mundo virtual, en el cual nos
conectaremos utilizando distintos dispositivos electrénicos que nos haran imaginarnos

dentro de él.

A correlacion con este mundo virtual, las influencers tienen la oportunidad de
involucrarse e interactuar con su publico de una manera nueva e incluso mas directa,

aunque no sea mediante un contacto fisico.(The Keenfolks, 2022)
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

estos conciertos podras mantener un contacto con los influencers incluso bailar con

ellos.

Cabe destacar, que la generaciéon millennials es la que mas ha consumido este nuevo
universo y se ha introducido en el, abarcando el 33%, mientras que la generacion Z solo

el 22% de la poblacién que la forman.(Galeano, 2022)

CAPITULO 4: CASOS DE INFLUENCERS EN INSTAGRAM

En este capitulo se van a desarrollar 4 influencers, 3 reales y una virtual, que bajo mi
opinién y criterio, como consumidora de las redes sociales tienen un gran impacto social,
lo que provoca una mayor influencia en los consumidores finales. Se muestra como

hacen publicidad en Instagram, y de que marcas.

Estas influencers seran de Moda y Belleza, de Alimentacién/cocina, Deporte y Virtual.

4.1 Moda y Belleza
Dentro de este tipo de influencers, podemos encontrar gran variedad de estas, ya que

casi todas se enfocan en |la misma area de publicidad.

En este caso me gustaria concretarme en Maria Pombo, una joven de 28 afos que salto
a la fama 8 afios atras gracias a su relacién con un futbolista. A partir de la fama que
obtuvo supo aprovechar el negocio de las redes sociales, y al principio de su historia
publicaba videoblog sobre su dia a dia a través de YouTube. Gracias a ello, consiguié
llegar a mas seguidores, lo que la dirigié a ganar fama y convertirse en una mujer muy
influyente, logran ser una de las influencers mas importantes y conocidas en Espafia.
(Hergar, 2022)

A medida que fue ganando fama, creo diferentes marcas propias, Name the Brand,
Tipitent, donde ella misma es la protagonista de las distintas publicidades que hacen en
Instagram. Ademas de las distintas colaboraciones que hace con marcas de joyas como
Agatha paris, con la marca Calzedonia de bikinis, GHD para el cabello, y un largo etc...

También ha sido portada de grandes revistas como Forbes o Instyle.

Todas estas publicidades que realiza Maria Pombo las podemos encontrar tanto en su

perfil como en el perfil de las distintas marcas.

Hoy en dia, cuenta con 2.6m de seguidores en Instagram, lo que significa que tiene un

gran impacto en la sociedad, tanto en el plblico joven como en el adulto y que mediante
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o
2

calzedonia ©

(=
>
=

e

Qv ' I~

O Q V N 94,050 personas

3115 Me gusta

calzedonia Gorgeous @mariapombo in our & Atene : -
Padded Bandeau Bikini! #tecigoadincalzedoni

matiapombo Golden hour ©= -~ & @calzedonia

Fuente: Perfil en mi Instagram (2022)

Otra manera de observar este tipo de publicidades es a través de los “stories™'®, donde
las marcas proporcionan a los influencers ciertos descuentos para que sus seguidores
compren sus productos de manera mas barata, solo por aplicar ese descuento. Como |
podemos ver muy bien a través de la imagen 4.4, donde observamos como la marca
Clarins, para el cuidado de la piel, ha proporcionado un descuento del 30% en sus
productos con el codigo. Cabe destacar que aparece Colaboracién pagada y el enlace
directo a la pagina para mirar los productos y comprarlos (imagen 4.4) o la palabra
“#ad™", que es una publicidad que Maria Pombo sobre ese producto de Clarins, como

observamos en la imagen 4.5.

13 Historias en Instagram
4 Anuncios de Instagram
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Imagen 4.6: Perfil de Maria Pombo Instagram promocionando su marca.

P
[ @ mariapombo @
4

S y.

paulasoroa o &
v g

X

Al

7.1

|esusdepaula

' 187.022 personas més

mariapambo Ristoletaza de salida @ o v ol vestido of
course de @name.thebrand &5 #hodahamymuri

Fuente: Perfil propio de Instagram

Gracias a las distintas publicidades, colaboraciones, algun sorteo o evento en el que
puede participar, Maria obtiene muchos beneficios. Unicamente en Instagram por cada
publicacién que sube obtiene unos ingresos entre 3.450 y 5.750 euros, con una tasa de
participacién de un 8%. (Heraldo, 2021)(Heraldo, 2021)

4.2 Cocina

Hoy en dia, hay muchas personas que ofrecen en su Instagram distintas recetas para
que sus seguidores las practiquen en sus propios hogares. Esta tendencia surgié
durante la pandemia, cuando los influencers hacian distintos directos con el objetivo de
entretener a sus seguidores. Entre estos directos, muchos de ellos se dedicaban a
mostrar recetas y como las elaboraban para que los seguidores las hicieran a la vez y

luego mostraran sus resultados.

Dentro de estos destaco a Ana Iglesias Panichelli, ganadora del programa de cocina
Masterchef8 en 2020. Salto a la fama gracias a que gano este programa y a partir de
ahi empezé su andadura en las redes sociales. Ademas creo una marca de
joyeria.(Reyes, 2020)
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

También se puede observar en la Imagen 4.9 como Ana publica las distintas recetas en
su apartado de Reels, mientras que en la Imagen 4.10 se observa una publicacién de
las recetas donde, explica la preparacién de estas con un video de forma que sus
seguidores puedan verlo tantas veces como quieran y seguirlo detenidamente. A parte
ofrece también, los productos que se necesitan para la elaboracién de esta como del

tiempo.

Imagen 4.9: Apartado de Reels perfil Ana Iglesias Instagram

2 REELS

L

Fuente: Perfil Propio de Instagram

Imagen 4.10: Publicacion sobre una receta perfil de Ana iglesias Instagram
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

i'a)} anamghefd & .

papafritaz52 2nenyon 167 @

Qv

7 5,243 personzs mas

Fuente: Perfil Propio de Instagram

Como podemos observar en la imagen 4.11, esta influencers esta ofreciendo a sus
seguidores un sorteo con la marca de Campofrio con la linea de productos Vegana. En
el post se observan los requisitos que se deben cumplir para participar en el mismo, y

los plazos de duracion.

Ademas, dentro del lote, la influencers regala al ganador del premio un producto de la
Marca Bosch de electrodomésticos de la cual ella es imagen como hemos podido ver

en la imagen 4.11, consiguiendo ambas marcas una publicidad de una misma persona.

Como se ha mencionado en el parrafo anterior, es imagen de una de las marcas mas
conocidas de electrodomésticos, Bosch. Dentro de las destacadas de su perfil (imagen
3.9) se observa una destacada llamada “LikeaBosch”, donde se puede deducir que toda
su cocina contiene los electrodomésticos de esta marca, a cambio de que ella los
publicite en sus redes. Mostrado en las Imagenes 4.12 y 4.13, en ellas se muestra la

publicidad que realiza sobre algunos de los electrodomésticos.

Imagen 4.12: Destacas LikeABosch perfil Imagen 4.13: Destacadas LikeABosch perfil
Ana lglesias Ana lglesias

Pagina 41 de 61



19 ap Zv euibed

(6102 ‘ssleiopy) ‘(1UBUED) BUBDQ BUBHY O (Zl]0B) Zaleng
eoue|g ‘(S1eauanjjul) oquiod BB UOD S08PIA SOJUNSIP Jeljuodus sowapod welbeisu|
ap Had ns ua anb eA ‘sisouanjjul Se| ap eIOpeuasjud B| ap ewsd| [@ ofeq EpIDOUOD

zeAQg sA1D e eoR)SAp 89S OJiqWe 98]S9 US SEpeAUOOUS SI90UdN|juUl Se| SBpo) ap oqjus(

‘sglelslew
SOUBI0 UOD BSED N} U8 Jejjolesap seudpod ny enb soonyy UoD OlENSOW 9p Sewape
‘SI90UBN|JUI UOD SOJUSILEUSIIUS O SO8PIA 18081j0 UdJaNns Sejs] "aqnNoA O welbe)su|

‘S9|BI00S S8paJ SEjulISIp se| ud JaAn sowspod anb seAlodep sieouanyul seuea AeH

apodeq €'y

-apo1ignd anb of ap A eosew e| ap elapuadaq (gzogz ‘oournAelual] ((zzoz
‘oounAelulal]) L'¢ e[ge) e| ua Jdeatasqo apand as ‘uoeslgnd tod soins Q0S5 Z-009
allus elie}sa aual) anb salopinfias ap osswinu |9 Jod olad ‘sololyBua(g SNS 91q0S SOI0EXd
SOJEp OpEJJUOJUS UBY &S OU OSED 8)S8 U "OpeluUaWOod BY 8s BA OWO0D $310)0.) soyonw

ap uspuadap ‘|e100s paJ Ns ap sgAed) B Jsusiqo apand anb sojoysusq so| e ojuend ug

weubejsuy oidod jiusd 8)ueny

JJLLT 4 OPRLGIIUT JOLIDLILD UOD DIV f

SITVID0S S3AIY SV 3A SIAVYHL V O1dV.LID119Nd OIdIN OWOI SHIININTANI SV



ANA DE LAS HERAS BERZOSA

Esta entrenadora cuenta con 267k seguidores en su perfil de Instagram, donde
encontramos diferentes posts de entrenamientos, “tips'’”” para realizar entrenamientos

en tu casa o incluso publicidad a distintas marcas.

Imagen 4.14: Perfil personal de Crysdyaz en Instagram

CrydeaZ & ;NEnviefljl\'jmensajeE m ves

3,939 publicaciones 267K seguidores 2,371 seguidos

Crys Dyaz

Entrenador

CEO @crysdyazandco & @saludfemcrysdyaz

Ex deportista de élite.

Entrena online con nosoctros en @class.land

Material deportive [l
chiclove.com/product-category/crys-dyaz-coifection

Fuente: Perfil propio Instagram

En su perfil ofrece tantos entrenamientos para que la gente pueda hacerlos, de ella
“engagement’®” alto, con 50 puntos, ocupando el tercer puesto segtn el Ranking de

influencers Fitness en Espafa. (Martin, 2021)

Esta influencers ha sabido aprovechar su oportunidad a través de las redes sociales,
haciéndose publicidad a ella misma mediante las influencers que van diariamente a su
gimnasio o participan en sus eventos o ademas en su linea dedicada a hacer deporte
para embarazadas. Gracias a todo esto ha conseguido ganar un publico fiel y

reconocimiento.

17 Trucos

18 Grado de implicacién emocional que tienen los seguidores de una empresa con sus redes
sociales
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

Imagen 4.17: Destacadas del Perfil de Imagen 4.18: Destacadas del Petfil de
Crysdyaz con entrenamiento de Blanca CrysDyaz con entrenamiento de Lara
Suarez Alvarez

s 2122 18 son )
@ Entrenos 21/22 23 sen @ £ O KA L " *‘

£ 35
P .
. o barudca

No hay excusa

-
L =4

Responder a crysdyaz.

Fuente: Perfil propio de Instagram

Otra forma de hacer su publicidad con marcas se realiza mediante retos que imponen
alguna marca en colaboracién con ella, de esta forma tanto la marca como la influencers
estan ganando publicidad y obteniendo un beneficio. Este reto se lleva a cabo con la
disefiadora Vicky Martinez Berrocal y la marca eliferx, como se puede ver en la imagen
4.19.
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

Imagen 4.20: Video del perfil de Crys Dyaz del evento realizado

8 crysdyaz & « Seguir
s  Dutch Hour = Technomix Voiume 3

% crysdyaz @ Sin vosotros (Asistentes y patrocinadores)
&~  IMPOSIBLE.
LA A A Al A i dddddddddd
@miwirealdrinks $%
@natruly_es $§
@mirebotica £

@neutrogenasspana @pizbuinespana @myalmatalks
@mamyscom @drink6zumec

#crysdyazbyclassland

3sem

miwirealdrinks Enventazo
RYS s
#so |-

! 14,453 Me gusta
PERSONAL TRAINING : WA
& HEALTH

@ Afhgde un comentario..
Fuente: petfil propio de Instagram

Esta influencers participa en los distintos eventos que organiza la marca Adidas llevando
su ropa y creando una publicidad sobre estas, como podemos observar en la imagen
4.21.
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

Imagen 4.22: Destacada del perfil de Marta Imagen 4.23: Destacada del perfil de Crys
Pombo en un entrenamiento con Crys Dyaz Dyaz en un entrenamiento con Violeta

Mangrifian

SO - e Tl Salud Fem @ Gaem
.l -;'_EJERCICIGL. © Busm I il Omah Lay, Justio Bieher - Attantion 3

Fuente: Perfil propio de Instagram

En cuanto a los beneficios que puede obtener esta influencers son varios, debido a la
plataforma que tiene de entrenamientos, el material que ha creado ella y sus
instalaciones. Ademas, declaro en una entrevista en el periédico el Mundo, que tiene
una facturacién por encima del doble de lo que ganaba antes de la pandemia.(EIMundo,
2021).
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

Imagen 4.25: Perfil de Lil Miquela haciendo publicidad

£ limiguela &
w  Los Acgeles

Qv 5 A

Fuente: Perfil propio instagram

Tambien, hace publicidad de marcas que tienen un gran reconocimiento a nivel mundial,

como pueden ser Prada o Dior, lo que nos demuestra que las grandes marcas se podrian

interesar en esta novedad de influencers virtuales. Se observa en la imagen 4.26

Imagen 4.26: Perfil de Lil Miquela publicitando ciertas marcas

f!_ liliniuela &

36.804 Me gusta
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

Imagen 4.28: Post de Lil Miquela promocionando su nuevo single

_—

&= lilmiquela & s
}. «  New music alert

Qv A

135.792 Me gusta

lilmiquela jEsta AQUI! Mi nuevo single “MASTERPIECE" ya
esta disponible El dltimo afio ha estado lleno de
muchos altibajos. Perdiéndome a mi mismo, luego
encontrarme a mi mismo... Pero estoy de vuelta a hacer lo

que me hace mas feliz: jHACER ARTE! Esta cancidn es
enhra eantirca amandn v« cantirea VIIRTN Nn nnedn

Fuente: Perfil propio Instagram.

En algunas ocasiones las empresas prefieren hacer publicidad con este tipo de
infiuencers ya que no generan ninguna polémica, por que estan controlados por un

ordenador.

Los beneficios que obtiene esta influencers virtual tan reconocida socialmente son de
7.211 euros por cada publicacion patrocinada, segun las facturas de la calculadora de
ganacias para influencers en Instagram. Concretando lo que podria ganar en el periodo

de un afio serian 10 millones de euros por ingresos publicitarios.(Garcia, 2020)
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ANA DE LAS HERAS BERZOSA

5 CONCLUSION

Después de haber analizado las redes sociales mas utilizadas, lo que ofrece cada una
y las ventajas que puede ofrecer a las empresas, se considera que hoy en dia son una
forma de comunicarse y de interrelacionarse muy efectivas. Ademas, hay una clara
distincién entre ambas generaciones, ya que la generacién Z ha crecido bajo un mundo
practicamente digitalizado, mientras que la generaciéon milennial ha ido adaptandose a

ellos, puesto que es una herramienta fundamental.

Por otro lado, el mundo de las influencers esta ganando mucho reconocimiento y se
considera que es una buena forma de comunicarse y sobre todo de hacer publicidad,
debido a que ellas mismas muestran como se utilizan los productos, los beneficios que
te ofrecen y como va evolucionando. Incluso algunas de ellas, esperan un mes para
mostrar los resultados y ofrecer calidad. Se considera que es una forma muy directa de
llegar al consumidor final. En este caso es la Generazion Z la que mas sigue, en sus
redes sociales, a los influencers y por lo tanto influyen los influencers influyen mas sobre

la generacién Z que la generacion Millennial.

Abarcando el metaverso, se opina que todavia queda mucho por desarrollar este mundo
virtual debido a que tiene muchos aspectos que deberian mejorarse. Por ejemplo, no se
deberia permitir que los avatares pudiesen establecer conversaciones con ciertas
celebridades o influencers, que en el mundo real no es posible o también dejar hacer
cosas que en tu vida real no puedes hacer, estd muy bien disefiar algo hasta cierto
punto. No se deberia mezclar lo real con los “suefios” basandolos en el mundo virtual.
En este caso es la generacion millennial {a que mas ha indagado en este mundo que la

generacion Z, por ello considero que tendran un mayor impacto e interés en los adultos.

Los beneficios que obtienen las influencers, no depende de a que se dediquen cada
una, si no al tipo de influencers que sean, macro o micro, y del numero de seguidores
que tengan cada una. Ademas, del reconocimiento que tengan las marcas a las que

publicitan a nivel mundial.

Concluimos que no existen grandes diferencias en ambas generaciones para seguir a
los influencers, por lo que la edad no es una variable decisiva. Pero en el caso del
metaverso, y las influencers virtuales hay una mayor presencia de la generacion
millennial frente a la generacién Z, por lo que se concluye que este caso, la edad si que

influye en la utilizacién del mundo virtual.
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