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Abstract- This paper shows a novel and valuable e-learning
project developed between the University of Cantabria, and the
pharmaceutical company Smith & Nephew. For first time in
our country, a complete master course about chronic wounds
has been carrying out by professionals, for professional and
post-graduated in the nursing and sanitary areas. This course is
the result of three years effort between two Spanish
universities:  University of Cantabria and Complutense
University of Madrid and the above mentioned company.
Authors, show in the paper the importance of the
communication and information technologies CITs to properly
fit and complete the formation of the sanitary professionals,
using e-learning platforms, as well as guaranteeing that the
offered formation achieves the required degree of quality
education.

I.  INTRODUCCION

La disponibilidad generalizada de las tecnologias TIC en
el &mbito universitario espafiol abre un extenso abanico de
posibilidades para la creacion y desarrollo de nuevos
modelos pedagdgicos que se adapten a los cambios que la
sociedad actual estad experimentando. Los avances en todos
los campos de las telecomunicaciones, relacionadas
intimamente con el desarrollo y expansién de las citadas
tecnologias, pueden ser considerados sin lugar a dudas uno
de los motores de esta modernizacién en los métodos de
ensefianza, en particular. El cuidado avanzado de heridas
constituye un &mbito de conocimiento interdisciplinar cuyo
cuerpo de conocimiento va avanzando de una manera
constante, por lo que la formacion postgraduada es un
instrumento de gran ayuda para la formacion continuada de
los profesionales y su adaptaciéon a nuevos enfoques
metodoldgicos y cientifico-técnico [1-2]. Internet, asi como
las plataformas virtuales desarrolladas por la Universidad de
Cantabria, como el Campus Virtual [3] ofrecen grandes
posibilidades para la formacién avanzada al reducir las
distancias, facilitando la interaccion entre docentes vy
discentes, y permitiendo la inclusion de contenidos
audiovisuales que favorecen la interaccion del alumnado con
el material docente. Estos prerrequisitos son de gran
importancia en la definicién de la ensefianza relacionada con
el cuidado avanzado de las heridas cronicas. Mediante el
presente articulo se demuestra, que la formacion a través de
Internet y de ensefianza no-presencial puede ser de alta
calidad y cumplir con las necesidades del &mbito tematico de

las heridas cronicas, mediante la utilizacion de la herramienta
docente virtual como es WebCT vy el soporte del Aula Virtual
de la Universidad de Cantabria. Por otra parte, enfermeria ha
sido un colectivo que ha hecho de Internet, ya desde su
inicio, una importante herramienta para el debate y la
difusion de conocimiento [4-5], pero hasta donde los autores
conocen, es en la presente comunicacion, donde se muestra
el anico curso de postgrado interactivo sobre el tratamiento
de las heridas cronicas en nuestro pais.

Il. METODOLOGIA

El curso estda organizado por el Departamento de
Enfermeria de la Universidad de Cantabria y mas
concretamente por el area de Enfermeria Geridtrica en
directa y estrecha colaboracién con la divisién de curacion
de heridas de Smith & Nephew. El curso se ha llevado a
cabo durante cinco ediciones, admitiendo, alumnos
postgraduados, de todo el territorio Espafiol y siendo el
nimero maximo de plazas de 50 por edicién. El titulo al que
se accede tras la realizacion del curso ha sido el de Master
Universitario de la Universidad de Cantabria y la expedicion
del titulo acreditativo esta supeditado a la superacion de las
diversas pruebas de evaluacién, dentro de un proceso
continuo de evaluacion, y al cumplimiento del trabajo
personal asignado a los alumnos, verificando de esta manera
la normativa propuesta por el Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES). En esta evaluacién continua se dispone de
herramientas como examenes y ejercicios de cada modulo de
aprendizaje disefiadas ad-hoc. Ademés, se complementa
mediante pruebas de Test interactivas, foros de discusion y
participacion de los alumnos, asi como de resolucion de
casos clinicos y otras herramientas virtuales.

A. Contenido del curso de Master

El material docente de base para la realizacién del curso,
es el contenido del curso Global Wound Academy,
desarrollado a nivel internacional por Smith & Nephew. El
personal docente de la Universidad de Cantabria ha revisado,
contextualizado y adaptado este material a las necesidades de
formacién postgraduada sobre heridas crénicas en nuestro
pais.

El curso de postgrado consta de diferentes tipos de
elementos como:
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a) Modulos teméticos e imagenes interactivas de
aprendizaje

b)  Test Interactivos.

c) Casos Clinicos.

d) Foros de discusion.

e) Acceso a tutorias permanentes.

f)  Correo electronico.

g) Biblioteca de Enlaces

Durante las dos primeras ediciones en las que el curso se
ha realizado bajo la denominacion de Experto Universitario”
han existido seis modulos tematicos de aprendizaje:
Posteriormente, y al crearse un titulo de master, bajo las
directrices del EES se ampliaron los contenidos asi como los
madulos de aprendizaje y de evaluacion continua.

En la tabla 1 se muestran en detalle cada uno de los
maodulos desarrollados.

B. Pruebas de autoevaluacion interactivas.

Integrados dentro de cada modulo y en mas del 50% de
las paginas que los conforman, existen una serie de test o
pruebas de autoevaluacion interactivas con méas de 15
preguntas de opcion multiple. A modo de ejemplo, uno de
los casos se muestra en la Fig. 1

Estos test, de autoevaluacion son Utiles para que el
alumno pueda valorar de una forma continua su propio
aprendizaje y adelantar su ritmo o por el contrario detenerse
en aquellos temas en los que se demuestra a si mismo que
tiene dificultades. Ademas, las respuestas de estos test estan
razonadas de manera automtica tras ser sefialadas
adecuadamente por parte del alumno, dadas las facilidades de
autocorreccion de la plataforma Web CT utilizada en el
desarrollo de la aplicacion.

Test interactiva

Bienvenido al lest interactivo!

Se le presentardn tres preguntas de respuesta miltiple
para valorar el apmovechamento que ha chitendo ce |s
seccion que acaba de leer.

Cada pregunla liene lres opciones &, Bo C

Lina vaz cONTastacas |38 Ifas pragqunias aparacaran Ins
resullados de les es. En esle punlo, puede cplar enlre
sequir con otras tres preguntas o regresar al médulo

| Empezar

Fig. 1. Ejemplo de uno de los test de evaluacion interactivos.

C. Casos Clinicos.

Los casos clinicos constituyen una herramienta docente
de gran utilidad en la que los alumnos resuelven situaciones
basados en casos reales. Los casos estan complementados
con fotografias y cuestionarios especificos como el mostrado
en la figura 2. En las diferentes ediciones del curso que se
han desarrollado, se han incluido dos casos clinicos
interactivos, asi como de otros dos casos que son realizados
y seguidos en su totalidad, por el profesorado del curso y
basados en casos reales surgidos de la experiencia del
profesorado, atendiendo a este tipo de patologias en el

hospital universitario Marqués de Valcedilla de Santander.
Una vez estudiados los cuestionarios de evaluacion de los
alumnos estos casos son los que mas dificultad han planteado
a los mismos, pero también son los que mayor grado de
satisfaccion les han aportado y de los que mas han
aprendido. Lo que nos ha llevado a continuar trabajando en
esta linea ampliando el nimero de casos con situaciones
basadas en la realidad de nuestro pais y de nuestro entorno
de trabajo.

Smiih=>Nephew
Organizador da RayosX

Ucaras de Plema
CASO CLNITO DO

V& 23 Lnc scnors do 74 encs que 1icc Jn mislonal Je
chariuiis srdn co dosda hice 28 anze. Haot otho ance

Hintarial
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=mpezar e
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Fig. 2. Ventana de ejemplo de un caso clinico.

D. Foros de discusion.

Esta herramienta se abrid en la segunda edici6n, aunque
se puso en marcha casi mediado el curso y en él no
participaron todos los alumnos; a raiz de su implantacion
podemos destacar que ha sido una muy buena experiencia ya
gue es la herramienta donde mas libres se sentian los
estudiantes. EIl foro de discusion del curso les ha permitido
intercambiar experiencias y opiniones entre ellos y establecer
nuevas inquietudes y discusiones acerca de la atencién del
paciente con Ulceras crdnicas, adaptando las areas tematicas
a sus lugares de trabajo y a sus centros de interés. El foro ha
sido muy util como feed-back para los organizadores del
curso y los alumnos han aportado muchas ideas para mejorar
la dinamica del mismo.

E. Correo electrénico.

El E-mail o correo electronico ha demostrado ser
fundamental en el desarrollo de las dos primeras ediciones
del curso, ya qué al tratarse de una actividad virtual ha sido
el nexo de unién y el medio de contacto entre docentes y
discentes. A través de esta herramienta el alumno ha podido
expresar todas las dudas, en cualquier momento y sin limites
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Médulo

Objetivos Especificos

Contenidos Docentes

Modulo 1: Estructura de la piel y de la sangre

Describir la estructura y funciones de la piel

Identificar las células de tejido conectivo y sus funciones
Distinguir los componentes de la sangre y su papel en la
curacion de heridas

Estructura de la piel: Epidermis, dermis,
y capa de tejido subcutaneo.
Composicion de la sangre,
componentes celulares

Médulo 2: Mecanismos de la curacién de herida

Distinguir las diferencias entre regeneracién y reparaciéon
Describir la respuesta vascular del organismo ante una
herida.

Identificar la funcién del proceso inflamatorio en la
actividad inmuno defensiva

Regeneracion, reparacion, respuesta
vascular, coagulacién de la sangre,
inflamacioén, defensa inmunitaria,
formacion de tejido nuevo

Médulo 3: Valoracién del paciente con heridas
crénicas

Definir e integrar las directrices generales de la valoracion
de los pacientes con heridas crénicas o con riesgo de
padecerlas
Profundizar en el conocimiento de las Gltimas evidencias
cientificas sobre los distintos aspectos relacionados con
el cuidado de los pacientes

Definicién de los tipos de Ulceras,
etiologia, caracteristicas clinicas
Valoracién del paciente y de la lesion,
diagnostico diferencial

Prevencién y abordaje terapéutico
Formacién y educacion sanitaria

Médulo 4: Preparacién del Lecho de la Herida
Identificar los principales procesos celulares y
moleculares de la cicatrizaciéon normal de una herida.
Manejar adecuadamente el desbridamiento de la herida.
Identificar los factores que contribuyen al control del
exudado de la herida

Epitelizacion, formacion de la cicatriz y
remodelacion

Preparacion del lecho de la herida.
Desbridamiento, mantenimiento del
equilibrio bacteriano, signos y sintomas
de la infeccién en una herida

Efectos de la infeccién en una herida
crénica

Médulo 5: Eleccion del producto y apésitos de cura
Definir el concepto de cuidado avanzado
Integrar las directrices generales de prevencion y
tratamiento
Profundizar en las Ultimas evidencias cientificas sobre la
eleccioén del producto de cura

Fisiopatologia. Determinacién del riesgo
Clasificacién y Estadios de las heridas
cronicas

Directrices generales de prevencion y
tratamiento.

Formacioén y educacién Sanitaria

Médulo 6: Prevencion y tratamiento de las Ulceras por
Presién (UPP)

Identificar los factores que contribuyen a la aparicion de

UPP

Integrar las directrices generales de prevencion y

tratamiento

Profundizar en las Ultimas evidencias cientificas sobre los

aspectos relacionados con los cuidados de las UPP

Fisiopatologia de las UPP,
determinacion del riesgo
Clasificacién y estadios de las UPP
Directrices generales de prevencion y
tratamiento

Alivio de la presién

Formacioén y educacién sanitaria

Médulo 7: Ulceras Vasculares
Identificar los signos que diferencian las Ulceras venosas
y arteriales, asi como otro tipo de Ulceras de pierna
Reconocer y aplicar la prevencion y el tratamiento
adecuado para su resolucién

Ulceras Vasculares: venosas, arteriales
y mixtas.

Diagnéstico diferencial, caracteristicas
clinicas

Valoracion del paciente y de la lesion
Abordaje Terapéutico.

Formacién y educacion sanitaria

Médulo 8: Prevencion y tratamiento del Pie Diabético
Definir el Concepto y la etiologia del Pie Diabético
Identificar la influencia de la diabetes en el proceso de
cicatrizacion
Profundizar en las Ultimas evidencias cientificas sobre los
cuidados de las personas diabéticas
Aplicar el Cuidado y tratamiento del pie diabético

Definicién, Etiologia, Caracteristicas
Clinicas.

Determinacién y factores del riesgo.
Diabetes y cicatrizacion

Valoracién del paciente y de la lesion,
diagnéstico diferencial

Prevencién y abordaje terapéutico
Formacioén y educacién sanitaria

Médulo 9: Control y tratamiento de la Infeccion
Definir el concepto de carga bacteriana y herida crénica
Identificar e interrelacionar carga bacteriana y
cicatrizacion
Integrar las directrices generales de prevenciéon y
tratamiento de las Infecciones
Profundizar en las ultimas evidencias cientificas sobre los
cuidados y el mantenimiento limpio de las heridas

Microorganismos y piel, carga
bacteriana, continuum de la carga
bacteriana, contaminacion,
colonizacién, elevada carga bacteriana,
infeccion local, regional, generalizada,
influencia en la cicatrizacién
Prevencion de la contaminacion/
colonizacién

Formacioén y educacién sanitaria

Tabla 1.Mddulos de aprendizaje

geograficos ni de horarios, obteniendo una respuesta en un
tiempo no superior a 48 horas. De esta manera, cada alumno
ha recibido una media de 32 correos, llegando a establecerse
una excelente relacidon y seguimiento a través del correo
electrénico. Por otro lado la apertura del foro ha hecho que
los alumnos y profesores nos intercambidsemos opiniones y

dudas en los foros mas que a través del correo, con lo que
algunos aspectos de las tutorias se compartian con todos los
alumnos implicados. De esta forma se ha reducido el nimero
de correos electronicos en hasta un 30%, reduciéndose a una
media de 22 correos en las ediciones en que el foro ha estado
activo.
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F. Enlaces de interés

En la seccién de Ampliacion de conocimientos y enlaces
de interés, se han buscado aquellas paginas de Sociedades
Internacionales relacionadas con las UPP' y las heridas
cronicas de mayor proyeccion, estos enlaces son
fundamentalmente anglosajones y estan en ingles también se
ha incluido un enlace con el Grupo nacional de estudio y
asesoramiento en UPP y heridas crénicas (GNEAUPP) [6],
donde se pueden consultar y descargar aquellos documentos
gue al alumno le puedan ser de mayor interés. La ventaja
fundamental de este enlace que indudablemente es el de
mayor uso por los profesionales de habla hispana, del sector.

I1l. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL ALUMNADO

El curso de master utiliza la infraestructura comdn a otros
cursos del Aula Virtual de la Universidad de Cantabria [3],
en la que diferentes departamentos imparten programas
docentes a distancia y dentro del Campus Virtual compartido
del grupo G9 de universidades. Una vez admitidos al curso,
a los alumnos se les asigna un nombre de usuario y una
contrasefia para acceder al mismo. La permanencia en el
curso esta limitada temporalmente, asi como la secuencia de
cumplimentacién de contenidos, por parte de los alumnos.
Estos, se encuentran tutorizados en todo momento por
profesores de la Universidad de Cantabria, el equipo de
soporte informatico del aula virtual y del centro de formacion
de nuevas tecnologias de la propia universidad (CeFONT),
asi como la ayuda de los especialistas clinicos de la division
de curacion de heridas de Smith & Nephew. Ademas de los
ejercicios interactivos, que como se ha comentado con
anterioridad, existen en todos los médulos de aprendizaje, se
realiza un examen “on line” de cada modulo. La correccion
de dichos exdmenes se realiza con retroalimentacion por
profesorado universitario, en un plazo maximo de 24 horas
con lo cual el alumno puede ver los resultados y comentarios
de los docentes, rapidamente.

Una vez se terminan los médulos de aprendizaje, la
realizacion y entrega de los Casos Clinicos, se lleva a cabo
un examen final, donde se incluye todo tipo de material que
se ha manejado en el curso, tanto los contenidos de los
Modulos, los Casos Clinicos, material de enlaces,
(fundamentalmente del GNEAUPP), asi como algunas de las
preguntas que han creado mas participacion y polémica por
parte de los alumnos en el foro del curso.

Por Gltimo, el alumno debe de entregar su proyecto de
trabajo final y éste se corrige por el equipo docente,
valorando, desde la adecuacion del tema a la pertinencia,
presentacion y contenidos de cada uno de los apartados.

La herramienta docente desarrollada basada en WebCT,
permite al profesorado efectuar un seguimiento exhaustivo
del alumno, pudiéndose visualizar cuantas veces entra en el
curso, el tiempo que permanece en cada sesion, y ayudarle en
caso de retraso en el periodo de aprendizaje, asi como
abordar otros aspectos de formacion y el seguimiento que
nos permite obtener una informacién precisa de las
necesidades docentes cada uno de los alumnos.

UPP es el acrénimo utilizado en medicina para denominar a las ulceras por
presion.

Por otra parte, se ha dado la posibilidad a aquellos
alumnos que lo han deseado en hacer el seguimiento de un
caso clinico real en su ambito de trabajo contando con la
colaboracion de los especialistas clinicos de zona, del
departamento clinico de Smith & Nephew, esta opcién ha
tenido un éxito creciente a lo largo de cada edicion.

IV. CONCLUSIONES

En el caso de la atencion integral a las heridas crénicas,
Internet, y el curso tratado aqui han demostrado ser
herramientas docentes de gran utilidad que permiten
combinar de manera eficaz contenidos tedricos y practicos.
La aplicacion desarrollada en WebCT, en el entorno del Aula
Virtual de la Universidad de Cantabria demuestra que la
formacién virtual puede ser todo lo formal que se pretenda, y
aplicable en diferentes &reas de conocimiento como la tratada
en la presente comunicacidn. Es destacable, la flexibilidad
para el alumno de la herramienta aqui mostrada en cuanto a
la posibilidad de compatibilizarlo con otras actividades,
laborales, de formacidn presencial y vida familiar. Todo ello
es reafirmado mediante encuestas de satisfaccion realizadas
“on line” por la propia Universidad. En el lado negativo es
menester destacar que, a dia de hoy, existe gran cantidad de
personal con formacion biosanitaria que desconoce o0
presenta dificultades en el manejo de herramientas
informaticas avanzadas, por otro lado, existe un recelo a
encontrarse  solos  frente al ordenador  personal.
Afortunadamente, este hecho desaparece en las primeras
semanas, cuando se comprueba el seguimiento cercano del
profesorado, asi como la sencillez de manejo y robustez de la
herramienta desarrollada. Por Gltimo y no menos importante
los autores quieren demostrar que la relacion entre
Universidad-Empresa, tan habitual en otras areas, como la
ingenieria y poco explorada en enfermeria, conduce a
proyectos de alto rendimiento, para formar profesionales con
una cualificacion superior a la que se podria proporcionar
con la ensefianza tradicional.
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