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Trabajo Fin de Grado: Plan de Dinamizacion Turistica para el Valle de Iguia

RESUMEN

En este Trabajo de Fin de Grado (TFG) se realiza un plan de dinamizaciéon del territorio
denominado “Valle de Igufia y Anievas”, una de las zonas mas desconocidas de Cantabria,
pese a su gran potencial. A tal fin, se recogen datos mediante la consulta de fuentes
secundarias para determinar la situacion actual del turismo en el valle, ampliando esta
informacién a través de una encuesta enfocada a los actuales viajeros de la zona para
conocer la percepcion que se tiene del Valle y de los diferentes recursos dentro de la
provincia de Cantabria. Se complementa con una serie de entrevistas a organismos publicos,
directivos de alojamientos y gerentes de algunos de los recursos para conocer y poder tener
en cuenta su percepcion de la situacion. Teniendo en cuenta la informacion aportada tanto
por las fuentes primarias como por las secundarias, se da paso a la realizacidon de un plan de
dinamizacion mediante el cual se identifican los posibles nichos de mercado y las acciones a
realizar. Finalmente, se elaboran conclusiones y propuestas de mejora a raiz de la

investigacion realizada.

Palabras clave: Cantabria, turismo, Valle de Igufia y Anievas, promocién, plan de

dinamizacion.



Trabajo Fin de Grado: Plan de Dinamizacion Turistica para el Valle de Iguia

ABSTRACT

This undergraduate dissertation seeks to present a tourism revitalization plan for the Igufa
and Anievas Valley, one of the least well-known areas of Cantabria despite its great
potential. Firstly, data is gathered through the consultation of secondary sources so as to
determine the current situation of tourism in the valley. This information is complemented by
data obtained from a survey of current visitors to the area in order to ascertain their
perception of the valley and of other resources within the province of Cantabria. A number of
interviews are carried out with representatives of public entities, directors of accommodation
providers and managers of resources with a view to eliciting their view of the situation. From
the information obtained from these sources, a revitalization plan is designed, in which
possible market niches are identified and the subsequent promotional actions are developed.
Finally, in light of the research undertaken, conclusions are drawn and recommendations for

improvement are put forward.

Keywords: Cantabria, tourism, Igufia and Anievas Valley, promotion, revitalization plan.
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1. INTRODUCCION

1.1. Finalidad
En este Trabajo de Fin de Grado (TFG) se pretende realizar un diagndstico de la situacion
actual del Valle en relaciéon con el turismo, asi como la elaboracion de un Plan de Accion

Turistica para dinamizar la zona, presentando propuestas a raiz de la investigacion realizada.

Personalmente, la realizacién de este TFG ha venido motivada por el interés personal que
me genera el tener un vinculo afectivo con la zona al haber nacido y crecido en uno de los
pueblos que conforma el Valle de Igufia y que, en mi opinion, no tiene el reconocimiento en
términos turisticos que deberia tener. Ademas, considero que tiene un gran potencial para
desarrollarse en este ambito, fundamentalmente debido a su riqueza cultural, paisajistica e

historica.

1.2. Objetivos

Los objetivos que se plantean con la elaboracién de este TFG son los siguientes:

e Averiguar la situacién actual del turismo en el Valle de Iguia y Anievas mediante la
investigacion realizada con la colaboracién de las entidades actualmente relacionadas
con la gestién del mismo.

o Identificar las principales atracciones y recursos turisticos de la zona, y elaborar
propuestas para potenciarlos, trazando una estrategia que le permita tener mas
presencia dentro de la promocidn turistica de la Comunidad Auténoma.

e Elaborar un Plan de Accidon Turistica dirigido a un publico objetivo con vistas a
aumentar la afluencia de visitantes a la zona.

e Presentar conclusiones y formular recomendaciones y propuestas a raiz de la

investigacion realizada.

1.3. Marco teoérico

Para conocer los factores que hacen un buen plan de dinamizacion turistica y una buena
propuesta de valor asociada al territorio, vamos a tomar como ejemplo alguno de los planes
llevados a cabo previamente en otras zonas de Cantabria.

Comenzando con el Plan de Dinamizacién Turistica de Valles Pasiegos 2006-2010: se
plantearon como objetivos “desarrollar el potencial turistico de la Comarca Pasiega,
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posicionandola como un destino vacacional marcado por pautas de calidad”, ademas de
“evitar el despoblamiento y el consiguiente deterioro del medio, el paisaje y el patrimonio de
los tres valles”, y fue llevado a cabo en conjunto por los once ayuntamientos miembros de la
Mancomunidad (VALLES PASIEGOS EL SECRETO DE CANTABRIA 2006).

Las bases fundamentales de este Plan de Dinamizacion Turistica son: la conservacion, la
recuperacion y la correcta divulgacion de los principales atractivos de los valles. Estos son
considerados un importante recurso paisajistico y un valioso patrimonio (no religioso),
memoria de la ocupacidon continua de los terrenos. Fue financiado con 1.350.000€ por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio del Gobierno de Cantabria y, gracias a su

implantacion:

se ha conseguido impulsar gran numero de iniciativas que ponen en valor los
recursos de esta rica tierra. La creacidn de una marca paraguas que aglutine y
diferencie lo genuino de estos valles, el incremento de los servicios turisticos de los
destinos, la organizacion de diversos eventos de caracter cultural, la mejora del
medio urbano, la creacién de nuevos productos turisticos o la sensibilizacion de los
agentes locales hacia una cultura de calidad han sido algunos de sus logros durante
sus afos de aplicacion y andadura. (VALLES PASIEGOS EL SECRETO DE CANTABRIA 2006)

A continuacidn, podemos analizar el estudio de la zona de Aguilar de Campoo, en la cual
también se llevo a cabo un Plan de Dinamizacion y Revitalizacion Turistica. El proyecto nacié
motivado por la voluntad de convertirlo en un destino atractivo para inversiones que se
tradujeran en la creacidon de puestos de trabajo en el sector turistico, asi como el fomento
del desarrollo turistico planificado, y ademas como impulso para mejorar los servicios de
todas las localidades que se encuentran bajo esta area de influencia. El objetivo fue hacer de
la zona de Aguilar de Campoo “un destino turistico con una oferta diferencial y con
personalidad propia definiendo una imagen de destino, basada en la oferta y los elementos
existentes en el territorio” (JUNTA DE CASTILLA Y LEON 2011).

Para poder plantear un Plan de Dinamizacion, primero se llevd a cabo el andlisis de la
situacion en cuanto a la oferta y a la demanda turistica del momento y la prospeccién de la
misma. También se hizo un andlisis interno y externo para analizar la situacién competitiva y
econdmica de la zona. A raiz de este analisis, se definieron lineas estratégicas, objetivos y
una serie de accciones que pasarian a ser propuestas para llevarse a cabo.
Pretendiendo que Aguilar de Campoo fuera “la imagen turistica deseada por el municipio y a
desear por los visitantes”, se llegd a la conclusion de que el Plan de Accidon debia centrarse

en: conseguir que el destino fuera reconocido por su calidad y sostenibilidad, integrando los
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elementos naturales y medioambientales como su sefia de identidad; incrementar su
atractivo turistco, asi como el nimero de visitantes; potenciar su promocién en Comunidades
limitrofes; y, en ultimo lugar, frenar la regresion demografica; e incrementar el nivel de renta
y el bienestar social de los ciudadanos mediante la diversificacion de la oferta. Todo esto se

realizaria siempre a través de un desarrollo sostenible.

Para conseguir los objetivos propuestos, la primera estrategia que implementaron fue la
ampliacion y mejora de la informacion turistica ofrecida, tanto de forma online con una
pagina web, mediante el posicionamiento de su imagen turistica, la elaboracion de videos
promocionales, spots publicitarios y tripticos para la atraccion turistica. En segundo lugar, se
centraron en la sefalizaciéon de los monumentos y recursos, y de la elaboracién de un panel-
mapa callejero turistico, para la posterior puesta en valor de dichos recursos mediante el
desarrollo de la gastronomia local y tradicional, y de las actividades de ocio, educacion y
turismo. Por Ultimo, pero no menos importante, han brindado apoyo a los agentes y
empresas locales, desde reuniones con empresarios del sector hasta una oferta de
formacion, pasando por incentivos para la creacion de empresas y el asesoramiento técnico

a emprendedores.

Viajando un poco mas hacia el sur, hacia Ciudad Real, nos encontramos con el Plan de
Desarrollo Turistico que se realizd para la localidad en la que nacid Miguel de Cervantes,
Villanueva de los Infantes. Se comenzd por hacer un estudio y analisis de los beneficios que
el desarrollo turistico traeria a este destino, minimizando los efectos negativos que un
desarrollo descontrolado acarrearia, y encontrando un equilibrio capaz de optimizar la
inversion e impacto en el territorio frente a los beneficios potenciales que se pueden
obtener. Persigue, en definitiva, “la estructuracion y diversificacion del producto turistico
patrimonial y el fomento de la oferta privada de calidad, sin cuyo apoyo e iniciatia un destino
no puede alcanzar el éxito” (AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE LOS INFANTES 2017).

Se establecié un marco temporal de accién de tres afios, 2017-2019, para el cumplimiento
de la misidon del plan: “ofrecer, como destino turistico cultural, una experiencia turistica
satisfactoria que proporcione al visitante una introduccion al patrimonio castellanomanchego”
(AYUNTAMIENTO DE VILLANUEVA DE LOS INFANTES 2017). Su visidn consistia en situarse,
pasados los tres afos, entre los siete primeros destinos turisticos con mas nimero de
visitantes de la Comunidad Auténoma e incrementar la importancia de la actividad turistica a
la  economia sin perjudicar la calidad de vida de los habitantes.
El Plan de Accidn siguid cuatro ejes: la competitividad, que buscd diversificar la oferta y

aumentar el nimero, pero siempre desde un planteamiento de calidad; la sostenibilidad,
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mediante el mantenimiento de los recursos patrimoniales pese al incremento de la actividad
turistica, teniendo en cuenta la capacidad de carga para el no deterioro de los mismos; la
rentabilidad, es decir, la traduccién de las acciones definidas en el informe en retorno para la
economia; y, por ultimo, la reputacion, que es resultado de la satisfaccion de los viajeros y la

recomendacion que hagan del destino.

En cuanto a la aplicacion de las conclusiones obtenidas a partir del estudio, las acciones
planteadas consistieron en: en primer lugar, la planificacion, centrada en la puesta en valor
de los recursos ya existentes; lo cual nos lleva al segundo punto, los recursos, sus
necesidades y las prioridades en estas, para mejorar su calidad y cumplir con la misién. En
tercer lugar, se centraron en la oferta, incrementando los servicios necesarios, impulsando
locales para convertirlos en referentes y teniendo muy en cuenta las nuevas tecnologias y la
formacion dentro de las empresas. A continuacion, tratan el plan de posicionamiento de la
imagen de Villanueva con los enfoques correspondientes a los diferentes mercados, como
son el de Castilla-La Mancha, a nivel nacional, y a nivel internacional; paralelamente
diversifica la promocion teniendo presencia online y offline, del mismo modo que llevando a
cabo una estrategia de comunicacion y relaciones publicas mostrando su imagen a través de
distintos medios y creando propuestas de viaje. Por ultimo, han apostado por la coordinacién
publico-privada mediante la creacién de una mesa de coordinacion de promocion turistica

que lleve a cabo la definicidn de acciones y toma de decisiones.

Tomando como referencia estos casos de éxito, y teniendo en cuenta las similitudes con mi
zona de estudio, el Valle de Igufia, considero que se deberia de plantear un buen Plan de
Dinamizacidn Turistica para la zona que comparta objetivos y Planes de Accion con los tres
casos analizados. Este Plan deberia incluir los pilares de un buen plan de dinamizacion, como
son el buen conocimiento de la situacidon y de las posibilidades tanto de la zona como del
mercado; la fijacion de objetivos, de ejes de actuacion y de planes de accién; y la
adecuacidon a las capacidades tanto presupuestarias como en tiempo y forma de las que
estas actuaciones precisarian. Asimismo, habria que tener en cuenta y priorizar los valores
principales que se deberia tener presentes en todo el proyecto, como serian la calidad, la
sostenibilidad, la preservacion de los espacios y los recursos, y el no deterioro del nivel de

vida de los habitantes de la zona.
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2. METODOLOGIA

Este TFG combina la obtencidn de informacion a través de fuentes primarias y secundarias.

2.1. Fuentes primarias
Con la finalidad de completar, ampliar y contrastar la informacion obtenida mediante las
fuentes de informacion secundarias (véase el Apartado 2.2, a continuacién), se ha procedido

a la elaboracién una encuesta y una serie de entrevistas.

Se ha realizado una encuesta a través de los cuestionarios de Google, en las que han
participado personas de diferentes comunidades auténomas de Espaia. Se hace con el fin de
averiguar el conocimiento tanto de los residentes de Cantabria como aquellos de otras
comunidades auténomas. Se inicia con wunas preguntas para conocer el perfil
sociodemografico del encuestado (edad, procedencia y situacién laboral) para, a
continuacién, presentar diferentes tipos de recursos y atractivos del Valle, con el objetivo de
medir el grado de conocimiento de la zona por parte de los encuestados.

Por ultimo, para completar y contrastar la informacion adquirida mediante fuentes
secundarias, se ha realizado una serie de entrevistas por correo electronico. Se han
considerado importantes los puntos de vista de personas con importantes cargos en los
ayuntamientos y mancomunidades de los municipios que conforman el Valle y en organismos
privados, como bien son los directores de algunos de los alojamientos, de proyectos que se
han llevado a cabo para potenciar la zona, y los directores o gerentes de alguno de los

recursos.

2.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son las fuentes utilizadas y consultadas con la finalidad de recopilar
informacién empirica sobre la materia a estudiar. En este caso se ha recurrido a varios tipos
de medios, sobre todo online, con el fin de conocer la situacion actual del Valle, la promocién
turistica que se esta llevando a cabo o la imagen que obtienen los posibles visitantes: libros
relacionados con el tema a tratar, articulos de periddicos o de revistas digitales, diversas
paginas de internet, asi como sitios web de varias organizaciones oficiales. De este modo,
este estudio se puede apoyar en datos oficiales, lo cual enriquece el contenido del mismo y
permite llegar a conclusiones mas fiables

12
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2.3. Ficha técnica de las entrevistas y las encuestas.
2.3.1. Entrevistas
ENTREVISTA A AYUNTAMIENTOS

Instrumento: Entrevista a 2 instituciones realizada través de correo electronico.
Técnica: Se han empleado preguntas de libre respuesta.
Poblacion:

- Veronica Mantecon Gonzalez (Alcaldesa del Ayuntamiento de Molledo)
- Agustin Pernia Vaca (Alcalde del Ayuntamiento de Anievas)
- Paula Gonzalez Haya (Concejala del Ayuntamiento de Arenas de Igufa)

Ambito geografico: Provincia de Cantabria - Valle de Igufia y Anievas

Periodo de realizacion: 08 de abril de 2022 al 08 de junio de 2022.

ENTREVISTA A GERENTES DE ALOJAMIENTOS

Instrumento: Entrevista a la gerencia de 3 diferentes tipos de alojamientos realizada través

de correo electrénico.
Técnica: Se han empleado preguntas de libre respuesta
Poblacion:

- Orlando Diez Ramirez. (Gerente de la Posada Ochohermanas)

- Felipe Fernandez (Gerente de la Casa rural Sendero del Saja-Besaya)
Ambito geografico: Provincia de Cantabria — Valle de Igufia y Anievas

Periodo de realizacion: 08 de abril de 2022 al 27 de abril de 2022

ENTREVISTA A GERENTES DE RECURSOS TURISTICOS

Instrumento: Entrevista a la gerencia de algunos de los recursos turisticos del Valle.
Técnica: Se han empleado preguntas de libre respuesta

Poblacion:

- Asociacion Cultural Amigos de La Vijanera
- Museo Mitocasuca Anievas
- Carmen Mugica (Ruta Literaria el Camino)

13
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- El Valle de los Inventos

Ambito geografico: Provincia de Cantabria — Valle de Igufia y Anievas

Periodo de realizacion: 08 de abril de 2022 al 08 de juniode 2022

2.3.2. Encuesta
ENCUESTA: CONOCIMIENTO DEL VALLE

Instrumento: Encuesta de 9 preguntas realizada a través de un cuestionario de Google.

Técnica: Las tipologias de preguntas que se han empleado son:

Dicotomicas: 1 pregunta
Politémicas: 4 preguntas
Seleccion multiple: 3 preguntas

Mixta: 1 pregunta

Procedimiento de muestreo: Aleatorio simple

Ambito geografico: Espafia

Tamano de la muestra: 167 encuestados

Periodo de realizacion: del 03 de marzo de 2022 al 15 de abril de 2022

14
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3. CONTEXTUALIZACION Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL DEL TURISMO EN EL VALLE

3.1. Ambito Geografico

El Valle de Iguia es un territorio de unos 2,5 kildmetros atravesados de norte a sur por el
Rio Besaya, el ferrocarril y la autovia de la meseta. Ubicado en la zona central de Cantabria,
esta constituido por tres municipios: Arenas de Iguia, Molledo y Barcena de Pie de Concha.

Con una poblacién conjunta ligeramente superior a 4.000 habitantes, cuenta con una
favorable situacion geografica, puesto que se encuentra en un lugar de paso entre la Meseta
y el Mar Cantabrico.

3.2. Perfil del turista — desglose de la encuesta

Aungue no existe un registro ni un control de los turistas que recibe la zona, segun me han
indicado en los diferentes Ayuntamientos, el Unico indicador se encuentra en los datos de los
negocios hoteleros y hosteleros. Por lo tanto, gracias a las entrevistas realizadas a los
gerentes de los establecimientos, (Anexos III y IV) he podido conocer mas a fondo el perfil
del visitante que pernocta en el valle. Esto nos ayuda a tener una imagen de aquel que nos
elige como destino para pernoctar. Sin embargo, esta informacién resulta un tanto escasa
para poder conocer el perfil completo del turista. Por este motivo, se elabord otra encuesta
dirigida a los huéspedes de los alojamientos de la zona (véase Anexo II), pero por desgracia
no recibid ninguna respuesta a pesar de estar expuesta en las habitaciones de los

alojamientos.

Segun la informacion que se ha podido obtener, los turistas se alojan principalmente en el
valle familias y/o parejas que, en los meses de verano, cuando las estancias son mas largas,
dedican la mayor parte del tiempo a descubrir las zonas mas emblematicas de Cantabria,
pero siempre son incentivados a pasar al menos un dia disfrutando de los recursos que aqui
se les ofrecen. Aunque consumen alojamientos rurales, el turismo rural no es el objetivo de
Su viaje, ya que en su gran mayoria no conocen este paraje como destino, sino que lo ven

mas como una zona estratégica mediante la cual moverse por Cantabria.

Por otro lado, la opinidn de los alojamientos no refleja la realidad. Esta se ve afectada por
los eventos celebrados en estos, como bodas, que suelen atraer bastante gente pero una

vez mas, no somos un destino turistico.
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A continuacion, se va a presentar los resultados de la encuesta realizada (véase el modelo

de la encuesta (en el Anexo I) para averiguar el grado de conocimiento general del Valle:

Recuento de ;Resides en Cantabria?

Mo
11.4%

Si

88.6%

Recuento de Comarca de procedencia:

Campoo - Los Valles o
0.7%

Valles Pasiegos —
B.1%

Santander

Besaya

Grafico 1: Encuestados residentes en Cantabria

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2: Comarca de procedencia de los encuestados
cantabros

Fuente: Elaboracion propia

Mas del 88% de los encuestados son residentes en Cantabria, y a continuacion observamos

la comarca de procedencia, entre las cuales destaca la del Besaya. Por lo tanto, los

resultados de esta encuesta nos van a permitir construir la imagen del turista local.

Iglesia de San Jorge (Las
Fraguas)

Torre de Quevedo (Quevedo)

Palacio de los Hornillos (Las
Fraguas)

Ermita Mozarabe San Roman de
Moroso (Bostronizo)

Mo conozeo ninguno de los
recursos mencionados

Museo de La Vijanera (Silid)

Monumento a Leonardo Torres
Quevedo (Santa Cruz de Igufia)

lglesia de San Lorenzo (Pujayao)

Iglesia Romanica de los Santos
Facundo y Primitiva (Sili)

Centro de Interpretacidn de la
Mitologia de Cantabria: 1a
Mitocasuca de Anievas

Recuento Conocimiento de los Recursos

50 75 100 125

Recuento

Grafico 3: Conocimiento de los recursos por parte de los residentes en Cantabria

Fuente: Elaboracion propia
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Filtrando los datos para centrarnos Unicamente en los residentes de Cantabria, los recursos
mas conocidos son: la Iglesia de San Jorge y el Palacio de los Hornillos, ambos en Las
Fraguas. En el otro extremo, tenemos la Iglesia de San Lorenzo de Pujayo y el Museo de la

Vijanera, en Silio.

Recuento conocimiento fiestas

Un Pueblo de Leyendas
(Fiesta mitoldgica:
Barriopalacio)

Fiestas El Camino de
Molledo (Carrera de

Caballos: Fiesta de
Interés Turistica

LaVijanera

Mo conozco ninguna de
las fiestas mencionadas

Procesion de la Luz:
Yirgen del Carmen (Las
Fraguas)

0 25 50 75 100

Recuento

Grafico 4: Conocimiento de las fiestas por parte de los residentes en Cantabria

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la popularidad de los recursos inmateriales o fiestas, la mas popular es la de
Molledo, El Camino, con su tradicional carrera de caballos, declarada de Interés Turistico
Regional; en segundo lugar, se encuentra la fiesta mitoldgica de Barriopalacio, un Pueblo de
Leyendas; y, sorprendentemente, en tercer lugar se encuentra La Vijanera de Silid, que es el
primer carnaval del ano y declarada de Interés Turistico Nacional.
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Recuento Conocimiento Recursos Naturales

Cabecera del Rio
Calzada Romana
Embalse de Alsa
Las Brafias del

Mo conozco ninguno
Pico Jano

La Ruta de los
Camino Real

La Ruta de las

(==
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()]
(=)
-l
(5]

100 125
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Grafico 5: Recuento del conocimiento de los Recursos Naturales por parte de los residentes en
Cantabria

Fuente: Elaboracién propia

El recurso natural mas conocido entre los cantabros es el Embalse de Alsa, seguido por la

Calzada Romana y el Pico Jano.

Recuento ;Cdémo ha conocido los recursos?

Amigos yio
Motivos trabajo
por mi cuenta
Redes Sociales
Conociendolos
Excursidn escolar
Prensa
Publicidad dentro
Montando en kici
Publicidad a nivel

Curiosidad propia

Recuento

Grafico 6: Medios gracias a los que se conocen los recursos por parte de los residentes en Cantabria

Fuente: Elaboracion propia

Siguiendo con el filtro para tener en cuenta Unicamente a los residentes en Cantabria,

observamos que la mayor accién de publicidad o promocién se lleva a cabo mediante el
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boca-oreja, bien sea por familiares o amigos. Le siguen las excursiones escolares, que se

suelen centrar en actividades culturales como la Ruta Literaria. En tercer lugar, se

encuentran las redes sociales, en las que se han hecho virales pasajes como la Iglesia de

San Jorge o el Palacio de los Hornillos, apareciendo en cuentas referentes de la Provincia con

miles de seguidores.

Estos datos nos han ayudado a recoger una muestra de la imagen que tiene el turista local

de nuestro valle, los recursos mas conocidos y los métodos de promocidon mas efectivos.

Recuento Comunidad Autonoma de procedencia

Andalucia
6.7%
Catalufia
6.7%
Murcia

6.7%

Madrid

26.7%

o

Castillay Ledn Aragan

Asturias

13.3%

Grafico 7: CCAA de procedencia de aquellos encuestados que

no residen en Cantabria

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, vamos a cambiar el filtro
de las respuestas para visualizar las
respuestas de ese 11,4% que procede de

otras partes de Espafia.

En los participantes de la encuesta,
Madrid y Castila y Ledn son las mas
repetidas. Estos datos casualmente

coinciden con las dos Comunidades

Autonomas que mas turistas aportan a
la nuestra. En tercer lugar, tenemos
Asturias y Aragdén, y por detras

Andalucia, Catalufia y Murcia.
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Recuento Conocimiento de los Recursos

lglesia de San Lorenzo
Mo conozeo ninguno de
Iglesia de San Jorge
Monumento a Leonardo
Palacio de los Hornillos
Torre de Quevedo

Ruta Literaria El Camino
Ermita Mozarake San
lglesia Mozarabe de
Iglesia Romanica de los
Museo de La Vijanera

Centro de Interpretacién

10 15

Recuento

Grafico 8: Conocimiento de los recursos por parte de los no residentes en Cantabria

Fuente: Elaboracion propia

La opcién mas elegida a esta pregunta es, con diferencia, “no conozco ninguno de los
recursos mencionados”. No es un resultado sorprendente, ya que la encuesta no ha sido
dirigida necesariamente a turistas, sino que ha sido lanzada simplemente preguntando por
los diferentes recursos. Lo mas conocido entre ellos es la Torre de Quevedo, resultado
sorprendente ya que no es uno de los recursos mas caracteristicos del Valle y, entre los
cantabros no estaba en una posicién tan reconocida. Le siguen en segundo lugar, con el
mismo numero de votos: el Palacio de los Hornillos, la Iglesia de San Jorge, el Monumento a

Leonardo Torres Quevedo y la Ermita Mozarabe de San Juan de Moroso.
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Recuento Conocimiento Fiestas

Fiestas El Camino de
Molledo (Carrera de

Un Pueblo de Leyendas
(Fiesta mitoldgica:

Mo conozeo ninguna de
las fiestas mencionadas

La Vijanera, Silid (Fiesta
de interés Turistico
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La Maya de Silid

Festival Folk el Carmuco
(Helguera)
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El Moral
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Grafico 9: Conocimiento de las fiestas por parte de los no residentes en Cantabria

Fuente: Elaboracion propia

En lo que a Fiestas o Bienes Inmateriales se refiere, vuelve a ser la opcién mas votada la de
“No conozco ninguna de las fiestas mencionadas”. En el segundo puesto estan empatadas la
Procesion de la Luz por la Virgen del Carmen, en Fraguas, y las Fiestas de El Camino de
Molledo, con su tradicional carrera de caballos. En tercer lugar, se vuele a encontrar la
Vijanera.

21



Trabajo Fin de Grado: Plan de Dinamizacion Turistica para el Valle de Iguia

Recuento Conocimiento Recursos Naturales

Las Brafias del Maoral

Mo conozeo ninguno de
los recursos

Cabecera del Rio Llares

Calzada Romana,
Emhalse de Alsa

Calzada Romana
Embalse de Alsa
Camino Real

Pico Jano

La Ruta de los
Transhordadores

La Ruta de las Turberas
0 2 4 i 8 10 12
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Grafico 10: Conocimiento de los recursos naturales por parte de los no residentes en Cantabria

Fuente: Elaboracion propia

Por tercera vez, la respuesta mas votada ha sido “no conozco ninguno de los recursos
mencionados”. En segundo lugar, destaca la Calzada Romana, que quizas sea la ruta con
mayor transcendencia debido a su historia y a su importancia también a nivel nacional. En
segundo lugar, tenemos el Embalse de Alsa y, a continuacion, la Cabecera del Rio Llares.
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Recuento ;Cdmo ha conocido los recursos?

Redes Sociales

Mo conozoco ninguno
de los recursos

Amigos yio
familiares

Excursidn escolar
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Publicidad dentro
del Valle

Publicidad a nivel
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Grafico 11: Medios gracias a los que conocen los recursos por parte de los no residentes en
Cantabria

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta mas votada de nuevo es “No conozco ninguno de los recursos”, pero dentro de
aquellos que si conocen alguno, el medio de promocion con mas impacto es el boca-oreja,
ya que la mayoria han descubierto alguno de los atractivos mediante algin familiar y/o

amigo, seguido de nuevo del impacto de las redes sociales.

Una vez mas, estos datos no son plenamente representativos del verdadero perfil del turista,
ya que es una muestra pequefia y, como he mencionado anteriormente, los encuestados no
eran precisamente visitantes del valle; de hecho, la mayoria de ellos, al ser de fuera de

Cantabria, no conocian ninguno de los recursos.

3.2.1. Turismo de Cantabria

El turismo en Cantabria ha ido evolucionando: comenzando en Santander con los famosos
balnearios y bafios de ola, siendo nuestra Comunidad Autdnoma un muy estacionalizado
destino de sol y playa... hasta verse en la actualidad beneficiada por las Ultimas tendencias

como pueden ser el turismo doméstico, rural o de aventura.

Teniendo en cuenta los datos del ICANE (2022), podemos observar el crecimiento
exponencial, tanto de viajeros como de pernoctaciones, que ha ocurrido en Cantabria desde
1.999, comenzando con 893.255 y 2.140.599 respectivamente. El afo previo a la pandemia,

2019, acogimos a un total de 1.321.721 viajeros, que pernoctaron 2.937.345 noches.
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Durante la pandemia, fuimos uno de los destinos a los que menos afectdé negativamente la
situacion, ya que fuimos una de las mas elegidas por los turistas nacionales, y la
recuperacion y vuelta a la situacion pre-pandemia esta siendo rapida y optimista, puesto que
una vez mas, segun el ICANE (2022), en el afio 2021 recibimos 911.516 visitantes que
pernoctaron un total de 2.070.803 veces. Ademas, el verano de este Ultimo afio ha sido
importante, como podemos observar en esta noticia: “Cantabria fue la segunda comunidad
con mayor ocupacion hotelera en julio, sélo por detras de Baleares” (EL DIARIO MONTARNES
2021).

La actividad turistica tiene una gran importancia en la provincia, ya que aporta cerca de un
12% del PIB anual y esta importancia se ve reflejada en varios aspectos. Algunos de ellos
son las fluctuaciones en la demanda que sufren no solo los establecimientos hoteleros sino
muchos de los servicios que se ven también afectados por la afluencia de visitantes, debido
tanto a la estacionalizacion como a la localizacién del turismo. Por estas razones, se estan
centrando tantos esfuerzos en diversificar y desestacionalizar el turismo en Cantabria, y se
hace dando mas importancia al turismo rural y a la naturaleza, convirtiendo nuestras
ciudades en destinos atractivos para el sector MICE, e intentando atraer al visitante
demandante de actividades culturales. Todo esto se hace a la vez que mantener el turismo
de sol y playa, que durante muchos afios ha sido el principal eje del sector, pero que es el

tipo mas estacionalizado.

Para ver este reparto en el trafico de turistas durante los diferentes meses del afo,
recurriremos una vez mas al ICANE (2022), donde observamos que, de media en los Ultimos
afnos de la pandemia, durante los meses de junio a septiembre, se reciben mas del 52% de
visitantes, y los meses con menos volumen son enero y febrero, con un porcentaje alrededor
del 3%.

3.2.2. Turismo del Valle

Pertenece a la Comarca del Besaya, que es la que cuenta con menor influencia sobre el
turismo de la regidn. Segun el ICANE (2022), la comarca completa recibié en el afio 2019 un
total de 8.079 viajeros repartidos entre sus 9 municipios, lo que supone un 3,11% de los
259.051 totales que recibié la Comunidad Autonoma. El turismo en esta zona esta muy
estacionalizado; se recibe principalmente en los meses de verano y en los puentes y, aunque

en menor medida, durante los fines de semana de los demas meses del aio.
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El Valle de Igufia y Anievas es una regidon que, hasta el dia de hoy, solo es denominada asi
por sus propios residentes, con lo cual no es ni recordado ni mucho menos reconocido o
identificable por parte de los turistas. Esta pequefia region no se ha promocionado bajo
ningln nombre identificativo, es mas, cada ayuntamiento ha actuado de forma
independiente. Esto afecta negativamente a su posibilidad de ser una regién unida, con una
buena imagen de marca facilmente recordable e identificable y que englobe todos sus

recursos.

Las marcas a las que se puede asociar son la del Besaya o la Asociacion de Desarrollo
Turistico de Campoo los Valles. Sin embargo, ninguna de las dos es una buena opcion, ya
que la primera esta mas asociada a la zona de Torrelavega y, por lo tanto, a zona industrial.
Del mismo modo que la zona de Campoo los Valles, ademas de no corresponder

geograficamente, no incluye ninguno de estos municipios en sus estrategias o promociones.

En los Ultimos afios se han llevado a cabo mas acciones para intentar sacarle partido al gran
potencial con el que cuenta este territorio, como son: la creacion de la Ruta Literaria de
Miguel Delibes o de proyectos como “El Valle de los Inventos”, que le dan valor a la
asociacion de los personajes ilustres que aqui han vivido en el valle; la creacién por parte de
algunos ayuntamientos de un apartado de “turismo” en sus paginas webs; la publicacién de
un documental para ampliar el conocimiento sobre La Vijanera; o la apertura de la
Mitocasuca de Barriopalacio para extender el atractivo que tiene la fiesta de “Un pueblo de

leyendas”.

Ademas, en las paginas web de los diferentes ayuntamientos que conforman el Valle (Arenas
de Igufia, Barcena de Pie de Concha y Molledo), observamos un apartado destinado al
turismo, en el que hacen referencia al alojamiento, la restauracion, los diferentes tipos de
patrimonio y otros atractivos, como pueden ser el natural y el cultural. Destacan los dos
primeros ayuntamientos por la informacion que aqui recogen, y se queda rezagado el

municipio de Molledo, que aunque recoge todos los puntos, no aporta tanta informacion.

Pero este esfuerzo y estos avances no se ven reflejados en los nimeros, puesto que no se
observa un crecimiento significativo en el nimero de visitantes que el valle ha recibido;
aunque, como bien nos han indicado los diferentes Ayuntamientos en las entrevistas, no se
lleva a cabo un registro de los datos en cuanto a afluencia de visitantes, ni se esta haciendo

un seguimiento en cuanto al impacto que estos nuevos recursos estan suponiendo.
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Por otro lado, estan surgiendo oportunidades para este sector como son, por ejemplo, un
Final de Etapa de la Vuelta a Espafia de ciclismo, que terminara en el Pico Jano, en Barcena

de Pie de Concha.

Atendiendo a los servicios en general del valle, estos no estan dirigidos al flujo de un amplio
nimero de visitantes, al igual que encontramos dificultad a la hora de encontrar informacion

de cara a planear un viaje en la zona.

Por lo tanto, con este Trabajo se pretende aportar sugerencias acerca de como sacar el
maximo rendimiento a estos recursos y eventos para aprovechar su potencial, siempre

teniendo en cuenta una buena planificacion y el beneficio de la comunidad.

3.3. Marca Alto Besaya

Alrededor del afio 2015 se comenzd un proyecto para recoger bajo una misma marca o
imagen turistica varios municipios, entre los que encontramos los que conforman el Valle,
afadiéndole el ayuntamiento de Cieza. Esta es la marca o grupo Al/fo Besaya. Aunque fue
una buena iniciativa, y en su inicio habia bastante ilusion depositada en ella, con el
desarrollo del proyecto no se llegaron a obtener los objetivos previstos, y esto se puede
deber a, segln la opinién de diferentes directivos de establecimientos hoteleros de la zona, a
la discontinuidad y desacuerdos tanto entre los diferentes ayuntamientos como entre los

diferentes partidos que han ido llegando al gobierno en los municipios.

La imagen que pretendia aportar esta marca, representada vy
simbolizada por el siguiente logo, consistia en asociarlo a elementos

referenciales del paisaje y del entorno mediante os diferentes

Alto Besaya

elementos que lo constituyen: Ilustracién 1: Logo marca
Alto Besaya

Fuente: ALTO BESAYA (2016)

- El icono que representa un corazon invertido representa ser las montafas, los

Q arboles o sus hojas, una puerta o tunel que dan entrada a un espacio, o una
A flecha que marca la direccion de un camino.

- Tomando ese simbolo como referencia, se le incluye un nuevo elemento: una

0 onda entre las aspas de la A, sugiriendo: un rio que nace de la montafa, un

) camino, un arbol en si mismo o la hoja de este, una direccidn a seguir o una

Ilustracion 2:
Desglose logo jnvitacion a adentrarse.

marca Alto
Besaya

Fuente: ALTO
BESAYA (2016)
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En mi opinion, esta imagen de marca recoge a la perfeccion los valores y la esencia de la
zona. Da un valor de marca muy auténtico y demandado por el visitante. Pero por otro lado,
aunque la zona pertenece a la comarca del Besaya, esta tiene por norma general una
connotacion contraria a la que esto transmite, ya que estd asociada — al menos entre los

propios cantabros — en gran medida con la industria.

De la mano de la marca se crearon iniciativas y recursos como folletos, una pagina web, la
sefalizacién de rutas de senderismo, o la preparacion de espacios para que funcionasen
como oficinas de turismo. Pero, en mi opinidon, no se llegd a efectuar del todo
correctamente: se elaboraron varios tipos de folletos recogiendo los diferentes recursos,
mapas de la zona, rutas, etc. y estos se repartieron en las oficinas de turismo y en algunos
de los establecimientos hoteleros o extrahoteleros. Pero estos no se llevaron a las oficinas de
turismo a nivel regional, lo que significa que las personas que obtenian la informacién ya
estaban en la zona, no se hacia una promocién a regional y no se dirigia trafico desde otras

zonas a la nuestra.

Lo mismo ocurrié con la pagina web: tiene la informacion de forma interactiva y bastante
completa, pero no tiene presencia en ningun portal de turismo de la region, por lo que
estaba bien para aquellos que buscasen esa informacion directamente, pero si alguien hacia

una busqueda menos concreta, iba a ser muy dificil que llegase a ella.

Por otro lado, las acciones que se llevaron a cabo en torno a las rutas de senderismo o el
turismo activo también son consideradas insuficientes incluso por los propios habitantes del
valle. En los mapas de los folletos turisticos estas rutas aparecian marcadas, pero con poco
detalle, pero las rutas que estan sefializadas a lo largo del camino lo estan de forma
insuficiente y poco clara. Lo que le pasé a las rutas de ciclismo fue parecido: pese a ser
adecuadas para todo tipo de publicos, las mas accesibles se convierten en las menos
atractivas, ya que al no existir carril bici y discurrirse por la calzada, sobre todo las familias
se sienten un poco reacias a ellas por el hecho de tener que compartir el mismo camino de

los coches.

En definitiva, lo que comenzd como una buena iniciativa para favorecer y fomentar el
turismo en la zona, termind siendo insuficiente por la gestion que se ha hecho de la misma,
sobre todo en materia de promocién, y ha acabado generando un sentimiento general de

falta de consistencia entre los trabajadores del sector turistico de la zona.
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3.4. Recursos actuales

ALOJAMIENTOS

NOMBRE TIPO UBICACION
Hotel Casdn de la Marquesa | Hotel Las Fraguas
Posada Ochohermanas Posada Las Fraguas
Posada El Arrabal Posada Arenas de Igufia
Posada Corral Mayor Posada La Serna
La Posada del Tenor Posada Molledo
Albergue Casa de Los | Albergue Bostronizo
Maestros
Apartamentos Rurales | Vivienda turistica Pedredo
Pedredo
Casa de Selina/ Bustamante | Vivienda turistica La Serna
Casa Rural El Rincon de | Casa Rural San Cristdbal
Valdeigufa
La Finca Del Monasterio Casa Rural Silio
La Casa Vieja de Silié Casa Rural Silié
Casa Rural Sendero del Saja- | Casa Rural Cobejo
Besaya
La Casa del Rio Casa Rural Barcena de Pie de Concha

Tabla 1: Alojamientos turisticos del Valle

Fuente: Elaboracion propia
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ATRACTIVOS TURISTICOS
NOMBRE TIPO UBICACION

Ermita de San Roman de | Patrimonio Religioso | Bostronizo

Moroso (Prerromanico)

Iglesia de Nuestra Sefiora de | Patrimonio Religioso | Helecha-La Serna

La Asuncién (Romanico)

Iglesia de San Juan Patrimonio Religioso | San Juan de Raicedo
(Romanico)

Iglesia de la Asuncion Patrimonio Religioso | Santa Cruz de Igufia
(Romanico)

Iglesia de San Facundo vy | Patrimonio Religioso | Silio

San Primitivo (Romanico)

Ermita de San Lorenzo Patrimonio Religioso | Molledo
(Romanico)

Iglesia de San Cosme y San | Patrimonio Religioso | Barcena de Pie de Concha

Damian (Romanico)

Ermita de Santa Lucia Patrimonio Religioso (Gético) | Arenas de Iguia

Iglesia de Santa Maria Patrimonio Religioso (Gético) | Cohifio

San Martin de Pujayo Patrimonio Religioso (Gético) | Pujayo

Iglesia de San Jorge Patrimonio Religioso | Las Fraguas
(Neoclasico)

Iglesia de Santa Leocadia Patrimonio Religioso | Helguera
(Mozarabe)

Ermita Mozdrabe de San | Patrimonio Religioso | San Roman de Moroso

Roman de Moroso (Mozérabe)
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Iglesia de la Virgen del | Patrimonio Religioso | Molledo
Camino (Barroco)

Torre-Fortaleza de Nufez | Patrimonio Civil Arenas de Igufa
Bustamante

Torre de  Quevedo vy | Patrimonio Civil Arenas de Igufa
Castafieda

Portalada de Mesones

Patrimonio Civil

Arenas de Igufa

Palacio de los Hornillos

Patrimonio Civil

Las Fraguas

Molino de Veguia

Patrimonio Civil

Junto al Rio Los Llares

Molino de Lerio

Patrimonio Civil

Arenas de Igufa

Molino de San Juan de
Raicedo

Patrimonio Civil

San Juan de Raicedo

Molino El Molindn

Patrimonio Civil

Junto al rio Casares

Escultura y Centro  de | Patrimonio Civil La Serna
Interpretacion Leonardo

Torres Quevedo

Casa Natal Leonardo Torres | Patrimonio Civil La Serna
Quevedo

Casa Natal de Evaristo Silio Patrimonio Civil La Serna
Casa Conde de Bassoco Patrimonio Civil La Serna
Casa de los Tiros Patrimonio Civil Molledo
Casa de Gerardo El Indiano Patrimonio Civil Molledo

Castillo de Los Moros

Patrimonio Civil

Barcena de Pie de Concha

La Picota de Pie de Concha

Patrimonio Civil

Pie de Concha
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Torre de Quevedo

Patrimonio Civil

Quevedo (Casares)

La Espina del Gallego Patrimonio Arqueoldgico | Arenas de Iguia
(Romano)

Yacimiento de Cilda Patrimonio Arqueoldgico | Arenas de Iguia
(Romano)

El Cantdn Patrimonio Arqueoldgico | Arenas de Iguia — Molledo
(Romano)

Calzada Romana del Valle | Patrimonio Arqueoldgico | Barcena de Pie de Concha

del Besaya (Romano)

La Ceja de las Lombas

Patrimonio Arqueoldgico (II
Edad de Hierro)

Arenas de Igufa

La Corona de Cueto Moroso | Patrimonio Arqueoldgico | Bostronizo
(Edad de Hierro)

Castro Pepin Patrimonio Arqueoldgico | Pedredo
(Edad de Hierro +
Tardoantigliedad)

El Castro de Los Agudos Patrimonio Arqueoldgico | Barcena de Pie de Concha
(Prerromano)

Camino Real de Las Hoces Patrimonio Arqueoldgico | Barcena de Pie de Concha
(Moderno)

Museo de La Vijanera Museo Silié

El Valle de Los Inventos Museo La Serna

La Mitocasuca de Anievas Museo - Centro de | Barriopalacio
Interpretacion

Monte Canales

Patrimonio Natural

Silio
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Montabliz

Patrimonio Natural

Barcena de Pie de Concha

Cabecera del Rio Llares

Patrimonio Natural

Arenas de Igufa

Embalse de Alsa

Patrimonio Natural

Barcena de Pie de Concha

Pico Jano Patrimonio Natural Barcena de Pie de Concha
El Camino (Miguel Delibes) Ruta (Literaria) Molledo

La Ruta de Los | Ruta (Cultural) La Serna
Transbordadores

Ruta de las Turberas Ruta (Cultural) Molledo

Un Pueblo de Leyendas

Patrimonio Inmaterial

Barriopalacio

La Vijanera

Patrimonio Inmaterial

Silio

La Procesion de La Luz (El

Patrimonio Inmaterial

Las Fraguas

Carmen)

Nuestra Senora de  la | Patrimonio Inmaterial Pie de Concha
Consolacion

La Maya Patrimonio Inmaterial Pujayo / Silié

Cabalgata de Reyes Magos

Patrimonio Inmaterial

Barcena de Pie de Concha

Tradicional Carrera de | Patrimonio Inmaterial Molledo
Caballos
Festival Folk EI Carmuco Patrimonio Inmaterial Helguera

Tabla 2: Recursos turisticos actuales del Valle de Iguia

Fuente: elaboracion propia

Tomando en consideracidn tanto los atractivos turisticos como la capacidad de alojamiento

que figuran en esta tabla, podemos observar que el Valle de Iguia y Anievas es una zona

muy rica y atractiva tanto desde el punto de vista cultural como natural. Por otro lado,

aungue no haya muchos establecimientos hoteleros tradicionales, si hay capacidad para
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alojar a un numero considerable de turistas y soportar la carga actual e incluso un

incremento sin dificultad alguna.

Otro aspecto para tener en cuenta es que la gran mayoria de recursos no estan sujetos a la
estacionalidad: se visitan mas en los meses de temporada alta, pero esto se debe a que es el
momento en el que los turistas visitan la zona actualmente. Sin embargo, la mayoria pueden
ser explotados a lo largo de todo el afio, excepto los bienes de patrimonio inmaterial, que al
ser fiestas o celebraciones, tienen una fecha concreta, que en la mayoria de los casos suele
coincidir con los meses de verano. Por otro lado, los recursos naturales también pueden ser
visitados todo el afio, pero seguramente se vean influenciados por la época del afio y por la
meteorologia, ya que como toda ruta o actividad en la naturaleza, siempre se buscan

condiciones ambientales favorables para llevarlas a cabo.

Por lo tanto, la zona no sdlo tiene potencial turistico sino que ademas puede plantearse la
desestacionalizacion de este mediante el fomento de los recursos culturales que posee y que
no dependen de las temporadas altas y del buen tiempo.

3.5. Marco competitivo

El marco competitivo de esta zona como destino turistico, lo vamos a delimitar dentro de la
propia provincia, ya que no esta aun lo suficientemente establecido ni diferenciado como
para ser un destino turistico en si, sino que forma parte de la oferta total de Cantabria.
Nuestro valle, que esta situado en la Comarca de Besaya, cuenta con la plena esencia de
Cantabria: la riqueza paisajistica y la oferta cultural. Los principales competidores de nuestro

destino serian las comarcas que comparten caracteristicas esenciales, que se resaltaran a

continuacion.
- = ]
CANTABRIA ASPN_ BESAYA CAMPOO cosTa LIEBANA VALLES SAIA- SANTANDER | TRASMIERA
AGUERA CENTRAL PASIEGOS MANSA
1T P0 sVWiajeros #Viajeros | #Viajeros | #Viajeros | #Viajeros | #Viajeros | #Viajeros | #Viajeros sViajeros #\Viajeros

2012 150.258 €.762 * £.489 42,521 268,277 g.735 20,237 * 2e.638
2014 172.845 7.438 5.102 6.614 51.529 25.268 7.265 24,234 2.326 42.850
2015 207.637 3.124 8.168 7.143 55.811 20.664 21.443 28.654 8.870 43.753
2016 225.337 5.235 12.286 13.269 52.9186 25.437 16.982 32.640 8.082 47.410
2017 255.482 5.504 12.070 15.235 75.629 38.320 14,600 36.651 3.681 43.753
2018 241.4368 19.840 7.016 14,887 66.275 32.177 18.123 25.651 12.58% 40.877
2019 25%.051 18.471 8.065 12,4332 80.748 3e.106 15,457 30.877 14,262 41.621
2020 141,477 £.477 4.248 8.532 36.1132 22.671 11,922 26.028 6.377 16.514

Tabla 3: Viajeros por comarca en Cantabria 2013-2020

Fuente: ICANE (2022)
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Observando el historico de viajeros por comarca y comparandolos con los totales de
Cantabria, observamos que nuestra Comarca, la del Besaya, aunque siempre recibe un
porcentaje del total de entre el 3% y el 5% aproximadamente, en los Ultimos dos afios fue la

menos visitada.

No serian nuestros competidores las zonas costeras con las que cuentan las comarcas de la
Costa Central, Saja-Nansa, Santander, Trasmiera o Asdn-Agiiera. Nuestra oferta se centra en
el turismo rural, por el cual se caracterizan mas las comarcas de Liébana, Los Valles Pasiegos

y Campoo-Los Valles.
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3.6. Analisis DAFO

DEBILIDADES AMENAZAS

. . . - I nomi ial I
Destino no posicionado y asociado a Secuelas economicas y sociales de la

multiples marcas. Pandemia ocasionada por el COVID-19.

- . - P iferenciacion en el r.
Poco reconocimiento tanto a nivel de la oca diferenciacion en el secto

provincia como nacional - Necesidad de una fuerte marca de

No recogida de datos de los visitantes, lo destino para poder posicionarse.

que se traduce en un desconocimiento del | Alta dependencia (actual) del mercado

perfil y del comportamiento de los regional.

' - j i ri
mismos. Baja recepcion de turistas

. o s internacional n | muni
Poca profesionalizacion y/o dedicacién de ternacionales en la  Comunidad

Autdnoma.
recursos a este sector desde los utonoma

organismos oficiales, - Estacionalizacion de la demanda.
Falta de informacion fisica y online en las
paginas y oficinas de turismo a nivel
regional.

Falta de atencion e informacion al
visitante.

Servicios no enfocados al turismo (no
suficientes en muchos casos).

Falta de senalizacion y cuidado de las
rutas o sendas tanto a pie como en
bicicleta.

Dificultad para encontrar  personal
cualificado en diferentes ambitos que

involucran al sector.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Calidad de los servicios hoteleros y de - Gran flexibilidad en la oferta de

L, , . I t r llegar istint
restauracion, asi como alta capacidad vy productos  para  llegar a  distintos

diversificacién. segmentos de mercado.
S - Crecimient ta tenien | turism
Ubicacion y accesibilidad. Crecimiento que esta teniendo el turismo

Atractivos turisticos de calidad e interés. rura

. . - - ionalizacion
Diversidad en la oferta turistica: cultural, Posibilidades ~ de  desestacionalizacio
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- Apoyo a iniciativas y/o proyectos.

natural, inmaterial, etc.
Personajes célebres: Miguel
Leonardo Torres Quevedo.

Historia vinculada al territorio.

Delibes,

gracias a la diversificacion de recursos.
Aumento de la demanda del turismo
eclogico, motivado por la
responsabilidad social, que va de la
mano del turismo rural.

Auge del turismo experiencial, que
también esta vinculado al turismo rural.
Al no ser un destino masificado,
posibilidad de ofrecer productos
adaptados y especializados segun el
cliente.

Eventos previstos como la Vuelta a
Espafia de ciclismo, que tendra un final
de etapa en el Valle.

Desarrollo de los medios de
comunicacién digitales como motor para
promocionar el destino.
Aprovechamiento de los viajes de corta
duracién para que el turista pase ese

tiempo en el destino.

Tabla 4: Analisis DAFO

Fuente: Elaboracion Propia
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4. PLAN DE ACCION TURISTICA

4.1. Perfil de posibles nichos de mercado identificados.
En primer lugar, para poder definir el Plan de Accién, debemos definir los nichos de mercado

objetivos, para poder orientar las acciones hacia estos.

Debido a la diversificada oferta turistica cultural, arqueoldgica y natural, la demanda podria
estar centrada en mas de un tipo de interés. Como ya se ha mencionado anteriormente, lo
comunicado por los diferentes establecimientos hoteleros es que el perfil principal del turista
son familias o grupos. Estos nichos tienen varios intereses, y al ser ya el principal
pernoctante, eso significa que las acciones de marketing llevadas a cabo en el pasado han

tenido éxito principalmente en este grupo.

Sin embargo, vamos a hacer una segmentacién mas concreta teniendo en cuenta factores de

conducta, geografia y demografia, para definir un perfil mas concreto:
e Segmentacion conductual:

Teniendo en cuenta los recursos turisticos disponibles, podemos definir una serie de factores

para ayudar a definir los distintos segmentos a los que van dirigidos:

Los recursos naturales, con las actividades que pueden ser asociadas a estos (como el
senderismo o el ciclismo) son buscados por personas que buscan y/o disfrutan de la riqueza
paisajistica, asi como de las actividades al aire libre. También suelen ser

medioambientalmente éticos.

Por otro lado, y de acuerdo con la oferta cultural como los museos, rutas literarias, el
patrimonio arqueoldgico e incluso las fiestas, puede atraer a un nicho mas amplio y
diversificado debido a la variedad de este tipo de oferta. Podrian verse atraidos por este tipo
de turismo las personas que emplean sus vacaciones en el descanso y en conocer nuevos

lugares.

En cuanto a la organizacion del viaje, el turismo rural es un tipo de turismo que se
caracteriza por ser poco planificado a través de agencias de viajes. Cada vez mas con las
tendencias actuales, los turistas organizan el viaje por su propia cuenta, eligiendo los
alojamientos principalmente mediante las OTAs y los metabuscadores mas importantes, y
seleccionando los destinos por la informacion que se les ofrece desde oficinas de turismo

virtuales o paginas especializadas.
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e Segmentacion geografica:

Segun los datos aportados por los gerentes de los alojamientos, la principal Comunidad
Auténoma de procedencia de los turistas pernoctantes es el Pais Vasco, seguida por Castilla
y Ledn, Madrid y la propia Cantabria. Estos datos coinciden con los de los visitantes de
nuestra provincia en general, lo cual indica que en cuanto a la demografia, el Valle esta en
concordancia con el resto de las comarcas y no ha llegado a un segmento mas diferenciado

en este aspecto.

Estando condicionados por la climatologia y la situacién geografica de Cantabria, es un
destino ideal para aquellos que quieran disfrutar de ricos paisajes e incluso aquellos que
quieran aprovechar el clima mas suave de esta regién de Espafia. Sin embargo, por otro
lado, la situacion en el territorio de la Peninsula Ibérica lo dificulta como destino para
algunas Comunidades Autdnomas que estan mas alejadas, como puede ser el caso de
Catalufia, Andalucia o la Comunidad Valenciana. Estas comunidades podrian encajar en el

perfil del demandante, pero les es menos accesible debido a las distancias.
e Segmentacion demografica:

Segun el perfil del turista nacional que viajé a Cantabria en 2019, y los datos recogidos por
el ICANE, el grupo de edad predominante fue el que comprende de 45 a 65 afios (43,8%), y
va seguido del de 25 a 44 anos (30,8%), lo que significa que casi el 75% de los turistas
recibidos tienen entre 25 y 65 afos. Una vez mas apoyandonos en los datos facilitados por
los hoteleros de la zona, los turistas recibidos suelen venir en familia (con o sin nifios), en
pareja o grupos de amigos. Esporadicamente los establecimientos de caracter hotelero

reciben turismo de negocios también.

En cuanto al nivel socioecondmico de los visitantes de destinos rurales, es
predominantemente medio, representando dos tercios del total. Segtin el mismo informe, el
gasto medio del turista es de 51,90€ por persona y por dia en la comarca en la que se

encuentra nuestro destino, la del Besaya (ICANE 2019).

Publico objetivo

Teniendo en cuenta las variables anteriormente estudiadas, se ha llevado a cabo una
segmentacion con el fin de diferenciar una serie de grupos que podemos considerar nichos
de mercado objetivos. En este caso, podemos afirmar que, debido a la diversificacién en
cuanto a la oferta turistica, no hay un publico homogéneo, sino que se podrian definir varios
nichos hacia los que dirigir el interés y hacia los que enfocar las politicas de promocion.
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Sin embargo, hay aspectos que comparten ambos grupos. En primer lugar, tenemos la
procedencia, ya que ambos segmentos atraen a turistas nacionales con un poder adquisitivo
medio o medio-alto. En ambos casos son familias o0 grupos que buscan experiencias
diferentes que no pueden encontrar en su entorno, con lo cual, hay homogeneidad

conductual.

El aspecto diferenciador viene determinado por la motivacion para viajar: si es la naturaleza
o la cultura, aunque también se podria crear un tercer grupo que combinaria la atraccién por

ambas.

4.2. Fijacion de objetivos especificos de accion de promocion.

El objetivo principal de esta campaiia es la potenciacién del turismo del valle y la mejora de
su notoriedad como destino. Esto se pretende llevar a cabo mediante los objetivos tacticos
de:

- Definir el nicho de mercado objetivo, que ha sido desarrollado anteriormente.

- Dar a conocer de una forma mas amplia los recursos turisticos del Valle.

- Definir una marca que englobe unos valores y unas emociones que lo identifiquen
y que sea asociable y reconocible por el turista procedente de la regién.

- Tener presencia y representacion en los puntos de informacion de la Comunidad
Autdnoma, para formar parte de las visitas que realizan algunos turistas por las
diferentes zonas de Cantabria.

- Conseguir que el pernoctante realice actividades dentro del Valle; es decir, no ser
un destino Unicamente de alojamiento.

- Desestacionalizar el turismo aprovechando la diversificacion en la oferta.

4.3. Organigrama de los actores involucrados

En este caso, y viendo la historia de la zona, considero que lo mas apropiado seria que el
organismo oficial encargado de la gestion turistica fuera la Mancomunidad de los Valles de
Iguiia y Anievas, ya que une todos los ayuntamientos y busca el beneficio comun. Deberia
designar personas para que fueran responsables y gestionasen los aspectos relacionados con
el sector ya que, como he observado mediante la realizacion del TFG, los ayuntamientos no

disponen de personal dedicado a ello.
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Esta deberia gestionar al menos una de las ya existentes (aunque en desuso) Oficinas de
Turismo; recoger los datos necesarios para el conocimiento de la evolucién de la actividad en
la zona; y ser responsables de la gestion y el mantenimiento de los atractivos turisticos, para
garantizar su conservacion. Por otro lado, deberian encargarse de la creacion y distribucion
del material, como podrian ser folletos informativos, mapas turisticos o la sefalizacion de

rutas, asi como de las tareas relacionadas con el Marketing.

Ademas, seria conveniente que se ofreciera apoyo, integracion y participacion con los
empresarios o entidades que gestionen negocios relacionados con el turismo en el Valle, de
forma que se ayude en la profesionalizacidon del sector de manera estandarizada ofreciendo
ayuda en temas de subvenciones, en la gestién de los recursos y en cuanto a la calidad

estandarizada de los productos y servicios y el desarrollo econdmico de los mismos.

Asimismo, los diferentes ayuntamientos deberan trabajar también en coordinaciéon con la
Mancomunidad para facilitar el optimo funcionamiento de ambos organismos y garantizar los

mejores resultados en los aspectos anteriormente mencionados.

Al mismo tiempo, se deberia buscar la implicacién de la comunidad local mediante, por
ejemplo, la colaboracién en iniciativas donde poder convivir con los turistas, como podria ser
la organizacion de rutas o visitas en las que puedan participar ambos grupos, la creaciéon de
vinculos mediante experiencias relacionales o incluso propuestas en las que el primer grupo

podria verse beneficiado del segundo.

4.4. Identificacion y propuesta de actividades

¢ Imagen y marca.

En cuanto a la propuesta de actividades, en primer lugar, considero que lo mas importante
seria la creacién de una marca que involucre a los ayuntamientos como un conjunto y

conseguir ser identificados y asociados a la misma.

Como bien se ha mencionado en apartados anteriores, esta debera ser fiel a los valores de la
zona y a sus caracteristicas. En nuestro caso, seria importante resaltar la naturaleza, ya que
es un destino donde priman los paisajes de montafia y las actividades relacionadas con
estas. Es un entorno acogedor: debido al tamafio de los municipios y a la cercania entre
todos, los locales nos conocemos entre todos, y el hecho de tener las puertas abiertas a los
turistas es un valor que deberia verse representado. Autenticidad: es un destino nada
artificial, en el que ademas se pueden observar y formar parte de diferentes tradiciones

mientras se convive con las demas actividades, como por ejemplo las ferias de ganado o La
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Vijanera, una fiesta que tiene una historia de siglos y que involucra mucho mas de lo que se
ve a simple vista. Por ultimo pero no menos importante, la diversidad, un factor en el que
hemos hecho hincapié varias veces anteriormente, y que engloba tanto la variedad en la
oferta de actividades como la facilidad que aporta la situacion geografica, que te permite

estar a la misma distancia de la Estacion de Esqui que de la playa.

En cuanto al slogan, este podria ser “Valle de Igufia y Anievas, el Corazon de Cantabria”.
Hace referencia a que los municipios se encuentran geograficamente en el centro de la
Comunidad Auténoma, pero también se le puede asociar estratégicamente a la imagen
global que se tiene de Cantabria: rural, verde, con encanto y contando una historia, que son
aspectos que el Valle recoge en su esencia. Por ultimo, también se vincula el corazén a las
emociones, las que te puede generar el destino ya sea mediante aprendizaje, recuerdos,
paisajes o experiencias. Esto también conllevaria la adaptacion del material promocional para

recogerlo bajo la marca, en lugar de hacerlo de forma independiente.

En la actualidad, todas las campafias o acciones que se llevan a cabo bien desde los
ayuntamientos como desde los recursos o empresas privadas, estan enfocadas al municipio
al que pertenecen, de forma individual, del mismo modo que esa promocion que
actualmente se realiza, se atomiza en funcién una vez mas de los municipios, en vez de en
los recursos a nivel tematico. Esto es un aspecto que los responsables de algunos recursos,
como nos indicd en su entrevista la Asociacion Cultural Amigos de la Vijanera, nos han
mencionado que echan en falta: esa promocidon de unidad como Valle. Mediante la creacién
de esta marca, se promocionarian los municipios y los recursos como todos pertenecientes a
ella, transmitiendo asi una unidad y una pertenencia, lo cual también permite un abanico

mayor de recursos, de actividades y por lo tanto, seria mas atractivo para el turista.
e Oficinas de Turismo

En el Valle existen dos Oficinas de Turismo. Segun la informacion recogida de la entrevista
con el Ayuntamiento de Arenas de Iguifia (Anexo VI), la Unica oficina operativa en la
actualidad es la de este municipio. Indican que tienen a una guia turistica como Unica
trabajadora, la cual ha sido contratada con ayuda de Corporaciones Locales del Gobierno de
Cantabria; sus funciones en la actualidad se limitan a “informar a los visitantes de los valores
del municipio y de los diferentes establecimientos turisticos y de restauracion existentes”.
Pese a la informacién aportada, he tratado de ponerme en contacto con la oficina tanto
presencial como telefénicamente y no me ha sido posible, por lo que considero que no es un

medio lo suficientemente accesible.
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Considero que las oficinas son un factor muy importante de cara a la atencion que recibe el
visitante y que al menos una de ellas deberia estar disponible. Aunque la afluencia de
turistas sea menor fuera de la temporada alta, mi propuesta es que se deberia de seguir

dando un servicio, aunque fuera telefonico, para seguir ofreciendo esa atencidn al cliente.

Por otro lado, y como ya he mencionado en ocasiones anteriores a lo largo de este Trabajo,
es necesario destacar la importancia de la labor de las oficinas de turismo a nivel regional, ya
que reciben un alto nimero de turistas y en muchas ocasiones redirigen el trafico por toda la
region. Esto, indirectamente, es una forma de promocién y publicidad debido al alcance y al
targeting que consiguen y que nos podrian aportar. Actualmente no hay presencia de
nuestra zona en las demas oficinas de turismo (ya que he tratado de obtenerla en varias,
situadas en diferentes localidades y pertenecientes a distintos organismos) y considero que
es un recurso desaprovechado, ademas teniendo en cuenta que se han editado e impreso

una serie de folletos informativos de la zona.

e Mejorar la calidad de los recursos existentes y adaptarlos

Como hemos apreciado en el analisis DAFO, el Valle es muy rico en recursos, pero hay
algunos recursos que estan descuidados, como es por ejemplo el caso de las rutas de
senderismo y su sefializacion. Este aspecto es conocido por los diferentes ayuntamientos,
segun han indicado en las entrevistas (Anexos: VI, VIII, X). Una de las fortalezas es que ya
contamos con una amplia oferta, por lo que habria que dar mas importancia a mantenerla y
mejorarla que a ampliarla. Siguiendo en esta linea, habra que darle prioridad a la oferta que

vaya en la linea de satisfacer las necesidades de los nichos objetivos.

e Involucrar a los residentes

Se deberia hacer ver a los habitantes de los pueblos que el turismo puede ser algo
beneficioso y que se promueve de forma que sea organico y no masificado, ya que su
bienestar va a afectar al sector. Ademas, como hemos observado en la encuesta (Anexo I),
uno de los principales medios por los que se da a conocer el Valle es por el boca-oreja, asi
que una buena forma de darle visibilidad y fomentar el turismo seria la realizacion de
actividades que involucren tanto a los locales como a los visitantes. Esto ademas impulsaria
la zona como destino local — de dentro de Cantabria — y podria llevarse a cabo en
temporadas de menor afluencia, para beneficiar al sector en la temporada baja. Un ejemplo

seria la organizacion de rutas realizadas en grupo o jornadas culturales.
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o Profesionalizacion del sector

Un aspecto que se echa en falta en el sector turistico del Valle, tanto interna (desde los
Organismos Oficiales, recursos y alojamientos), como externamente, es la falta y/o la
dificultad para encontrar personal cualificado para desarrollar las funciones necesarias, desde
puestos en los ayuntamientos hasta trabajadores en los establecimientos de restauracion,
pasando por las Oficinas de Turismo y los guias de los diferentes recursos. Esto se puede
deber a diversos factores, pero es importante llevar esa cualificacién a las zonas rurales.
Habria que comenzar haciendo el destino atractivo no sélo para los turistas sino también
para profesionales, ya que ademas, el Valle cuenta con varios programas de subvenciones
como el Proyecto Leader o incluso las concedidas por los propios ayuntamientos (Anexos: VI,
VIII, X). Es también importante incentivar a la formacion de los actuales trabajadores y de
los potenciales mediante cursos, charlas o jornadas que se pueden llevar a cabo en algunas
de las instalaciones de la zona, que a la vez ayudaria a que otros profesionales lo

conocieran.

e Promover la desestacionalizacion y el turismo no masificado

Otra de las debilidades del Valle es la baja capacidad de carga turistica que es capaz de
albergar, debido a limitaciones de accesibilidad (como podria ser el caso de la Vijanera:
Anexo XI), como de servicios: aunque se atrajeran a 1.000.000 de turistas en una semana,
no habria capacidad ni en términos de alojamiento, ni de manutencién, ni en la oferta de
otros servicios basicos como supermercados, en los cuales también tendrian que convivir con
los habitantes de los pueblos. Por eso es importante diversificar la oferta para que esta no se
centre ni en las mismas actividades, ni en periodos cortos de tiempo. Esta
desestacionalizacion, como he mencionado en otras ocasiones a lo largo de este Trabajo,
puede llevarse a cabo aprovechando los diferentes tipos de oferta con los que cuenta la

zona, potenciando sobre todo la oferta cultural en momentos de menor afluencia.

Al mismo tiempo, también se menciond en las entrevistas (Anexos: VI, VIII, X) que la
actividad turistica tiene cada vez mas importancia y mas peso en la economia de los
municipios que conforman el Valle, por lo que habria que hacer una serie de adaptaciones en
los servicios ofrecidos para adaptarnos a este crecimiento. Al final, el destino no esta
Unicamente formado por los paisajes y las visitas culturales, sino que influyen en él muchos

aspectos adicionales, como pueden ser la accesibilidad en transporte publico, los
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supermercados y la capacidad de estos, y la carga turistica que pueden soportar los
establecimientos tanto de alojamiento como de restauracion para poder dar un buen servicio

a los habitantes y que su llegada no influya negativamente en la convivencia con los locales.

4.5. Politica de distribucion

El plan de distribucién es la parte mas importante y en torno a la que giran todas las
propuestas, y sera decisivo en la accion de marketing para poder conseguir los objetivos
marcados. Como hemos podido observar en las encuestas (Anexo I), la menor fuente por la
que se ha recibido informacion del Valle ha sido la publicidad, aunque si que se ha recibido
por redes sociales. Por lo tanto, es conveniente llevar a cabo una politica de distribucion

tanto directa como indirecta.

En la actualidad, como nos han hecho saber desde los ayuntamientos, algunos de ellos
hacen algunas acciones de publicidad en prensa y radio, aunque siempre de forma
individualizada por cada municipio, no de forma conjunta como Valle. Por otro lado, el hecho
de segmentar, definir y dirigir bien la informacion sera muy beneficioso; cada municipio tiene
riqueza natural, tradicional, arqueoldgica, gastrondmica... pero cada tipo agrupado y dirigido
al segmento adecuado podria aumentar los flujos tanto a nivel cuantitativo como, sobre
todo, cualitativo. Asimismo, al no tener conocimiento, desde los Organismos oficiales, del
perfil y la afluencia (real) de turistas, no hay un target marcado y las acciones llevadas a
cabo en la actualidad estan dirigidas a todo tipo de publicos, sin diferenciar entre segmentos.
Por lo que, debido al enfoque de la distribucion en cuanto a producto y a publico, podemos

observar que se realiza de forma estandarizada, global y poco dirigida.

4.5.1. Distribucion directa

e Pagina web: Habria que comenzar por crear una pagina web de la marca para recoger
la informacidn de los recursos de los diferentes municipios y permitir bien la compra de
entradas o el acceso a ellos. Esta pagina deberia tener un buen posicionamiento ya que
hoy en dia es muy importante ser visibles en la web, mantenerla actualizada y ofrecer
un buen servicio a través de ella.

e Puntos de Informacion Turistica: Tanto fisicos como online, es uno de los primeros
lugares a los que el turista acude en busca de informacion. Entre otras cosas, y como se
ha mencionado previamente, en estos puntos se ofrece un servicio muy personalizado y

humanizado, lo que va a permitir que reciba informacién de nuestro destino aquel
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turista que realmente pueda estar interesado. En este apartado también incluimos las
paginas webs principales sobre turismo a nivel regional, en las que también es

imprescindible tener presencia.

4.5.2, Distribucion indirecta

e Proveedores de alojamiento: Como hemos podido observar en las entrevistas
con los gestores de los diferentes establecimientos, desde ellos se hace una gran
labor de distribucion, informando y ofreciendo los diferentes recursos del Valle. Es
importante que los alojamientos también sean un punto de referencia en cuanto a
este tipo de informacion se refiere, aln mas teniendo en cuenta que hay un perfil
que pese a alojarse en nuestro destino, visita otras Comarcas de la Provincia.

e Centros o empresas especializadas: Por ejemplo, dar a conocer nuestras rutas
mediante agencias 0 empresas especializadas en turismo activo; o la ruta literaria a
través de empresas que organicen este tipo de viajes. Esto es una forma de
conseguir que la informacidn llegue a turistas que estan buscando ese tipo de

actividades y por lo tanto atraer a mas nimero de personas.

4.6. Politica de promocion

Segun las respuestas que hemos recibido una vez mas de las entrevistas, la conclusion por
parte de los Ayuntamientos de que la mejor forma para potenciar el turismo del Valle seria
mediante una mayor inversion tanto en publicidad como en promocién, por diferentes

medios, por lo que:

De la misma forma que hemos segmentado la distribucion entre directa e indirecta, vamos a

establecer pautas para llevar a cabo una promocion tanto online como offline:

4.6.1. Canal Online

Hoy en dia no se concibe practicamente ninguna accidn de marketing que no tenga
presencia en los canales online; por ello volvemos a recalcar la necesidad de tener nuestra
imagen en la web, concretamente en la nuestra propia asi como en las mas relevantes para
el sector en Cantabria. Se facilitara informacion y noticias sobre los recursos y actividades, a
la vez que se iran lanzando videos informativos que a su turno sirvan como promocionales.
Por ejemplo, un video presentando un recurso o una actividad, sin necesidad de estar

pensado como video promocional, puede tener un impacto y dirigir esa audiencia al destino.
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4.6.2. Canal Offline

Principalmente, el canal offline esta formado por los Puntos de Informacién Turistica, por los
aspectos previamente mencionados. Otro aspecto de promocidn para tener en cuenta seria
la colocacidn de carteles en zonas estratégicas. Como estamos en un punto clave de trafico
de paso en la Autovia entre la Meseta y la Comunidad Auténoma, la colocacién de carteles
promocionales de la marca creada, visibles desde la carretera, nos ayudarian a conseguir

mas vinculacién a la marca, asi como mas afluencia de turistas.

Otra buena forma de posicionarse es la acogida de eventos deportivos relevantes en la
provincia, preferiblemente relacionados con algunas de las actividades que estén incluidas en
la oferta. Un ejemplo de esta accién seria la acogida de un final de etapa de La Vuelta a
Espafia de Ciclismo, como ocurrird este afio 2022. Esto provocara que aquellos que sigan el
evento deportivo, y por lo tanto estén interesados en él, conozcan el Valle y lo asocien como
un destino atractivo para ese tipo de actividades, incluso motivados a visitarlo para realizar

el mismo recorrido.

4.7. Presupuesto previsto

El Ayuntamiento de Anievas ha indicado en su entrevista que destina un 2,5% del
presupuesto al turismo, y que esto lo destina al mantenimiento de la Mitocasuca (en
colaboracidn con la Asociacion de Desarrollo Rural Dos Valles) y en el desarrollo del futuro
Centro de Interpretacidon del Hérreo Cantabro. Por otro lado, en Molledo han indicado que
dedican entre un 3% y un 5%, que principalmente va dirigido a ayudas y subvenciones, asi
como al potenciamiento de recursos naturales como por ejemplo la sefializacién de rutas
(Anexos VI y VIII).

Del resto del Ayuntamiento no he obtenido cifras, pero todos coinciden en que el turismo es
una actividad interesante para sus municipios, que esta en crecimiento y que un incremento
en la afluencia turistica favoreceria no solo la economia de los mismos, sino también a la
comunidad y a los habitantes. Por lo tanto, en primer lugar considero que deberian barajar la
verdadera importancia e interés en el sector, porque en caso de ser de esta forma, se
deberia destinar mas parte del presupuesto para poder cumplir los objetivos.

Esta cantidad se podra ajustar y variard — junto con las propuestas y las acciones de
promocion — en funcion del presupuesto que destinen actualmente desde los organismos

oficiales, ya que las acciones propuestas se podrian llevar a cabo de forma mas o menos

46



Trabajo Fin de Grado: Plan de Dinamizacion Turistica para el Valle de Iguia

agresiva, dependiendo de la intensidad que se desee y del plazo en el que se quieran

cumplir los objetivos.

Desde un punto de vista de optimizacion y puesta en valor del potencial con el que cuenta la
zona, con una subida para alcanzar, al menos, el 5% de los presupuestos de todos los
ayuntamientos, y un compromiso de los mismos, el Valle de Igufia y Anievas se podria

convertir en un destino competitivo dentro de Cantabria.
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5. CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

Uno de los objetivos marcados al principio de este Trabajo de Fin de Grado era conocer la
situacion actual del turismo en el Valle de Iguia y Anievas. Esta tarea se ha complicado
debido a la falta de datos: no existe un control o registro del nimero de visitantes o su
procedencia. Los datos en los que nos podemos respaldar son aquellos obtenidos por las
pernoctaciones en los diferentes tipos de alojamientos y, recientemente, en las visitas que
reciben algunos de los recursos. Aunque estos datos son Utiles, el conocer el perfil de aquel
visitante que no pernocta nos podria ayudar a conocer lo que estos demandan y el por qué o
por qué no destinan mas tiempo a la zona, cudl ha sido su motivaciéon para visitarnos, a
través de donde nos han conocido, han obtenido informacion.... De esta forma se podrian
realizar acciones mas concretas y mejor dirigidas. Por otro lado, tras determinar la situacion
actual, se ha podido observar la evolucion y el interés de los organismos oficiales en

potenciar el sector, por lo que podremos seguir viendo la evolucion en el futuro.

Otro objetivo era identificar un posible nicho de mercado al que dirigir las acciones dentro
del plan de dinamizacién. Tras el analisis de los diferentes recursos y de la oferta global del
valle, asi como de los datos obtenidos por las diferentes fuentes primarias, hemos podido
delimitar este publico objetivo, en base al cual se ha desarrollado un plan de accion turistica.

Por Ultimo, gracias al conocimiento mas profundo de la situacion turistica del Valle como
unidad, se han podido plantear una serie de propuestas para sacar el mayor partido posible
a los recursos, comenzando por darle al Valle de Igufa y Anievas una marca,

comercializandolo como una unidad, en vez de la individualidad actual de cada municipio.

Como consecuencia y en consonancia con lo desarrollado, se ha fijado una serie de objetivos
especificos que buscan ser cumplidos con las acciones de promocidon y distribucién

propuestas.

5.2. Limitaciones del TFG

A lo largo de la realizacion de este TFG, ha habido una serie de obstaculos que no han
permitido desarrollar la investigacién de la forma deseada. El principal obstaculo ha sido la
falta de informacién de fuentes secundarias, debido al limitado desarrollo turistico que tiene
la zona y por lo tanto, la falta de estadisticas y datos. Esto me ha hecho depender mucho de
las fuentes primarias, en las que también ha habido limitaciones.
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Un ejemplo de las limitaciones en lo que se refiere a las fuentes primarias ha sido la
dificultad para obtener respuestas en la encuesta destinada a los huéspedes de los
alojamientos (véase Anexo II). Con esta encuesta se buscaba conocer el perfil real del
pernoctante en el Valle, pero pese a la colaboracion y las recomendaciones de la direccion

de estos establecimientos, no se obtuvo ninguna respuesta.

También han surgido problemas a la hora de contactar con los organismos oficiales para
realizar las entrevistas. De alguno directamente no se ha obtenido respuesta (Agustin
Mantecdn Gonzalez - Alcalde de Barcena de Pie de Concha), y los que si que han concedido
la entrevista, lo han hecho tras mucha insistencia. Del mismo modo, han surgido dificultades

a la hora de poder acceder a los informes y presupuestos de los diferentes ayuntamientos.
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8.1. Anexo I. Modelo de la encuesta: Conocimiento del Valle

1. Edad:
a
b.
C.
d

e.

2. Procedencia: Cantabria:

a.
b.

<18
18-30
31-50
50-65
+G5

Si
Mo

3. (sienla pregunta 2 marcaron si) Comarca de procedencia:

a.

T m Hhopoo P o

i
4. (sienla
a.

b
C.
d

Asdn-Aglera
Besaya
Campoo-Los Valles
Costa Occidental
Costa Oriental
Liébana
Saja-Mansa
Santander
Trasmiera

Valles Pasiegos

pregunta 2 marcaron no) CCAA de procedencia:

Pais Vasco
Castilla y Ledn
Madrid
Otro:___

5. Marque a continuacién los recursos turisticos que conozca:

d.

o o oo

> m +om

— =

Iglesia de San Jorge (Fraguas)
Palacio de los Hornillos (Fraguas)

Ermita Mozarabe San Roman de Moroso (Bostronizo)

Centrode Interpretacion de la Mitologia de Cantabria, la Mitocasuca de

Anievas (Barriopalacio)

Monumento a Leonardo Torres Quevedo (Santa Cruz de Igufia)

Torre de Quevedo (Quevedo)

Iglesia de San Lorenzo (Pujayo)
Iglesia Mozarabe de Santa Leocadia (Helguera)

Iglesia Romanica de los Santos Facundo y Primitivo (Silig)

Ruta Literaria El Camino (de Miguel Delibes) en Molledo

Museo de La Vijanera (Silia)
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6. Marque a continuacion las siguientes Fiestas que conozca:

a.
b.

T m oo oo o

Un Pueblode Leyendas (fiesta mitoldgica: Barriopalacio)

Fiestas El Camino de Molledo{Carrera de Caballos Fiesta de Interés Turistico
Regional)

La Vijanera, Silié (Fiesta de Interés Turistico Macional)

La Maya de Silio

La Maya de Pujayo

Procesion de la Luz: Virgen del Carmen (Las Fraguas)

El Moral

Festival Folk el Carmuco (Helguera)

7. Marque a continuacidn los recursos naturales o rutas gque conozca:

CabeceradelRio Llares

Las braiias del Moral

Calzada Romana

Camino Real

Embalse de Alsa

PicoJano

La Ruta de los Transbordadores
La Rutade las Turberas

8. é&COomo ha conocido estos recursos? (Marcar todas las que se consideren)

w

b
C
d.
e
f.
g

Amigosy/ofamiliares
Publicidad dentro del valle
Publicidad a nivel Regional
RedesSociales

Prensa

Excursion escolar
Otros:
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8.2. Anexo II. Modelo de la encuesta a viajeros en establecimientos
hoteleros

1. Motivo delviaje:

a. Ocio
b. Trabajo
c. Visita Familiares/amigos
d. Otro:__
2. Procedencia:
a. Espana
b. Extranjero
3. |(sienla pregunta2 respondid: Esparia) CCAA de Procedencia:
a. PaisVasco
b. CastillayLedn
€. Asturias
d. Madrid
e. Otro:__

4, (Sienla pregunta 2 respondid: Extranjero) Indicar pais de procedencia:

5. iConquiénviaja?

a.
b.
[
d.

Familia
Amigos
Solofa
Otro:

6. (Sienla preguntal respondid “ocio” ™ otro”) é Como conocié el destino?

7. (Sienla preguntal respondid “ocio”/”otro”) é Por qué eligit este destino?

8. (éHavisitado alguno de los siguientes lugares?

a.

o o oo

T tm o —hom

i

k.

Iglesiade San Jorge (Fraguas)

Palacio de los Hornillos (Fraguas)

Ermita Mozdrabe San Roman de Moroso (Bostronizo)

Centro de Interpretacidn de la Mitologia de Cantabria, la Mitocasuca de
Anievas (Barriopalacio)

Monumento aLeonardo Torres Quevedo (Santa Cruz de Igufia)
Torre de Quevedo (Quevedo)

Iglesiade San Lorenzo (Pujayo)

Iglesia Mozdrabe de Santaleocadia (Helguera)

Iglesia Romanica de los Santos Facundo y Primitivo (Silid)

Ruta Literaria El Camino ({de Miguel Delibes) en Molledo
Museo de LaVijanera (5ilig)

9. {Yalgunode estos recursos naturales/rutas?

a.

T m hmoop o

CabeceradelRio Llares

Las brafias del Moral

Calzada Romana

Camino Real

Embalse de Alsa

PicoJano

La Rutade los Transbordadores
La Rutade las Turberas
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10. Del1al 5, siendoel 5 lo mas positivo, { CoOmo valora los siguientes aspectos del
destino?

1 2 3 4 5

Accesibilidad

Promocion

Oferta de actividades
Ofertaturistica

Servicios (supermercados,
gasolineras, etc.)

Espacios naturales
Limpieza

Cuidado de instalaciones
(carreteras, sitios piblicos,
monumentos, etc.)

11. i{Qué consideraque es lo mejordel destino?
12. éYlo peor?
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8.3. Anexo III. Transcripcion de la entrevista con Daniel Cubas
GERENTE DEL VALLE DE LOS INVENTOS — LA SERNA

éQué les ha motivado a poner en marcha este proyecto?

Fomentar el desarrollo integral del valle de Igufia mediante la figura del inventor Leonardo
Torres Quevedo, pues dos de sus hechos fundamentales ocurrieron en el municipio de
Molledo: su nacimiento en Santa Cruz de Igufa y el inicio de su carrera como inventor
mediante la creacidon completa de su primera innovacion, el transbordador, en distintos
entornos de San Martin de Quevedo.

éComo ha sido la acogida del visitante? éCual es el numero de visitas que han
recibido cada mes?

Muy superior a las expectativas. La satisfaccién de los visitantes fundamental para el éxito
en el tiempo del museo, se puede ver reflejada en las elevadas valoraciones que realizan de
las visitas:

TripAdvisor: El Valle de los Inventos (5 de 5)

Google: Espacio Leonardo Torres Quevedo (4,9 de 5)

Google: La Ruta de los transbordadores (4,9 de 5).

Desde el punto de vista educativo, somos la referencia en el fomento de la ciencia en los
centros educativos de Cantabria. Prueba de ello es que han venido al museo mas de 20
colegios e institutos desde la apertura de nuestra instalaciones en febrero 2022 y la
experiencia del alumnado y docentes es muy positiva.

A la semana nos vienen a visitar de 130 a 150 personas, contando las de caracter educativo
entre semana y de naturaleza turistica y cultural los fines de semana.

éSe han sentido arropados por los organismos oficiales?

El proyecto ha tenido el impulso del director del colegio del valle, lo que ha permitido el
apoyo imprescindible del CEIP Leonardo Torres Quevedo. Gracias al apoyo de la
Mancomunidad Valle de Igufia, se ha contado con la financiacion del Gobierno de Cantabria
para la ejecucion de los aspectos fisicos del proyecto y la apertura del museo el primer afio
de su actividad.

A futuro seria bueno que ese hubiese cierto apoyo publico, y sobre todo que fuese de
caracter permanente, para que pudiese incluir en la planificacion que permita la
supervivencia del museo a largo plazo

éTienen comunicacion con los ayuntamientos en cuanto a promocion y creacion
de planes de marketing? {Y con otras empresas?

éQué tipos/estrategias de promocion llevan a cabo?

La politica de promocidn fundamental es buscar el conocimiento de nuestro publico objetivo.
Hasta la fecha se han realizado visitas a grupos educativos de interés (por ejemplo,
profesores de Tecnologia de Secundaria)

Para el publico en general se utilizan redes sociales (Facebook e Instagram) y se ha
disefiado una pagina web (elvalleldelosinventos.es) que permita tener un conocimiento
adecuado de las actividades y contenidos del museo.

Se han realizado presentaciones de nuestros contenidos en Santander y se aprovecha la

enorme difusion de Leonardo Torres Quevedo que realiza por Francisco Gonzalez Redondo,
experto colaborador en el proyecto, en toda Espaiia.
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A nivel local se incluye la colaboracion con la hosteleria local a través del Centro de
Iniciativas Alto Besaya, gestor junto al colegio de El Valle de los Inventos

éQué opinan de la promocion que se hace no solo a nivel del municipio, sino a
nivel del Valle como destino turistico?

Se deberia realizar una comunicaciéon conjunta y combinada de los atractivos del valle de
Igufia. En ese sentido, durante la visita guiada de la Ruta de los transbordadores se realiza
una pequeiia presentacion de la Ruta Literaria de Miguel Delibes, animando a los visitantes a
ponerse en contacto con el Ayuntamiento de Molledo para concertar una visita guiada.

éQué creen que le aporta al valle su proyecto, su imagen y su mensaje?

Pone en valor la figura mas importante vinculada al valle de Igufia y lo vincula al territorio al
haber recuperado de su practico olvido la Ruta de los transbordadores, los lugares del valle
donde Leonardo cred su primer invento, de primera magnitud a nivel mundial por su valor
cientifico.

La instalacién del museo en el colegio del valle hace que los alumnos utilicen sus actividades
para fomentar la ciencia en todos los niveles educativos. Este hecho conforma una practica
educativa Unica en toda Espafa.

Somos practicamente el Unico ejemplo en Cantabria de los pocos de Espana de fomento de
la tecnologia desde un entorno rural, lo que ayuda a romper el estereotipo de atraso
asociado a las zonas rurales.

Problemas:
La supervivencia del museo requiere la presencia de un guia con una elevada cualificacion,

dado el caracter técnico y cientifico de los talleres que realizamos y la elevada complejidad
de los inventos de Leonardo Torres Quevedo, que mostramos en el museo. Prueba de este
hecho lo dan las valoraciones realizadas por los visitantes, donde se determina que la
elevada satisfaccion conseguida es en‘buena parte debida a la presencia de un guia con una
elevada competencia. Es necesario para su presencia, la definicion de un cierto apoyo
publico de caracter permanente, que permita planificar la gestion del museo a largo plazo,
Unica posibilidad de garantizar su supervivencia.
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8.4. Anexo IV. Transcripcion de la entrevista con Orlando Diez Ramirez
GERENTE DE LA POSADA OCHOHERMANAS — LAS FRAGUAS

éCual es el porcentaje de ocupacion durante los diferentes meses del afo?
Aungue aun arrastramos los efectos de la pandemia, podriamos decir que la ocupacion

media es: En los meses anteriores a la S.Santa, un 25/30%. Semana Santa 100%
(solamente los 3/4 dias finales). Primavera y Otofio 50% (en parte debido a las bodas).
Agosto y puentes nacionales 95%. Resto del verano 65%

éCual es la procedencia (en %) de los huéspedes?
En Fines de semana “normales” 85% Pais Vasco, 10% Madrid 5% otros

ZY la estancia media?
En puentes Nacionales Madrid 50% 50% otros

Fines de semanas 1.5 dias puentes 3 dias y verano y S Santa 4 dias

éCual es el perfil de huésped que mas reciben? (MICE, familias...)
Fines de semana parejas, puentes, verano y semana Santa familias, periodos entre semana

negocios y trabajadores. Esporadicamente viajeros ingleses de camino al Ferry

éQueé servicios son los que mas demanda la gente cuando viene?
Gastronomia

éLes piden informacion acerca de qué visitar en la zona? Si es asi, équé
recomiendan?
Se la ofrecemos por defecto a todos los que llegan a nuestro alojamiento, y dependiendo de

la receptividad que percibamos les hablamos de todo lo que pueden hacer o ver por la
comarca (rutas, arquitectura, gastronomia, espacios expositivos, espacios naturales ...)

éTienen comunicacion con los ayuntamientos en cuanto a promocion y creacion
de planes de marketing? {Y con otras empresas?
Poco por no decir nada

éQué tipos/estrategias de promocion llevan a cabo?
En la medida de lo posible, alianzas con otros prestadores de servicios y RRSS

éOfrecen algun tipo de paquete turistico con visitas, actividades culturales o
experiencias?

Si, sobre todo cuando los prestadores de servicios turisticos nos hacen alguna oferta o
promocion (Cantur...)

éQué opinan de la promocion que se hace no solo a nivel del municipio, sino a
nivel del Valle como destino turistico?
Me parece una promocion penosa (si la hubiere) teniendo en cuenta el potencial de la

comarca. De hecho creo que a pesar de que el 90% de los turistas entran a través del valle
de Iguia, casi nadie se da cuenta. De hecho, creo que la proliferacién de poligonos edlicos
que planean sobre el valle, amenazan seriamente la utilizacion turistica de este espacio.

59



Trabajo Fin de Grado: Plan de Dinamizacion Turistica para el Valle de Iguia

Los que llegan de “rebote” casi siempre se van con una gran sorpresa y vuelven o lo

comentan en su entorno
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8.5. Anexo V. Transcripcion de la entrevista con Felipe Fernandez
GERENTE DE LA CASA RURAL SENDERO DEL SAJA-BESAYA — COBEJO

éCual es el porcentaje de ocupacion durante los diferentes meses del afio?
e De enero a junio, fines de semana y puentes
o Julio y agosto, todos los dias
e De septiembre a diciembre, fines de semana y puentes

éCual es la procedencia (en %) de los huéspedes?
o Pais Vasco — Fines de semana durante todo el afio
o Castilla y Ledn — Fines de semana durante todo el afio
o Cantabria - Fines de semana durante el afo
e Madrid - Durante todo el afio
« Cataluna - En verano o puentes de varios dias
e Comunidad Valenciana - En verano
o Andalucia - En verano

ZY la estancia media?
o Durante la mayor parte del afio son fines de semana y puentes. En julio y agosto las
estancias suelen ser de una semana o, en alguna ocasién, de dos semanas.

éCual es el perfil de huésped que mas reciben? (MICE, familias...)
o Familias (con o sin nifios) y grupos de amigos.

éQueé servicios son los que mas demanda la gente cuando viene?

o Nuestra casa es de alquiler integro. Los clientes pueden usar todo lo que tienen
disponible en la misma (chimenea de lefia, barcacoa en el jardin...) pero NO
ofrecemos otros servicios (como comidas o alquileres de bicicletas...).

» Nos suelen preguntar si aceptamos mascotas. Eso si lo hacemos.

éLes piden informacion acerca de qué visitar en la zona? Si es asi, équé
recomiendan?

o Es habitual que los clientes nos pregunten por lugares de interés en la zona o
alrededores, asi como posibles rutas de senderismo. Recomendamos visitas al
pantano o al nacimiento del Ebro, Barcena Mayor, las cuevas de El Soplao, Iglesia de
San Jorge y Palacio de Hornillos, Cartes, la Calzada Romana de Pie de Concha,
Mediaconcha...

éTienen comunicacion con los ayuntamientos en cuanto a promocion y creacion
de planes de marketing? Y con otras empresas?

» Ninguna comunicacién con el ayuntamiento.

o Estamos en contacto con otros alojamientos rurales, a nivel personal o a través de
una asociacién, y nos echamos un cable cuando podemos. Y también con
restaurantes o cafeterias de la zona, cuyos negocios recomendamos a nuestros
clientes.

éQué tipos/estrategias de promocion llevan a cabo?

o Utilizamos plataformas web que promocionan alojamientos: Escapada rural, Airbnb,
Tuscasasrurales y Booking. Ademas de nuestra web y nuestras redes sociales para
mostrar las caracteristicas de nuestro alojamiento y las posibilidades de ocio y
actividades en el valle y la region.
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éOfrecen algun tipo de paquete turistico con visitas, actividades culturales o
experiencias?
« Nosotros no ofrecemos paquetes. Solo facilitamos informacion sobre qué visitar en la
zona y otros puntos de interés o actividades en la regién.

éQué opinan de la promocion que se hace no solo a nivel del municipio, sino a
nivel del Valle como destino turistico?

e La Comunidad de Cantabria promociona bastante la regién de manera general, pero

No conocemos hinguna promocion que tenga su origen en el municipio o valle de

Iguia.
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8.6. Anexo VI. Transcripcion de la entrevista con Paula Gonzalez Haya
CONCEJALA DEL AYUNTAMIENTO DE ARENAS DE IGUNA

éSe tienen datos de los visitantes que recibe el valle/la localidad?

No se tienen datos, Unicamente la referencia de los llenos en los restaurantes y alojamientos
del municipio.

éCual es la situacion actual de la Oficina de Turismo de Arenas de Iguiia? ¢Por
qué?

Tenemos una Guia turistica trabajando en la oficina de turismo, contratada con ayuda de
Corporaciones Locales del Gobierno de Cantabria

éQué funciones tiene la Oficina de Turismo, y cuales son sus
objetivos/prioridades?

Informar a los visitantes de los valores del municipio y de los diferentes establecimientos
turisticos y de restauracion existentes.

éQué peso tiene la actividad turistica en la economia del municipio?

Cada vez mayor dentro de lo que es un municipio dedicado al trabajo en la industria, el
sector servicios y la ganaderia, muchas veces de forma compartida entre mas de un sector.

éSe conoce el perfil del turista del Valle?

Sobre todo turista nacional y regional y en menor nimero comunitario

£Como se podria fomentar mas el desarrollo turistico en el valle? (potencial)

Existe potencial y patrimonio tanto natural como construido para satisfacer una amplia
demanda turistica, pero dificil de absorber por los establecimientos existentes, donde en las
épocas de temporada alta se satura, hubiera que promover un turismo menos estacional
para repartirlo durante todo el afio, faltan establecimientos lo mismo de restauracion como
de hospedaje.

éQué parte del presupuesto se dedica a la promocion turistica?

Existe una partida al respecto para publicitar el municipio en campanas de radio, prensa, etc
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Se estan llevando a cabo acciones en cuanto a la oferta cultural de los diferentes
municipios (ruta literaria, el valle de los inventos, centro de interpretacion de la
mitologia). éSe esta midiendo el impacto que estan teniendo?

Sin duda y se detecta la afluencia de visitantes a los lugares de encuentro de los mismos

En cuanto a los recursos naturales (rutas, paisajes...)éalguna vez se han
planteado aprovechar ain mas su potencial y llevar a cabo alguna acciéon para
potenciarlos? Por ejemplo: seializar diferentes rutas, marcarlas...

Existen varias rutas sefalizadas desde diferentes criterios territoriales, tematicas, etc.

éQué tipo de acciones de promocion se estan llevando a cabo desde los
organismos oficiales? ¢Se realiza algin tipo de coordinacion con las
entidades/empresas privadas que operan en el sector turistico? éHay
subvenciones disponibles?

Asistencia a ferias de Turismo juntamente con otros municipios de la comarca, publicidad en
prensa, radio tv, Existen subvenciones disponibles desde la Asociacion de Desarrollo
Territorial Campo-los Valles

éA qué publico consideran que habria que dirigir la promocion? // éCual es el
posible nicho de mercado que estariamos mas interesados en atraer?

Siendo variada la oferta turistica y los valores resefables, a todo turista en general; de
cualquier edad.

éConsideran que un incremento en la afluencia turistica favoreceria no solo a la
economia de los municipios sino también a la comunidad y a los habitantes?

Pues si, pero es inconveniente el hecho de la dificultad de incorporacion de nuevos
promotores turisticos y de asalariados en el sector; camareros, cocineros, asistentes, etc, se

podria trabajar mas pero escasea el personal.
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8.7. Anexo VII. Transcripcion de la entrevista con Pedro Gonzalez
GERENTE DEL MUSEO MITOCASUCA DE ANIEVAS — BARRIOPALACIO

éQué les ha motivado a poner en marcha este proyecto?
EL desarrollo y conocimiento de la fiesta Un Pueblo de Leyendas, la buena disposicion del
Ayuntamiento y del Gobierno de Cantabria en su colaboracion.

éComo ha sido la acogida del visitante? éCual es el numero de visitas que han
recibido cada mes?

Excelente.

Antes del COVID Unas 70 — 80 personas/semana, contando grupos escolares entre semana y
turistas en fin de semana.

éSe han sentido arropados por los organismos oficiales?
Ayuntamiento y Gobierno de Cantabria, si.

éTienen comunicacion con los ayuntamientos en cuanto a promocion y creacion
de planes de marketing? Y con otras empresas?
Ayuntamiento de Anievas, Si.

éQueé tipos/estrategias de promocion llevan a cabo?
Facebook, Pagina web, Programa de la Consejeria de Educacion Educantabria.

éQué opinan de la promocion que se hace no solo a nivel del municipio, sino a
nivel del Valle como destino turistico?
No se hace.

éQué creen que le aporta al valle su proyecto, su imagen y su mensaje?
Dinamizacion del turismo cultural, junto al museo de la Vijanera.

Problemas:

Falta de continuidad para la contratacion de guias.
Falta de inversiones para la promocion.

Falta de planificacion turistica de ambito comarcal.
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8.8. Anexo VIII. Transcripcion de la entrevista con Veronica Mantecon
Gonzalez

ALCALDESA DEL AYUNTAMIENTO DE MOLLEDO
éSe tienen datos de los visitantes que recibe el valle/la localidad?

No contamos con oficina de turismo en el municipio.

éQué peso tiene la actividad turistica en la economia del municipio?

Tiene u peso importante en gran medida relacionado con el gasto que generan os visitantes
en los distintos servicios y negocios (bares, supermercados, hospedajes...) Fiestas tan
destacadas como la Vijanera, las Fiestas Virgen del Camino, la Ruta de Delibes, la Ruta
Torres Quevedo, todas ellas mueven muchos visitantes a lo largo del afio.

éSe conoce el perfil del turista del Valle?

Aglutina desde familias completas, colegios, grupos, etc... Contamos con un amplio abanico
en lo que a edades se refiere. Cabe destacar un perfil internacional en fiestas como la
Vijanera.

¢Como se podria fomentar mas el desarrollo turistico en el valle? (potencial)

Implantando Oficinas de Turismo y ampliando el gasto en publicidad, folletos y demas
eventos promocionales.

éQué parte del presupuesto se dedica a la promocion turistica?

Entre un 3% y un %% del presupuesto anual.

Se estan llevando a cabo acciones en cuanto a la oferta cultural de los diferentes
municipios (ruta literaria, el valle de los inventos, centro de interpretacion de la
mitologia). éSe esta midiendo el impacto que estan teniendo?

No, la verdad es que no se esta llevando a cabo el impacto.
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éQué tipo de acciones de promocion se estan llevando a cabo desde los
organismos oficiales? éSe realiza algin tipo de coordinacion con las
entidades/empresas privadas que operan en el sector turistico? éHay
subvenciones disponibles?

Si, en esa direccion si que se esta invirtiendo y estamos potenciando esos recursos. Se han
sefalizado las diferentes rutas.

Hay mucha disponibilidad desde los Organismos de nuestra Comunidad en ese aspecto.
Contamos con subvenciones para la gran mayoria de actividades y todo tipo de
asesoramiento y facilidades.

éA qué publico consideran que habria que dirigir la promocion? // éCual es el
posible nicho de mercado que estariamos mas interesados en atraer?

Nuestra intencidn es atraer a todo tipo de publico. Desde los mas jovenes a adultos.
Afortunadamente contamos en nuestro municipio con visitantes de todas las edades.

éConsideran que un incremento en la afluencia turistica favoreceria no solo a la
economia de los municipios sino también a la comunidad y a los habitantes?

Si, completamente. En ayuntamientos en riesgo de despoblamiento, como es el caso, la
fluencia turistica y la visita de familias y demas poblacion seria de vital importancia.
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8.9. Anexo IX. Transcripcion de la entrevista con Carmen Migica Ceballos
GUIA Y CREADORA DE LA RUTA LITEERARIA EL CAMINO— MOLLEDO

éQué les ha motivado a poner en marcha este proyecto?

Este proyecto naci6 en la escuela y para la escuela. El objetivo principal fue la lectura de la
obra El camino, de Miguel Delibes, ambientada en Molledo y en el Valle de Igufa.

A partir de 2009, afio en que el Ayuntamiento de Molledo nombrd hijo adoptivo a Delibes, la
ruta literaria empezd a ser demandada por Asociaciones culturales, Clubs literarios, Amigos
de la lectura, Bibliotecas...

éComo ha sido la acogida del visitante? éCual es el numero de visitas que han
recibido cada mes?

Hemos recibido visitas de numerosos IES de Cantabria, Burgos, Asturias y Palencia. Grupos
de personas de bastantes Comunidades Autondmicas, jovenes estudiantes de Periodismo,
grupos de profesores de Lengua vy Literatura...

éSe han sentido arropados por los organismos oficiales?
Si, por el Ayuntamiento de Molledo y la Consejeria de Cultura del Gobierno de Cantabria.

éTienen comunicacion con los ayuntamientos en cuanto a promocion y creacion
de planes de marketing? {Y con otras empresas?
Con el Ayuntamiento de Molledo y la Fundacion Miguel Delibes de Valladolid.

éQueé tipos/estrategias de promocion llevan a cabo?
Facebook, Pagina web propia, Pagina web de la Fundacion Miguel Delibes, Radio y Prensa de
Cantabria.

éQué opinan de la promocion que se hace no solo a nivel del municipio, sino a
nivel del Valle como destino turistico?
No tengo conocimiento de que haya ninguna promocion a nivel del Valle..

éQué creen que le aporta al valle su proyecto, su imagen y su mensaje?

El descubrimiento de un patrimonio cultural importante y, sobre todo, el fomento de la
lectura en los adolescentes, que descubren las profundas relaciones entre la literatura y la
vida.

Problemas:

El mas importante: la necesidad de formar a personas que quieran participar en esta labor

de difundir la cultura.
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8.10. Anexo X. Transcripcion de la entrevista con Agustin Pernia Vaca
ALCALDE DEL AYUNTAMIENTO DE ANIEVAS

éSe tienen datos de los visitantes que recibe el valle/la localidad?
Sélo en el museo Mitocasuca de Anievas ubicado en Barriopalacio.
En caso afirmativo, écomo se recogen?

Visitantes del museo, el resto nada.

éQué peso tiene la actividad turistica en la economia del municipio?

Muy escaso, solo hay tres alojamientos. (1 posada y 2 apartamentos).

éSe conoce el perfil del turista del Valle?

Parejas en la posada y familias o grupos de amigos de entre 4 y 8 miembros en los
apartamentos.

¢Como se podria fomentar mas el desarrollo turistico en el valle? (potencial)

Invirtiendo en promocion, localizacién de recursos, implicacion del sector en campaiias,
redaccién de Plan de Turismo Sostenible.

Parque Natural Saja Besaya, deporte en la naturaleza, arte romanico, eventos culturales,
fiestas de interés turistico regional y nacional, pruebas deportivas...

éQué parte del presupuesto se dedica a la promocion turistica?

Anievas 2,5 %

Se estan llevando a cabo acciones en cuanto a la oferta cultural de los diferentes
municipios (ruta literaria, el valle de los inventos, centro de interpretacion de la
mitologia). éSe esta midiendo el impacto que estan teniendo?

Anievas esta invirtiendo en el mantenimiento de la Mitocasuca, en colaboracién con la
Asociacion de Desarrollo Rural Dos Valles y recientemente con el desarrollo del futuro Centro
de Interpretacion del Hérreo Cantabro.
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En cuanto a los recursos naturales (rutas, paisajes...), éalguna vez se han planteado
aprovechar ain mas su potencial y llevar a cabo alguna accién para potenciarlos? Por
ejemplo: sefalizar diferentes rutas, marcarlas...

En Anievas hay tres rutas sefalizadas, dos de las cuales necesitarian una renovacion de
elementos (paneles, flechas y balizas, asi como repintado de marcas horizontales). Seria
interesante recuperar las excavaciones del yacimiento del Castro Cantabro de la Espina del
Gallego y potenciarlo como recurso turistico.

éQué tipo de acciones de promocion se estan llevando a cabo desde los
organismos oficiales? éSe realiza algun tipo de coordinacion con las
entidades/empresas privadas que operan en el sector turistico? ¢Hay
subvenciones disponibles?

Desde el ayuntamiento, intentar desarrollar el Centro de interpretacion del Horreo Cantabro.
Colaboracién publica/privada nada.

Subvenciones, una pequena ayuda a la Fiesta Un Pueblo de Leyendas, Fiesta de Interés
Turistico Regional.

éA qué publico consideran que habria que dirigir la promocion? // éCual es el
posible nicho de mercado que estariamos mas interesados en atraer?

Turismo cultural, de naturaleza y deporte al aire libre y publico familiar.

éConsideran que un incremento en la afluencia turistica favoreceria no solo a la
economia de los municipios sino también a la comunidad y a los habitantes?

Por supuesto
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8.11. Anexo XI. Transcripcion de la entrevista con Cesar Rodriguez

DIRECTOR DE LA ASOCIACION CULTURAL AMIGOS DE LA VIJANERA -
SILIO

éQué les ha motivado a poner en marcha este proyecto?

En el caso de la tradicidn es un rito con siglos de antigliedad que se recuper6 a inicios de los
anos 80 y mantenemos por ser parte de nuestra identidad cultural como pueblo. Desde hace
unos anos, ademas gestionamos el centro de interpretacion, lugar que nos sirve para dar a
conocer esta riqueza cultural desestacionalizando ademas la demanda. Se trata de un
reclamo a lo largo del afio para visitantes de dentro y fuera de Espafia.

éComo ha sido la acogida del visitante? éCual es el numero de visitas que han
recibido cada mes?

En la fiesta en si, el rango de asistentes oscila segun el afio ente los 3.000 y 10.000. Cada
ano aumenta y los visitantes proceden de sitios mas lejanos. Actualmente del extranjero el
pais que mas estd aumentando es Francia. En cuanto a las visitas al centro de
interpretacion, la acogida desde que hemos asumido la gestién ha sido muy positiva como
reflejan los comentarios en redes sociales. Lo que mas valoran los visitantes es que pueden
conocer el rito de mano de la mano de sus portadores. De media el centro acoge unas 480
personas al mes, subiendo a unas 700/800 en los meses de verano. Hay que tener en cuenta
que en el caso de la celebracion de la Vijanera los miles de visitantes que llegan en Enero lo
hacen en temporada baja por lo que supone un revulsivo muy importante para la economia
de toda la parte central de Cantabria, en especial para los negocios hosteleros del valle.

éSe han sentido arropados por los organismos oficiales?

En este sentido el apoyo ha sido desigual a lo largo de los afos y distinguiriamos entre el
apoyo econdmico directo para el desarrollo de la fiesta que no ha variado desde hace afios y
otros tipos de reconocimientos, especialmente a lo largo de la declaracidon de la Vijanera
como Bien de Interés Cultural Inmaterial. Hay que decir que en los dos ultimos afios tanto
ayuntamiento como el gobierno regional han aumentado sensiblemente la apuesta por poner
en valor el trabajo realizado desde la Asociacion. Ahora mismo, ademds de la parte
inmaterial los restos de la fiesta son el disponer de un lugar cubierto de suficientes
dimensiones para ese dia junto a nuestra sede y la adquisicion de campanos vitales para la
celebracién del rito. En este caso ademas se pone de manifiesto y se reconoce el trabajo de
estos artesanos tan ligados a la cultura del Valle de Iguia.

éTienen comunicacion con los ayuntamientos en cuanto a promocion y creacion
de planes de marketing? {Y con otras empresas?

Nosotros tenemos un plan de marketing impulsado por uno de nuestros vijaneros a raiz de
un master de Direccion de Marketing y Empresas Turisticas del cual se van a aplicando
conceptos desde hace unos 12 afios. En el caso del museo tampoco es un objetivo aumentar
exponencialmente las visitas ya que ello redundaria negativamente en la experiencia del
usuario. Diferentes empresas se han dirigido a nosotros para poner en marcha acciones,
remuneradas siempre, destinadas a promocionar la tradicion. Esto actualmente no es una
prioridad ya que los escasos recursos con los que contamos debemos dedicarlos a la
ejecucion de la fiesta.

éQué tipos/estrategias de promocion llevan a cabo?

En su mayor parte las menciones se refieren a publicity. Salvo carteles generados a nivel
simbdlico y las coplas que son parte de la tradicidon, apenas se generan contenidos de pago
destinados a la promocion ya que uno de los retos actualmente es la gestion de visitantes y
el riesgo que conlleva el disponer de una Unica salida en el pueblo. La promocion que se
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hace desde el centro de interpretacién o participaciones en charlas y foros de centros
culturales, colegios y universidades va destinada a la segmentacion para poder llegar a un
publico objetivo que conoce y valora que la tradicion mantenga su esencia. Las redes
sociales también nos permiten controlar la estrategia de comunicacién ahondando en los
aspectos a preservar. Nosotros disponemos de un archivo audiovisual muy amplio
acrecentado a lo largo de los ultimos afios que nos permite usarlo en redes

&Qué opinan de la promocion que se hace no solo a nivel del municipio, sino a
nivel del Valle como destino turistico?

Creemos que puede mejorar aunque se estan dando pasaos en la buena direccion. Lo ideal
seria vender el valle en su conjunto ya que en ocasiones estd promocién se ve
excesivamente atomizada en funcidon de los municipios y no tanto en los recursos a nivel
tematico. Hay ejes como la naturaleza, las tradiciones, el romanico, los restos arqueoldgicos,
la gastronomia... que agrupadnos y dirigidos a cada segmento de turistas podrian aumentar
dichos flujos tanto a nivel cuantitativo como sobre todo en los cualitativo.

éQué creen que le aporta al valle su proyecto, su imagen y su mensaje?

A dia de hoy la Vijanera es una tradicién y por tanto un recurso que sobrepasa los limites del
valle y de la region llegando a todo el planeta. Precisamente es en el valle donde mas se
desconoce el valor del rito siendo una de las fiestas que atrae mas gente desde fuera de
Cantabria. Creo que, no solo con la Vijanera, ademas de asociar estos recursos a la imagen
de cada ayuntamiento se deberia potenciar la imagen del valle en su conjunto. El término
Igufia por desgracia ha perdido mucha fuerza en el dltimo siglo. La Vijanera actualmente se
identifica con Cantabria o con Espafia, pero poco con el valle que la acoge. El mensaje que
transmite Silié no solo con la Vijanera si no con el resto de tradiciones como el truidu, las
marzas, la Maya... es que se puede avanzar en pleno siglo XXI sin perder nuestros origenes y
el legado que nos transmitieron nuestros mayores. Sin embargo en muchas ocasiones se
pretende potenciar ciertos recursos mirando mas el reconocimiento en si para poder
justificar su valor que el trabajo que se realiza desde dentro.
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