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RESUMEN 

El objetivo principal de este TFG es analizar si Santander puede considerarse una ciudad pet-

friendly y los beneficios que dicha denominación aportan a una ciudad. 

El turismo con mascotas está en constante crecimiento y muchos países europeos llevan 

años desarrollándolo. En España, una gran cantidad de ciudades ya han adquirido esta 

denominación y han demostrado beneficiarse por ello. El hecho de poder o no viajar 

acompañado de mascotas, quienes cada vez son más fáciles de encontrar en los hogares de 

todo el mundo, se está convirtiendo en un motivo determinante a la hora de elegir un 

destino. 

 

Palabras clave:  

Pet-friendly, mascotas, turismo, animales, Santander. 

 

ABSTRACT 

The main objective of this TFG is to analyse if Santander can be considered a pet-friendly 

city and the benefits that this denomination brings to a city. 

Pet tourism is constantly growing, and many European countries have been developing it for 

years. In Spain, a large number of cities have already acquired this denomination and have 

proven to benefit from it. The fact of being able or not to travel accompanied by pets, which 

are becoming more and more easy to find in homes around the world, is becoming a 

determining factor when choosing a destination. 
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1. INTRODUCCIÓN  

En muchos países las mascotas son consideradas miembros de la familia de pleno derecho 

sin los cuales, muchas familias se niegan a viajar, por lo que abrir nuestra comunidad a este 

tipo de turistas es una gran oportunidad ya que conforman un gran nicho de mercado. 

Las familias han evolucionado debido a una nueva mentalidad en las nuevas generaciones, la 

inestabilidad y las crisis al punto en que, en la actualidad, en España hay más mascotas que 

menores de edad. Según la ANFAAC (Asociación Nacional de Fabricantes de Alimentos para 

Animales de Compañía) en el año 2021 se censaron más de 29 millones de mascotas, 

notando un gran incremento en los últimos años como respuesta al sentimiento de soledad 

que surgió en un gran número de personas debido a la pandemia, mientras que, según el 

INE, en dicho año se censaron un total de 8.242.127 menores de edad. La Asociación 

Empresarial Española de la Industria de Sanidad y Nutrición Animal (Veterindustria) realizó 

un estudio en colaboración con ANFAAC que mostró que el 50,2% de las familias españolas 

cuentan con al menos un animal de compañía; aumentando significativamente con respecto 

al 2019 (39,7%) 

En Europa, se estima que el 38% de los hogares poseen mascotas, habiendo 

aproximadamente 200 millones solo entre perros y gatos. 

Si comparamos estos datos con los años previos, podemos observar que el número de 

animales de compañía en los hogares españoles y europeos se encuentra en constante 

crecimiento. 

 

Ilustración 1. Censo de Mascotas en España. 2020. Fuente: ANFAAC. 
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Las tendencias turísticas cambian constantemente y esta llega pisando fuerte con la 

intención de quedarse, en España lo muestra el nuevo “Código de Protección y Bienestar 

Animal” (27 de enero de 2022) en el cual los animales dejan de ser considerados “cosas” y 

pasan a ser “seres sintientes” 

Ciudades como Valencia, Gijón, Sevilla, Barcelona, Madrid, Ámsterdam, Berlín, Londres… ya 

se han dado cuenta de esta tendencia y se han adaptado, estando ya consideradas ciudades 

pet-friendly. 

Cantabria según el INE y el ICANE, recibió casi 3 millones de turistas en 2021, cifra que 

podría aumentar si sus ciudades, zonas y recursos turísticos fueran pet-friendly. 

 

1.1. FINALIDAD 

El motivo de esta investigación nace de un interés personal que ha ido creciendo en mi con 

el paso del tiempo como persona en cuyo hogar siempre ha habido animales y como 

voluntaria de un refugio canino. 

En un contexto donde los animales de compañía son cada vez más habituales en los hogares 

de todo el mundo y donde se está normalizando viajar sin querer dejar a nuestras mascotas 

atrás, nace la oportunidad de atraer este gran nicho de mercado adaptando y abriendo el 

sector turístico de nuestra comunidad a este tipo de viajeros.  

Hace muchos años, la publicidad estaba orientada exclusivamente hacia los adultos; tras la 

segunda guerra mundial, cuando la economía comenzó a mejorar, muchos padres se 

centraron en darles a sus hijos la vida que a ellos se les había negado y las marcas se dieron 

cuenta de ello, comenzando a enfocar su publicidad también en los niños, así qué ¿por qué 

no hacer lo mismo con esta nueva tendencia?  

La empresa Dog Vivant realizó un estudio - Hábitos del turismo con perro: la oportunidad 

dog-friendly para el sector del ocio y el turismo en España - en el que mostró que el turismo 

con mascotas en España es rentable, ¿por qué no intentar atraerlos a nuestra región? 

 

1.2. OBJETIVOS 

Los objetivos principales de este Trabajo de Fin de Grado son: 

- Explicar qué califica a una ciudad como pet-friendly, nombrar aquellas que pueden 

considerarse como tal, su localización en España y compararlas con Santander. 
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- Averiguar si Santander cumple los requisitos para considerarse una ciudad “pet-

friendly”, término anglosajón <Amigable con las mascotas> utilizado para referirse a 

cualquier establecimiento, empresa o localización en el que se permiten animales de 

compañía y en el que recibirán un trato adecuado, manteniendo una actitud 

consciente y respetuosa hacia ellos. 

- Analizar si Santander está preparada para atraer a un nicho de mercado que no para 

de crecer y de ganar popularidad: los viajeros con animales de compañía, porque 

pueden ser una oportunidad para llegar a un público más amplio y de ser más 

competitivos. Para esto analizaremos la aceptación de animales en los alojamientos 

de la ciudad, los establecimientos de restauración, edificios públicos, locales y tiendas 

y el transporte tanto dentro de la ciudad como para llegar a ella. 

Los objetivos secundarios de este Trabajo de Fin de Grado son: 

- Evaluar a través de encuestas la forma de las personas de viajar con y sin sus 

mascotas; si el hecho de no poder ir a con su mascota a algún lugar provoca su 

eliminación como posible destino, su disposición a gastar más en favor de su 

mascota, el tipo de alojamientos que suelen utilizar, el tipo de turismo que realizan y 

por qué. 

- Analizar el gasto medio de las familias en España en sus familiares peludos. Las 

parejas sin hijos pero con mascota, gastan mucho dinero en ellas, por lo que la 

calificación “pet-friendly” podría atraer a turistas dispuestos a gastar un extra en sus 

mascotas. 

 

1.3. MARCO TEÓRICO-HISTÓRICO  

1.3.1. HISTORIA 

Los seres humanos hemos mantenido animales domesticados a nuestro lado la mayor parte 

de nuestra historia como ganado, compañeros de caza, control de plagas, como parte de la 

familia… No por nada siempre se ha dicho “el perro es el mejor amigo del hombre”. 

Podemos encontrar varios artículos sobre el papel de las mascotas en las diferentes culturas 

que han existido, especialmente en relación a perros y gatos, que nos explican la visión que 

se tenía de ellos. Este apartado está en su mayoría basado en dos artículos del historiador  

Joshua J. Mark publicados en el “World History Encyclopedia” en 2019 y 2012. 
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Se cree que los perros y los gatos fueron domesticados en Mesopotamia junto a los animales 

de ganado, presumiblemente para que los perros los protegieran y los gatos para proteger 

las cosechas de las plagas. 

En las culturas persa, celta y escandinava los perros eran considerados seres divinos o 

parcialmente divinos por lo que debían de ser tratados con el máximo respeto. Esta creencia 

llegaba a tal punto que, en Persia,  la forma en la que se tratara a estos animales sería 

determinante en el juicio final en el más allá.  

 

Ilustración 2.Ilustración de un antiguo papiro egipcio. Fuente: iStock. 

El antiguo Egipto es muy famoso por su devoción a los gatos al punto de que maltratar y 

matar a un gato era castigado con la pena de muerte y, según Heródoto, los egipcios se 

preocupaban más por la seguridad de los gatos que por su propia vida. Aunque no es tan 

conocido, también sentían gran afecto por los perros, afecto que puede observarse en las 

tumbas tanto de la gente común como la realeza ya que cuando los perros morían, eran 

momificados igual que los humanos y enterrados junto a sus dueños o en tumbas propias. 

Cuando uno de estos dos animales moría, toda la familia debía afeitarse las cejas en señal 

de luto, el cual acababa cuando les volvían a crecer. 

En Grecia y Roma los perros eran considerados fieles compañeros que protegían a la gente 

de animales salvajes, ladrones, y amenazas sobrenaturales. Los gatos eran símbolos de 

independencia y más animales de compañía que de trabajo, pues se utilizaban comadrejas 

para controlar las plagas, aunque no eran excesivamente populares ya que los griegos los 

asociaban con Hécate, diosa de la muerte, la oscuridad y las brujas, asociación que se 

utilizaría en su contra en el futuro.  
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En la India, el perro era considerado un miembro de pleno derecho de la familia y no se le 

podía abandonar o maltratar. Lo mismo con los gatos, a quienes se rendía especial 

homenaje por controlar las plagas de ratas, ratones y serpientes. 

En Japón el gato era y es considerado un símbolo de buena suerte, siendo considerado el 

guardián del hogar y protector de los libros valiosos. En el pasado llegaron a ser tan valiosos 

que solo la nobleza podía permitirse tener uno. 

Además, en Mesopotamia, Persia, Egipto, Grecia, Roma, Mesoamérica, China, Japón, y 

muchos otros lugares, se pueden encontrar una gran variedad de objetos y accesorios 

representado perros como amuletos de protección y en forma de gato para la buena suerte. 

Mirando la historia de los gatos podemos ver que fueron venerados por muchas culturas, 

lamentablemente, cuando la Iglesia cristiana comenzó a ganar poder y asentó la idea de que 

su religión era la única válida, se dedicó a demonizar al resto, asociando sus símbolos al 

demonio y la maldad. Esta demonización la trasladó también a los gatos, especialmente los 

negros, propagando la creencia de que eran criaturas aliadas de satanás, lo que provocó una 

purga en toda Europa de estos animales diezmando considerablemente su población, lo que 

se considera según algunas hipótesis como un factor determinante para la proliferación de 

las ratas y ratones que propagaron la peste bubónica (es una teoría bastante discutida en 

favor de que fue la interacción humana lo que la expandió). 

Su popularidad volvió a crecer durante la Ilustración (s. XVIII) gracias a la ruptura de la 

sociedad con la Iglesia por la reforma protestante (1517-1648), aunque quien más ayudó a 

que dejasen de considerarse seres demoníacos fue la reina Victoria de Gran Bretaña quien, 

tras lees por los hallazgos arqueológicos de la época sobre la asociación de los gatos, la 

monarquía y las deidades en el antiguo Egipto, adoptó dos persas azules, lo que hizo que la 

población se interesara por estos animales. 

 

En definitiva, el perro se ha mantenido a lo largo del tiempo y las diferentes culturas como 

un protector, compañero, amigo, familiar… Llegando a ser considerado un ser divino por su 

inquebrantable lealtad. Por otro lado, los gatos han tenido una historia más tumultuosa, 

siendo considerados como agentes de control de plagas y criaturas divinas o semidivinas, 

pasando a ser encarnaciones del mal como parte del método de erradicación de creencias 

paganas de la iglesia católica, hasta terminar finalmente como mascotas domésticas y parte 

de nuestras familias. 
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1.3.2. FENÓMENO ANIMAL EN LA SOCIEDAD 

Se ha demostrado que las mascotas tienen un impacto positivo en nuestra salud y el 

bienestar humano. Este impacto afecta a todas las etapas del desarrollo humano; en los 

niños fomentan la responsabilidad, ayudan a crear confianza y a desarrollar la amistad, en 

los adultos proporcionan compañía y fomentan las relaciones personales al pasear 

combatiendo de esta manera el aislamiento social, y en las personas mayores a parte de 

combatir la soledad cada vez más presente en nuestra sociedad, otorga un compañero al 

que ofrecer amor y cariño. 

Para algunas personas esta relación puede ser vital, como es el caso de los perros de 

asistencia. Se trata de animales entrenados para ayudar a personas sordas, ciegas, 

diabéticas, celíacas… a llevar una vida normal haciendo de guías y detectando peligros y 

señales que dichas personas no pueden identificar. También se ha observado que los 

animales de compañía ayudan a la disminución del estrés, y la ansiedad.  (Anfaac, 2021) 

Si a todo esto le sumamos el constante incremento en el apoyo a políticas animalistas, como 

por ejemplo el hecho de que las mascotas sean consideradas seres sintientes y no objetos, 

observamos que los animales van ganando mayor importancia dentro de la sociedad actual. 

Además, como ya se mencionó al comienzo de la introducción, tanto en España como en 

Europa los hogares con mascotas están aumentando a gran velocidad y parte de estas 

familias no quieren viajar sin ellas. 
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2. METODOLOGÍA  

2.1. FUENTES 

Para desarrollar este trabajo se han hecho uso tanto de fuentes primarias como secundarias. 

Como fuentes secundarias se ha buscado información en páginas web, revistas y artículos de 

periódicos. 

• Se ha analizado información en el INE y el ICANE sobre el censo de mascotas y 

personas en España y por comunidades autónomas. 

• Se han investigado las leyes con respecto a los animales de compañía en Santander y 

Cantabria.  

• También se han analizado las políticas de aceptación y las restricciones de los 

diferentes alojamientos con respecto a los animales tanto de establecimientos 

independientes como de las cadenas situadas en Santander. Para ello se han visitado 

sus páginas web y redes sociales y se ha contactado con ellos por email y teléfono. 

• Parte de las opiniones de los turistas consultadas sobre Santander y Cantabria se han 

encontrado en blogs de viaje especializados en mascotas. 

• Parte de la información sobre los hoteles que admiten mascotas en Santander se ha 

buscado en booking.com ya que contiene filtros de información para tipos de 

establecimiento y aceptación de mascotas.  

En cuanto a fuentes primarias se ha realizado una encuesta:  

• Para la gente que viaja o quiere viajar con mascotas. Su finalidad es acotar que 

servicios consideran más importantes y cuales determinan su forma de viajar. 

 

2.2. FICHA TÉCNICA DE LAS ENCUESTAS 

Instrumento: Formulario de Google (Google Forms) 

Técnica: Encuesta compuesta de dos partes con varios tipos de preguntas. 

Universo: Individuos y familias con mascotas. 

Tamaño de la muestra: 74 personas. 

Ámbito geográfico: Nacional en España. 

Punto de realización: Vía online. 

Fecha de realización: del 7 de mayo al 21 de mayo del 2022. 
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Composición: 

- Preguntas cerradas dicotómicas (sí - no). 

- Pregunta abierta para recibir sugerencias. 

- Preguntas de selección múltiple con respuesta múltiple. 

- Preguntas de selección múltiple con respuesta única. 

La encuesta se divide en dos partes; una principal para conocer los hábitos de viaje de las 

personas y familias con mascotas, y una segunda sobre la viabilidad de Santander como 

destino pet-friendly para aquellas personas que conocen la ciudad.  
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3. LEGISLACIÓN 

3.1. ANIMALES EN GENERAL 

Ordenanza sobre Tenencia de Perros y Otros animales domésticos de Santander (2008): 

“Artículo 13 

Se prohíbe terminantemente dejar sueltos en espacios públicos toda clase de 

animales, excepto en aquellos lugares habilitados como áreas de esparcimiento 

canina, que estarán debidamente señalizados.” 

“Artículo 17 

2. Se garantiza a toda persona con discapacidad visual, auditiva, locomotriz o de 

cualquier otra índole, total o parcial, que tenga necesidad o le sea recomendable el 

uso de perro de asistencia, el derecho al acceso, deambulación y permanencia junto 

con éste, a todos los lugares, establecimientos, locales, transportes y demás espacios 

de uso público. Dichos animales se regirán por lo dispuesto en el Real Decreto 

3.250/83, de 7 de septiembre, y por los preceptos de la presente Ordenanza que no 

se opongan a las prescripciones de aquel.  

3. La identificación de estos perros de asistencia deberá hacerse mediante un 

distintivo de carácter oficial que habrá de llevar el perro en lugar visible y deberán 

cumplir todas las demás medidas higiénico-sanitarias y de seguridad a que están 

sometidos los animales domésticos en general.” 

Artículo 19 

1. Queda prohibida la circulación o permanencia de perros y otros animales en las 

piscinas públicas durante la temporada de baño. 

2. Queda prohibida la circulación o permanencia de perros y otros animales en las 

playas, fuera de las horas y lugares que la Autoridad Municipal señale.” 

3.2. ALOJAMIENTO 

Ordenanza sobre Tenencia de Perros y Otros animales domésticos de Santander (2008): 

“Artículo 18 

2. Los dueños de establecimientos públicos y alojamientos de todo tipo, como 

hostales, hoteles o pensiones, podrán prohibir, a su criterio, la entrada y permanencia 

de perros en sus establecimientos, salvo que se trate de perros de asistencia, de 

conformidad con lo establecido por el artículo 17. Aun contando con su autorización, 
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se exigirá para su entrada y permanencia, que los perros lleven la identificación, 

vayan provistos de su correspondiente bozal y estén sujetos por correa o cadena, y 

los propietarios de los animales deberán llevar consigo la cartilla sanitaria de los 

mismos.” 

3.3. RESTAURACIÓN 

No existe ninguna norma a nivel europeo que regule este ámbito. Si que existe el 

“Reglamento (CE) N.º 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 

2004, relativo a la higiene de los productos alimenticios”, que impide, entre otras cosas, que 

los animales entren en las cocinas pero no los prohíbe dentro de los locales. 

En Cantabria la regulación del acceso de los animales en locales de restauración está 

delegada a la normativa municipal, por lo que son los ayuntamientos quienes deciden. 

Dentro de Cantabria, Santander es de las pocas ciudades en España que lo prohíben. 

Según la Ordenanza sobre tenencia de perros y otros animales domésticos de Santander 

(2008) 

“Artículo 18 

1. Queda absolutamente prohibida la entrada y permanencia de perros en 

restaurantes, bares, cafeterías y similares, así como en locales y espectáculos 

públicos deportivos y culturales y, en general, en toda clase de locales dedicados a la 

fabricación, venta, almacenamiento, transporte o manipulación de alimentos, centros 

de salud, farmacias y organismos públicos, con la salvedad de lo establecido en el 

artículo 17 para los perros de asistencia. Los dueños de estos locales colocarán en la 

entrada y en lugar visible la señal indicativa de tal prohibición.” 

3.4. TRANSPORTE 

Las únicas regulaciones en este tema son para garantizar el bienestar de los animales 

durante su transporte y la seguridad del resto de pasajeros. 

“Artículo 17 

1. El traslado de animales por medio de transporte público queda terminantemente 

prohibido realizarlo en los lugares destinados a pasajeros; se efectuará, en su caso, 

en lugar especialmente dedicado a este fin, con los dispositivos pertinentes, en 

condiciones higiénico-sanitarias adecuadas, e impidiendo que los animales causen 

molestias a los pasajeros.” 
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4. RENTABILIDAD DEL TURISMO CON MASCOTAS 

4.1. UNIÓN EUROPEA 

Como se ha mencionado previamente, casi el 38% de los hogares europeos poseen 

mascotas. 

El sector del cuidado de mascotas facturó 40.500 millones de euros en el año 2020 y según 

la Federación Europea de la Industria de Alimentación para Mascotas (FEDIAF) el gasto 

medio mensual por hogar en perros y gatos asciende a 217 euros. Se trata de un negocio 

que mueve millones de euros, no ha sido apenas golpeado por la crisis provocada por la 

reciente pandemia y no para de crecer. 

 

Ilustración 3. Número de mascotas a nivel europeo. 2020. Fuente: ANFAAC. 

 

4.2. ESPAÑA 

En España, el 50,2% de las familias españolas cuentan con al menos un animal de 

compañía. Según el Ministerio de Agricultura, el gasto medio mensual en España es de 130 

euros para perros y 91 euros para gatos. En el 2019, el gasto medio anual fue de 1.260 

euros, lo que supone un incremento del 23,80% desde entonces. 
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Según la AEDPAC (Asociación Española de la Industria y el Comercio del Sector del Animal 

de Compañía), las mascotas mueven 2.000 millones de euros en España, siendo el quinto 

mercado europeo por detrás de Reino Unido, Francia, Alemania e Italia. 

Además, durante la pandemia Covid19 el sector de las mascotas no solo no disminuyó su 

facturación sino que, tras el fin del confinamiento y la reapertura de los locales y tiendas, 

creció un 21% con respecto a años anteriores. Este sector incluye la alimentación, 

veterinario, adquisición de mascotas, paseadores, adiestradores, peluqueros caninos y zonas 

de alojamiento para mascotas.  

 

Ilustración 4. Logo de Dogvivant. Fuente: Instagram. 

 Dog Vivant, una empresa dedicada al turismo con mascotas, tras elaborar un estudio 

llamado “hábitos del turismo con perro: la oportunidad dog-friendly para el sector de ocio y 

turismo de España” en 2019 con el objetivo de analizar el mercado, concluyó que es una 

oportunidad viable y extrajo 10 motivos por los que este turismo es rentable de los cuales se 

destacan: 

- Más de la mitad de las personas que conviven con perro viajan por lo menos una vez 

al año con él (el 65%), lo que supone un volumen de casi 7 millones de viajeros con 

perro. Un gran nicho en crecimiento que ofrece una oportunidad al sector turístico 

que puede adaptar y ampliar sus servicios para favorecer los viajes dog-friendly, que 

suponen casi 10.027.000 millones de euros al año. 

- La frecuencia media de los viajes con perro es de 3,95 salidas al año. Además, el 

20% viaja con su perro más de 6 veces al año. 

- La duración media de las estancias con perro es de 5 noches. Este dato está por 

encima de la duración media de los viajes de turistas españoles, que según el INE se 

sitúa en 4’06 noches. 
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- El gasto medio por noche que asumen los viajeros con perro es de 72’6 euros, un 

23% superior al gasto medio del viajero español que se gasta una media de 58 euros 

por noche. En cuanto al gasto medio total por persona y por viaje según el INE es de 

238 euros, mientras que el de los viajeros con perro es de 361 euros.  

- Los destinos rurales son los preferidos para el 55% de los viajeros con perro, 

mientras que los destinos de playa o costa son la primera opción para el 36% de los 

viajeros con perro.  

- A la mayoría de viajeros con perro no les supone ningún problema pagar un 

suplemento a los alojamientos dog-friendly. 

- Los perros y sus dueños son fieles. El 27% de los alojamientos turísticos cree que los 

viajeros con perro repiten estancia por encima de la media. 

- El 79% de los turistas con mascotas utiliza Internet como principal fuente informativa 

y valora positivamente las recomendaciones de otros viajeros. A esto hay que 

añadirle que el 35% de los alojamientos turísticos señalan que los huéspedes con 

perros recomiendan y comentan por encima de la media. 
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5. VIAJAR CON MASCOTAS 

Cualquier persona con mascotas sabe que, dentro de todas las restricciones que pueden 

encontrarse, es mucho más fácil viajar con animales pequeños de menos de 10 kilogramos, 

sobre todo si son perros al ser esta la especie en la que se centran mayormente todas las 

normas.  

Desde la experiencia propia como voluntaria en una protectora, en la época de vacaciones 

muchas personas dejan a sus perros medianos y grandes a cargo de cuidadores por varias 

semanas ante la imposibilidad de poder llevárselos de viaje con ellos. También es una época 

en la que ocurren muchos abandonos de este tipo de animales. 

A continuación, se analizarán varios puntos clave a la hora de planificar un viaje con 

animales de compañía dentro de la ciudad de Santander como son el alojamiento, los 

recursos turísticos y las actividades disponibles, la restauración y el transporte hasta la 

ciudad . 

 

5.1. ALOJAMIENTO 

Según booking hay 196 alojamientos en Santander, aunque este número no refleja fielmente 

la realidad puesto que hay muchos alojamientos gestionados por particulares que no se 

ofertan en esta plataforma, es el más cercano y si nos basamos en él, encontramos que la 

mayoría de establecimientos no aceptan mascotas, tan solo el 12,75%. 

 

La información sobre la política de aceptación de mascotas de los establecimientos a 

continuación ha sido obtenida preguntando directamente a través de emails o llamadas 

telefónicas en el mes de marzo y en el mes de mayo del año 2022. Aquellos alojamientos 

gestionados por particulares que prefirieron no dar información y aquellos con quienes no fui 

capaz de contactar se encuentran en el anexo I. 

Se contactó con establecimientos cuya política de mascotas cambió durante el transcurso de 

este trabajo. En total 5 alojamientos han dejado de admitir mascotas debido a que había 

clientes que no cumplían las normas dejándolos solos en las habitaciones y a que 

consideraron que los suplementos y fianzas aplicados en caso de alojarse con mascotas no 

compensaban los destrozos causados a las instalaciones ni el tiempo extra que se requería 

para la limpieza de estas.  
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Hoteles: solo 4 hoteles en la ciudad admiten mascotas.  

 

ESTABLECIMIENTO ANIMALES SUPLEMENTO 

Abba Santander Hotel 

37 habitaciones 

Se admiten todo tipo de animales, 

sin límite de peso o tamaño. 

Máximo de 2 animales por 

habitación y sin límite en el hotel. 

20€ x noche 

NH ciudad de Santander 

62 habitaciones 

Perros y gatos máx. 25Kg 

Max. 2 mascotas por habitación sin 

límite en el establecimiento 

25€ x estancia. Ponen 

gratuitamente cama y comedero 

(tienen 4, si hay más mascotas 

tendrían que traerlo los dueños) 

Hotel Arha Santander 

34 habitaciones 

Se admiten todo tipo de animales, 

sin límite de peso o tamaño. 

No hay límite de animales ni por 

habitación ni en el hotel en 

general. 

10€ x noche. Ponen gratuitamente 

cama y comedero. 

 

Hotel San Millán 

50 habitaciones 

Se admiten todo tipo de animales, 

sin límite de peso o tamaño. 

Limite 2 mascotas en todo el hotel. 

10€ x noche  

Tabla 1. Establecimientos hoteleros. 2022. Elaboración propia. 

 

Gestionados por un anfitrión particular: hay 14 alojamientos particulares en Santander que 

admiten mascotas.  

ESTABLECIMIENTO ANIMALES SUPLEMENTO 

Apartamento junto Sardinero 

con parking 

Animales no considerados 

peligrosos.  

Máx. 1 por reserva, si son 

pequeños 2. 

25€ la estancia 

Valdenoja - Sardinero 

Apartment Suite Beach 

No se admiten cachorros. El resto 

de mascotas serían bajo petición y 

evaluación de la anfitriona.  

Gratuito 
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ESTABLECIMIENTO ANIMALES SUPLEMENTO 

Casa Vacacional con jardín de 

Pili 

1 mascota de tamaño pequeño Gratuito 

Apartamento Santander zona 

Tetuán Puertochico 

Todo tipo de mascotas sin 

restricciones. 

Gratuito 

Precioso apartamento con 

jardín en el centro 

Perros dependiendo del 

comportamiento 

Gratuito 

Habitaciones Estrella del Norte 
Todo tipo de animales sin 

restricciones.  

Gratuito  

Apartamento Santander 
Todo tipo de mascotas sin 

restricciones. 

Gratuito 

Small apartment close to the 

downtown 

Animales pequeños por el tamaño 

del apartamento. 

Gratuito 

RoomBoat, en Cantabria 

Cualquier mascota de menos de 20 

Kg o máximo 30Kg entre dos 

animales. 

Gratuito. En algunas plataformas 

de reserva se pide fianza. 

Tabla 2. Establecimientos gestionados por un anfitrión particular. 2022. Elaboración propia. 

 

Otros establecimientos: hay 7 establecimientos que admiten mascotas. Esta categoría se 

compone de todos aquellos alojamientos que no corresponden a la categoría de hotel o 

alojamientos gestionados por particulares como pueden ser hostales y apartamentos. 

ESTABLECIMIENTO ANIMALES SUPLEMENTO 

Puerto Chico Apartments 
Todo tipo de animales sin 

restricciones ni límite. 

Gratuito 

Hostería Santander 

Perros hasta 20Kg 15€ por noche y por mascota. 

Si la estancia supera los 3 días, 10€ 

por noche.  

Plaza Pombo B&B 

No admiten Perros Potencialmente 

Peligrosos.  

Máximo 1 perro hasta 20 Kg por 

habitación con política flexible. 

Dependiendo de la temporada.  
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ESTABLECIMIENTO ANIMALES SUPLEMENTO 

Design Club Santander 
Todo tipo de mascotas sin 

restricciones. 

Gratuito 

Hospedaje Botín 

Admite perros, gatos, aves. Sin 

restricción de peso o tamaño ni 

límite en el establecimiento.  

Gratuito 

Royal Suite Santander 

Animales de compañía de 15 kg 

máximo. No pueden quedarse solos 

ni permanecer en zonas comunes. 

15€ x día 

Apartamentos Príncipe 

Mascotas hasta 15Kg 

Máximo 2 por apartamento. 

15€ x día y mascota 

Tabla 3. Otros establecimientos. 2022. Elaboración propia. 

 

Podemos observar que hay muy pocos establecimientos dentro de la ciudad que admitan 

mascotas, lo que puede hacer que los turistas que viajan con ellas decidan quedarse en 

otras partes de Cantabria o incluso en comunidades con una oferta turística parecida con un 

acceso al alojamiento más sencillo como puede ser Asturias. 

 

5.2. ACTIVIDADES 

 

La península de la Magdalena admite mascotas siempre que vayan con correa, pudiendo 

incluso subir con ellas en el tren turístico que la recorre. Lamentablemente, no pueden 

acceder al interior del Palacio de la Magdalena. 

La ciudad también cuenta con diversas sendas para disfrutar de la costa como la senda 

Mataleñas-Cabo Mayor y una parte de la senda del litoral norte que abarca desde el Faro de 

Cabo Mayor hasta la Virgen del Mar.  

 

5.2.1. EXCURSIONES 

Según la página web de Civitatis hay 3 actividades que pueden hacerse con mascotas dentro 

de la ciudad y 16 en Cantabria en total, siendo todas ellas gratuitas para las mascotas. Las 

visitas disponibles en Santander son: 
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• Paseo en barco por la bahía de Santander ofrecido por los reginas: Visita 

guiada de 1h en barco por toda la bahía de la ciudad o por la ría de Cubas, también 

ofrecen transporte hasta la playa del puntal, Somo y Pedreña.  

• Tour de los crímenes y misterios de Santander: Visita guiada de 2h por el 

centro histórico de la ciudad. 

• Tour del incendio de Santander y Free tour del incendio de Santander: Visita 

guiada de 2h 30m por el centro histórico de la ciudad para descubrir el incendio de 

1941. También cuentan con la misma visita en free tour.  

 

5.2.2. PLAYAS 

Cantabria cuenta con más de 220Km de costa y más de 90 playas de todo tipo. A pesar de 

esto, según la página “RedCanina”, quien mantiene una clasificación actualizada por 

comunidades de todas las playas petfriendly, solo hay 8 playas que admiten perros en 

Cantabria: 

• Playa de la Maza. Situada en San Vicente de la Barquera está considerada una de 

las mejores playas caninas de Cantabria. Cuenta con fuente para perros y aguas 

generalmente tranquilas. 

• Playa La Riberuca. Situada en Suances la zona petfriendly es solamente la 

desembocadura del río Saja, cuyo suelo es en su mayoría barro y se encuentra junto 

a un desagüe, lo que la convierte en una zona muy criticada por las familias dado su 

mal estado. 

• Playa El Puntal. Situada en Somo se trata de la playa más cercana a Santander, ya 

que puede accederse a ella en barco desde el centro de la ciudad. 

• Arenal del Jortín. Se trata de una pequeña cala de roca y arena situada en Soto de 

la Marina, en el parque situado junto a la playa de San Juan de la Canal (en esta 

última los perros pueden acceder entre octubre y abril). Es una playa bien valorada 

aunque con marea alta desaparece casi por completo.  

• Playa de Helgueras. Situada en Noja la zona petfriendly son los últimos 400 metros 

de la playa, a partir de la última torreta de salvamento.  

• Playa Arcisero. Situada en Castro Urdiales se trata de una playa natural compuesta 

mayormente por piedra con un oleaje moderado alto, por lo que las mascotas deben 

de estar bajo estrecha vigilancia. 

• Muelle Oriñón. Situada en Castro Urdiales no se trata de la playa como tal, sino de 

la cala donde los pescadores dejan sus barcas. 
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• Cala Cargadero Mioño. Situada en Castro Urdiales se trata de una pequeña cala 

formada por grava con poco oleaje. 

 

 

Ilustración 5. Playas que admiten perros. 2022. Fuente: RedCanina. 

 

Es fácil ver por las críticas en redes sociales que algunas de estas playas no están bien 

adaptadas y no son recomendables, lo que limita aún más las ya escasas opciones. 

Además, podemos observar que ninguna de ellas se encuentra en Santander. En contra de la 

creencia popular, según la policía de la ciudad, los perros no pueden acceder en temporada 

baja a las playas pese a que puedan verse corriendo por la arena en dichas fechas por lo 

que en caso de llevarlos, sus dueños se arriesgan a una multa aunque sea común que la 

policía lo deje pasar. 

A parte de estos lugares también son populares la zona de la ría que hay junto a la playa de 

Oyambre, la desembocadura de la ría de Mogro, junto al Parque Natural de las Dunas de 

Liencres y la desembocadura del arroyo de la Tejona, en la parte más lejana de la Maruca 

donde los pescadores dejan sus barcas. 

 

5.2.3. ZONAS DE ESPARCIMIENTO CANINO 

En Cantabria hay 13 zonas de esparcimiento canino activas, 8 de las cuales están en 

Santander, junto a otras 6 cerradas temporalmente por el mal estado en el que se 

encuentran. Son espacios acondicionados con sanecanes (papeleras especiales para los 

excrementos), papeleras, bancos, fuentes mixtas y carteles. 
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Dentro de Santander estas zonas se encuentran ubicados en los parques del Agua, Cabo 

Mayor, Ciriego, Morales, Nueva Montaña, Peña del Cuervo, Peñacastillo y Reina Victoria. 

Estos espacios son los únicos lugares dentro de la ciudad en los que está permitido que los 

perros vayan sueltos, suponiendo una multa en cualquier otro lugar. Además, se encuentran 

valladas con la excepción de Ciriego y Cabo Mayor. 

 

Ilustración 6. Zonas de esparcimiento canino en Santander. 2022. Fuente: Google maps. 

 

Esta información la he obtenido en su mayoría de una noticia publicada en la página oficial 

de la ciudad de Santander en el año 2020 y que se encuentra desactualizada, lo cual he 

podido confirmar visitando estos parques y viendo que de los 9 mencionados, uno de ellos 

se encuentra inutilizado por su pésimo estado, además, en otros 3 parques las fuentes no 

funcionan correctamente y el mantenimiento de las zonas deja bastante que desear. El 

hecho de que la información oficial más reciente existente está desactualizada puede 

provocar quejas y desconfianza en los turistas junto a malas impresiones que transmitirán a 

otros potenciales turistas. 

Debido a la falta de información oficial, realicé la misma búsqueda en Gijón, Pontevedra y 

Madrid, destinos actualmente considerados Pet-friendly, encontrando información oficial y 

actualizada en un subapartado específico sobre animales en cada una de las páginas web 

oficiales de estos tres destinos. Esto no solo es un beneficio para los turistas, sino para los 

propios habitantes quienes tienen acceso a esta información con gran facilidad. 
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5.3. RESTAURACIÓN 

Según Tripadvisor hay 619 establecimientos de restauración en Santander 

Debido a la legislación vigente, en Santander los animales están prohibidos dentro de los 

restaurantes, bares, cafeterías y similares, solo permitiendo mascotas en las terrazas a 

decisión del propietario.  

Tras preguntar en varios establecimientos sobre su aceptación de mascotas en terraza 

hemos encontrado establecimientos dedicados a la restauración que permiten acceder al 

interior con animales de compañía. Estos locales me han pedido, para evitar problemas 

legales, no mencionar en ningún momento sus nombres. 

En prácticamente todas las ciudades de España está en manos de los dueños de los locales 

permitir o no la entrada de animales de compañía, siendo Aragón y Melilla los únicos lugares 

en los que está prohibido en todo su territorio. Santander y Pamplona son de las pocas 

ciudades que no permiten mascotas dentro de los establecimientos de restauración, en 

comparación con otras como son Barcelona, Bilbao, Gijón, Madrid, Málaga, Valladolid y 

Vitoria. 

 

5.4. TRANSPORTE 

El transporte es una parte muy importante a la hora de viajar tanto a la hora de desplazarse 

a un destino como una vez en él. Una ubicación atractiva puede ser desechada por los 

viajeros ante la imposibilidad de acceder a ella con comodidad, lo mismo ocurre si una vez 

allí no encuentran facilidades para desplazarse hacia los puntos de interés. 

Es por ello por lo que se han analizado los diferentes medios de transporte disponibles en 

Santander, siendo estos aviones, barcos, autobuses, trenes y taxis.  

En cuanto al alquiler de coches, cada compañía posee su propia política, por lo que 

dependería del tipo de coche y el contrato que se escoja.  

 

5.4.1. COMPAÑÍAS AÉREAS 

A la hora de viajar, muchos turistas utilizan aviones para desplazarse, sobre todo cuando son 

largas distancias. Por este motivo se han analizado las políticas de las aerolíneas que operan 

en Santander con respecto a las mascotas.  

Los perros de asistencia son aceptados por ley sin excepción en todas las compañías. 
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Compañías Cabina Bodega Carga 

Air Nostrum 

e Iberia 

Perros, gatos, peces, tortugas 

y aves (excepto aves de 

rapiña)  

Máximo 8 KG incluyendo su 

bolsa de transporte 

homologada 45x35x25cm. 

España 35€ 

Europa, Canarias, norte de 

África y Oriente medio: 50€ 

América y Asia: 150€ 

Perros y gatos con 

transportín homologado 

83x65x56cm. 

España 80€ 

Europa, Canarias, norte de 

África y Oriente medio: 120€ 

América y Asia: 300€ 

Si supera los 45 kg de peso, 

la legislación del país de 

destino así lo dicta, es una 

raza considerada peligrosa o 

braquicéfala, es de una 

especio diferente a las 

indicadas previamente o la 

mascota viaja sola. 

Binter 

Canarias 

Perros, gatos, pájaros, 

tortugas de acuario, hámster, 

cobayas y conejos y peces 

(respetando las restricciones 

de líquidos) 

Máximo 8Kg animal + 

transportín de 45x35x25cm 

Interinsulares, Canarias y 

Madeira-Porto Santo: 9€ 

Resto de vuelos: 25€ 

Perros, gatos, aves, conejos, 

hurones, roedores, anfibios, 

insectos, crustáceos, reptiles 

(salvo serpientes), animales 

de gran tamaño y abejas y 

abejorros. 

Transportín rígido, 

acondicionado y homologado 

de 100x60x80cm. 

Interinsulares, Canarias y 

Madeira-Porto Santo: 25€ 

Resto de vuelos: 100€ 

Perros, gatos, aves, conejos, 

hurones, roedores, anfibios, 

insectos, crustáceos, reptiles 

(salvo serpientes), animales 

de gran tamaño y abejas y 

abejorros. 

Transportín rígido, 

acondicionado y homologado 

de 100x60x80cm. 

Interinsulares, Canarias y 

Madeira-Porto Santo: 25€ 

Resto de vuelos: 100€ 

Ryanair No admite animales. No admite animales. No admite animales. 

Vueling 

Airlines 

Perros, gatos, peces, tortugas 

y aves (excepto aves de 

rapiña)  

Con transportín homologado, 

que no sea rígido, y con las 

medidas: 45x39x21 cm y  

máximo 10 KG incluyendo 

mascota. 

Vuelos nacionales: 40€ 

Internacionales y Canarias: 

50€ 

En ningún caso se 

transportarán animales en la 

bodega del avión 

En ningún caso se 

transportarán animales como 

carga 

Tabla 4. Compañías aéreas. 2022. Elaboración propia. 

 

Exceptuando la compañía Ryanair es posible viajar a Santander con mascotas en avión 

independientemente del peso y tamaño del animal de compañía puesto que las otras tres 

compañías que operan en Santander admiten mascotas de tamaño pequeño y dos de ellas 

también de tamaño mediano y grande. 



 Trabajo Fin de Grado: Turismo Pet-Friendly en Santander 

29 

5.4.2. AUTOBÚS 

Los autobuses de la empresa Alsa, quienes operan a nivel regional tanto entre municipios 

como conectando diferentes comunidades, admiten como máximo un animal pequeño de no 

más de 10kg, con transportín en cada autobús, pudiendo aceptar excepcionalmente otro tipo 

de mascotas previa autorización de un técnico. 

En los autobuses de línea urbana están prohibidos los animales. Trasladarse en autobús 

dentro de la ciudad con mascotas no es posible. 

 

El transporte hasta Santander y dentro de Cantabria en autobuses Alsa es factible, aunque 

complejo, siendo un medio de transporte incómodo para viajar hasta la ciudad. Una vez 

dentro de la ciudad no existe la posibilidad de moverse en los autobuses municipales con 

animales de compañía. 

 

5.4.3. BARCO 

En el puerto de Santander opera la compañía Brittany ferries. Los animales están permitidos 

en todos los barcos, y aunque cada uno tiene sus propias normas con respecto a estos, la 

mayoría son comunes a toda la flota. 

Existen 3 opciones para llevar una mascota dependiendo del ferry y de su ruta:  

• Camarote para mascotas, el camarote asignado está adaptado para poder viajar con 

animales de compañía. 

• Jaulas situadas en un compartimento especial de los barcos. 

• Dentro del vehículo de los dueños. 

Las mascotas no están permitidas en las zonas comunes y cuando pasen por ellas, los perros 

deberán ir con bozal.  

 

Llegar a Santander en barco con un animal de compañía es factible y cómodo, siendo un 

medio de transporte recomendable. 
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5.4.4. REGINAS 

Los perros pueden acceder a todos los trayectos y servicios de los reginas sin coste alguno 

siempre y cuando vayan con correa, el resto de animales de compañía deberán ir en una 

jaula o transportín adecuados. 

 

Se trata de una transporte cómodo para ir hasta la playa del puntal, a Somo o a Pedreña, 

además de tener disponibles excursiones por la bahía que pueden realizarse en compañía de 

mascotas. 

 

5.4.5. TREN 

Los trenes disponibles en Santander son de la compañía Renfe, cuya política sobre las 

mascotas varían dependiendo de la distancia a recorrer: 

• En trenes de larga y media distancia solo se admiten animales pequeños, de no más 

de 10kg, que viajen en transportín y posean un billete de mascota. 

• En los trenes de cercanías se admiten animales domésticos sujetos con correa sin 

límite de peso de manera gratuita. Los perros deberán llevar bozal y solamente se 

admite un animal por persona. 

 

Si busca moverse por Cantabria con su mascota, el tren es una muy buena opción, sin 

embargo, si busca acceder a la comunidad por esta vía la mascota que le acompañe debe 

ser de tamaño pequeño. 

 

5.4.6. TAXI 

Según el artículo 47 del reglamento regulador del servicio de auto-taxi en el término 

municipal de Santander, es el conductor del taxi quien decide si transporta animales o no. 

En Santander rara vez no permiten que un animal pequeño que ha demostrado un buen 

comportamiento, por norma general estas excepciones se deben a alergias por parte del 

conductor o a malas experiencias. En el caso de animales de tamaño medio o grande, habría 

menos taxistas dispuestos, pero no sería un problema. 

 

Desplazarse por Santander en taxi no supondría ningún problema si se viaja con mascota.  
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6. CIUDADES PET-FRIENDLY  

“Una ciudad petfriendly se caracteriza por la tolerancia felina y canina que ofrece, y ello se 

advierte en los recursos y servicios a disposición de los titulares de los animales, es decir, 

ciertas bondades para disfrutar la ciudad.” (BIODOG) 

El movimiento pet-friendly es un fenómeno global al que cada vez más destinos y empresas 

se están sumando, desde hoteles a compañías de transporte, habiendo incluso agencias de 

viaje que ofrecen servicios especiales a aquellos que viajan con sus mascotas (D. Machado, 

2021).  

No existe un sello oficial para determinar si una empresa es pet-friendly pero suelen ser 

fácilmente identificables ya sea por los carteles y símbolos no oficiales que indican que las 

mascotas son bienvenidas. Para los destinos es más complicado poder calificarse como tal, 

puesto que las normativas y los establecimientos tienen que mostrarse amigables para ello, 

teniendo que cubrir un rango más amplio para determinar si pueden obtener dicha 

calificación.  

 

6.1. CIUDADES PET-FRIENDLY EN ESPAÑA 

Existen muchas páginas dedicadas a ayudar a los turistas a identificar los mejores lugares 

para viajar en España con mascotas y sin duda alguna hay 6 ciudades que destacan en todas 

ellas. 

Gijón 

Una de las primeras ciudades en España en apostar por el turismo pet-friendly con más de 

40 espacios verdes donde pasear y correr, una playa que admite perros durante todo el año 

y otra en temporada baja, además de una gran cantidad de establecimientos y alojamientos 

con sello “pet-friendly”.  

Además, la ciudad cuenta con un “perriplano”, una guía de la ciudad con las diferentes 

actividades que pueden realizarse en compañía de mascotas. 

Madrid 

Madrid es la ciudad española con más hoteles pet-friendly, contando con más de 300 hoteles 

que admiten mascotas. Así mismo, una gran cantidad de establecimientos admiten 

mascotas, desde cafeterías a galerías. Tanto la ciudad como la comunidad se publicitan 

como destinos perfectos para acudir con mascotas. 
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Valencia 

Dos millones de metros cuadrados de jardines, cerca de 20 kilómetros de playas y un gran 

número de espacios naturales fuera de la ciudad hacen de Valencia una de los mejores 

ciudades de España para viajar con mascotas. 

Incluso tienen una tarjeta para una línea de autobús en la que pueden viajar por la ciudad. 

Ponferrada 

La considerada como la ciudad más “dog-friendly” de España, cuenta con la oferta de ocio 

pet-friendly más alta del país. Su amplio patrimonio monumental y su entorno natural la 

convierten en una ciudad perfecta para el turismo. 

Cuenta con la iniciativa "Ponferrada Dog Friendly" desde el año 2019 con la que busca 

promover el turismo con mascotas y a través de la cual el ayuntamiento creó una página 

web especializada para este turismo. 

A Coruña 

Su ayuntamiento creó un programa llamado "En A Coruña somos pet-friendly" con el 

objetivo de fomentar el turismo con mascotas y concienciar a sus ciudadanos de los 

beneficios de este. Posee espectaculares zonas verdes y un montón de establecimientos que 

admiten mascotas. 

Bilbao 

Cuenta con una amplia selección de hoteles, bares y restaurantes que aceptan mascotas. 

También se puede recorrer el centro de la ciudad en el tranvía o subir al monte Artxanda en 

funicular con ellas. 

A grandes rasgos, no solo Bilbao sino que todo País Vasco se publicita como destino pet-

friendly. 

 

Todas estas ciudades tienen en su página web oficial un apartado dedicado al turismo pet-

friendly con las diferentes actividades que pueden realizarse con mascotas, puntos de 

interés, alojamientos, restaurantes, bares, cafeterías, tiendas y medios de transporte que 

admiten mascotas, además de señalizar amplias zonas verdes de esparcimiento canino. 

A parte de estas ciudades, Oviedo, Alicante, Logroño y la Isla de Mallorca están adoptando 

medidas para considerarse pet-friendly. 
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6.2. VENTAJAS DE SER PET-FRIENDLY 

Cada vez más familias comparten su vida con mascotas (algo más del 50% de la población 

española), familias que en muchas ocasiones eligen un restaurante, hotel o destino 

vacacional en función de si son o no pet-friendly.  

Además, el aumentar el número de este tipo de destinos reduciría a su vez un gran 

problema en el que lamentablemente España es el líder europeo desde hace años, el 

abandono de animales ya que una de las principales razones de este problema, junto a la 

falta de concienciación de la población, es la imposibilidad de llevarse a las mascotas de viaje 

y no disponer de un lugar donde dejarlas. 

A parte de para el turismo también pueden desarrollarse otro tipo de negocios como pueden 

ser guarderías y residencias caninas, cuya demanda ha aumentado en los últimos años.  
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7. ANÁLISIS DE LA ENCUESTA 

La encuesta se divide en dos partes analizadas a continuación. 

Primera parte de la encuesta: esta parte busca analizar el perfil de viaje de aquellas 

personas que comparten su vida con una o varias mascotas. 

El 67,6% de los encuestados corresponde a personas de entre 18 y 30 años, el 29,8% 

corresponde a personas entre 30 y 60 años. El 48,6% tienen trabajo y el 47,3% únicamente 

estudiantes. 

 

Gráfico 1. Edad de los encuestados. Elaboración propia. 

 

Gráfico 2. Situación laboral de los encuestados. Elaboración propia. 

La gran mayoría de los encuestados conviven con perros. Algo más de la mitad de las 

mascotas superan los 10Kg y, con la información recogida en este trabajo, se puede intuir 

que una mayor dificultad a la hora de viajar con ellas. 



 Trabajo Fin de Grado: Turismo Pet-Friendly en Santander 

35 

 

Gráfico 3. Tipo de mascota con quien conviven los encuestados. Elaboración propia. 

 

Gráfico 4. Peso de las mascotas de los encuestados. Elaboración propia. 

La duración media de las vacaciones de la mitad de los encuestados supera los 7 días, 

seguida por aquellos que viajan entre 3 y 5 días, y entre 5 y 7 días. Se observa que es un 

tipo de cliente de larga estancia. 

 

Gráfico 5. Duración de las vacaciones de los encuestados. Elaboración propia. 
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Algo más de un tercio de los encuestados viajan con sus mascotas y aunque la mayoría no lo 

hagan, a más de la mitad les gustaría poder hacerlo. Las personas que ni viajan ni quieren 

viajar con sus mascotas son apenas el 30% de los encuestados, lo que muestra que este 

turismo es un grupo bastante importante. 

 

Gráfico 6. Viajes de los encuestados con o sin mascotas. Elaboración propia. 

Para un 47,3%, casi la mitad, el hecho de poder llevar o no a su mascota resulta 

determinante a la hora de elegir un destino. El hecho de ser un destino pet-friendly o no 

puede atraer o alejar a una gran parte de los turistas. 

 

Gráfico 7. Motivación para escoger un destino. Elaboración propia. 

El transporte más utilizado sería el coche propio, seguido del avión. Si se tiene en cuenta 

que más de la mitad de las mascotas de los encuestados superan los 10Kg, se puede 

observar que cuantas menos restricciones tiene el medio de transporte con respecto a estos 

animales, más lo utilizan. 

Además, un 85,1%, estarían dispuestas a pagar un suplemento para que sus mascotas 

pudiesen acompañarlos. 
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Gráfico 8. medio de transporte para viajar. Elaboración propia. 

 

Gráfico 9. Pago de un suplemento por transporte. Elaboración propia. 

El alojamiento por excelencia serían los hoteles. En Santander solamente 4 admiten 

animales, por lo que se puede intuir que se están perdiendo turistas al no contar la ciudad 

con el tipo de alojamiento demandado. Siendo que el 78,4% están dispuestos a pagar un 

suplemento, también se pierde un ingreso relativamente alto. 

 

Gráfico 10. Tipos de alojamientos elegidos. Elaboración propia. 
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Gráfico 11. Pago de un suplemento por alojamiento. Elaboración propia. 

En total, la mayoría de encuestados no estarían dispuestos a gastar más de 50 euros, 

aunque casi un cuarto estarían dispuestos a llegar a los 100 euros y casi el 15% hasta los 

200 euros. 

 

Gráfico 12. Gasto medio en las mascotas por viaje. Elaboración propia. 

La mayoría de los encuestados disfruta de realizar excursiones, la gastronomía local y las 

playa, siendo estas dos últimas complicadas de disfrutar en Santander. 

 

Gráfico 13. Actividades realizadas en los viajes. Elaboración propia. 
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Casi la mitad de los encuestados recomendarían Santander como un destino apto para viajar 

con mascotas, aunque cuando se les pregunta sobre las facilidades que la ciudad muestra, 

encuentran muy pocas o ninguna. 

 

Gráfico 14. Recomendación de Santander como destino Pet-friendly. Elaboración propia. 

 

Gráfico 15. Existencia de facilidades para mascotas en Santander. Elaboración propia. 

 

Gráfico 16. Tipos de facilidades encontradas. Elaboración propia. 
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Segunda parte de la encuesta: esta parte es más breve. Está enfocada en Santander y en la 

percepción que tienen tanto residentes como visitantes de la posibilidad de disfrutar de la 

ciudad con sus mascotas. 

Entre las actividades que se consideran en la ciudad para hacer con mascotas se observa 

que la mayoría de personas considera las playas, lo cual muestra que, aunque sea ilegal 

entrar en ellas con perros, al no sancionarse en temporada baja de turismo, la gente acude a 

ellas o busca rías y calas no reguladas. El transporte es el tema que más se considera que 

debería mejorar, seguido de un mayor número de actividades para realizar con mascotas. El 

alojamiento tiene puntuaciones similares ya que aunque haya alojamientos que admitan 

mascotas, se consideran insuficientes con respecto al tamaño de la ciudad. 

 

Gráfico 17. Facilidades que se encuentran ya existentes. Elaboración propia. 

 

Gráfico 18. Facilidades que se consideran mejorables. Elaboración propia. 

La última pregunta fue un apartado de sugerencias donde la más repetida fue la posibilidad 

de llevar mascotas en el transporte público de la ciudad, un descontento mostrado en la 

pregunta anterior. Esta pregunta está desarrollada en el apartado “Conclusiones y 

propuestas”  
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8. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS 

A lo largo de este estudio con respecto al turismo pet-friendly y la posición actual de 

Santander hacia él, se expondrá a continuación una reflexión final. 

El turismo con mascotas está en alza ya que cada vez más familias eligen un destino 

vacacional en base a si pueden o no llevarse a sus mascotas. Se trata de un turismo que 

cada año aumenta su gasto y cuya estancia media es superior a la de aquellos que no 

poseen mascotas. 

Con respecto al alojamiento, existen varios establecimientos que admiten mascotas, aunque 

muy pocos en comparación al total. En la encuesta observamos que la mayoría de personas 

elijen hoteles y en Santander solo hay 4, uno de ellos en las afueras. Hablando con los 

establecimientos que han dejado de admitir mascotas y con aquellos que aún lo hacen, 

todos coincidían en que algunos dueños no cumplían con sus normas de higiene y 

comportamiento, lo que causa problemas tanto a otros clientes como a trabajadores. 

En cuanto a opciones de transporte, a la hora de llegar a la ciudad apenas hay impedimentos 

a menos que la mascota sea de tamaño grande o no sea ni un perro ni un gato. Una vez 

dentro de la ciudad, moverse en autobús es imposible, la única opción serían los taxis o 

empresas de transporte privadas. 

En relación a los establecimientos de restauración, está prohibida su entrada en toda la 

ciudad por lo que la única opción serían las terrazas, donde afortunadamente casi todas lo 

permiten. Como se expuso anteriormente apenas hay cinco ciudades y una comunidad 

autónoma con esta prohibición. 

Las actividades culturales que pueden realizarse con mascotas son visitas guiadas al aire 

libre, siendo prácticamente imposible acceder al interior de museos, iglesias y monumentos 

con ellos. Por otro lado, Cantabria posee muchas actividades pet-friendly por lo que podría 

aprovecharse que estos turistas son de largas estancias para promocionar otras partes de la 

comunidad. 

En Santander la legislación no permite que los perros accedan a las playas ni si quiera en 

temporada baja, aunque en la práctica se hace la vista gorda. Si esta norma cambiase, se 

podría aprovechar para promocionar el destino en temporada baja buscando atraer a este 

tipo de turistas. 

En el norte de España hay varias ciudades pet-friendly o que se están adaptando para serlo, 

Santander no y eso le está haciendo perder este nicho de mercado hacia sus vecinos. El 
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hecho de que cada vez más ciudades en todo el mundo se estén adaptando a esta tendencia 

muestra su gran potencial. En muchos países de Europa como Holanda es impensable no 

poder realizar actividades cotidianas sin mascota, países cuyos ciudadanos no se plantearían 

visitar un destino sin ellos. 

A su vez, aumentar el número de destinos pet-friendly reduciría a el abandono de animales 

en época de vacaciones, ayudando a subsanar una parte de este problema tan debatido en 

los últimos tiempos. 

A través de las encuestas realizadas los participantes mostraron su disconformidad 

especialmente con el transporte público, ya que los propios residentes encuentran molesto 

no poder utilizar los autobuses municipales si van acompañados de sus mascotas, y con la 

ley de restauración ya que si hace mal tiempo o excesivo calor el no poder entrar dentro de 

los bares les resulta incómodo.  

Basándonos en todo lo analizado previamente es obvio que Santander no puede 

considerarse un “destino Pet-Friendly”. La legislación en Santander sobre las mascotas puede 

considerarse obsoleta en un país en el cual el 50% de la población posee una. Las 

prohibiciones son mayores a las facilidades para disfrutar de la ciudad, lo que la hace ver 

desde el punto de vista pet-friendly como una normativa exigente y restrictiva tanto para 

residentes como turistas. 

Adaptar Santander al turismo pet-friendly sería posible con unos pocos cambios: 

- Para aumentar la oferta de alojamientos turísticos que admitan mascotas, concienciar a los 

huéspedes y aplicarles una fianza/multa en caso de incumplimiento de las normas fijadas por 

los establecimientos. 

- Permitir el acceso de mascotas en los autobuses municipales. Puede limitarse el número de 

animales en el vehículo y exigirse unas normas de seguridad como mantenerlos siempre 

atados con correa y en ciertos casos bozal. 

- Eliminar la ley que prohíbe entrar en los locales de restauración con mascotas y dejar la 

decisión en manos de los dueños de los locales. 

- Con relación a los puntos de interés turístico, en caso de no querer la entrada continua de 

animales en los edificios, se podría habilitar al menos un día o unas horas en las que puedan 

acceder, siguiendo el mismo funcionamiento que los días en los que se puede ingresar a 

ellos de forma gratuita. 
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- Permitir el acceso a las playas con perros en temporada baja y adaptar una de ellas o una 

zona en la que también puedan acceder en temporada alta. 

- La mayoría de turistas buscan información en la red, siendo que las páginas oficiales de 

Santander no están actualizadas y la información relacionada con las mascotas es escasa y 

obsoleta esto puede borrarla de la lista de destinos deseados para el turismo pet-friendly. 

Basándonos en ciudades que ya cuentan con este distintivo, tanto en la página de turismo 

de Cantabria como en la de turismo Santander se podría añadir un apartado sobre las 

actividades que pueden realizarse con mascotas ya que actualmente toda la información 

sobre este tema se encuentra en guías de viaje creadas por particulares que pueden dar una 

imagen buena o mala dependiendo de su experiencia, no siendo guías objetivas, también 

añadir en la guía de alojamientos información más precisas sobre la política de mascotas de 

estos o pedirles que la añadan en sus páginas propias ya que en estos momentos la forma 

de obtener esta información es llamando y preguntando personalmente a todos los sitios a 

los que se quiera acceder puesto que en la mayoría de plataformas no está correctamente 

señalizado, lo que puede causar fatiga en el turista y que decida irse a otro destino donde 

pueda encontrar la información más cómodamente. 

A parte, una idea que repitieron varios encuestados fue la idea de crear guarderías para 

mascotas, y que este servicio solo lo realizan personas de forma particular en sus casas, 

siendo este un negocio que puede complementar el turismo con mascotas, fomentar el 

empleo creando nuevos negocios y facilitar la vida de los residentes y trabajadores de 

Santander. 

 

  



 Trabajo Fin de Grado: Turismo Pet-Friendly en Santander 

44 

9. ÍNDICE DE GRÁFICOS, TABLAS E IMÁGENES 

9.1. GRÁFICOS 

Gráfico 1. Edad de los encuestados. Elaboración propia. .................................................. 34 

Gráfico 2. Situación laboral de los encuestados. Elaboración propia. ................................. 34 

Gráfico 3. Tipo de mascota con quien conviven los encuestados. Elaboración propia. ......... 35 

Gráfico 4. Peso de las mascotas de los encuestados. Elaboración propia. .......................... 35 

Gráfico 5. Duración de las vacaciones de los encuestados. Elaboración propia. .................. 35 

Gráfico 6. Viajes de los encuestados con o sin mascotas. Elaboración propia. .................... 36 

Gráfico 7. Motivación para escoger un destino. Elaboración propia. .................................. 36 

Gráfico 8. medio de transporte para viajar. Elaboración propia. ........................................ 37 

Gráfico 9. Pago de un suplemento por transporte. Elaboración propia. ............................. 37 

Gráfico 10. Tipos de alojamientos elegidos. Elaboración propia. ....................................... 37 

Gráfico 11. Pago de un suplemento por alojamiento. Elaboración propia. .......................... 38 

Gráfico 12. Gasto medio en las mascotas por viaje. Elaboración propia. ............................ 38 

Gráfico 13. Actividades realizadas en los viajes. Elaboración propia. ................................. 38 

Gráfico 14. Recomendación de Santander como destino Pet-friendly. Elaboración propia. ... 39 

Gráfico 15. Existencia de facilidades para mascotas en Santander. Elaboración propia. ...... 39 

Gráfico 16. Tipos de facilidades encontradas. Elaboración propia. .................................... 39 

Gráfico 17. Facilidades que se encuentran ya existentes. Elaboración propia. .................... 40 

Gráfico 18. Facilidades que se consideran mejorables. Elaboración propia. ........................ 40 

 

9.2. TABLAS 

Tabla 1. Establecimientos hoteleros ............................................................................... 21 

Tabla 2. Establecimientos gestionados por un anfitrión particular ..................................... 22 

Tabla 3. Otros establecimientos..................................................................................... 23 

Tabla 4. Compañías aéreas. .......................................................................................... 28 

  



 Trabajo Fin de Grado: Turismo Pet-Friendly en Santander 

45 

 

9.3. IMÁGENES 

Ilustración 1. Censo de Mascotas en España. 2020 ........................................................... 7 

Ilustración 2.Ilustración de un antiguo papiro egipcio ...................................................... 10 

Ilustración 3. Número de mascotas a nivel europeo ........................................................ 17 

Ilustración 4. Logo de Dogvivant ................................................................................... 18 

Ilustración 5. Playas que admiten perros ........................................................................ 25 

Ilustración 6. Zonas de esparcimiento canino en Santander ............................................. 26 

 

  



 Trabajo Fin de Grado: Turismo Pet-Friendly en Santander 

46 

10. REFERENCIAS  

10.1. Bibliografía 

GARCÍA ÁLVAREZ, M. 2018. Turismo con Mascotas. CORNEJO, P. (dir.). Trabajo Fin de 

Grado, Universidad de Cantabria. Referencias. 

YURYEVA. Y. 2016. Los animales de compañía en el mundo de alojamiento. MARINÉ ROIG, 

E. (dir.). Trabajo Fin de Grado, Universitat de Lleida. Referencias. 

 

10.2. Webgrafía 

Abba Santander Hotel. 2022. Servicios. [Consulta 14-03-2022]. Disponible en:  

https://www.abbahoteles.com/es/destinos/abba-santander-hotel/servicios.html 

Aeropuerto Seve Ballesteros-Santander. 2022. Aerolíneas. [Consulta 13-03-2022]. Disponible 

en:https://www.aena.es/es/seve-ballesteros-santander/aerolineas-y-destinos/aerolineas.html 

Air Nostrum. 2022. Franquicia de equipaje. [Consulta 13-03-2022]. Disponible en: 

http://www.airnostrum.es/HTML/Guia_del_pasajero/1_informacion_practica.htm 

Asociación Española de la Industria y el Comercio del Sector del Animal de Compañía 

(AEDPAC). 2020. La asociación: El sector del animal de compañía, en cifras.  [Consulta el 02-

05-2022] Disponible en: https://www.aedpac.com/es/la-asociacion/sector-del-animal-de-

compania-cifras-

5/index.htm#:~:text=En%202020%20el%20sector%20del,un%202%2C8%25%20m%C3%

A1s. 

Asociación Española de la Industria y el Comercio del Sector del Animal de Compañía 

(AEDPAC). 2020. La asociación: El sector del animal de compañía, en cifras.  [Consulta el 02-

05-2022] Disponible en: https://www.aedpac.com/es/la-asociacion/sector-del-animal-de-

compania-cifras-

5/index.htm#:~:text=En%202020%20el%20sector%20del,un%202%2C8%25%20m%C3%

A1s 

Asociación Nacional de Fabricantes de Alimentos para Animales de Compañía (ANFAAC). 

2021. Datos sectoriales. [Consulta 26-02-2022]. Disponible en: 

https://www.anfaac.org/datos-sectoriales/ 

Asociación Nacional de Fabricantes de Alimentos para Animales de Compañía (ANFAAC). Las 

mascotas en la sociedad. [Consulta 16-04-2022]. Disponible en: 

https://www.abbahoteles.com/es/destinos/abba-santander-hotel/servicios.html
https://www.aena.es/es/seve-ballesteros-santander/aerolineas-y-destinos/aerolineas.html
http://www.airnostrum.es/HTML/Guia_del_pasajero/1_informacion_practica.htm
https://www.aedpac.com/es/la-asociacion/sector-del-animal-de-compania-cifras-5/index.htm#:~:text=En%202020%20el%20sector%20del,un%202%2C8%25%20m%C3%A1s
https://www.aedpac.com/es/la-asociacion/sector-del-animal-de-compania-cifras-5/index.htm#:~:text=En%202020%20el%20sector%20del,un%202%2C8%25%20m%C3%A1s
https://www.aedpac.com/es/la-asociacion/sector-del-animal-de-compania-cifras-5/index.htm#:~:text=En%202020%20el%20sector%20del,un%202%2C8%25%20m%C3%A1s
https://www.aedpac.com/es/la-asociacion/sector-del-animal-de-compania-cifras-5/index.htm#:~:text=En%202020%20el%20sector%20del,un%202%2C8%25%20m%C3%A1s
https://www.aedpac.com/es/la-asociacion/sector-del-animal-de-compania-cifras-5/index.htm#:~:text=En%202020%20el%20sector%20del,un%202%2C8%25%20m%C3%A1s
https://www.aedpac.com/es/la-asociacion/sector-del-animal-de-compania-cifras-5/index.htm#:~:text=En%202020%20el%20sector%20del,un%202%2C8%25%20m%C3%A1s
https://www.aedpac.com/es/la-asociacion/sector-del-animal-de-compania-cifras-5/index.htm#:~:text=En%202020%20el%20sector%20del,un%202%2C8%25%20m%C3%A1s
https://www.aedpac.com/es/la-asociacion/sector-del-animal-de-compania-cifras-5/index.htm#:~:text=En%202020%20el%20sector%20del,un%202%2C8%25%20m%C3%A1s
https://www.anfaac.org/datos-sectoriales/


 Trabajo Fin de Grado: Turismo Pet-Friendly en Santander 

47 

https://www.anfaac.org/anfaac/destacados/las-mascotas-en-la-

sociedad_17_31_22_0_1_in.html 

Ayuntamiento de Gijón. Con mascota. [Consulta 25/05/2022] Disponible en: 

https://www.gijon.es/es/turismo/con-mascota 

Ayuntamiento de Madrid. Madrid con perros. [Consulta 25/05/2022] Disponible en: 

https://www.esmadrid.com/madrid-

perros#:~:text=Puedes%20soltar%20a%20tu%20mascota,recreo%20infantil%20o%20de%

20mayores. 

Ayuntamiento de Ponferrada. 15/01/2019. Ponferrada Dog Friendly. Turismo con perro en 

Ponferrada. [Consulta 25/05/2022] Disponible en: 

https://www.ponferrada.org/es/ponferrada-hoy/ponferrada-dog-friendly-turismo-perro-

ponferrada 

Bilbao Turismo. Bilbao Dog-Friendly. [Consulta 25/05/2022] Disponible en: 

https://www.bilbaoturismo.net/BilbaoTurismo/es/bilbao-dog-friendly 

Binter Canarias. 2022. Animales. [Consulta 13-03-2022]. Disponible en: 

https://www.bintercanarias.com/informacion/animales 

Biodog. ¿Qué significa Pet Friendly? Únete a la nueva tendencia [Consulta 04-03-2022] 

Disponible en: https://biodog.es/que-significa-pet-friendly-unete-a-la-nueva-tendencia/ 

Boletín Oficial del Estado (BOE). 2022. Código de Protección y Bienestar Animal. [Consulta 

04-03-2022]. Disponible en: 

https://www.boe.es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?id=204&modo=2&nota=0 

Boletín Oficial del Estado. Ley 3/1992, de 18 de marzo, de Protección de los Animales. 

[Consulta 31-03-2022]. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-

11685 

Booking. 2022. Hoteles pet freindly en Santander. [Consulta 14-03-2022]. Disponible en: 

https://www.booking.com/ 

Brittany Ferries. 2022. Viajando con mascotas: llevar a su mascota al extranjero. [Consulta 

30-03-2022]. Disponible en:  https://www.brittany-ferries.es/informacion/viajando-con-

mascotas/jaulas-y-camarotes-a-bordo 

https://www.anfaac.org/anfaac/destacados/las-mascotas-en-la-sociedad_17_31_22_0_1_in.html
https://www.anfaac.org/anfaac/destacados/las-mascotas-en-la-sociedad_17_31_22_0_1_in.html
https://www.gijon.es/es/turismo/con-mascota
https://www.esmadrid.com/madrid-perros#:~:text=Puedes%20soltar%20a%20tu%20mascota,recreo%20infantil%20o%20de%20mayores
https://www.esmadrid.com/madrid-perros#:~:text=Puedes%20soltar%20a%20tu%20mascota,recreo%20infantil%20o%20de%20mayores
https://www.esmadrid.com/madrid-perros#:~:text=Puedes%20soltar%20a%20tu%20mascota,recreo%20infantil%20o%20de%20mayores
https://www.ponferrada.org/es/ponferrada-hoy/ponferrada-dog-friendly-turismo-perro-ponferrada
https://www.ponferrada.org/es/ponferrada-hoy/ponferrada-dog-friendly-turismo-perro-ponferrada
https://www.bilbaoturismo.net/BilbaoTurismo/es/bilbao-dog-friendly
https://www.bintercanarias.com/informacion/animales
https://biodog.es/que-significa-pet-friendly-unete-a-la-nueva-tendencia/
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?id=204&modo=2&nota=0
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-11685
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1992-11685
https://www.booking.com/
https://www.brittany-ferries.es/informacion/viajando-con-mascotas/jaulas-y-camarotes-a-bordo
https://www.brittany-ferries.es/informacion/viajando-con-mascotas/jaulas-y-camarotes-a-bordo


 Trabajo Fin de Grado: Turismo Pet-Friendly en Santander 

48 

By Mascota, La tienda de tu mascota. 2021. Facturación del sector mascotas. [Consulta el 

02-05-2022] Disponible en: https://franquiciasmascotas.com/facturacion-del-sector-

mascotas/ 

Civitatis. 2022. Actividades en Cantabria. [Consulta 21-04-2022]. Disponible en:  

https://www.civitatis.com/es/cantabria/?allowedServiceIds=7 

Coruña Turismo. A Coruña ya es una ciudad "pet friendly". [Consulta 25/05/2022] Disponible 

en: https://www.turismocoruna.com/web/noticia_portada.php?id_nova=560&idioma= 

Crespo Garay, Cristina. National Geographic. 17/12/2021. España, líder europea en 

abandono de animales: 700 cada día. [Consultado 26/05/2022] Disponible en: 

https://www.nationalgeographic.es/animales/2021/12/espana-lider-europea-en-abandono-

de-animales-700-cada-dia 

Expansión. 2018. Mascotas, un negocio que mueve 36.500 millones de euros al año en la 

Unión Europea. [Consulta 02-05-2022] Disponible en: 

https://www.expansion.com/directivos/estilo-

vida/2018/10/06/5bb7603522601de9538b45ef.html 

Hosteltur. 2019. Viajes dog-friendly: una oportunidad para el turismo en España. [Consulta 

04-03-2022]. Disponible en: https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/019071_viajes-

dog-friendly-una-oportunidad-para-el-turismo-en-espana.html 

Hosteltur. 2019. Viajes dog-friendly: una oportunidad para el turismo en España . [Consulta 

17-05-2022] Disponible en: https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/019071_viajes-dog-

friendly-una-oportunidad-para-el-turismo-en-espana.html 

Hotel San Millán. 2022. Habitaciones con animales. [Consulta 14-03-2022]. Disponible en: 

https://hotelsanmillan.es/producto/hoteles-mascotas-santander/ 

Iberia. 2022. Transporte de animales. [Consulta 13-03-2022]. Disponible en: 

https://www.iberia.com/es/viajar-con-iberia/animales/ 

Instituto Cántabro de Estadística (ICANE). 2021. Viajeros, pernoctaciones, estancia media, 

grados de ocupación, establecimientos y plazas según categorías y zonas [Consulta 26-02-

2022 y 04-03-2022]. Disponible en: https://www.icane.es/data/travelers-overnight-stays-

average-stays-occupancy-establishment-places-categories-areas/results 

Instituto Nacional de Estadística (INE). 2021. Cifras de población: Población residente por 

fecha, sexo y generación (edad a 31 de diciembre). [Consulta 26-02-2022]. Disponible en: 

https://franquiciasmascotas.com/facturacion-del-sector-mascotas/
https://franquiciasmascotas.com/facturacion-del-sector-mascotas/
https://www.civitatis.com/es/cantabria/?allowedServiceIds=7
https://www.turismocoruna.com/web/noticia_portada.php?id_nova=560&idioma=
https://www.nationalgeographic.es/animales/2021/12/espana-lider-europea-en-abandono-de-animales-700-cada-dia
https://www.nationalgeographic.es/animales/2021/12/espana-lider-europea-en-abandono-de-animales-700-cada-dia
https://www.expansion.com/directivos/estilo-vida/2018/10/06/5bb7603522601de9538b45ef.html
https://www.expansion.com/directivos/estilo-vida/2018/10/06/5bb7603522601de9538b45ef.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/019071_viajes-dog-friendly-una-oportunidad-para-el-turismo-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/019071_viajes-dog-friendly-una-oportunidad-para-el-turismo-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/019071_viajes-dog-friendly-una-oportunidad-para-el-turismo-en-espana.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/019071_viajes-dog-friendly-una-oportunidad-para-el-turismo-en-espana.html
https://hotelsanmillan.es/producto/hoteles-mascotas-santander/
https://www.iberia.com/es/viajar-con-iberia/animales/
https://www.icane.es/data/travelers-overnight-stays-average-stays-occupancy-establishment-places-categories-areas/results
https://www.icane.es/data/travelers-overnight-stays-average-stays-occupancy-establishment-places-categories-areas/results


 Trabajo Fin de Grado: Turismo Pet-Friendly en Santander 

49 

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176951

&menu=ultiDatos&idp=1254735572981 

Instituto Nacional de Estadística (INE). 2021. Encuesta de ocupación hotelera. [Consulta 26-

02-2022 y 04-03-2022]. Disponible en: https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2074 

Los Reginas. 2022. Las excursiones en barco con mascotas son posibles. [Consulta 30-03-

2022]. Disponible en: https://www.losreginas.com/las-excursiones-en-barco-con-mascotas-

son-posibles/ 

MARK, J.J. 2019. Los gatos en el mundo antiguo. Traducido por Gilda Macedo. World History 

Encyclopedia. [Consulta 15-03-2022]. Disponible en: 

https://www.worldhistory.org/trans/es/2-466/los-gatos-en-el-mundo-antiguo/ 

MARK, J.J. 2019. Los perros en la Antigüedad. Traducido por Lorena Sarre. World History 

Encyclopedia. [Consulta 15-03-2022]. Disponible en: 

https://www.worldhistory.org/trans/es/2-184/los-perros-en-la-antiguedad/ 

MSD Animal Health. 2021. Aumenta el número de mascotas en los hogares españoles: una 

de cada dos familias convive con un animal de compañía. [Consulta 26-02-2022]. Disponible 

en: https://www.msd-animal-health.es/2021/09/20/aumenta-el-numero-de-mascotas-en-los-

hogares-espanoles-una-de-cada-dos-familias-convive-con-un-animal-de-

compania/#:~:text=El%20perro%20sigue%20siendo%20el,%2C6%25%20en%202021 

NH ciudad de Santander. 2022. Hoteles pet-friendly. [Consulta 14-03-2022]. Disponible en:  

https://www.nh-hoteles.es/hoteles-tematicos/hoteles-pet-friendly 

ORDENANZA SOBRE TENENCIA DE PERROS Y OTROS ANIMALES DOMÉSTICOS. 2008. 

[Consulta 31-03-2022]. Disponible en: 

https://www.santander.es/sites/default/files/7911117.PDF 

Parque de la Naturaleza de Cabárceno. 2022. Información sobre el parque. [Consulta 22-04-

2022] Disponible en: https://parquedecabarceno.com/info/informacion-del-

parque#.YmHb6dpByUk 

Pipper on Tour. 2021. ¿Puedo entrar con perro en restaurantes españoles? [Consulta 31-03-

2022]. Disponible en: https://www.pipperontour.com/blog2/entrar-perro-restaurantes-legal-

espana 

RedCanina. 2022. Playas para perros en España 2022. [Consulta 21-04-2022] Disponible en: 

https://www.redcanina.es/playas-para-perros-en-

espana/#Playas_para_Perros_en_Cantabria_2022 

https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176951&menu=ultiDatos&idp=1254735572981
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176951&menu=ultiDatos&idp=1254735572981
https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=2074
https://www.losreginas.com/las-excursiones-en-barco-con-mascotas-son-posibles/
https://www.losreginas.com/las-excursiones-en-barco-con-mascotas-son-posibles/
https://www.worldhistory.org/trans/es/2-466/los-gatos-en-el-mundo-antiguo/
https://www.worldhistory.org/trans/es/2-184/los-perros-en-la-antiguedad/
https://www.msd-animal-health.es/2021/09/20/aumenta-el-numero-de-mascotas-en-los-hogares-espanoles-una-de-cada-dos-familias-convive-con-un-animal-de-compania/#:~:text=El%20perro%20sigue%20siendo%20el,%2C6%25%20en%202021
https://www.msd-animal-health.es/2021/09/20/aumenta-el-numero-de-mascotas-en-los-hogares-espanoles-una-de-cada-dos-familias-convive-con-un-animal-de-compania/#:~:text=El%20perro%20sigue%20siendo%20el,%2C6%25%20en%202021
https://www.msd-animal-health.es/2021/09/20/aumenta-el-numero-de-mascotas-en-los-hogares-espanoles-una-de-cada-dos-familias-convive-con-un-animal-de-compania/#:~:text=El%20perro%20sigue%20siendo%20el,%2C6%25%20en%202021
https://www.nh-hoteles.es/hoteles-tematicos/hoteles-pet-friendly
https://www.santander.es/sites/default/files/7911117.PDF
https://parquedecabarceno.com/info/informacion-del-parque#.YmHb6dpByUk
https://parquedecabarceno.com/info/informacion-del-parque#.YmHb6dpByUk
https://www.pipperontour.com/blog2/entrar-perro-restaurantes-legal-espana
https://www.pipperontour.com/blog2/entrar-perro-restaurantes-legal-espana
https://www.redcanina.es/playas-para-perros-en-espana/#Playas_para_Perros_en_Cantabria_2022
https://www.redcanina.es/playas-para-perros-en-espana/#Playas_para_Perros_en_Cantabria_2022


 Trabajo Fin de Grado: Turismo Pet-Friendly en Santander 

50 

Reglamento regulador del servicio de auto-taxi en el término municipal de Santander. 2010.  

https://www.santander.es/sites/default/files/6630173.PDF 

Renfe. Viajar con mascotas [Consulta 01-01-2022].  Disponible en: 

https://www.renfe.com/es/es/viajar/informacion-util/mascotas 

Ryanair. 2022. Transporte de animales. [Consulta 13-03-2022]. Disponible en: 

https://help.ryanair.com/hc/es-es/articles/360017825578-Restricciones-sobre-el-transporte-

de-animales 

Sanidad.es. Dog-friendly: una oportunidad para el ocio y el turismo en España. [Consulta 17-

05-2022] Disponible en: https://www.sanidad.es/dog-friendly/ 

Santander Ciudad. 2020. El Ayuntamiento concluye las mejoras de ocho de las nueve áreas 

de esparcimiento canino de la ciudad. [Consulta 23-04-2022]. Disponible en: 

https://www.santander.es/content/ayuntamiento-concluye-mejoras-ocho-nueve-areas-

esparcimiento-canino-ciudad 

Sebogo. 10/06/2020. 11 destinos dog-friendly en España para visitar con tu mascota 

[Consulta 04-03-2022] Disponible en: https://www.sebogo.es/blog/destinos/11-destinos-

dog-friendly-en-espana-para-visitar-con-tu-mascota 

Tu centro canino. Machado, D. 2021. ¿Qué significa ser Pet Friendly? [Consulta 31-03-2022]. 

Disponible en: https://tucentrocanino.com/que-significa-pet-friendly/ 

Visit Valencia.  València Pet Friendly. [Consulta 25/05/2022] Disponible en: 

https://www.visitvalencia.com/planifica-tu-viaje-a-valencia/valencia-pet-

friendly#:~:text=D%C3%B3nde%20pasear%20con%20tu%20perro,a%20pasear%20con%

20tu%20perro. 

Vueling Airlines. 2022. Transporte de animales. [Consulta 13-03-2022]. Disponible en: 

https://www.vueling.com/es/servicios-vueling/prepara-tu-viaje/mascotas-a-

bordo#:~:text=Cada%20pasajero%20podr%C3%A1%20viajar%20con,operados%20por%2

0Vueling%20e%20Iberia 

 

  

https://www.santander.es/sites/default/files/6630173.PDF
https://www.renfe.com/es/es/viajar/informacion-util/mascotas
https://help.ryanair.com/hc/es-es/articles/360017825578-Restricciones-sobre-el-transporte-de-animales
https://help.ryanair.com/hc/es-es/articles/360017825578-Restricciones-sobre-el-transporte-de-animales
https://www.sanidad.es/dog-friendly/
https://www.santander.es/content/ayuntamiento-concluye-mejoras-ocho-nueve-areas-esparcimiento-canino-ciudad
https://www.santander.es/content/ayuntamiento-concluye-mejoras-ocho-nueve-areas-esparcimiento-canino-ciudad
https://www.sebogo.es/blog/destinos/11-destinos-dog-friendly-en-espana-para-visitar-con-tu-mascota
https://www.sebogo.es/blog/destinos/11-destinos-dog-friendly-en-espana-para-visitar-con-tu-mascota
https://tucentrocanino.com/que-significa-pet-friendly/
https://www.visitvalencia.com/planifica-tu-viaje-a-valencia/valencia-pet-friendly#:~:text=D%C3%B3nde%20pasear%20con%20tu%20perro,a%20pasear%20con%20tu%20perro
https://www.visitvalencia.com/planifica-tu-viaje-a-valencia/valencia-pet-friendly#:~:text=D%C3%B3nde%20pasear%20con%20tu%20perro,a%20pasear%20con%20tu%20perro
https://www.visitvalencia.com/planifica-tu-viaje-a-valencia/valencia-pet-friendly#:~:text=D%C3%B3nde%20pasear%20con%20tu%20perro,a%20pasear%20con%20tu%20perro
https://www.vueling.com/es/servicios-vueling/prepara-tu-viaje/mascotas-a-bordo#:~:text=Cada%20pasajero%20podr%C3%A1%20viajar%20con,operados%20por%20Vueling%20e%20Iberia
https://www.vueling.com/es/servicios-vueling/prepara-tu-viaje/mascotas-a-bordo#:~:text=Cada%20pasajero%20podr%C3%A1%20viajar%20con,operados%20por%20Vueling%20e%20Iberia
https://www.vueling.com/es/servicios-vueling/prepara-tu-viaje/mascotas-a-bordo#:~:text=Cada%20pasajero%20podr%C3%A1%20viajar%20con,operados%20por%20Vueling%20e%20Iberia


 Trabajo Fin de Grado: Turismo Pet-Friendly en Santander 

51 

11. ANEXOS  

11.1. Anexo I 

A continuación se nombran aquellos alojamientos que prefirieron no compartir su política de 

aceptación de mascotas. 

Prefirieron no dar información: 

- Loft Edificio Maura Primera Playa. Airbnb. 

- La Torre del Indiano. Airbnb. 

- SARDINERO CHALET. Airbnb. 

No fue posible contactar: 

- SANTANDER CENTRO. Booking. No fui capaz de contactar. 

- Ventanas a la bahía. Booking. No fui capaz de contactar. 

 

 

 


