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RESUMEN

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn son un conjunto de herramientas
gue permiten almacenar y compartir conocimientos de manera remota, muy presentes en la
sociedad de hoy en dia. Entre sus aplicaciones estd la atencién sanitaria, especialmente en lo
relacionado a la educacién para la salud; y dentro de esta, en lo que respecta a la salud de la
mujer, encontramos diferentes opciones: teleasistencia, paginas web, aplicaciones para
dispositivos maviles, grupos de apoyo o la inteligencia artificial.

A través del presente trabajo se comprobd la presencia en la red de organismos
oficiales, asociaciones regionales y nacionales; asi como sitios web, aplicaciones para mdviles,
o perfiles en redes sociales de profesionales sanitarios. Todas estan enfocadas en compartir
informacidn precisa relacionada con los diferentes aspectos de la salud de las mujeres. Por
otro lado, se utilizan muy poco otros recursos como las videoconsultas, los grupos de apoyo o
la inteligencia artificial.

En conclusidon, las TIC son una herramienta cada vez mas utilizada tanto por Ia
poblacién general como por profesionales de la salud, aunque algunas de éstas se han
empezado a usar recientemente, por lo que es necesario una correcta alfabetizacién digital a
ambos grupos para su correcto aprovechamiento.

Palabras clave: Salud de la mujer, tecnologia de la informacién, comunicacién en salud,
informatica aplicada a la enfermeria.

ABSTRACT

Information and Communication Technologies are a group of tools that allow people
store and share knowledge, which are prevailing in the current society. One of its uses is in
healthcare, particularly in health education, and within this, in relation to women’s health,
there are different options available such as telemedicine, web pages, cellphone applications,
social media sites, online support groups or artificial intelligence.

Through this paper, several resources were found in this area, with highlight on the
presences of official entities, regional and national associations, and different web sites,
cellphone applications and social media profiles of healthcare professionals. All of which are
focused on sharing accurate information related to women’s health. On the contrary, other
type of tools like video chat, support groups and artificial intelligence were rarely used.

In conclusion, ICT are tools with an increasing usage by the public and healthcare
professionals, even if some of them are just starting to be used. Therefore, a correct digital
literacy to both professionals and users is essential.

Key words: Women’s healthcare, information technology, health communication,
nursing informatics.



1. INTRODUCCION
1.1.  JUSTIFICACION

Desde 1948, de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha establecido la definicién
de Salud como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades”(1), en el que se entiende este concepto de una forma
holistica, abarcando diferentes componentes, no solo el bioldgico. Siendo esta la definicion
vigente aun en la actualidad.

De la misma forma y mds concretamente, la salud de la mujer abarca todos estos
aspectos de la vida y viene influenciada por diferentes factores entre los que destacan el sexo,
el género y los determinantes sociales. Y, aunque tienen una esperanza de vida mayor que los
hombres, padecen mas patologias, entre las que destacan las enfermedades cardiovasculares
como causa de muerte. Otras patologias resaltantes en la mujer son la osteoporosis, el cancer
de mama y de cuello de utero, ansiedad, depresidn, Infecciones de Transmisidon Sexual o
Trastornos de la Conducta Alimentaria. Se incluyen también eventos relevantes a lo largo del
ciclo vital como el embarazo, parto, la maternidad, anticoncepcion, los cambios producidos
con la pubertad y la menopausia y el rol de cuidador principal de una persona dependiente, o
problemas sociales como la violencia de género (2,3).

Para promover la salud de la poblacidon y prevenir las enfermedades, se estan
utilizando diferentes herramientas, entre las cuales encontramos a las Tecnologias de Ia
Informacién y la Comunicacién (TIC) como una alternativa. Asi, surge el término eSalud, es
decir, el uso de las TIC aplicadas a la salud (4).

Para comprender a las TIC, es importante entender que las Tecnologias de la
Informacién han implicado un cambio de paradigma comparable con la Revolucion Industrial
(5). El proceso se inicio desde mediados del siglo XX con la creacién del ordenador, lo que
incluyd el desarrollo de un lenguaje propio, pero no fue hasta la década de los 80’s que pudo
integrarse en los hogares y continua la tendencia creciente al uso de los dispositivos portatiles.
Por otro lado, las tecnologias de la comunicacidn aparecen un siglo antes, consecuencia de la
necesidad del ser humano de comunicarse, surgiendo la invencién de diversos aparatos, desde
el telégrafo, la radio, el televisor, al teléfono, los mdviles y el internet (4). En la actualidad,
ambos conceptos se ven unificados en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn
(TIC), utilizadas ampliamente por la poblacién.

Esta realidad ha sido estudiada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) (6) ,
observandose que, en el 2021 el 98,9 % de las mujeres en Espafia afirmaron usar el teléfono
movil en los ultimos 3 meses; un 93,2 % usaron la conexién a internet en ese periodo de
tiempo y el 83,8 % lo utilizd a diario. Ademas, se evidencia un aumento del uso de este tipo de
tecnologias durante los ultimos 10 afios, ya que en desde el 2011 ha aumentado en 30 puntos
las mujeres que usaron internet en los tres meses previos, y en 42 puntos las que lo usaron a
diario. Por otro lado, en cuanto a los menores de edad, en concreto al grupo comprendido
entre los 10 y 15 afios, un 71,3 % de las nifias poseian un teléfono moévil en el 2021, el 95,7 %
utilizé internet en los ultimos 6 meses y el 92,3 % us6 el ordenador durante el mismo periodo
de tiempo.

Los datos observados son similares para los hombres, y personas de nacionalidad
espanola o extranjera; la diferencia se observa mas siguiendo caracteristicas socioecondmicas
como los ingresos mensuales, en los que las personas con menos ingresos dan un menor uso a
estos servicios. Sin embargo, la diferencia mayor viene dada por el nivel de estudios, en el
aquellos que poseen estudios primarios o inferiores, utilizaron menos estas herramientas (6) .

Otro grupo etario que es interesante conocer son las mujeres de 65 a 74 afios. Se
evidencia un menor uso del internet, siendo usado solo por el 72 % de la poblacién en este



grupo; ademas, solo el 55,1 % lo utilizan diariamente. Por otro lado, las cifras de uso del
teléfono movil son cercanas al resto de las mujeres, ya que un 96,4 % de las mujeres de 65 a 74
afios lo utilizaron en los Ultimos 3 meses, sin embargo, las que lo utilizaron con conexién a
internet fueron solo un 80,1 %, siendo este el grupo de edad que mdas lo emplea sin conexion a
internet, ya que el 16,3 % afirmd usarlo sin esta herramienta (6) .

Resumen de datos de Personas por sexo, caracteristicas demograficas y tipo de uso de TIC
Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares, Mujeres, Caracteristicas demogréficas, Tipo de uso de TIC
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B Personas que han utilizado el teléfono movil en los dltimos 3 meses

M Personas que han utilizado Intermet en los Gitimos 3 meses

I Personas que han utilizado Intermet al menos una vez por semana en los ultimos 3 meses
B Personas que han utilizado Intermet diariamente (al menos 5 dias a la semana)

Grdfico 1 Uso de TIC en las mujeres. Fuente: INE (6)

Ente los usos que le dan los ciudadanos a estar conectados a internet, destaca la
busqueda de informacidn, especialmente aquella relacionada con el drea de la salud. Para ello,
recurren a foros, buscadores o Wikipedia. En menor medida, pueden visitar las pdginas web de
laboratorios, de asociaciones de pacientes, hospitales o de noticias (7).

De la misma forma, cabe destacar su utilidad para la divulgaciéon de informacién
cientifica a través de las redes sociales, no solo desde los profesionales hacia los pacientes,
sino también a otros profesionales, como una manera de compartir ideas (7).

Utilizando estas herramientas por parte de los profesionales de la salud, se puede
abarcar una amplia variedad de aspectos relacionados con la promocién de la salud por parte
de los profesionales sanitarios. Aunque en muchos casos, dichas herramientas son rechazadas
por no disponer del personal, tiempo o conocimientos, ademads de la desconfianza en algunos
recursos por su falta de rigor o errores que se pueden encontrar (7). Esto puede resultar
especialmente relevante en el ambito de Atencidn Primaria, pues se trata de herramientas que
en la mayoria de los casos ya estan siendo utilizadas por la poblacién, reduciendo su necesidad
de ensefanza o aprendizaje, y se pueden aprovechar para el ambito sanitario con mayor
facilidad.

Como consecuencia de la actual pandemia por el SARS-COVID-19, estas estrategias han
tomado gran impulso en la atencidn sanitaria. Tanto para los pacientes de esta patologia como
para el resto de la poblacion. Asi, se han elaborado o promovido diversas aplicaciones para el
acceso de los usuarios a su informacion sanitaria, como el diagndstico o tratamiento; a su vez,
se ha optado por usar la telemedicina, tanto por videoconferencia como por teléfono o para el
seguimiento de pacientes de forma remota, desarrollo de aplicaciones para deteccién de casos
o informar a la poblacién. Ademas, se tiende a realizar procedimientos administrativos de
forma remota, como solicitar una cita, renovar una prescripcién médica o pedir la baja laboral.
Y, por ultimo, el uso de la gestion de datos para predecir la evolucién y realizar una
planificacién acorde (8).

Adicionalmente, se han realizado varias iniciativas para la promocién de los estilos de
vidas saludables adaptdndose a las nuevas circunstancias y limitaciones, para lo cual las TIC son
la principal herramienta (9).



Particularmente, en la Enfermeria, esto supone una amplia area para el desarrollo, ya
que pueden incluirse dentro de cualquiera de sus funciones: gestora, docente, investigadora y
asistencial (4). De esta forma, se puede hablar de la Enfermeria Informdtica definida como “la
integracion de ciencia y prdctica de enfermeria, su informacion y conocimiento y su gestion con
las tecnologias de la informacion y comunicacion para promover la salud de las personas,
familias y comunidades a nivel mundial”(10).

Asi, hay una gran cantidad de herramientas TIC que no estadn siendo utilizadas por
desconocimiento por parte de pacientes y, sobre todo, de los profesionales. Que pueden tener
un efecto beneficioso en la salud, especialmente de las mujeres.

1.2. OBIJETIVOS

1.2.1. General: Analizar las diferentes Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn en la atencidn sanitaria de la mujer.

1.2.2. Especificos:

e Definir el concepto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

e Explicar los diferentes tipos de TIC utilizadas actualmente en el dmbito
sanitario.

e |[dentificar las principales herramientas TIC disponibles para la atencién
sanitaria de la mujer.

1.3. METODOLOGIA

Para la elaboracién del presente trabajo, se procedid a una revision bibliografica
utilizando diferentes buscadores o bases de datos, estos son: Google Académico, PubMed,
Scielo, y Dialnet; para ello se emplearon los siguientes Descriptores de Ciencias de la Salud:
Tecnologia de la comunicacion, comunicacion en salud, medios de comunicacion sociales,
difusion por la web, telemedicina, telemonitorizacion, teléfono movil, inteligencia artificial,
grupos de autoayuda, salud de la mujer; asi como sus equivalentes en inglés. La busqueda se
acoté usando los operadores booleanos.

Dentro de los criterios de inclusién, se encontraban los articulos que tuvieran el texto
disponible sin necesidad de pago, que hubieran sido publicados en un periodo desde el 2016
en adelante y que se encontraran o bien en espafiol o en inglés.

Para finalizar, se procedié a la busqueda de las TIC existentes y que resultaran
relevante para la atencion sanitaria de las mujeres, para ello se recurrié a los documentos
encontrados, asi como las paginas web oficiales del Ministerio de Sanidad o la Conserjeria de
Sanidad de Cantabria; siguiendo los enlaces a las paginas recomendadas. Ademas, se utilizo el
buscador de Health on the net, con la palabra clave salud de la mujer.

1.4. CAPIiTULOS

1) Capitulo I. ¢Qué son las TIC?: En este capitulo se definiran las TIC, con sus principales
caracteristicas, beneficios y consideraciones.

2) Capitulo Il. Tipos de TIC: El capitulo tratara de una definicion y descripcién de los
principales tipos de TIC utilizados en el ambito sanitario.

3) Capitulo Ill. Recursos TIC en la Salud de la Mujer: El capitulo consistird en una
recopilacion detallada de los recursos TIC existentes que se pueden aplicar a la
asistencia sanitaria de la mujer.

4) Capitulo IV. Profesionales y Divulgacién en Salud de la Mujer: Este capitulo tratara de
una enumeracion de perfiles de profesionales sanitarios relevantes en la educacion
sanitaria.



2. CAPITULO L. ¢Qué son las TIC?
2.1.  DEFINICION
Las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion se pueden definir como:

“conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informaciones, en forma de voz, imdgenes y datos, contenidas en sefiales de
naturaleza acustica, optica o electromagnética” (7).

En otras palabras, las TIC se pueden entender como el grupo de tecnologias que sirven
para procesar, almacenar y compartir informacién de tal manera que resulten de utilidad para
la comunicaciéon humana(11).

De esta forma, estas tecnologias incluyen mecanismos complejos entre los que se
encuentran (12) el hardware, es decir, la parte fisica que permite el funcionamiento de los
diferentes programas o software. De la misma forma, se incluyen el internet y la World Wide
Web, que contiene, entre otras cosas, sitios web.

Otra manera de organizar las TIC toma en cuenta su aplicacion en la asistencia
sanitaria y establece tres grupos de estas herramientas (7): En primer lugar, se incluyen las
herramientas utilizadas por estructuras corporativas para su funcionamiento y gestién, un
ejemplo en el ambito sanitario es el empleo de la historia clinica electrénica. Ademas,
encontramos las aplicaciones que son fuente de informacidén entre diferentes personas, que se
diferencian por la participacién de los usuarios de manera reciproca, es lo que se denomina la
Web 2.0 (blogs, foros, redes sociales...) (7,13). Por el contrario, también las aplicaciones de
comunicacion que se mantienen en el dmbito privado, dentro de un numero concreto de
participantes y no para todo el publico online, como puede ser la telemedicina que da soporte
en la asistencia clinica o quirurgica.

Para utilizar este tipo de herramientas, es preciso disponer de dispositivos materiales,
como, por ejemplo: los ordenadores, tabletas, consolas, dispositivos de monitorizacion, o
teléfonos moviles y fijos, robots... Aunque también se incluyen herramientas intangibles como
lo serian el internet, la Web, los programas, las aplicaciones para moviles, sistemas de
mensajeria, llamada y videollamada, inteligencia artificial, realidad virtual, videojuegos, redes
sociales, foros, los medios de comunicacion; entre muchas otras (14-20).

Por esta razon, las TIC cuentan con una amplia gama de usos, dentro de las cuales se
pueden emplear de diferentes formas y con diferentes objetivos, estando sin duda la salud
incluida como uno de ellos. De esta forma se incluyen diferentes aspectos como planificacion,
la historia clinica electrdnica, solicitud de cita previa, teleasistencia, comunicacién y
aplicaciones moviles (4,7). En la actualidad, el uso de estas herramientas en la Atencidn
Primaria se centra en la atencidn a los pacientes crénicos y su participacion en el control de su
salud, utilizando el seguimiento y tratamiento remoto, portales sanitarios, escuela de
pacientes o redes sociales (7).

2.2.  VENTAIJAS

Por medio del uso de las TIC en el dmbito sanitario tanto de forma complementaria
como exclusiva, se pueden observar diversos beneficios como una mayor calidad de vida,
menor carga asistencial en consultas o reduccion del numero de ingresos hospitalarios (21). Se
han realizado estudios (14) en los que se observa una disminucién de los sintomas de
ansiedad, mayor sensacién de control que lleva a una mayor motivacién al cambio, un acceso
mas facil a los servicios sanitarios y en general, una mejor salud psicoldgica.



Desde el inicio de la pandemia de Covid-19, se han desarrollado diferentes
herramientas utilizando las TIC, de forma que se permite un menor tiempo para informar
sobre el diagnéstico, lo que permite una rdpida toma de medidas terapéuticas o de
aislamiento, favoreciendo el seguimiento, asi como la coordinacidon de recursos sanitarios,
mientras se reduce la presencialidad con el riesgo de contagio y gasto en materiales de
proteccion para los sanitarios que eso conlleva. Facilitando también el control de la situacién a
nivel nacional o global con la actualizacién continua de los datos (15).

Mediante el uso de las TIC, un mayor niumero de la poblacidn puede acceder a la
asistencia sanitaria, hace que el desplazamiento a un centro no sea necesario (22,23), a la vez
que se mejora la eficacia y eficiencia, lo que implica un ahorro de costes, (11,18,23) vy
reduccion del tiempo de espera (15,16) debido, entre otros factores a que permiten una mejor
gestidon de los recursos para adaptarlos a la demanda (4). A su vez, facilitan el acceso a la
Historia Clinica por parte del personal sanitario mientras que aumentan la proteccidn de los
datos al restringir y registrar el acceso a los mismos (23). Por otra parte, el aumento de la
eficiencia viene dado por la reduccidn de la presencialidad, ya que se realizan de forma remota
los procedimientos administrativos de actualizacidn de la receta médica o la comunicaciéon de
los resultados de pruebas diagndsticas, reduciendo la presidn sobre el sistema sanitario (24).

De esta forma, este tipo de herramienta resulta favorable para la promocién de la
salud, ya que permite una mayor frecuencia en las consultas al eliminar la necesidad de
trasladarse, a la vez que facilita la comunicacién en ambas direcciones, utilizando diferentes
vias y recursos (25), logrando una mejora en el manejo de enfermedades crdnicas y en los
resultados en salud (18) a través de una mayor adherencia al tratamiento, por ser esta una
opciéon cédmoda de seguir, en algunos casos (16). De esta forma, las diferentes vias de
comunicaciéon permiten compartir informaciéon relacionada con la educacidon sanitaria,
logrando el empoderamiento de la poblacién, cambios en el estilo de vida y la prevencién de
enfermedades, especialmente en grupos en desventaja como las mujeres (26).

Adicionalmente, las TIC permiten a los profesionales una difusion de informacién
actualizada de manera masiva a todo el mundo respecto a la salud, ya que resulta sencillo
compartirla rapidamente, sin limites geograficos, intercambiando diferentes opiniones y
experiencias con los pacientes o profesionales (7).

De la misma forma, las redes crean una via de comunicacién entre pacientes, quienes
generan unas comunidades sin importar la distancia fisica, de manera instantanea en muchos
casos, y sin dificultades de acceso. De esta forma, se pueden compartir ideas y opiniones sobre
una patologia concreta. Pero lo mas beneficioso es la capacidad de expresar emociones,
mientras se dan o reciben consejos, desarrollando habilidades de comunicacidn y amistades,
disminuyendo la sensacidn de soledad al formar parte de una comunidad que comparte una
condicién comun. Todo esto tiene un impacto positivo en la salud mental de las personas,
ayudandoles a normalizar su situacidn, animandolos a buscar ayuda profesional y aceptar su
situaciéon mientras disminuyen sentimientos negativos como la culpa (17).

Para finalizar, un aspecto muy importante a la hora de decidir aplicar las TIC en la
actividad asistencial es la opinion de los pacientes. Sobre el tema, diversos estudios (18,22—
24,27,28) demuestran una alta aceptacion sobre esta modalidad terapéutica por parte de la
poblacién, incluyendo a los profesionales y pacientes.

2.3. CONSIDERACIONES

Si bien las TIC se presentan con grandes ventajas, no se pueden utilizar sin tener el
cuidado suficiente para poder lograr un uso satisfactorio y sin incidencias, lo que tiene una
mayor relevancia en el dmbito sanitario que en el uso cotidiano. Asi, la comunicacién puede
verse comprometida en lugar de impulsada ya que resulta dificultoso el uso y compresion del
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lenguaje no verbal de los interlocutores, especialmente el contacto visual y la espontaneidad
de una conversacion presencial (14,16,23), lo que tiene mayor impacto en aquellos individuos
o grupos de poblacidn que tengan dificultades para utilizar estas herramientas o permitirse el
acceso a los dispositivos fisicos (18,29).

A este concepto se le conoce como brecha digital y hace referencia a la diferencia en
los conocimientos y habilidades del uso de las TIC entre diferentes grupos de la poblacion, lo
que repercute en los beneficios obtenidos mediante las mismas, presentes especialmente en
las personas mayores, por lo que es necesario tomar medidas que faciliten su adopcion (30).
Favoreciendo este fendmeno, encontramos la barrera lingtistica, ya que la informaciéon puede
provenir de cualquier lugar del planeta, en diferentes idiomas, que no todos los usuarios
dominan (18).

Adicionalmente, pueden producirse diversos fallos técnicos que impidan un uso fluido
de las TIC, como pueden ser problemas de conexidon o de los dispositivos, especialmente en
aquellos casos que se requiera una interaccion en directo (16), pero también implica una
sensacion de pérdida de tiempo y sobrecarga en la atencidn asincrona (23).

Por otra parte, en muchos casos como las redes sociales o foros, la informacion
compartida no siempre resultard beneficiosa para el paciente, ya que esta puede ser errdnea,
carecer de respaldo por parte la evidencia cientifica, incluir contenido sensible para algunos
individuos o alimentar las percepciones negativas que tiene el paciente sobre su situacion, en
lugar de proporcionar apoyo. Para esto es fundamental incluir advertencias a este tipo de
contenido, de forma que las personas puedan evitarlo si lo desean. Por otro lado, las
interacciones entre los miembros de una comunidad digital pueden derivar en un conflicto o
cyberbulling, igual que si ocurriera de manera presencial, pero favorecida por la anonimidad
(17).

Dentro de los aspectos mas importantes y que causan mas preocupacién en los
usuarios y profesionales es respecto al uso de estas herramientas tenemos la seguridad y
proteccion de datos (23), ya que el intercambio de informacién de contenido sensible como
puede ser la relacionada a la salud le hace vulnerable a una difusidon sin autorizacion,
especialmente si su desarrollo no se mantiene la transparencia (31). Para lo cual hay que
tomar unas medidas adecuadas entre las que se encuentran la identificaciéon de los posibles
problemas de seguridad y establecimiento de una normativa que evite estos sucesos,
destacando el Reglamento General de proteccién de Datos en Europa, a la vez que se toma en
cuenta la opinién de los pacientes al respecto (31). Asi mismo, para utilizar de forma segura
cualquier tecnologia de la comunicacién resulta de gran utilidad el encriptamiento de la
informacidn que se va a manejar, la limitacion del acceso solo a personas autorizadas y el
consentimiento informado (15).

En el dmbito espafiol, el Reglamento General de Proteccién de Datos incluye en una
categoria de proteccion especial a los datos relativos a la identificacion del paciente y a su
situacién de salud, es decir, pruebas diagndsticas, patologias, y los tratamientos; que en
conjunto forman la historia clinica. Siendo responsabilidad del centro sanitario evitar su
extravio o acceso por terceros con las medidas correspondientes. Todos los datos personales
deben ser tratados siguiendo los principios de licitud y transparencia, limitacién para una
finalidad concreta, minimizacién a la informacidn relevante, exactitud, limitacién al tiempo de
conservacion, e integridad y confidencialidad (32).

Esto resulta mas importante en los casos en los que la asistencia sanitaria incluye las
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion. Por ello, la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos (AEPD) recomienda tomar precauciones en el momento de compartir informacion
por diversos dispositivos, por ejemplo, mediante la verificacién de la identidad del paciente
con el que se tiene una consulta telefénica (32).
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Sin embargo, la AEPD considera que existen aplicaciones, relacionadas especialmente
con la pandemia del SARS-CoV-19, que no cumplen con todas las medidas de seguridad para
evitar la ciberdelincuencia, o que sus creadores tengan como fin un uso incorrecto de la
informacidn, por lo que, durante su elaboracién, se debe realizar una correcta anonimizacién y
criptografia de la informacién cuando sea posible, manteniendo los estdndares de seguridad y
seguir los principios habituales de tratamiento de los datos personales (15,33).

Para poder aprovechar al maximo el potencial de estas herramientas, es necesario
realizar una inversion para el establecimiento de los sistemas apropiados, elaborar unos
estdndares para su desarrollo que permitan facilitar su evaluaciéon que permita, entre otros
aspectos, producir una mejora del estado de salud y un buen uso de los recursos econémicos y
humanos; para lo cual es necesario que garanticen una informacion adecuada basada en Ia
evidencia cientifica (18).

De la misma forma, resulta indispensable incluir la alfabetizacidon digital de los
profesionales sanitarios, no solo la instruccion en informatica, para conocer su uso correcto,
limitaciones y riesgos (7,14,23,28). Adicionalmente, se necesita educar al paciente sobre el
objetivo y las medidas necesarias para favorecer un uso seguro de las mismas (18,34) lo que
implicaria la inversién del tiempo de los profesionales (31) , a la vez que se adaptan las
tecnologias para facilitar su empleo y aceptacion (29,34), tomando en cuenta la opinion de los
pacientes (22), ya que las personas con mds conocimiento reportan un mayor recelo en cuanto
a la privacidad se refiere (35). Durante el desarrollo de las TIC, es indispensable tomar en
cuenta la seguridad y privacidad de la informacion (29), para ello se necesita una coordinacion
en todas las fases del desarrollo(31). A la vez que los profesionales deben individualizar la
recomendacién sobre el uso de estas herramientas a cada situacién particular (34).

Finalmente, y como en cualquier aspecto de la atencién sanitaria, es de vital
importancia la obtencion del consentimiento informado por parte del paciente para utilizar
estas herramientas (20,36).

3. CAPITULO II. TIPOS DE TIC
3.1.  TELEASISTENCIA

Podemos definir a la teleasistenica, también llamada telemedicina, como la atencidn y
tratamiento de los pacientes en la distancia, de forma bidireccional utilizando medios de
comunicacion digitales para que esta se pueda llevar a cabo sin necesidad de que sea
presencial, lo que facilita la consulta, diagndstico, tratamiento y educacidn del paciente (37—
40). Segun la Administracion de Recursos y Servicios de Salud de Estados Unidos, la
teleasistencia es el uso de informacion y tecnologias de la telecomunicacidn para facilitar el
cuidado, educacidn sanitaria, administracién y salud publica, de manera remota (41).

Para llevar a cabo este proceso se puede utilizar el teléfono fijo o mdvil,
videoconferencia, internet, servicios de videos en streaming o en directo, o herramientas de
almacenamiento y reenvio (38,41,42), este ultimo corresponde a la transmisién de informacion
de forma asincrona para que sea vista por otra persona, por ejemplo a través del correo
electronico, generalmente un profesional sanitario que revisa la informacién clinica del
paciente como podria ser el resultado de una prueba diagnédstica (40).

De la misma forma, la teleasistencia se complementa con la telemonitorizacién o
monitorizacién ambulatoria, es decir, el seguimiento de pardmetros fisioldgicos del paciente
de manera remota para obtener informacidn sobre su estado de salud, sin interrumpir su
estilo de vida habitual (43).

La teleasistencia se ha mostrado util en el control de enfermedades crdnicas, en la
busqueda de atencién sanitaria, diagndstico de diversas patologias y brindar el tratamiento
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correspondiente o en la promocidn de la salud en cuanto a estilos de vida como puede ser el
caso en pacientes con hipertension, disfunciéon del suelo pélvico, o para la educacién sobre
habitos de alimentacion a través de llamadas telefénicas (18,38,39). Por ejemplo, Lima et al.
(44) demuestran el beneficio de utilizar la entrevista motivacional telefénica para mejorar el
cumplimiento del cribado de cancer de cérvix en Brasil. De esta forma, se puede sustituir o
complementar la atencidn en persona, siendo otro ejemplo el uso para manejar los sintomas
del climaterio (45).

Dentro de las herramientas mds utilizadas, encontramos la videollamada y para
favorecer la experiencia de los pacientes durante esta, es importante tomar en cuenta una
serie de factores como serian el ambiente, que debe ser lo mas cercano al habitual posible,
con un fondo sobrio, que también puede ser virtual, y con una iluminacién adecuada; ademas,
el uso de audifonos favorece la sensacion de confidencialidad. También es importante
comentar previamente con el paciente sobre sus expectativas y lo que se le puede ofrecer
(46).

3.2. PAGINAS WEB

Las paginas web son una fuente de informacion ampliamente utilizada en la
actualidad, incluyendo el ambito sanitario. Estas son definidas como un conjunto de
documentos cuya informacidn se encuentra en diferentes formatos, conectadas por enlaces de
hipertexto, y que en conjunto forman la World Wide Web. Para tener acceso a la informacién
es necesario tener una conexién a internet, es decir, al conjunto de redes interconectadas
entre los diferentes dispositivos (47).

Asi, esta herramienta puede ser empleada por la poblacidn para la obtencién de un
diagndstico segun los sintomas que se presenten, el tratamiento de alguna patologia que les
ha sido diagnosticada, o recomendaciones para tener un estilo de vida saludable(48). Sin
embargo, esto plantea sus dificultades en cuanto a la calidad de la informacidn disponible, se
ha observado en un estudio de Storr et al. (49) que solo el 37,5 % de las paginas web presenta
informacidn adecuada, mientras un 6,6 % resultaba entendible, teniendo mejor resultado las
paginas gubernamentales. De la misma forma, el estudio de Lovett et al. (50) plantea una
calidad variable en cuanto a la informacién, asociada a un déficit de evidencia cientifica,
publicidad de un producto y dificultad en su compresién, aunque también se pueden
encontrar sitios con contenido de calidad.

En consecuencia, se han desarrollado iniciativas que permitan orientar a los usuarios
en cuanto a la calidad de la informacidn incluida en la pagina web. Asi, Health On The Net es
una fundacion que proporciona servicios como el HONcode, un certificado de calidad de las
paginas web, ademas de un buscador (HONcode Search), que permite la explorar sobre un
tema dentro de los sitios web con este certificado, y Provisu, una pagina web que ofrece
informacidn gratuita y en diversos idiomas sobre patologia ocular (51).

3.3. APLICACIONES PARA TELEFONOS MOVILES

Las aplicaciones son un software descargable que se instala en un dispositivo, tanto un
teléfono inteligente como una tableta, a través de una tienda de aplicaciones (52).

El uso de las aplicaciones moviles en el ambito sanitario tiene un gran potencial. En la
actualidad, existen diferentes opciones para complementar la asistencia tradicional: enfocadas
al control de enfermedades cronicas, promocion de la actividad fisica y educacién para la
salud, fundamentalmente. Un ejemplo de ello podria ser el caso de la diabetes gestacional, ya
gue se proporciona un registro de la actividad fisica y las cifras de glucemia a la vez que se dan
recomendaciones e informacion sobre la patologia (53). Segln la revision sistematica: Can
Smartphone Apps Increase Physical Activity? Systematic Review and Meta-Analysis (54) las
aplicaciones para la promocidn de la actividad fisica incluian un registro de la actividad,
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seleccion de los objetivos y mensajes de motivacidn; siendo tan efectivas como las
intervenciones habituales, aunque los resultados dependen de la constancia en el uso de la
aplicacion, teniendo mejores resultados durante los primeros 3 meses, para después decrecer.

De la misma forma, un metaanalisis realizado por Lunde et al. (55) estudia el impacto
de las aplicaciones mdéviles en los habitos relacionados con las enfermedades crénicas, con
resultados prometedores en cuanto al control por parte del paciente sobre su patologia y los
pardmetros de su evolucién, como un descenso de la hemoglobina glicosilada en 0,24 a 0,5
puntos o una pérdida de 1,7 Kg de peso mds que el grupo control. Dicho estudio sefiala,
ademas, la abundancia de recursos relacionados a la Diabetes Mellitus, dejando de lado otras
patologias. De forma similar, sobre la salud mental se ha observado un aumento en el nimero
de recursos TIC, pero para un numero restringido de patologias y con una amplia necesidad de
estudios sobre sus efectos (56).

En lo que a la salud de la mujer respecta, se ha observado una asistencia a 8 o mas
consultas prenatales en el 83,3 % en aquellas mujeres que utilizaban una aplicacion que
proporcionaba informacidn sobre la gestacidon, parto y puerperio, asi como recordatorios de
las consultas, mientras que en el grupo control la asistencia fue del 7,7 % (57). Algunas
aplicaciones se centran en la alimentacidn de la mujer embarazada (58) mientras otras abarcan
un abanico mds amplio de estilos de vida, observando una respuesta positiva por parte de las
usuarias (59). Otro de los grupos en los que puede tener interés el uso de las aplicaciones es el
de los adolescentes, ya que puede ser una fuente de informacién sobre habitos saludables
(60).

Uno de los factores fundamentales para el éxito de este tipo de intervenciones es el
cumplimiento de las recomendaciones (54,59,61), asi como la confianza en el contenido (59).
Para ello, existen iniciativas que buscan promover la certificacion y uso seguro de las
aplicaciones utilizadas en la salud a través de una guia de accién como serian "Mobile Medical
Applications Guidance for Industry and Food and Drug Administration Staff" de
Estados Unidos o “The Green paper mobile health” por parte de Europa (52). De esta
forma encontramos listados con aplicaciones recomendadas: European Directory of health
apps(62), Health Apps Library (62) y My health apps (63), y certificaciones como mHONcode
(51), Distintivo app saludable, Portal App Salut, o el Informe de las 50 mejores apps de salud en
espafiol (64).

3.4. REDES SOCIALES

En el mundo de las TIC, se conoce como redes sociales a las aplicaciones que mediante
la conexidn a la red un gran ndmero de usuarios pueden comunicarse de forma dindmica y
virtual. Dentro de este tipo de herramientas se pueden diferenciar las que son colaborativas,
es decir, que todos los usuarios trabajan sobre un mismo archivo, de contenido en las que cada
usuario comparte la informacién, social networking, es decir, aquellas que permiten Ila
comunicacion bidireccional; o juegos virtuales en los que se establece un nuevo mundo en la
red (65,66). Las redes sociales han cambiado la forma en la que nos comunicamos, e incluso la
forma en que utilizamos el internet (52).

Se puede observar un predominio de poblacién joven en el uso de las redes sociales,
también se encuentran presentes las personas mayores ya que el 54,1 % de este grupo de
poblacién refiere ser usuario de estas (67). Lo que presenta una gran oportunidad de
intervencion.

Dentro de las redes sociales mas utilizadas a nivel global, y por ende dénde mas
avances se ha realizado en la comunicacién sobre temas de salud, encontramos Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube (68-72) y, en menor medida, pero con mujeres como el 80 % de
sus usuarios, Pinterest (73). Los tipos de formato del contenido son muy diversos y se
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complementan entre si, encontrando texto, imagenes, infografias, videos pregrabados o en
directo (74-76). En general, los usuarios de las redes sociales buscan informacién, compartir
experiencias personales y recibir o dar apoyo (77,78). Ademads, se observa que estas
herramientas facilitan la difusion de informacion sanitaria (69,79,80), interaccion con la
poblacién (80,81) e incluso la participacion de la comunidad (71,73,80). A su vez, se emplean
para promocionar actividades (81,82) y, dentro de ambito de la investigacidn, para reclutar
participantes, recoger informaciéon o compartir los resultados (83,84).

Entre los principales problemas que se presentan en la actualidad, es la abundancia de
informacidn errénea, especialmente por parte de influencers, es decir, aquella figura publica
que a través de las redes sociales tiene capacidad de influenciar sobre una comunidad (85). A
la vez se puede observar que no se aprovechan los diferentes recursos de estas plataformas,
como editar los videos, afadir audio o filtros, lo que lleva a que el contenido no sea llamativo
para otros usuarios y disminuya un aspecto fundamental de las redes sociales: la interaccion,
por ejemplo, al limitarse al uso del mondlogo en los videos (75).

Este problema se encuentra presente en las redes de organismos oficiales o
profesionales, quienes comparten informacidn veridica, pero en un formato que no resulta
atractivo para la poblacion. En los ultimos afios, se ha podido observar un aumento en los
sanitarios que se vuelven influencers sobre temas sanitarios en las redes (75,86—89). En esta
ultima categoria tenemos divulgadores en materia de nutricion como Carlos Rios, Aitor
Sanchez, Lucia Martinez, Julio Basulto, entre muchos otros. Estando presente también otras
disciplinas como puede ser la farmacologia (Maridn Garcia) o la pediatria (Lucia Galan)
(75,76,90). Ademas, Health on the Net busca mejorar la calidad de la informacion errénea a
través de un certificado para redes sociales (51).

En relacion con la salud de la mujer, se han realizado diversas intervenciones a través
de las redes sociales para favorecer la salud, como puede ser la divulgacion de informacion
sobre los métodos anticonceptivos (68,91), los diferentes cdnceres ginecoldgicos (73,77), la
vacunacion contra el Virus del Papiloma Humano (70,92), lactancia materna (78), embarazo y
maternidad (81,93); y la vestibulitis vulvar(79).

3.5. GRUPOS DE APOYO ONLINE

Se define como grupo de apoyo al conjunto de personas voluntarias que comparten
una situacion en comun y establecen una relacion de ayuda mutua para un objetivo
compartido, ofreciendo un apoyo sustentando en la experiencia de sus participantes, que
ademas les permite coordinarse en proyectos reivindicativos en busqueda de mejorar el
contexto social (17,94). Aqui se abordan aspectos como las dificultades encontradas frente al
problema o las emociones que se pueden derivar de este, por ejemplo, Gholamian et al. (95)
plantean en un estudio el beneficio del grupo de apoyo en la reduccidn de la ansiedad en un
grupo de madres cuyos hijos padecian cancer. Se puede observar la presencia de profesionales
sanitarios en algunos casos, pero no necesariamente en todos (17,95).

Dentro de los recursos que ofrecen las TIC para los grupos de apoyo estan las paginas
web de foros o blogs y redes sociales; algunos disefiados para la creacién de grupos y otros
solo para la difusion de informacidn (96,97).

De esta forma, se han realizado investigaciones que avalan el uso de grupos de apoyo
para abordar temas relacionado con la salud de las mujeres, incluyendo la lactancia materna
(94) o el proceso del padecimiento de un cancer ginecolégico (77).

3.6. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La inteligencia artificial se puede definir (98) como el uso de una maquina que ha sido
programada para realizar una tarea a la vez que realiza un aprendizaje sobre la misma,
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destacando su capacidad para manejar grandes cantidades de informacidn (Big Data) (99).
Dentro de este concepto se encuentra también el Machine Learning, es decir, la habilidad de la
maquina para recopilar datos de forma que pueda ejecutar las tareas de una mejor forma. A su
vez, dentro del Machine Learning encontramos Artificial Neural Networks y el Deep Learning,
que se asemejan a las estructuras neuronales siendo este Ultimo usado en problemas
complejos y con informacion en diferentes formatos (98).

Dentro de las aplicaciones que tiene la inteligencia artificial en el dmbito de la salud,
aun queda mucho por investigar. Actualmente facilita la comunicacién entre las diversas
instituciones sanitarias, la prediccién de patologias como los trastornos de salud mental,
usando como base la informacién sobre los pacientes, incluyendo sus publicaciones en redes
sociales, por ejemplo, en casos de depresidn postparto. Ademas, permite ajustar las medidas
terapéuticas a tomar, considerando los factores individuales del paciente para conseguir el
curso 6ptimo a partir de la prediccidon de un pronéstico individualizado. Por otro lado, sirve
para la recoleccién y andlisis de grandes cantidades de informacidon que pueden ser empleadas
en investigacién o planificacidn de los programas de salud (98).

Una herramienta concreta dentro de la inteligencia artificial son los chatbots, es decir,
esta inteligencia artificial que puede mantener una conversacién con un ser humano a través
del formato de mensajeria (100).

En cuanto a la mujer, se observan diversos usos de la inteligencia artificial en la
atencién sanitaria (98,101,102), como el seguimiento del embarazo al identificar las
vulnerabilidades personales durante el mismo, o durante el parto para la interpretacién de
cardiotocogramas o para funcionar como una primera via de contacto con la asistencia
sanitaria en casos de un parto pretérmino a través de registros regulares y chatbots. Incluso,
puede participar en los métodos de fertilizacién artificial al seleccionar los embriones con
mejor posibilidad de éxito.

Mas alld del aspecto reproductivo, la inteligencia artificial puede resultar de utilidad
ante el diagnéstico y tratamiento de miomas uterinos, cancer de endometrio o mama o
patologias que requieran cirugia, por ejemplo, al clasificar a las pacientes con cancer de
endometrio segun el prondstico, indicando la mejor opcidon terapéutica (98). También se ha
visto su uso en el diagndstico de trastornos de salud mental o como complemento terapéutico
a través de chatbots (98,101,103). En el caso de la investigacidn, resulta de utilidad en el area
de la farmacologia aplicada en mujeres embarazadas, por ser una poblacién vulnerable a este
tipo de intervenciones (102).

A su vez, se puede usar la inteligencia artificial para realizar un cuestionario a pacientes
tras el alta hospitalaria ya que puede proporcionar un mejor uso de recursos y satisfaccion de
los usuarios (104), o para el analisis la informacidn recopilada (99).

4. CAPITULO lll. Recursos TIC en la Salud de la Mujer

Como ya se ha descrito anteriormente, en la actualidad existe un gran numero de
recursos disponibles para la atencién sanitaria, entre los cuales encontramos las TIC. Por ello, a
continuacién, se procederd a describir algunas de las herramientas que se pueden utilizar con
este propdsito en la salud de la mujer, pasando por alto aquellas empleadas por corporaciones
en el dmbito de la gestion.

4.1. ORGANISMOS OFICIALES
4.1.1. ORGANIZACION MUNIDAL DE LA SALUD (OMS)

La OMS es una organizacion internacional entre los miembros de las Naciones Unidas
cuyo objetivo es alcanzar el mayor nivel de salud al mayor nimero de poblacién posible (105).
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Cuenta con una pagina web en la que se difunde informacion, reportes, recomendaciones y
noticias en temas de salud, asi como las iniciativas que se han llevado a cabo para mejorarla,
incluyendo los aspectos relacionados con las mujeres. Tienen también perfiles en diversas
redes sociales, como son Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin, Snapchat y TikTok;
sin embargo, y al igual que en la pagina web, el idioma predominante en el contenido es el
inglés, siendo en algunos casos el Unico que se utiliza (105).

4.1.2. CONSEJERIA DE SANIDAD DEL GOBIERNO DE CANTABRIA

Dentro de la pagina web (106) de la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Cantabria,
se puede acceder a informacidn sobre la salud. El contenido se encuentra organizado segun los
grupos que van a acceder a esta: las empresas, a los ciudadanos, con temas como problemas
de salud, estilos de vida saludables, incluyendo el embarazo y lactancia, prevencion de
enfermedades, la cartera de servicios y solicitud de cita previa en el centro de salud; y para los
profesionales, se tienen diferentes recursos sobre farmacovigilancia, estudios estadisticos,
formacién continuada, servicios que se deben ofrecer y programas preventivos como el de
violencia de género o de salud de las mujeres. Este ultimo incluye contenido sobre
anticoncepcidn, interrupcion voluntaria del embarazo, embarazo, parto y puerperio, lactancia
materna y cdncer ginecoldgico, haciendo énfasis en las medidas de deteccion precoz.
Finalmente, la pagina web cuenta con un buzdén de reclamaciones en el que se pueden enviar
comentarios, quejas o sugerencias.

4.1.3. ESCUELA CANTABRA DE SALUD

La Escuela Cantabra de Salud (107) surgié de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
Autdnoma, y se desarrolla a través de la Fundacién Valdecilla. Se enfoca en la educacion en
tres dreas: la Escuela de Pacientes, Escuela de Salud para la Ciudadania y la Red de Escuelas
Promotoras en Salud. Si bien tiene una gran actividad presencial, también se observa la
presencia en la red, a través de su pagina web, blog y sus cuentas en redes sociales como
Facebook, Youtube y Twitter. De esta forma, comparte contenido informativo sobre temas
relacionados con la promocidn de la salud, y el control de la enfermedad. Por ejemplo, se
abordan aspectos como el cdncer de mama, salud del suelo pélvico, embarazo, lactancia
materna, sexualidad, violencia de género; ademads de los estilos de vida saludables y patologias
cronicas; dando informacién y recomendaciones.

De la misma forma, parte del contenido aborda los diferentes recursos que se ofrecen
para ayudar a los pacientes y familias, asi como métodos de contacto. Dentro de lo cual,
encontramos un listado de diferentes asociaciones para aquellos interesados en un tema en
concreto. Finalmente, la Escuela cuenta con un drea virtual en la que se ofrece formacion
tanto a pacientes cronicos como a ciudadanos interesados en mejorar su salud. El contenido
de la pagina posee el sello de calidad HONcode desde el 2019 y dispone de alternativas de
accesibilidad como son lengua de signos, la navegacion a través del teclado, por voz, adaptada
a la vision reducida y para ayudas externas (el lector de pantalla propio del usuario), asi como
la lectura en voz alta del contenido.

4.1.4. CONSEJO SANITARIO

Consejo Sanitario (108) se trata de una prestacion a distancia que ofrece el Servicio
Cantabro de Salud a través del cual la poblacion de Cantabria puede contactar via telefénica o
por correo electrénico con un equipo de enfermeria para resolver cualquier inquietud que
tenga respecto a su salud o enfermedad y/o el sistema sanitario y los servicios que ofrece. Se
puede acceder todos los dias, en horario ininterrumpido de nueve de la mafiana a nueve de la
noche. Ademas, puede utilizarse a través de Svisual, un servicio de interpretacién, en caso de
gue quiera contactar una persona con dificultades para la audicion.
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4.2.  ASOCIACIONES ESPANOLAS
4.2.1. ASOCIACION ESPANOLA PARA EL ESTUDIO DE LA MENOPAUSIA

La Asociacidn Espafiola para el Estudio de la Menopausia (AEEM) es una organizacién
sin animo de lucro que pertenece a la Sociedad Espafiola de Ginecologia y Obstetricia. Cuenta
con una pagina web (109) en la que se encuentra informacidn diversa sobre la
perimenopausia. Contiene diferentes apartados dirigidos a los profesionales y mujeres en
general, ademds de contenido exclusivo para sus socios. Para los usuarios profesionales,
mantiene una estructura de perfil de boletin de noticias y documentos informativos; ademas
de la promocién de su propia Red de Investigacion. Por otra parte, encontramos el contenido
exclusivo para socios: cursos, con sus respectivas ponencias, documentos sobre el uso de los
medicamentos, articulos y guias clinicas sobre diversos aspectos de la perimenopausia
(incontinencia, osteoporosis, sexualidad y calidad de vida).

Para la poblaciéon general, incluye el boletin de noticias de la AEEM, informacidn sobre
la menopausia, que se ve cumplimentado en las Menoguias, siendo estas unos documentos
descargables con un resumen sobre la informacién y recomendaciones; se puede encontrar,
ademas, un apartado con las preguntas frecuentes y, si esto no se ve cubierto, existe un foro
en el que se plantean dudas a un profesional. Finalmente, la pagina permite una busqueda de
profesionales especialistas por Comunidades Auténomas. Cabe destacar, ademas, el uso de las
redes sociales en las plataformas de Facebook, Instagram y Twitter para la difusion de sus
contenidos (109).

4.2.2. FECMA

La Fundacién Hispana De Osteoporosis Y Enfermedades Metabdlicas Oseas tiene su
inicio en 1988 como un grupo de trabajo de diversas asociaciones para enfrentar las
enfermedades dseas, especialmente la osteoporosis. En la actualidad, cuenta con una pagina
web (110) a través de la cual se tiene acceso a informacidon sobre qué es, las causas,
consecuencias, tratamiento... de la osteoporosis y recomendaciones para la salud de los
huesos; asi como al apartado de noticias, el boletin Salud y Hueso, consejos para organizar una
charla de divulgacion, y material audiovisual sobre la campafia Tus Huesos. Mafiana y siempre.
Finalmente, promociona a las mujeres mayores de 45 afios la opcidn de realizarse una
densitometria 6sea al suscribirse al boletin informativo por correo electrénico. La fundacidn
cuenta, ademas, con perfiles de Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter y Youtube; a través del
cual busca la concienciacion mediante campafias como #206razones, que incluye su propia
pagina web y enumera las razones para prevenir la osteoporosis, o #CuidaTusHuesos.

4.2.3. SOCIEDAD ESPANOLA DE CONTRACEPCION

Se trata de una sociedad cientifica que busca aumentar la investigacién y difusion de
los conocimientos sobre la anticoncepcion. Realiza su labor, entre otras herramientas, a través
de una pagina web (111) dividida en varios apartados diferentes segun el contenido de estos.
En primer lugar, el area cientifica incluye el Observatorio de Salud Sexual y Reproductiva, que
ofrece datos estadisticos; ademas de contenido exclusivo como protocolos, documentos,
publicaciones cientificas y una biblioteca virtual. Ademas, tiene un area de formacion, en la
que se puede obtener informacidon sobre cursos, masteres y congresos que ofrece la
organizacion e incluso realizar algunos de ellos de forma online. Adicionalmente, cuenta con
un drea de prensa en la que se pueden encontrar boletines, comunicados y una recopilacion
de las publicaciones de los medios de comunicacidn.

Finalmente, dentro de una pagina diferente, encontramos la iniciativa En
Anticoncepcion Vive tu Vida (112). Esta se encuentra dirigida a los usuarios que no sean
profesionales de la salud, y contiene una gran cantidad de informacidn sobre la fisiologia
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humana en la sexualidad, los métodos anticonceptivos disponibles con consejos para elegir el
mas adecuado a cada situacién, sobre la anticoncepcidon de emergencia y la prevencion de las
Infecciones de Transmisidn Sexual.

La SEC dispone ademas de un perfil en las redes sociales de Facebook y Twitter, que es
utilizado para la difusidon de informacién y la publicidad de la organizacién, incluyendo sus
diversas actividades (111).

4.2.4. FUNDACION 1000

Esta fundacién estd enfocada en favorecer la investigacidon y prevenir los defectos
congénitos de los recién nacidos. Para ello, cuentan con una pagina web (113) a través de la
cual se puede acceder a informacion relevante sobre recomendaciones para las parejas que
desean tener hijos. Por ejemplo, encontramos el Programa Para que nazca sano, en la que se
establecen las medidas adecuadas a tomar por los padres incluso desde antes de la
concepcion, resolviendo posibles dudas que tengan sobre el tema. Ademas, cuentan con una
pagina web para alcanzar una mayor difusién.

La pdgina estd organizada tomando en cuenta dos perfiles de usuarios. En primer
lugar, la poblacién general puede acceder a contenido explicado de manera sencilla, asi como
a las publicaciones disponibles; siendo su recurso mas destacado el Servicio de Informacidn
Telefénica para la Embarazada, a través del que cualquier persona interesada que se
encuentre en Espafia puede acceder entre las 9:00 y las 15:00 horas, a una asesoria
especializada de forma gratuita. Por otro lado, los profesionales tienen disponibles
documentos, la Revista de Disformologia y Epidemiologia y las investigaciones del Estudio
Colaborativo Espafiol de Malformaciones Congénitas, el cual pone a su disposicion tanto al
SITE como al Servicio de Informacidn Telefénica sobre Teratégenos Espafiol (SITTE), mediante
el cual, los profesionales de Espafia pueden acceder a una consulta especializada sobre una
posible exposicién de riesgo para una mujer embarazada una vez se dan los datos pertinentes,
recibiendo una respuesta tanto telefénica como por correo electrénico (113).

4.2.5. FECMA

Se trata de la Federacién Espaiiola de Cancer de Mama. Se puede encontrar
informacidn sobre la organizacién en su pagina web (114), asi como las ultimas noticias en el
tema, un listado de asociaciones espafiolas a nivel auténomo que colaboran con la FECMA, y
una serie de documentos relacionados a los cuidados de prevencion, tratamiento vy
complicaciones derivadas de la patologia oncoldgica mamaria; ademas de informacidn
resumida en folletos sobre el cancer de mama, especialmente las alternativas de tratamiento,
la sexualidad, calidad de vida, actividad fisica, alimentacién equilibrada y preguntas frecuentes
y consideraciones sobre la Covid-19 en este tipo de pacientes. Sin embargo, un problema que
presenta la pagina web es que ésta no muestra toda la informacidon que deberia al tener
errores con las imagenes y videos.

Por otro lado, la FECMA cuenta con el proyecto Dias con Cancer de Mama, a través del
cual se comparten charlas en directo o diferido sobre los diferentes aspectos de esta patologia,
ademas de diferentes recursos disponibles. Todas sus actividades y novedades son difundidas
a través de las cuentas de Facebook y Twitter.

4.2.6. ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

A nivel nacional encontramos la Asociacién Espaiiola contra el Cancer, que comprende
a un equipo diverso de profesionales, voluntarios y pacientes, fundada en 1953. Esta
organizacion tiene presencia en las TIC a través de su pagina web, blog y redes sociales. A
través de la pagina (115), ofrece y comparte informacién sobre los recursos gratuitos que
brindan a pacientes y familias: asesoramiento médico, psicolégico y social, asi como compaiiia.
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También incluye contenido educativo respecto al cancer, difunde las campafias de
recaudacion, concienciacién e investigacidn en este tipo de patologias. Ademds, cuenta con el
observatorio de salud, en el que se refleja la situacion actual. De forma similar, el blog (116)
esta orientado a la difusion de contenido educativo para los pacientes y familiares, tratando el
estilo de vida, consejos para sobrellevar la enfermedad y compartir las noticias sobre el tema.

Esto se ve potenciado por el uso de herramientas de comunicacién en masa como lo
son las redes sociales, ya que la asociacién posee cuentas activas en diferentes plataformas
como Instagram, Facebook, Twitter y Youtube. Adicionalmente, brinda un servicio gratuito de
consulta online y telefdnica, con disponibilidad continua las 24 horas del dia, para atender a los
pacientes oncoldgicos. Ademads, cuenta con un chatbot que facilita la busqueda a través de la
pagina al realizar unas preguntas que buscan identificar la publicacion que le resulte de
utilidad (115).

4.2.7. ASACO

La Asociacién de Afectados por Cancer de Ovario y Ginecoldgico es una organizacién
sin fines de lucro que inicid su actividad en el 2011 para brindar apoyo a los pacientes y sus
familias. En la actualidad cuenta con una pagina web (117) en la que se puede encontrar
informacidn sobre la fisiopatologia de estas enfermedades, las investigaciones actuales sobre
el tema y los enlaces a los grupos de apoyo disponibles en Espana. Uno de los aspectos mas
destacados, es la difusidon de testimonios de pacientes y familias a través de su web, en
formato de texto o video, aunque el foro no se encuentra disponible. Sin embargo, hay otros
recursos gratuitos que son promocionados en la pdgina, como la atencidn psicooncoldgica y
fisica, el consejo genético y banco de pelucas.

Finalmente, cuenta con un blog (117) de noticias en el que se difunden las actividades
gue realiza la asociacién, tanto de forma presencial como digital. Ademads, en colaboracién con
Roche Pacientes, elaboré la guia Sois Unicas, para pacientes con cancer de ovario, que puede
descargarse desde la web. Finalmente, utiliza las redes sociales para la promocion de la
informacion, a través de Twitter, Facebook, Pinterest, Slideshare.

4.3. ASOCIACIONES CANTABRAS
4.3.1. CAVAS

El Centro de Atencidn a Victimas de Violencia y Agresiones Sexuales y Prevencién del
Maltrato Infantil es una asociacién sin animo de lucro que se centra en ofrecer ayuda a las
victimas de violencia y a educar sobre su prevencion. De esta forma, en su pagina web (118) se
puede encontrar la informacidon respecto a las diversas campafias que son realizadas
continuamente, documentos, guias y material audiovisual y secciones en la que se exponen los
diferentes aspectos a considerar sobre el maltrato, tanto por parte de la victima, como sus
allegados, profesionales y la sociedad en general.

Por otro lado, dispone informacion y acceso al servicio de asesoramiento psicolégico y
legal para las victimas, que incluye la entrevista, terapia individual y grupal, ademds de un
grupo de apoyo; asi como la coordinacidn de los diferentes profesionales implicados en la
atencion a una persona victima de maltrato. Finalmente, para lograr un mayor alcance, cuenta
con las redes sociales de Facebook, Twitter e Instagram.

4.3.2. ASOCIACION CANTABRA DE MATRONAS

La Asociacion Cantabra de Matronas es una organizacion sin animo de lucro
constituida por enfermeras especialistas en ginecologia y obstetricia, que inicid en el 2001 y
continla en la actualidad. Entre sus labores, se encuentra la de divulgacién de la informacion.
Esto se realiza a través de una pagina web (119), con un apartado para profesionales y
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usuarias, en la que se tratan temas sobre sexualidad, anticoncepcidn, embarazo, parto,
lactancia y menopausia; asi como ofrecer programas de formacién a las matronas. De la misma
forma, la asociacién utiliza las redes sociales como método de divulgacién, con dos cuentas
diferenciadas segun el publico objetivo: Matronas Cantabria estd centrado en informacion
actualizada y cientifica sobre la salud de la mujer, mientras que Asociacién Cantabra Matronas
estd destinada a los profesionales. Estos recursos se pueden encontrar tanto en Instagram, a
través de @matronas_cantabria o @asocantabramatronas; como en Facebook (Matronas
Cantabria y Asociacidon Cantabra de Matronas).

4.3.3. AMARA

AMARA es la Asociacion de Padres de Nifios con Cancer de Cantabria, sin animo de
lucro. Entre las labores que realiza, se encuentra el mantenimiento de una pagina web (120),
con informacién util para las familias del nifio con patologia oncolégica, ya que se divulgan los
servicios que ofrece esta organizacién. Entre éstos encontramos los traslados a otros
hospitales, ayuda para los procesos administrativos de baja laboral, discapacidad vy
dependencia. De la misma forma, se publica contenido de las Ultimas noticias en el tema y la
promocién de las actividades y financiacidn de la asociacién, para lo cual cuenta también con
las redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter.

Esta asociacidon colabora ademas en la plataforma Mi Peque Tiene Cdncer (121), que
fue creada por la Fundacion Unoentrecienmil y recopila todos los recursos disponibles para las
familias con un miembro diagnosticado de esta enfermedad, orientando la busqueda seguln
Comunidad Auténoma de residencia u hospital donde recibe la atencion sanitaria, si es el
paciente, progenitores o hermanos; y en qué momento de la enfermedad se encuentra.

4.3.4. ASOCIACION “CONSUELO BERGES” DE MUJERES SEPARADAS Y/O DIVORCIADAS DE
CANTABRIA

Esta asociacidon se enfoca en brindar apoyo a las mujeres que han pasado por una
separacion o desean hacerlo, especialmente en casos de violencia de género. Por ello, se
promociona en su pagina web (122) el servicio de apoyo psicoldgico, social y juridico; asi como
la mediacién familiar de manera gratuita. También divulga actividades y campafias que realiza
la organizacidn, y las noticias con respecto al tema. Un problema que presenta la pagina es el
contenido desactualizado de la misma, que puede llevar a confusidn respecto a su vigencia.

4.3.5. ASOCIACION LA BUENA LECHE

A través de la pagina web (123) de esta organizacion sin animo de lucro, las mujeres y
profesionales interesados en la lactancia materna pueden acceder a multiples servicios. En
primer lugar, dispone de informacidn sobre la lactancia de forma accesible para los diferentes
usuarios: beneficios, técnica, derechos, problemas y soluciones...; una colecciéon de material
audiovisual y préstamo de libros, promocién de las diferentes actividades que ofrecen de
forma gratuita, como los encuentros online o presenciales, alquiler de sacaleches o muestras
de utiles que pueden emplearse en la lactancia. Adicionalmente, incluye beneficios para los
socios: calendario anual, descuentos en los servicios y actividades de pago y una mayor
cantidad de recursos bibliograficos y audiovisuales.

De la misma forma, cuenta con un blog (124) en el que se comparte informacion de
actualidad respecto a la lactancia materna y la crianza. Finalmente, la asociacién utiliza las
redes sociales de Instagram, Facebook y Twitter para difundir el contenido mas reciente y
promover la participacidon en las actividades.

21



4.4. PAGINAS WEB SOBRE SALUD DE LA MUJER
4.4.1. E-LACTANCIA.ORG

Esta iniciativa se trata de una base de datos con informacién referente a la
compatibilidad de la lactancia materna con los medicamentos, procedimientos diagndsticos y
terapéuticos, asi como de cosmética, herboristeria y medicina alternativa. De esta forma,
puede ser consultado por personas interesadas, profesionales sanitarios o no, como referencia
a la toma de decisiones sobre los mismos. Esta organizado por la Asociacién para la Promocién
e Investigacién cientifica y cultural de la Lactancia Materna (APILAM), financiada a través de
donaciones por parte de particulares y sus patrocinadores(125).

En la pdgina web se puede encontrar informacién sobre la financiacién y las
estadisticas de las visitas (125), incluyendo los productos mas consultados, evolucién de las
entradas en la pagina y pais de origen, siendo Espana el segundo que realiza mas visitas
después de México con 623 379 entradas en el Ultimo afio. Ademas, este proyecto cuenta con
el certificado HONcode desde 2019.

4.4.2. BREASTCANCER.ORG

Se trata de una organizacién sin fines de lucro financiada a través de donaciones de
particulares, que busca brindar apoyo a pacientes con cdncer de mama, sus familiares y
allegados. La pagina web (126) ofrece diversos servicios, para algunos de estos en necesario
registrarse de forma gratuita. De esta forma encontramos informacién de apoyo a la recibida
por los profesionales segun la fase en el proceso de la enfermedad, lo que permita aclarar
conceptos relevantes; ademas de contenido audiovisual y escrito sobre esta patologia, los
tipos, sintomas, causas, tratamiento y consejos sobre su abordaje. El contenido de la pdgina
cuenta con el certificado HONcode desde el 2020.

Ademads, dispone de diversos foros organizados por temas, en los cuales los usuarios
pueden interactuar, compartiendo inquietudes, experiencias, problemas y recomendaciones.
Existiendo la posibilidad de contactar con la organizacion si surge algun problema durante la
comunicacion.

Debido a que la organizacion estd ubicada en Los Estados Unidos, aunque la pagina
web se encuentra disponible tanto en inglés como espafiol, la presencia en las redes de
Facebook, Instagram, Twitter y Youtube es en su mayoria o exclusivamente en el idioma
anglosajén.

4.4.3. KIDSHEALTH.ORG

Esta pdgina web (127) estd elaborada por la Fundacién Nemours, ubicada en Los
Estados Unidos; y cuenta esta afiliado a los criterios de calidad del HONcode. La informacién
estad disponible en espafiol y se encuentra estructurada en tres apartados principales. En
primer lugar, esta el contenido dirigido a los padres, que abarca todo el proceso de desarrollo
del nifo, iniciando con el embarazo y lactancia. A continuacion, esta el apartado para nifios,
donde se responden las principales preguntas sobre su crecimiento fisico y mental.
Finalmente, encontramos los temas dirigidos a los adolescentes, enfocados en los mayores
problemas que se presentan a esta edad, destacando la salud sexual.

La pagina web se muestra accesible, al disponer de un lector para el contenido, que
puede a su vez descargarse en un archivo de audio, y la posibilidad de cambiar el tamafio de
las letras para facilitar la lectura.

4.4.4, MEDLINEPLUS

Se trata de un servicio para la obtencién de informacién en el dmbito de la salud,
proporcionado por la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos. En su pagina web
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(128), se puede acceder facilmente al contenido en inglés o espaiol, facil de entender y que se
suscribe a los principios del HONcode. Sobre los temas tratados destacan la salud y
enfermedad en la que se explica la patologia, causas, tratamientos, medidas iniciales, motivos
de consulta profesional y diagndstico; contando con apartados segun los diferentes grupos
demograficos entre los que destacan las mujeres. También incluye los medicamentos, con un
resumen sobre sus indicaciones, precauciones, efectos adversos y demas informacion
relevante; manteniendo en una categoria diferente los suplementos y la herboristeria. Otro
aspecto del que es posible informarse son las pruebas diagndsticas, teniendo una relevancia
especial la preparacidn para alguna de estas cuando lo requiere.

Ademas, la difusidn de la informacion se ve promovida a través de las redes sociales de
Facebook, Instagram y Twitter, que de igual forma estan disponibles en inglés y espafiol.

4.4.5. FISIO ONLINE

Fisio Online (129) comparte contenido a través de su web y redes sociales: Instagram,
Facebook, Twitter, Linkedin y especialmente, Youtube. Asi, brinda informacién elaborada por
profesionales, razén por la cual, ha recibido el certificado de Web de Interés Sanitario de la
revista Portales Médicos en el 2014 vy, siguiendo los principios del HONcode, por lo que cuenta
con la acreditacion desde 2019. Su contenido estd formado por videos, texto e infografias, de
manera que resulta accesible a la poblacion. Tiene un apartado especial para el cuidado de la
salud de las mujeres en lo relacionado al embarazo, suelo pélvico y gimnasia abdominal
hipopresiva; ademds de contenido sobre los bebés en los cuidados generales, masajes, su
desarrollo y algunas patologias. Esta herramienta puede utilizarse para complementar la
atencién recibida por un profesional, lo que se ve favorecido por el buscador de clinicas de
rehabilitacion segin la Comunidad Auténoma.

4.4.6. #CUIDA TU SALUD

Se trata de una plataforma (130) creada por el laboratorio farmacéutico Amgen y con
la colaboracidon de diferentes sociedades espainolas: Asociacion Espafiola con la Osteoporosis y
la Artrosis, Fundacidn Espafiola del Corazén, Fundacién Hispana De Osteoporosis Y
Enfermedades Metabdlicas Oseas, Societat Catalana de Medicina Familiar i Comunitaria, Foro
Espafiol de Pacientes, Instituto Valenciano del Corazén, Sociedad Espafiola de Médicos de
Atencién Primaria, Sociedad Espafiola de Investigacion Osea, Sociedad Espafiola de
Arteriosclerosis y la Fundacidn de Atencién Primaria. El objetivo es la difusién del proyecto
europeo #ProtectYourlLife, con el objetivo de promover un envejecimiento saludable. Sus
temas principales son la osteoporosis y enfermedades cardiovasculares, con contenido
enfocado en la prevencién, alimentacién y actividad fisica, ademads de una seccidn de noticias y
un apartado con documentos resumen. Para los profesionales sanitarios, también incluye
material educativo para descargar. Incluido en la pagina web, encontramos el usuario de
Twitter de Amgen como forma de difusion de la informacion.

4.5.  APLICACIONES PARA DISPOSITIVOS MOVILES
4.5.1. ACTUA: ACTUACION SANITARIA AL MALTRATO

Esta es una aplicacion disponible gratuitamente para moviles o tablets que utilicen
tanto en sistema operativo Android o 10S. Desarrollada por el Instituto Maimdnides de
Investigacion Biomédica de Cérdoba, el objetivo es facilitar a los profesionales sanitarios el
protocolo a seguir en caso de encontrarse con una victima de maltrato. Incluye contenido
informativo sobre el maltrato: definicidn, tipos, causas, signos y valoracién; asi como un
apartado en el que se deben responder unas preguntas sobre la situacidon para determinar los
mejores pasos a seguir en cada caso particular. Cuenta desde el 2017, con el distintivo App
Saludable, en el que se reconoce que los contenidos son apropiados para el usuario objetivo,
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pero se sugieren mejoras de accesibilidad y valorar la existencia de riesgos para la seguridad
del paciente. Ademads, estd avalada por la Junta de Andalucia, la Plataforma Cordobesa contra
la Violencia a las Mujeres y la Fundacion Caja Sur (131).

4.5.2. ESCUELA DE PACIENTES: AULA DE CANCER DE MAMA

Esta es una aplicacion (132) gratuita que fue creada por Escuela Andaluza de Pacientes
para el sistema operativo 10S, con el objetivo de ofrecer a pacientes, familiares o poblaciéon
general, informacién actualizada centrada en esta patologia a través de diferentes formatos
audiovisuales, acceso al blog y la Guia de Salud. Ademas, se puede compartir el contenido
usando las redes sociales o el correo electrénico. Ha recibido el distintivo App Saludable en el
2013, en el que se resalta la capacidad de hacer mejoras centradas en el usuario, adaptacién
del contenido al publico objetivo y del disefio a los diferentes dispositivos inteligentes. Por otra
parte, se recomienda crear un sistema que ajuste el uso de la red de datos por parte del
usuario, incluir las fechas de actualizacion de la informacién y los criterios de seleccién de esta.

4.5.3. CANTABRIA+150

Cantabria+ 150 (133) es una aplicacion disefiada por el Servicio Cantabro de Salud para
promover habitos saludables en toda la poblacién, pero especialmente a aquellos que
padezcan enfermedades crdnicas, disponible de forma gratuita para 10S. Entre sus servicios se
encuentran recomendaciones y rutinas personalizadas de ejercicio segun el estado de salud, y
registro de las actividades realizadas, asi como la posibilidad de establecer metas y registrar el
progreso. De la misma forma, propone un menu personalizado vy lista de la compra para seguir
una alimentacion saludable.

4.5.4. CARS VALDECILLA

Esta aplicacion (134) estd pensada para asistir a los profesionales sanitarios durante el
seguimiento de pacientes con riesgo de suicidio. Su funcionamiento se basa en un cuestionario
breve y diario sobre el estado emocional de la persona, de forma que utiliza estos datos para
clasificar el riesgo de suicidio en cada momento e iniciar mecanismos de avisos a la familia o
profesionales

4.5.5. RESPIRAPP

Respirapp (135) es una aplicacién gratuita de la Asociacion Espafiola Contra el Cancer
disponible para los sistemas Android o 10S, con el objetivo de ayudar a las personas a dejar de
fumar. A través de esta herramienta, la persona se ve acompafada a lo largo de tres fases, la
primera centrada en la disminucidn de la cantidad de cigarrillos que se fuman; lo cual
continuara durante la segunda fase, en la que se establece el dia D; siendo este dia cuando
comienza la ultima fase de prevencidon de recaidas. Entre las diferentes funcionalidades
encontramos el registro de las sensaciones referentes al cese del habito, consejos segun la
etapa, notificaciones de apoyo personalizadas, contador de cigarrillos diario, establecimiento
de metas a alcanzar, actividades de distraccién y ayuda a través de un teléfono gratuito en
caso de un aumento de la ansiedad. En la actualidad, la aplicacién no posee ningun certificado
de calidad.

4.5.6. INTIMIND

Se trata de una aplicacion disponible en espafiol para las plataformas Android y 10S
con una version gratuita, con un numero limitado de prestaciones y otra de pago, que ofrece el
resto de los servicios (136). Su objetivo principal es de guiar en la practica de meditacion a
través del mindfulness. Desde el 2018, se le ha otorgado el distintivo App Saludable en el que
se reconoce sus fortalezas: un contenido adecuado para el usuario objetivo, elaborado por
psicologos, realizacidon de evaluaciones piloto y explicar su utilizacion adecuadamente. Por el
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contrario, se le recomienda una serie de cambios como comprometerse a realizar revisiones
de la aplicacidon y su contenido, permitir que el usuario dé a conocer errores que se ha
encontrado durante su uso y facilitar el acceso a su pagina web para ampliar la informacidn
sobre el servicio, incluyendo aquellas disponibles para aulas y empresas, asi como una seccion
dedicada al blog con informacidn sobre la meditacién (137).

Finalmente, utiliza las redes sociales de Facebook, Twitter, Instagram y Linkedin para la
realizacion de publicidad; mientras, cuenta con una cuenta de usuario en Youtube, a través de
la cual comparte videos sobre meditacidn, clases guiadas y el uso de la aplicacién.

4.5.7. LADY PILL REMINDER

Esta aplicacion (138) estd dirigida a las usuarias de la pildora anticonceptiva, ya que
cuenta con recordatorios para la toma de la medicacidn diariamente, ademds de un formato
grafico para su registro. Fue desarrollada por Baviux y esta disponible sin costo para el sistema
operativo Android. Ha recibido en distintivo App Saludable en el 2014, en el que se reconoce la
adecuacidn del contenido al usuario, el servicio de contacto para notificar problemas y su
correccion de forma continua; a la vez que se sugiere mejorar la accesibilidad, compartir
informacidn sobre los desarrolladores y propietarios de la aplicacién, y ofrecer mecanismos
para saltar la publicidad.

4.5.8. PERIOD TRACKER

Period Tracker (139) es una aplicacion disefiada por GP International LLC, para las
plataformas de Android, I0S, Windows y pagina web. Esta disponible en 14 idiomas, entre los
cuales se encuentra el espafiol. Su funcidn principal es llevar un registro del periodo menstrual
de quienes utilizan esta aplicacion y predecir el siguiente ciclo. Entre los servicios que ofrece,
encontramos recordatorios, registro de sintomas y sugerencias para solventarlos, asi como
informacidn sobre este aspecto de la salud de la mujer y la posibilidad de compartir la
informacidon con el médico. Esta aplicacion es gratuita, pero también tiene una versiéon
premium de pago que incluye el registro de cambios en el cuello uterino y el moco cervical, asi
como ajustar la aplicacion segun se esté buscando la concepcién o se haya logrado el
embarazo. La aplicacién forma parte de la lista recomendada por My Health App.

4.5.9. OLIMPIA

Esta es una aplicacién (140) financiada por el Instituto Andaluz de la Mujer, disponible
en espafol para Android y 10S. Consiste en una serie de juegos interactivos con una
superheroina de protagonista para introducir a los jovenes de 14 afios o mas en la educacién
sexual integral, ya que se abordan aspectos como la identidad de género, orientacién sexual,
relaciones romdnticas sanas, violencia de género, métodos anticonceptivos y de prevencion de
Infecciones de transmisidn sexual... No cuenta con ninguna certificacién respecto a la calidad
del contenido.

4.5.10. EnREDate sin machismo

La aplicacién (141) fue desarrollada por la Unidad de Igualdad del Cabildo de Tenerife,
con el objetivo de educar a los jovenes sobre relaciones saludables, a través de un juego en el
gue se proponen situaciones de la vida cotidiana y relaciones personales, en la que el usuario
debe elegir uno de los tres comentarios que se muestran. Las respuestas estan clasificadas si
son machistas, si no lo son o si estan en un punto intermedio, de forma que permite al usuario
reflexionar sobre sus opiniones. En la pagina web (122), también se puede encontrar recursos
y materiales para los profesionales que trabajan con jévenes y que quieran realizar una
intervencién sobre el tema. Ademds, cuenta con un blog en el que se comparte informacién de
actualidad. Finalmente, realiza difusidn del todo el programa a través de Facebook y Twitter.
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4.5.11. SQUEEZY

Squeezy (142)es una aplicacion de pago disponible en inglés y desarrollada por Living
With Ltd para los sistemas operativos de Android y I0S, perteneciendo a la lista de aplicaciones
recomendadas por My Health App. Tiene el objetivo de facilitar el entrenamiento del suelo
pélvico a través de los ejercicios de Kegel. Para ello, ofrece informacion sobre el tema; asi
como la posibilidad de establecer una rutina personalizada, con recordatorios para su
realizacidon; a la vez que incluye una guia audiovisual durante la realizacién de los ejercicios.
Finalmente, los usuarios también pueden establecer una frecuencia objetivo, para lo cual la
aplicacion permite registrar la realizacion de los ejercicios y los sintomas asociados a la
disfuncién del suelo pélvico. La aplicacién dispone de una versién para mujeres, hombres y
personas con fibrosis quistica.

5. CAPITULO IV. Profesionales y Divulgacién en Salud de la Mujer.

Como ya se ha mencionado anteriormente, un aspecto importante de las TIC es la
posibilidad de difundir informacion a un nuimero elevado de usuarios, manteniendo la
interaccion con los mismos. Por ello, podemos encontrar profesionales de la salud que utilizan
esta herramienta para compartir contenido basandose en la evidencia cientifica, aunque no se
encuentren certificados por ningun organismo. Por ello, se procedid a realizar una busqueda
de estos perfiles en la red social de Instagram, utilizando dos hashtags: #SaludDeLaMujer, con
el que se obtuvieron 54 186 publicaciones; y #Matronas con 41 190.

Se estudiaron los perfiles de las primeras 150 publicaciones, excluyendo las cuentas de
colectivos o empresas y que no fueran de profesionales que realicen tareas de divulgacion
sobre la salud de la mujer. A continuacidn, se procedié a una busqueda por nombre de perfil
usando la palabra matrona, estudiando los primeros 20 resultados de los 46 totales.
Finalmente, una vez recogidas todos estos usuarios, se tomaron en consideracion solo aquellos
que contaban con mds de 5 mil subscriptores.

En total, se analizaron 23 cuentas, ninguna de las cuales disponia de la verificacion que
brinda la propia red social.

Hay una gran cantidad de perfiles que se dedican a la difusidn sobre todo el proceso de
la maternidad, parto y lactancia a través de diversas redes sociales, paginas web y blogs; que
utilizan en su mayor parte la infografia, textos y videos cortos o en vivo; ademas, de emplear
las redes para promocionar sus libros o servicios privados, tanto en el ambito asistencial como
de formacion. Entre estos profesionales de la salud podemos encontrar a Naza Olivera Belart
(@comadronaenlaola) (143), Laia Casadevall (@laiacasadevall_matrona) (144), Celia Padilla
(@ohmama.matrona) (145), Laura Gil (@matrona.marsupiales) (146), Irma Zarza
(@irmazarza.matrona) (147), Carla Estévez (@llamaalamatronavigo) (148), Lara del Valle
(@laramatrona) (149) o Elena Pajuelo (@actualidadmatrona) (150), la cual tiene una gran
actividad en YouTube ya que alcanza a tener 150 mil subscriptores (151). Siguiendo la misma
estructura, también encontramos aquellas cuentas que se enfocan en el parto, como Carla
Quintana (@matronaparami) (152), Shiran Efraty (@shiranefraty) (153) y Rocio Garcia Viso
(@rocio.matrona) (154). De la misma forma, cuentas como de Rossemarie Landaeta Quintana
(@lactomami) (155) y de Paulina Olave (@obstelacta) (156) se dedican a realizar una
educacion sanitaria exclusivamente en cuanto al proceso de la lactancia materna.

Respecto al tema de la patologia ginecoldgica, existen perfiles de médicos especialistas
en esta rama que aprovechan los diferentes formatos para elaborar su contenido (infografias,
imagenes, fotografias texto, tanto en las redes como en la web), entre los que encontramos
Elida Fontana (@draelidafontana) (157), Isabel Amaro (@draisabelamaro) (158), Lisbania
Peguero (@tuginecologard) (159) y Alexandra Henriquez (@dra.alexandra.henriquez) (160),
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siendo esta Ultima la que mas aborda la patologia obstétrica. En esta misma drea,
encontramos a Noely Espinal (@dranoelyespinal) (161) que emplea la infografia para
compartir informacidn centrada en la fertilidad y la reproduccién asistida. Ademds, podemos
ver perfiles con un concepto mds amplio de la salud de la mujer como el de Sonsoles Iglesias
(@lamatronaresponde) (162), Miriam Najera (@dra.miriam.najera) (163), Laia Vidal
(@tuinstagine) (164) y Adda Locascio (@dra.locacsio) (165), que comparten informacion
referente al ciclo menstrual, sexualidad, métodos anticonceptivos, infecciones de transmisién
sexual, embarazo, parto, suelo pélvico, patologia ginecoldgica...

Para finalizar, cabe destacar una serie de usuarios que, si bien no cumplen los criterios
anteriores, el contenido que publican resulta de especial relevancia en la salud de la mujer, lo
qgue amerita su mencidon. Entre estas tenemos a la ginecdloga Candela Fernandez
(@dracandefernandez) (166) que aborda exclusivamente el tema de la menopausia a través de
infografias y videos; mientras que la fisioterapeuta Paloma Castro (@paloma.entrenavirtual.es)
(167) utiliza el mismo método para la educacién sobre la actividad fisica en embarazadas y los
cuidados del suelo pélvico para todas las mujeres. También encontramos a Laura Camara
(@lauracamara.ginesex) (168) que comparte un contenido muy diverso en varios formatos
respecto a la salud de la mujer, predominando la tematica de la menstruacién y la educacién
sexual.

De la misma forma, Alvaro Ferndndez (@farmaceuticofernandez) tiene la mayor
cantidad de seguidores ya que estos ascienden a 495 mil en Instagram y 1,4 millones en TikTok
(169,170); en los que realiza divulgacién sobre diversos temas de salud dirigido especialmente
a la poblacidn joven, siendo el mas relevante de estos la educacién afectivo-sexual. Por ultimo,
podemos encontrar que se aborda la concienciacion a la poblaciéon general y apoyo a las
parejas que se encuentran en una situacién de requerir reproduccion asistida o que estén
atravesando el duelo perinatal, a través de Claudia Gomez lbafiez (@suddenly_this) (171)
mediante fotos que se combinan con texto y videos alusivos al tema, que se difunden a través
de Facebook, Instagram, Twitter y Youtube; junto a su propia pagina web.
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6. CONCLUSIONES

A lo largo del trabajo se ha podido definir a las TIC en un concepto general y se les
identific6 como una herramienta de gran utilidad en diversos aspectos de la vida cotidiana, a lo
que se puede afiadir su utilidad en la atencidn sanitaria en todos los rangos de edad, aunque
es necesaria la realizaciéon de mas estudios al ser ésta una opcién relativamente nueva y que se
va desarrollando a gran velocidad.

En concreto, sobre la salud de la mujer, se dispone de una gran cantidad de opciones
para complementar o sustituir las consultas presenciales, para la realizacién de estudios de
poblacién sobre prevalencia de diversas enfermedades o necesidades sentidas por las usuarias
y, en mayor medida, dentro del ambito de la educaciéon y promocién de la salud. De esta
forma, es fundamental para los profesionales sanitarios, entre los que destaca la Enfermeria,
conocer los recursos disponibles para aprovechar correctamente los beneficios que pueden
obtenerse en cuanto a calidad de vida, estado de salud, reduccién de costes, aumento de la
satisfaccidon de los usuarios, etc.

A pesar de tener multiples ventajas, el uso de las TIC también conlleva una serie de
riesgos, siendo el principal de éstos la proteccion de los datos personales, aunque también
encontramos problemas en la comunicacién, fallos técnicos y la difusién de informacion
errénea; por lo tanto, es necesario una correcta alfabetizacién digital de profesionales y la
poblacién general, que permita reconocer los peligros de las redes y cdmo reducirlos.

Por ello, es fundamental una adecuada formacion a los profesionales sanitarios
durante su formacién pre y postgrado, la cual resulta deficiente, ya que esta se limita a los
programas informaticos de gestion y registro de la atencién a los pacientes; demostrando
reticencia al resto de alternativas por una desconfianza en cuanto a la calidad de su contenido.
Ademas, Enfermeria puede llegar a desempefiar un papel muy importante en la colaboracién
del desarrollo de herramientas o, de manera independiente, en la investigacién sobre eficacia
y efectividad; asi como para recomendar y ensefiar su uso a los pacientes.

Dentro del equipo multidisciplinar de desarrolladores y profesionales sanitarios,
también se debe contar con la colaboracidon de los propios usuarios, que seran quienes
determinaran las necesidades que sean prioritarias, asi como realizar una evaluacién de su
accesibilidad y usabilidad, reportando sus principales preocupaciones debido a su uso, por
ejemplo, la seguridad de los datos, y las mejoras potenciales que podrian hacerse.

En la actualidad se pueden observar diversas herramientas TIC que pueden utilizarse
en la atencién de la mujer. Por ejemplo, las paginas web, redes sociales o aplicaciones para
dispositivos madviles, que abarcan areas como la patologia ginecoldgica, maternidad, lactancia
materna, salud sexual, osteoporaosis, ciclo menstrual..., aunque no se han encontrado recursos
de ayuda para el cuidador principal de una persona dependiente. De igual forma, es necesario
una mayor investigaciéon en cuanto a la calidad del contenido, especialmente para los perfiles
en redes sociales, por su gran capacidad de difusién en masa. Por ello, se debe ampliar la
certificacion tanto a las aplicaciones web como a los perfiles en las redes sociales de
profesionales de la divulgacion cientifica, facilitando el discernir el contenido adecuado del
erréneo.

Por otro lado, no se ha observado que se aproveche el potencial de algunas
herramientas como la teleasistencia mediante el uso de videollamadas y telemonitorizacion,
para la medicidn y registro de parametros fisioldgicos o actividades en un dispositivo portatil o
una aplicaciéon; de la misma forma, hay un gran potencial en los foros de pacientes que formen
grupos de apoyo mutuo, y la inteligencia artificial como primer contacto en caso de buscar
ayuda profesional.
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