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RESUMEN 
En la década de 1950, Alan Turing mejoró el vasto mundo de la inteligencia artificial con sus 
investigaciones y publicaciones, sorprendiendo al mundo entero y planteando la posibilidad muy 
real de que una máquina pudiera imitar la inteligencia humana. Hoy por hoy, en pleno siglo XXI, 
nos encontramos en la era de las tecnologías y de la información, caldo de cultivo idóneo para 
que la inteligencia artificial alcance su máximo esplendor en todos los campos de las artes y de 
las ciencias. Particularmente, la salud de las personas ha experimentado una revolución sin 
precedentes, que está destinada a marcar un cambio de época y esto queda reflejado en las 
ciencias del ser humano. Como todo el mundo sabe, la enfermería ocupa ese lugar privilegiado 
entorno a la figura de la persona, pues es la única ciencia que ha logrado hacer de los cuidados 
humanos una profesión científica. Las enfermeras han existido desde el comienzo de la 
humanidad, enfrentándose a la crueldad de la sociedad en muchas ocasiones por 
reconocimiento, y una vez más, ante la gran agitación que promueve la inteligencia artificial, son 
muchos los que consideran que podremos prescindir de su labor en el futuro, naciendo así un 
nuevo capítulo de la historia de la enfermería. La pregunta es, ¿podrán realmente los robots 
sustituir a las enfermeras?  

PALABRAS CLAVE: IA, Robótica, Cuidados de enfermería, Rol de enfermería. 

 

 

 

ABSTRACT 
In the 1950s, Alan Turing improved the vast world of artificial Intelligence with his researches 
and publications, surprising the whole world and stating the very real choice for a machine to 
imitate human Intelligence. Nowadays, in the 21st century, we live in the age of information and 
technologies, which is the perfect scenario for artificial Intelligence to reach its greatest splendor 
in every single field from arts and sciences. Particularly, people´s health has experimented 
anever before seen revolution, guided to make a change of epoque and this is reflected in 
human being´s health. Everybody knows that Nursing holds this privilegied place around 
people´s figures, due to it is the only science that has ever created a proffesion from the human 
health care. Nurses have existed since humanity was born, facing the cruelty from society from 
a long time just for recognition, once again because of the great excitement of artificial 
Intelligence, it is said that we could get rid of his task in the future, creating a new chapter in the 
nursing history. The main question is, will robots really replace nurses?  

KEY WORDS: AI, Robotics, Nursing-Care, Nursing- role. 
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INTRODUCCIÓN 

El ser humano se encuentra inmerso en una constante búsqueda por seguir ampliando sus 
horizontes hacia un futuro donde alcanzar su máximo desarrollo. En plena era de la tecnología, 
son muchos los desafíos que revolucionan el mundo que conocemos a cada segundo. Aunque 
no percibamos esta rápida evolución, todos entenderemos que la sociedad de 2050 no se 
parecerá en absoluto a la actual.  

Alan Turing, considerado como uno de los precursores de la Inteligencia Artificial (IA), ya se hacía 
esta misma pregunta respecto a la sociedad de dentro de cincuenta años. Pionero del desarrollo 
de las computadoras, a partir de las denominadas “Máquinas de Turing”, publicó en 1950 un 
artículo en la revista “Mind” bajo el título “Maquinaria de computación e inteligencia” en el que 
definía los requisitos para que las máquinas pudieran pensar. (1) 

Existen ciertos avances tecnológicos de la información y la comunicación, tan arraigados en 
nuestra cultura que apenas reflexionamos acerca de su valor. Este es el caso de la inteligencia 
artificial. Hoy por hoy, la inteligencia artificial se halla presente en nuestros teléfonos móviles, 
en nuestros vehículos, en las consolas de videojuegos…Pasando totalmente desapercibida, pero 
generando un gran impacto en nuestras vidas. 

Desde el cine, se nos ha presentado la inteligencia artificial con un amplio casting de personajes 
entrañables. En el caso de “IA” (2001) se nos muestra al protagonista David, el primer niño-robot 
cuya aspiración es conseguir el amor de su madre adoptiva. Robin Williams encarna al “Hombre 
Bicentenario” (1999): un robot que finalmente logra convertirse en un auténtico ser humano, 
con todos las ventajas e inconvenientes que esto conlleva. Otro ejemplo podría ser Baymax, de 
la película “Big Hero 6”, cuya misión es satisfacer las necesidades y cuidados de un niño llamado 
“Hiro” durante las 24 horas del día, todos los días. (2) 

Puede sonar a ciencia ficción, aunque, ¿quién no ha pensado alguna vez en un futuro donde los 
humanos convivamos con robots? Hace ya tiempo que esta idea dejó de ser un sueño lejano y 
se ha convertido en una realidad. Un artefacto diseñado para favorecer la calidad de vida y 
facilitar la toma de decisiones de cada persona. Programado por humanos para actuar como 
humanos, pero con la habilidad de analizar múltiples datos en fracciones de segundo. En otras 
palabras, siendo más eficientes. (3) 

Los seres humanos llevamos milenios situados en la cima del conocimiento. Sin embargo, esta 
posición privilegiada como máximos seres intelectuales vive sus últimos días. Si la inteligencia 
artificial se desarrolla a pasos agigantados con el objetivo de suceder al hombre en este dominio 
y no conocemos sus límites, ¿cuál es el sitio que ocuparán los seres humanos en la sociedad del 
futuro? (4) 

La inteligencia artificial es un concepto que posee una gran relevancia en nuestros días. Se 
encuentran presentes en todos los sectores: comercio, finanzas, logística, transporte, 
educación, sanidad, etc. (5)Esto supone para muchos una amenaza, puesto que, si realmente las 
IA muestran un mayor rendimiento, será cuestión de tiempo la automatización de muchos 
trabajos. La idea del desempleo personal puede ser el cambio que marque una época. (6) 

 

 

 

En este futuro laboral, podríamos observar cómo los robots ocupan un sinfín de oficios donde 
no se precise ninguna habilidad en concreto. Mientras que, por otro lado, aquellas que requieran 
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un personal altamente cualificado en habilidades humanas y que involucren emociones, como 
por ejemplo el cuidado de las personas, tardará más tiempo en ser sustituido. De acuerdo con 
el pensamiento de Yuval Noah Harari en su obra “21 lecciones para el siglo XXI” existirá antes 
un IA médico que una IA enfermera: “Muchos médicos se ocupan de manera casi exclusiva a 
procesar información; recaban datos médicos, los analizan y emiten un diagnóstico. Las 
enfermeras, en cambio, necesitan también buenas habilidades motrices y emocionales a fin de 
administrar una inyección dolorosa, cambiar un vendaje o contener un paciente agresivo”. (7) 

De otra manera, Antonio Casilli publicó en 2019 su libro “Esperando a los robots: investigación 
sobre el trabajo del clic”. En él, se rompe con la idea de la facilidad con la que las máquinas 
sustituirán al ser humano y se habla de una digitalización de las tareas humanas. Como, por 
ejemplo, el cajero automático: “Son, sobre todo, los usuarios, los consumidores, los clientes 
quienes toman la responsabilidad del funcionamiento de las máquinas. Ahora son ellos, y no los 
cajeros, quienes se identifican, realizan las transacciones, cuentan el dinero. Lo mismo ocurre 
con otras tecnologías que facilitan el autoservicio.” (8) 

Mientras que una persona comprende aspectos guiados por las emociones y los sentimientos, 
un bot ordenará sus pensamientos en base a los algoritmos que estén definidos en su database, 
o dicho de otra manera, mientras que errar es humano, los errores no forman parte de la 
programación de un robot. (9) 

Las IA crecerán y se formarán a partir de profesionales altamente cualificados. Se servirán del 
“machine learning”, o del aprendizaje automático, para convertirse en auténticos expertos 
autodidactas. A través de un aprendizaje y su posterior entrenamiento, la IA estará preparada 
para trabajar por sí misma y sin ayuda. Brindar la oportunidad a una computadora para que 
piense y actúe como un ser humano en un mundo donde los datos crecen exponencialmente y 
las mentes humanas son finitas, las inteligencias artificiales se alzarán con el poder a través de 
su exactitud en las decisiones. (10) 

Una vez que estas mentes electrónicas hayan almacenado toda la data necesaria para valerse 
por sí mismos, ¿Cuál será el verdadero propósito de los sistemas operativos inteligentes? ¿Serán 
herramientas de apoyo para el ser humano con el objetivo de formar un equipo infalible? ¿O 
bien querrán provocar el desplazamiento de las personas para ocupar sus labores? 

Surge un debate tras los distintos lazos de unión que enfrentan estas dos vertientes, que se 
fundamentará en la relación entre autómatas y trabajadores. De acuerdo al auge de la 
inteligencia artificial, distintos campos de productos y servicios sufrirán una transformación total 
hacia su reemplazo por robots más eficientes, ¿Podrá realmente la IA sustituir a las enfermeras 
en la sociedad del futuro? 

Tras las vivencias ocurridas a partir de la irrupción de la COVID-19 en todo el mundo, muchos 
ciudadanos han reflexionado acerca de la importancia de la salud a todos los aspectos y han 
otorgado su reconocimiento a tantos profesionales sanitarios hasta el punto de, incluso, 
colgarles la medalla de héroes. Cabe destacar la figura de la enfermera, que ha salido 
enormemente empoderada de esta situación y ha logrado una repercusión social muy favorable. 
(11) Sin embargo, a pesar de la creciente visibilidad que experimenta la enfermería, llama la 
atención la persistencia del desconocimiento, relacionada con los cuidados y su impacto en la 
salud, la singularidad de los valores enfermeros y la razón por la que la enfermería se define 
como profesión. (12) 

 

La Enfermería es la ciencia del cuidado integral del individuo, familia y comunidad en la esfera 
biológica, social, cultural y espiritual, a lo largo del ciclo vital y en todos los procesos de su 
desarrollo.(13) Es considerada como la única disciplina de las ciencias de la salud que acompaña 
a una persona en todas las etapas de su vida: desde el nacimiento, pasando por la adolescencia, 
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la edad adulta y la vejez, hasta el último momento antes de la muerte. Los profesionales 
enfermeros son referentes en salud y entienden las amplias dimensiones de la persona como un 
todo que vive una historia llena de emociones, experiencias y valores, que se enriquecen con su 
unicidad y se diferencian del resto de seres humanos a partir de sus singularidades, siempre de 
forma holística y desde el punto de vista científico. (14) 

Según una encuesta realizada por el Sindicato de Enfermería (SATSE) a nivel nacional gracias a 
la empresa “Sondea”, 8 de cada 10 ciudadanos considera que la labor enfermera es muy buena 
y que además ha influido positivamente en la mejora de su estado de salud, calificando con un 
valor muy alto a la óptima atención sanitaria y por supuesto, su calidad y la humanidad en el 
trato. Otros aspectos que destacan de los profesionales son su cercanía, su accesibilidad y su 
alto nivel de conocimientos. (15) Esto nos indica que, además de un excelente nivel de 
conocimientos, las personas de a pie exigen una implicación personal por parte de los 
profesionales por los que son atendidos con el fin de realizar cuidados de alto valor humano, y 
no solamente paliar sus dolencias o sus enfermedades… ¿Echarían de menos las personas la 
calidez con la que la enfermera les cuida? ¿O se limitarían solamente a cuidar de su salud, sea 
cual sea el precio? 

Ante este progresivo ascenso a todos los aspectos de la profesión más humana y la más que 
fulgurante irrupción de los dispositivos de inteligencia artificial, se plantea el debate que 
enfrenta ambas realidades en vistas de un desenlace ignoto, ¿lograrán las máquinas 
superponerse a las enfermeras hasta el punto de hacer desaparecer esta profesión? ¿Podrán las 
enfermeras defender su labor y argumentar que la enfermera es insustituible? O, por el 
contrario, si no distinguimos un claro vencedor cuando suene la campana, ¿existirá la posibilidad 
de formar un equipo infalible entre seres humanos y sistemas operativos inteligentes? 

En este trabajo se buscará dar respuesta a estas preguntas con el objetivo de analizar en qué 
medida la IA representa un desafío en el contexto de la salud, de manera específica en el ámbito 
de la profesión enfermera, y los retos que deben abordarse en este sentido para conseguir que 
la población reciba la más óptima calidad de cuidado. 

MOTIVO DE ELECCIÓN 
 

Tras una de las últimas clases de la asignatura de “Enfermería en el envejecimiento”, la profesora 
responsable de la misma introdujo la disyuntiva que posicionaría a los robots como futuros 
dirigentes del cuidado humano. Fue un planteamiento que me llamó especialmente la atención 
y que a la hora de realizar este proyecto de final de grado tocó de lleno mi fibra sensible y me 
hizo reflexionar acerca de por qué había decidido iniciar mis estudios en esta maravillosa ciencia 
que es la enfermería. Hoy, una vez finalizado este TFG, puedo afirmar con total certeza que he 
escogido la labor más bonita de todas y la que más me llena: ser un profesional al cuidado de 
las personas.  
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ESTRATEGIA DE BÚSQUEDA 
 

La extensa revisión bibliográfica que se ha llevado a cabo en este proyecto ha sido provista de 
artículos tanto en castellano como en inglés, en su mayoría entre los años 2017 y 2022, además 
de algunas publicaciones útiles de años previos. Todos ellos fueron consultados entre noviembre 
de 2021 y abril de 2022.  

Como bases de datos de interés, previo acceso desde la biblioteca de la Universidad de Cantabria 
(BUC), se encuentran las siguientes: 

 Dialnet 
 Google Académico 
 Pubmed 
 Scopus 

Los descriptores de Ciencias de la Salud (DeCS) y Medical SubjectHeadings (MeSH) que han sido 
elegidos previamente para la elaboración de la búsqueda de información para este proyecto han 
sido los mencionados a continuación: 

 Inteligencia Artificial (IA)/ Artificial Intelligence 
 Cuidados de enfermería / Nursing-care 
 Rol de enfermería / Nursing-role 
 Robótica/Robotics 

En último lugar, se ha completado la recogida de información consultando fuentes en sus 
páginas web como: 

 Organismos oficiales, a nivel nacional e internacional: 
• Organización Mundial de la Salud (OMS) www.who.int/es 
• Consejo General de Enfermería de España www.consejogeneralenfermería.org 
• Colegio de Enfermería de Cantabria www.enfermeríacantabria.com 
• National Association of School Nurse (NASN) www.nasn.org 

 Medios de comunicación periodísticos, incluyendo medios del ámbito sanitario y 
enfermero: 
• Enfermería TV www.enfermeriatv.es 
• Redacción Médica www.redaccionmedica.com 
• TED-TALKS https://www.ted.com/talks?language=es 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL: 
Analizar en qué medida la inteligencia artificial (IA) representa un desafío en el contexto de la 
salud, de manera específica en el ámbito de la profesión enfermera y los retos que deben 
abordarse en este sentido, para que la población reciba la más óptima calidad de cuidados. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 
• Identificar la relevancia de la IA en el campo de la salud 
• Exponer la relevancia de la esencia del cuidado enfermero 
• Mostrar el auge de la IA en la ciencia de enfermería, comparando ambas realidades. 
• Estudiar el valor de la enfermería en el futuro.  

DESCRIPCIÓN DE LOS CAPÍTULOS 
 

Este proyecto se divide en tres capítulos en los que se narra de forma ampliamente reflexionada 
esa dubitativa que deben enfrentar los profesionales enfermeros en el futuro que les espera con 
la plenitud de la inteligencia artificial. 

A través de la lectura del primer capítulo, comienza con una presentación de la inteligencia 
artificial, desde una perspectiva general en la realidad del mundo que nos rodea. Contiene una 
serie de apartados que detallan la influencia de esta ciencia en la vida y en la salud de las 
personas a partir de, más que conocidos, ejemplos cotidianos. 

A continuación, en el capítulo siguiente se opta por una vista más concreta, especificando el 
impacto que ha tenido, tiene y tendrá el uso de la inteligencia artificial en la ciencia de la 
enfermería. A lo largo de esta segunda parte, se sopesa con rigor el papel de la enfermería actual 
y cuáles son sus primeras reacciones conforme la IA se va introduciendo en la profesión. 

Para posteriormente finalizar con el tercer y último capítulo, el encuentro de ambas vertientes. 
Describiendo, cuáles son las estrategias que podrían conformar un futuro donde los cuidados de 
enfermería logren una transformación potencial y los lugares que ocuparán las máquinas 
inteligentes, mientras se busca el enfoque profesional que defina qué competencias lograrán 
obtener las enfermeras. 
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CAPÍTULO 1.  INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL 

MUNDO DE LAS CIENCIAS DE LA SALUD 
 

Hoy nadie duda acerca de la fuerza con la que las nuevas tecnologías han atravesado la barrera 
de nuestras vidas, hasta el punto de convertirse en herramientas indispensables para el día a 
día, impulsando de forma imparable hacia un futuro cada vez más computarizado.  No es de 
extrañar, que las tecnologías de la información y de la comunicación hayan revolucionado la 
existencia del ser humano a todos los niveles, ya que se ha creado una necesidad de vivir 
permanentemente conectado a Internet, y de la que difícilmente se puede “escapar”. (16) 

Ya es muy frecuente escuchar que esta llegada de asombrosos avances tecnológicos es 
inminente, desembocando en su uso masivo hoy en día y en todos los ámbitos existentes. 
Además, es fácil entender que estos dispositivos, sistemas y productos pertenecientes al campo 
de la tecnología han provocado un cambio de mentalidad, tanto a nivel cultural como a nivel 
social, al permitir que el ser humano incluya estos elementos en su vivir cotidiano.(17) 

En un mundo en el que cada vez es más complejo sobrevivir sin estos últimos avances, se aprecia 
que existe una tendencia a alejarse de lo que nos hace precisamente humanos, y que comprende 
una serie de valores, actitudes y comportamientos, y, en cambio, se opta por una alternativa 
sumergida en lo tecnológico que no solamente transforma nuestras acciones, sino también 
nuestros pensamientos. (18) 

A pesar de que no todos los individuos del planeta gozan de accesibilidad a Internet, 
actualmente una amplia mayoría de ciudadanos disponen de esta conexión plural, fomentando 
la interacción con los smartphones, las televisiones, los medios de comunicación o las redes 
sociales. Todo ello, mantiene a las personas comunicadas entre sí, otorgándoles una 
accesibilidad universal que les permite compartir datos de manera instantánea y ofrecen la 
oportunidad de adquirir información que está al alcance de cualquiera. Por otro lado, existen 
una serie de limitaciones que afectan negativamente al usuario y que acarrean en la mayoría de 
los casos muchos perjuicios y daños, véase aspectos de privacidad, de la veracidad de la 
información o de la confidencialidad de los datos.(19) 

1.1 Una realidad arraigada al desarrollo del ser humano 
 

Esta introducción súbita de los aparatos tecnológicos ha incrementado su empleo como 
dispositivos de ayuda en la realización de cualquiera de las actividades que se llevan a cabo en 
nuestras vidas, y más concretamente en el campo de las ciencias de la salud. Por este motivo, 
estas excelentes herramientas ya no se contemplan como un elemento innovador con vistas a 
futuro, sino que se conciben como una realidad imprescindible en la salud de cada ser. (20) 

Lo que hace 20 años era reconocido como una “herramienta inteligente” hoy es considerado 
como algo obvio. La idea de que miles de millones de personas salgan a la calle sin sus 
smartphones es inconcebible, ya que nos valemos de ellos para elegir la ruta más corta posible 
a través de sus aplicaciones de mapeo en tiempo real, nos ofrecen compartir datos de ubicación 
que nos sugieren sitios de interés cerca de nosotros, nos mantiene conectados a la red y a 
nuestros círculos a través de la mensajería móvil y las llamadas… Su integración ha sido radical 
y silenciosa, de manera que ahora nos resultaría imposible sobrevivir sin ellos. (21) 
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Conociendo la acepción de la Organización Mundial de la Salud (OMS) para definir la salud como 
“un estado de completo bienestar físico, mental y social, y no solamente la ausencia de 
enfermedad”(22), se interpreta que, efectivamente, existe un sinfín de elementos que 
condicionan la salud del ser humano, entre los que se encuentra, por supuesto, la tecnología. 
Esta ciencia se halla fuertemente arraigada en la era actual y, por ende, todo lo relacionado con 
ella tiene que ver con la salud y debe ser considerado como tal. 

Las tecnologías digitales son consideradas como la piedra angular de la vida diaria de una 
población que cada vez está más conectada a la red internacionalmente.  Aunque esta 
innovación está ocurriendo a una escala sin precedentes, su aplicación aún no conoce su máximo 
esplendor, existiendo un inmenso margen para el uso de soluciones de salud digital. Por ello, la 
OMS ha diseñado estrategias para servirse de este poder procedente de las tecnologías digitales 
para alcanzar el logro mundial de la salud y el bienestar. (23) 

Es precisamente la OMS la que observa este rápido crecimiento de la salud basada en las 
tecnologías y decide acuñar un término para definir este nuevo concepto de salud: E-Health, o 
E-Salud en español. E-Health (24) es “el uso rentable y seguro de las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) en apoyo de la salud y los campos relacionados con la 
salud”. Esto se ve reflejado en actividades e intervenciones como la telesalud o la telemedicina 
(25) que se han visto ampliamente demandados a partir de la pandemia de la COVID-19, salud 
móvil (mHealth), registros de salud electrónicos, big data, dispositivos portátiles e incluso la 
emergente inteligencia artificial.  

 La existencia de la eSalud es vital para alcanzar las prioridades sanitarias generales, es decir, la 
cobertura sanitaria universal (UHC) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)(26). Se cree 
que, para lograr mejorar los resultados en salud en todo el mundo, y no solo en las áreas más 
desarrolladas, la salud digital debe encabezar una transición que proporcione un acceso 
equitativo y universal a los servicios de salud, de manera que estos sistemas posean la mayor 
eficiencia y sostenibilidad posibles a la hora de proporcionar cuidados de calidad. Entre los 
objetivos fijados por la OMS en relación con la salud digital y el desarrollo e inclusión de   
tecnologías como la big data o la inteligencia artificial destacan la promoción de avances en 
salud y otras técnicas emergentes en el sector de la salud, establecer y desarrollar destrezas en 
el uso de la IA y otros dispositivos de salud digital bajo regulaciones de la OMS. 

1.2 La inteligencia artificial en la salud de las personas 
 

La irrupción de la IA en la vida del ser humano ha supuesto un cambio radical que ha estimulado 
enormemente el transcurso de la salud, pues conforma gran parte de la revolución tecnológica 
que vive el siglo XXI y, de ahora en adelante, su utilización será esencial para un amplio abanico 
de procedimientos y tratamientos. Tratándose de una realidad tan novedosa como la que es, los 
profesionales de ciencias de la salud deben conocer en profundidad cuáles son los desafíos que 
plantea esta evolución inteligente, ya que no solo existirán beneficios para los pacientes a los 
que sean destinados, sino también para ellos. (27) 

El fin que se persigue conseguir con la utilización de estos sistemas operativos pensantes es una 
mejoría del sistema sanitario tradicional. Considerando la rapidez en el análisis y definición del 
diagnóstico correcto, garantizar una asistencia de calidad sin contratiempos, avances notables 
en la salud de personas mayores y pacientes crónicos… Todo ello mediante implantaciones de 
softwares doctos instruidos para mejorar la calidad de vida. (28) 
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El primer sistema experto fue denominado “DENDRAL”(29). Creado a mediados de los sesenta 
en la Universidad de Stanford, fue desarrollado con el objetivo de analizar la genética y la 
estructura molecular. Distinguido como el primer programa capaz de enfrentar un problema y 
dominarlo, es la IA pionera de los sucesivos sistemas operativos que irían llegando con el paso 
de los años. Tras él, llegó “Mycin”(30), cuya misión era analizar las afecciones de carácter 
hematológico presentes en la sangre, aunque nunca llegó al ámbito hospitalario por falta de 
consenso. Por último, otro de los sistemas expertos de obligada mención es “CADUCEUS”(31), 
producto de la Universidad de Pittsburgh, muy similar a este último, pero con especialidad en la 
medicina interna y sus diagnósticos. Este prototipo de IA distinguía entre más de 1000 
enfermedades diferentes, por lo que se ganó el honor de sistema experto “de mayor 
conocimiento intensivo existente”(32). 

Es necesario comprender el esfuerzo y la dedicación que tantos científicos invirtieron en la 
investigación y la puesta en marcha de estos sistemas operativos, ya que las IA que se conoce 
hoy, un día fueron simples programas diseñados por humanos para hacer más sencillo el trabajo 
profesional y que estos resultados fueran positivos de cara a la salud de las personas. Son 
muchos también los que piensan, que ese futuro incierto que nos aguarda con la presencia de 
las IA en nuestras vidas será un período de desarrollo que conllevará éxitos mayúsculos.  

Para conocer más en profundidad como funcionan algunas de las IA presentes en la medicina 
actual debemos comenzar por definir lo que es un algoritmo. El término algoritmo, además de 
ser ampliamente usado en matemáticas y lógica, es utilizado en ciencias de la computación con 
fines resolutivos. La Real Academia Española (RAE) lo define como un “conjunto ordenado y 
finito de operaciones que permite hallar la solución de un problema” o “método y notación en 
las distintas formas del cálculo”(33). Actualmente en salud las aplicaciones de IA más empleadas 
son las algorítmicas, basadas en la evidencia científica introducida por investigadores y clínicos. 
De esta manera, la computadora reconoce los datos y elabora respuestas aplicadas al problema 
que se plantee. 

Este es el caso de numerosas enfermedades presentes en la sociedad de hoy en día. A modo de 
ejemplo, mencionaremos la esclerosis múltiple (EM). La EM es una patología autoinmune que 
afecta al cerebro y a la médula espinal, y por ende a todo el sistema nervioso central(34). Pues 
bien, gracias a la introducción de la IA y sus correspondientes algoritmos en los servicios 
encargados de los pacientes que sufren de EM, es posible la revisión de los distintos 
tratamientos existentes y se puede concretar la alternativa que mejor se adapte a cada caso. 
(35) 

De la misma forma, la introducción de la inteligencia artificial en el mundo de la salud ha llevado 
consigo numerosas actualizaciones, incluso en las que a priori podrían ser menos llamativas para 
los ciudadanos. Ejemplo de ello es el termómetro inteligente(36), que nos va a proporcionar una 
serie de ventajas respecto al convencional: Nos permite tomar la temperatura con una velocidad 
de lectura rápida (de uno a tres segundos), con o sin contacto directo con la piel, con un rango 
óptimo de precisión y con acceso a una app donde poder registrar el seguimiento y la evolución 
de las mediciones resultantes vía bluetooth. 
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1.3 ¿Dónde está la inteligencia artificial en nuestro día a día? 
 

Tras conocer que, verdaderamente, la IA se halla muy presente en nuestras vidas y posee un 
gran potencial de mejora en nuestra salud, tan solo falta identificar en qué ámbitos se 
encuentran o en qué medida estos increíbles avances tecnológicos pueden ayudarnos. 

SIRI, de Apple(37), es un asistente móvil inteligente mundialmente conocido que facilita todas 
las respuestas a nuestras incógnitas en cuestión de segundos: “Siri es una forma más rápida y 
fácil de hacer de todo como si nada”, o al menos eso explica la propia compañía de diseño y 
producción de equipos electrónicos, software y servicios en línea en su página web. Con la 
incorporación de SIRI ha afirmado que “como conoce tu rutina, se anticipa a tus necesidades” 
dejando de lado su naturaleza móvil y ejerciendo como si de un asistente personal se tratase. 
Se trata de una IA que “no deja de aprender para no dejar de ayudar”, gracias al aprendizaje 
automático diario y los algoritmos presentes en su procesador de datos, cada día se vuelve más 
práctico y útil hasta el punto de conocerte a la perfección, como si fuese un amigo. 

A propósito de lo anterior, existe una aplicación de SIRI que permite cuidar de nuestra salud de 
una forma sencilla, visual, cómoda y divertida. Se trata de la app “Atajos de SIRI”(38) que 
contempla un amplio abanico de actividades, entre las que se encuentran una excelente 
programación individualizada de entrenamientos con su correspondiente control de 
rendimiento y sin discriminar ningún deporte, ya sea fútbol o esquí de alta montaña. O también 
un seguimiento de las constantes vitales (tensión arterial, frecuencia cardíaca, saturación parcial 
de oxígeno) con consejos para sus correcciones, intervención de la que salen muy favorecidos 
los pacientes diabéticos que pueden monitorizar de forma continua y más fácilmente sus valores 
de glucemia. 

Al igual que SIRI, otros muchos asistentes inteligentes que interactúan con el ser humano han 
sido creados con el objetivo principal de simplificar su vida, ofreciendo alternativas más 
favorables que disminuyan el esfuerzo de la persona y asimismo repercutir positivamente en su 
salud. Alexa, de Amazon y Google Assistant (39) son otros de los dispositivos digitales presentes 
en el mercado que realizan funciones similares al producto de Apple y que nos ayudan en un 
sinfín de tareas cotidianas. Lo que está claro, es que estas IA permanecerán en nuestras vidas y 
que, dentro de no mucho tiempo, llegarán a todos los hogares del planeta. 

Algunos dispositivos más discretos, como pulseras o relojes, son también producto de la 
inteligencia artificial y es muy común ver a un gran colectivo que las porta, debido a su 
comodidad y a la gran cantidad de datos que proporciona: Control de las constantes vitales, 
distancia recorrida y número de pasos diarios, ubicación, alarmas, cámara, aplicaciones de 
música, información meteorológica… Funcionando como si fuera realmente un smartphone (40) 

En cuestión de una década, la realidad de la inteligencia artificial estará plasmada en lo más 
íntimo de nuestro hogar, tanto es así que la domótica, o la automatización inteligente de la 
vivienda, y sus sistemas ya están experimentando los primeros pasos. Así, desde lo más simple 
de la casa, también el frigorífico, pasando por las persianas, el sistema de cerrado de puertas, 
hasta las comunicaciones de la casa estarán conectados entre sí y con un asistente digital como 
los previamente mencionados.(41) 

A pesar de que esta realidad estaba considerada al alcance de unos pocos privilegiados, lo cierto 
es que el futuro de los domicilios está encaminado hacia la automatización. Todos los 
dispositivos presentes en el ecosistema de la vivienda serán dirigidos por un asistente 
inteligente, previamente configurado al gusto del residente, y que ejercerá de “mayordomo” de 
la casa siguiendo las órdenes de la familia que allí conviva.(42) 
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Brindar al ser humano de la máxima capacidad de confort, comodidad y seguridad, a través de 
una gestión eficiente de los recursos energéticos, un sistema de comunicaciones eficaz e 
interconectado y todo con un simple toque, clic o instrucción dictada. Este es el principio sobre 
el que se edifica la domótica y que tantas veces hemos visto en películas futuristas, salvo que en 
esta ocasión ya se trata de una certeza que se hará cada vez más notoria en nuestra sociedad. 
(43) 

En relación con la seguridad vial, muchas de las empresas automovilísticas llevan años 
trabajando sin cesar con el objetivo de introducir la IA en su campo, tanto es así que el 
Parlamento Europeo ha fijado el año 2030 como el momento en el que los coches autónomos 
verán la luz. Multinacionales como Mercedes o Renault se han propuesto introducir la 
maquinaria inteligente presente en sus vehículos deportivos de Fórmula 1 en los modelos 
comerciales, mientras que otras como Nissan han optado por el sistema PRO-Pilot que ofrece 
las primeras incursiones hacia la conducción autónoma. (44) 

La Movilidad Inteligente Constante, conocido también como sistema SAM por sus siglas en 
inglés, surge como resultado de la evolución reactiva de los propios vehículos hacia la confianza 
total por parte del conductor a la hora de tomar decisiones al volante.(45) Su tecnología ha sido 
desarrollada a partir del NASA Ames Research Center y garantiza un sistema de movilidad en 
carretera fiable que se pueda enfrentar a problemas como accidentes, obstáculos y reacciones 
durante los trayectos. En otras palabras, sin la tecnología SAM, la introducción de vehículos 
inteligentes dotados de autonomía será un fracaso. 

La presencia de IA en el sistema SAM posibilita que la sociedad se beneficie enormemente de la 
introducción masiva de estos vehículos, los cuales se enfrentarán a miles de situaciones que no 
deben ser resueltas de manera autónoma como la congestión de tráfico o el no llegar a sus 
destinos. Esta tecnología permitirá que los vehículos del mañana logren integrarse sin 
problemas en la infraestructura de transporte y sociedad existentes, favoreciendo una mayor 
sensación de seguridad en las vías y protegiendo al ser humano de los peligros de la carretera. 

“Directo del campo a tu mesa”, a través del machine learning, las IA también se están 
introduciendo poco a poco en el campo de la nutrición y la dietética, con el fin de delegar en 
ellas nuestras necesidades nutricionales y energéticas. Ya no solo son capaces de sugerirnos 
mediante algoritmos nuestros restaurantes favoritos o qué manjares nos apetecen en un 
momento determinado, sino que han logrado recabar los datos suficientes para que podamos 
experimentar en nuestras carnes el prólogo de la revolución alimenticia. (46) 

La salud del ser humano siempre se ha visto influenciada en gran medida por los requerimientos 
energéticos que se encuentran en los alimentos y que sacian nuestras necesidades, también por 
sus presentaciones, olores y sabores, por la existencia de múltiples dietas que ofrecen grandes 
ventajas a nuestros organismos y por el placer que ofrece el simple acto de comer. Gracias a 
estos hechos, las empresas tecnológicas han encontrado el caldo de cultivo idóneo para la 
creación y puesta en mercado de auténticos robots cocineros que nada tienen que envidiar a 
los más puros y sofisticados chefs de los mejores restaurantes. 

Moley Kitchen® es un producto de la empresa Moley Robotics creado para competir contra 
muchos de los mejores cocineros y cocineras del mundo (47) . Fue diseñado por un equipo 
compuesto por 100 ingenieros 3 chefs mundialmente reconocidos, que le concedieron el don 
de preparar comandas de lujo con tan sólo accionar su botón de inicio. Tras ello, y a través de 
sus dos brazos robóticos que simulan a la perfección las extremidades humanas, Moley Kitchen 
está preparado para realizar un gran número de menús fastuosos, entre los que se encuentran 
más de 5000 alternativas distintas. 
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En un entorno menos lujoso, y más accesible para todo el mundo, se encuentra la 
“Thermomix®”. En 2018, la compañía alemana Vorwerk decidió crear lo que para muchos es el 
mejor robot de cocina del mundo. Ofreciendo una visión donde prima el placer, la diversión y la 
facilidad a la hora de cocinar, la “Thermomix” ha captado la atención de muchos clientes por lo 
cómodo y lo manejable que es, la enorme lista de recetas que posee y los excelentes resultados 
de sus creaciones (48). Por vía de Cookidoo®, su aplicación de recetas, seremos capaces de crear 
más de un millar de variados platos, desde una flor de alcachofas confitadas con almejas en salsa 
verde hasta una tarta de queso con frambuesas veganas. (49) 

Analizando el impacto que estas IA pueden tener sobre la calidad de vida de las personas, existen 
dos principales resultados. Por un lado, existirá un mayor conocimiento de las preferencias y 
deseos de los consumidores, por lo que se podrá explotar en mayor medida una serie de 
productos y servicios frente a otros, traduciéndose así en una mayor eficiencia. Por otro lado, al 
existir un análisis de las tendencias de los compradores se evitará el exceso de producción y por 
ende no se verán obligados a desperdiciar los alimentos, acabando así con grandes problemas 
como el derroche o incluso el hambre en el mundo.(50) 

El arte culinario seguirá existiendo en el tiempo por su fuerte arraigo en la cultura del ser 
humano, además de ser un bonito pasatiempo que satisface al cocinero y a los comensales.  Sin 
embargo, su destino está encaminado hacia la sustitución por razones obvias y será cuestión de 
días cuando comprobemos verdaderamente su ascenso a la cima de los fogones. 

Ha quedado demostrado en estas líneas que efectivamente la presencia de la Inteligencia 
Artificial en la vida, y más concretamente en la salud de las personas, avanza a pasos 
agigantados. Ahora solo queda mantenerse a la espera y dilucidar en qué preciso instante 
seremos partícipes de esta revolución tecnológica, qué consecuencias tendrá sobre el desarrollo 
del ser humano y cuáles serán los retos que presentarán en la sociedad. 

¿Podemos afirmar con total seguridad que estos robots harán nuestra vida más fácil? ¿Cuál es 
el precio a pagar por una vida repleta de facilidades y lujos al alcance de cualquiera? ¿Es este el 
fin de la supremacía del ser humano sobre la faz de la tierra? Son muchas las dudas acerca de 
este hito histórico que nos sucede y no es de extrañar que muchos consideren un punto y aparte 
en la vida del hombre tal y como la conocemos. 
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CAPÍTULO 2.  INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA 

CIENCIA DE LA ENFERMERÍA 
 

Nunca más se volverá a entender el constructo de la salud como se ha hecho hasta este preciso 
momento. De ahora en adelante, la promesa de la tecnología inteligente para con el ser humano 
se plasmará en un sumatorio de facilidades a la hora de proporcionar los cuidados pertinentes 
a cada persona. La convergencia del big data, el “machine learning” y la intercomunicación con 
los smartphones, permitirá a los profesionales enfermeros adecuarse a las demandas de las 
personas en materia de salud, conforme a la realidad tecnológica del momento. Así, como se ha 
podido observar en el capítulo anterior, la Inteligencia Artificial supone un cambio trascendental 
en la perspectiva acerca del cuidado en salud consecuentemente al fugaz desarrollo de estas 
nuevas tecnologías. Esto significa, que el ser humano no permanecerá intocable en ninguna de 
las diferentes disciplinas de la salud, lo cual invita a pensar que la enfermería se encuentra 
también en un constante proceso de transformación hacia la nueva era del cuidado. (27) 

Actualmente, vivimos en un tiempo en el que, da igual donde mires, la tecnología está 
impactando en todos los ámbitos lo que supone una gran conversión que aporta mucha 
esperanza para el devenir de todas las áreas del conocimiento. En esta línea, la disciplina 
enfermera, cuya base y pilar es el cuidado, se enfrenta igualmente al impacto tecnológico desde 
la implementación de nuevos conocimientos sin perder de vista que la persona constituye el 
centro de su acción profesional. (51) 

¿Cómo serán los cuidados enfermeros del día de mañana? ¿Cuáles son los ámbitos del futuro 
en el que la enfermera podrá desarrollar sus competencias y capacidades? ¿Cuán importante 
será el cuidado enfermero en los próximos años? ¿Qué nuevos retos plantea la tecnología en 
esta disciplina? Son muchas las preguntas que pretenden abordarse de cara al porvenir de la 
profesión y, aunque parezca que son meros enigmas de su venidero, indudablemente se trata 
de una realidad muy presente y que presenta una incógnita para la enfermera de hoy. 

Se redefinirá el concepto de cuidados en salud y todo lo que con ello se relaciona, puesto que 
todos estos avances y mejoras serán motivados por la introducción de la inteligencia artificial y 
las tecnologías. A día de hoy, y mucho menos en el futuro, es prácticamente imposible entender 
el potencial de la salud del ser humano por culpa de este hecho. 

Las pulseras y relojes inteligentes que dan datos instantáneos acerca de nuestra salud son tan 
solo el principio. De hecho, la clave de este cambio en los cuidados en salud se basa 
principalmente en un enfoque social, donde prima la accesibilidad a una gran cantidad de 
información acerca de la salud de la persona, pero que no necesariamente va a ser otorgada por 
personas.(52) 

2.1 El cuidado enfermero como base en la historia del ser humano 
 

La Inteligencia artificial ha expandido de forma notoria el campo de acción de las Ciencias de la 
Salud ampliando el abanico de posibilidades para la mejora del sector, y más concretamente la 
enfermería como profesión. Esta, no permanece ajena a la influencia de las IAs sobre su 
desarrollo, sufriendo una progresión creciente en donde destaca la cohesión entre estas nuevas 
tecnologías y los cuidados dispensados durante la práctica enfermera. (53) 
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Ante este cambio de visión de la ciencia enfermera, muchos profesionales e investigadores han 
enfocado su trabajo al estudio de las IA para conseguir el mayor beneficio para los pacientes, 
logrando también mejorar la propia praxis y que esto se refleje en los resultados. Sin embargo, 
las enfermeras son conocedoras de que el cuidado enfermero, por mucho que los años pasen y 
la sociedad cambie, permanece y permanecerá como un estandarte inapelable, que nos sirve 
también para comprender la situación actual de la profesión.(51) 

De acuerdo con Rubén Darío en sus poemas: “Si no conocemos nuestro pasado, no conocemos 
de dónde venimos y mucho menos hacia dónde vamos”(54). Difícilmente se va a lograr un 
avance si no echamos la vista atrás a la hora de pensar en las raíces enfermeras y en qué pilares 
están sustentados. Y es que muchas de las personas desconocen la figura de la enfermera, ¿cuál 
es el inicio de tan grande profesión? (55) 

Es bien sabido que una de las actividades indispensables para la supervivencia del ser humano 
a través de su tiempo ha sido el cuidado. Al nacer la humanidad, nació consigo una necesidad 
por mantener la vida y promover las actividades que hacen vivir a las personas, que poco a poco 
ha ido reconociéndose como salud y de la que cada uno es dueño. (56) 

Los cuidados de enfermería han sufrido una serie de múltiples adaptaciones que la han 
permitido adecuarse a cada momento histórico, ya que se manifiestan en base a los valores de 
la sociedad del momento y se desarrollan conforme a la cultura y sus grupos sociales. De acuerdo 
con esta reflexión, se puede afirmar que la historia de la enfermería juega el papel protagonista 
en la historia de los cuidados del ser humano porque “la raíz de toda actuación profesional 
sanitaria es el cuidado, y no la curación”(57).  

La enfermería realmente ha conseguido realizar un hito sin precedentes: Convertir el cuidado 
humano, una actividad de supervivencia y de necesidad de origen innato para la protección y 
conservación, en una profesión cuyo ejercicio en las prácticas cuidadoras ha perpetuado la 
especie(58) . Desde los inicios del hombre, ha sido algo implícito en la condición humana, de 
forma que los individuos por medio de la intuición y del interés por subsistir, han llevado a cabo 
tales tareas, preferentemente a través de la figura de una mujer.(59) 

Dentro de las tribus primigenias o de los primeros clanes en los que se agrupaban los seres 
humanos, existían ciertos individuos que ofrecían cuidados relacionados con las deficiencias y 
los males del resto. Tras muchos años de evolución, estos encargados de los cuidados en salud 
del colectivo han recibido muchos nombres, pero todos ejercían la inconmensurable función 
que define hoy la labor enfermera. 

No fue hasta la aparición de Florence Nightingale, cuando el cuidado fue definido como una 
naturaleza que no comprendía de generaciones. Florence trabajó el cuidado “de uno mismo, del 
entorno y del paciente” de tal manera que hoy en día es mundialmente reconocida como la 
madre o precursora de la ciencia de los cuidados; la ciencia enfermera. (60) 

La ciencia de los cuidados enfermeros radica en el poder que posee la enfermera para abarcar 
todas las dimensiones de la salud del ser humano o, dicho de otra manera, proveer de la mayor 
calidad asistencial a sus pacientes respetando su total integridad como personas, mediante la 
satisfacción de sus necesidades vitales. Todo esto, a través de una visión integral, excelencia en 
conocimientos y con una mirada compasiva y humana que hacen de los cuidados la esencia de 
la profesión enfermera.(61) 

Dicho esto, queda constatado que los inicios de la vida han sido encauzados por el cuidado 
humano y, por ende, los inicios de la enfermería no difieren en absoluto del inicio de la 
humanidad. Los cuidados son un elemento básico en la vida de cualquier ser humano, actividad 
inherente al desarrollo de los mismos y presente en todo momento de su evolución. 
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Cuidar de personas compromete a los que desempeñen tal inmensa tarea a reconocerse como 
profesionales que poseen la capacidad de influir ampliamente en la salud de las personas, 
mediante la implicación científica, filosófica, moral, social y cultural para ejercer la protección 
de su vida, la conservación de su dignidad y ofrecer el respeto más humano.(62) 

Rara vez, podremos entender la evolución de la enfermería sin analizar las circunstancias del 
medio en el que se desarrolla, puesto que se trata de una profesión humana fundamentada en 
las relaciones sociales, las cuales destacan por permanecer en constante interacción. Así pues, 
si en el pasado encontrábamos una figura vocacional, descendente de la caridad, de la ayuda al 
necesitado, incluso consagrada por la propia religión, hoy en día la enfermera es vista por la 
sociedad de otra manera muy distinta y se encamina hacia un futuro lleno de incertidumbre(63). 

Gracias a la demostración histórica de los cuidados enfermeros a través de las distintas épocas 
se puede afirmar, sin ninguna duda, su existencia como entidad socio profesional. La enfermera, 
una figura existente desde el principio de los tiempos y que ha pasado desapercibida al ojo 
humano, pero que muy probablemente nos haya conducido hasta donde nos encontramos hoy 
como sociedad, velando siempre por la salud de todos, asociando de esta manera la asistencia 
enfermera, mediante la atención y vigilancia de la salud de los pacientes, en todos los ámbitos 
del sistema sanitario. 

En resumen, el cuidado se define como una actividad que requiere de un valor personal y 
profesional encaminado a la conservación de la vida que se fundamenta en la relación 
terapéutica enfermera-paciente. Ante esta emersión de la era de la inteligencia artificial, surge 
la necesidad de redimensionar el rol de los cuidados enfermeros, que el desarrollo de la 
profesión demanda ante las crecientes necesidades de salud.(64) 

2.2 La irrupción de las enfermeras robot  
 

El éxito de la inteligencia artificial en todos los ámbitos de la sociedad está siendo abrumador. 
Tanto es así, que los robots autónomos están siendo diseñados para profesionalizarse en tareas 
concretas con la esperanza de cubrir los puestos de trabajo desempeñados hoy día por 
humanos. También en ciencias de la salud, donde cada vez es más común escuchar acerca de 
proyectos innovadores que tienen puesto el enfoque en la relación actual entre la salud del ser 
humano y la tecnología inteligente.(65) 

Un caso reciente que podemos mencionar es “Super Nurse”, un proyecto de IA en el hospital 
Sourasky de Tel-Aviv (Israel), dirigido por Ahuva Weiss-Meilik y su equipo en el centro I-Data del 
hospital israelí. Esta “super enfermera” presume de ser capaz de ofrecer cuidados a toda una 
planta de hospital por sí misma de manera autónoma, monitorizando las constantes de sus 24 
pacientes gracias a un sistema de algoritmos, cámaras, sensores y softwares. Su creadora 
sostiene que “ningún médico podría ver todos estos datos y obtener una visión inmediata, sin 
importar lo bueno que sea”, ofreciendo así presuntamente una gestión superior y una mayor 
eficiencia que cualquier enfermera, siendo posible gracias a que el centro ha estado 
almacenando datos médicos durante el período de 10 años.(66) 

La empresa Awakening Health se considera a sí misma como la mejor en el área de investigación 
y desarrollo de IAs para mejorar la calidad de vida mediante la introducción de robots lo más 
parecidos en apariencia y expresividad al ser humano(67). A raíz del acontecimiento que ha 
marcado el inicio de la nueva década; la pandemia del COVID-19, pusieron en marcha un 
proyecto de inteligencia artificial para el cuidado de personas y también para aislados por este 
virus. Su nombre es Grace es conocida por ser un robot humanoide acreditada como enfermera 
que parece una enfermera, viste como una enfermera y realiza funciones de enfermera. Se 
encarga principalmente de monitorizar a sus pacientes, movilizarlos e instruirlos con terapias de 
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ejercicio, también reacciona de manera alegre o triste según la situación que se encuentre, 
simulando perfectamente las emociones humanas. Su llegada en 2022 se pronuncia como el 
inicio del cambio que necesita el sistema de salud en todo el mundo tras la visibilización de la 
crisis sanitaria y la apuesta por la innovación, en el que la robótica y la tecnología inteligente 
sean los principales baluartes.(68) 

Japón, en cambio, ya lleva varios años estudiando su situación en relación con los robots 
cuidadores de personas ancianas(69). Más de un cuarto de la población es mayor de 65 años y 
se estima que para 2025 muchos de ellos se encontrarán sin nadie que les pueda ayudar en la 
consecución de las actividades básicas de la vida diaria. Para ello, el país asiático ha invertido 
importantes sumas de dinero en empresas de tecnología artificial inteligente con el fin de que 
estos robots enfermeros ofrezcan sus cuidados a cuatro de cada cinco pacientes (80%).(70) 

¿Qué se pretende conseguir con el desembarco de estos robots asistenciales? ¿Acaso se 
pretende proporcionar aliados para el personal de enfermería y así liberales de cierta carga 
laboral? ¿O por el contrario se trata de una estrategia basada en la eficiencia que no mira más 
allá de la persona y del cuidado enfermero como pieza fundamental en el puzle? 

Con certeza, el sector sanitario está involucrándose cada vez más en materias de biotecnología, 
IA y robótica, abarcando todas las necesidades en salud que poseemos. Muchos se preguntarán 
si es este el fin de la enfermera tal y como la conocemos a día de hoy. Esta cuestión no tiene una 
simple respuesta, sino que se haya aún en debate a largo plazo y posee la particularidad de 
enfrentar a ambas realidades en un choque de ideales por la salud de la persona. Tanto la propia 
enfermería, como el resto de las profesiones sanitarias, las políticas en salud, la ética, la filosofía, 
la moral, los valores humanos, la ciencia, la tecnología, la robótica y la informática, entre muchas 
otras, se encuentran sumergidas en esta controversia. 

Es evidente que vivimos en un mundo que, si no aprieta, ahoga. Una sociedad en constante 
movimiento que se ve impulsada por la necesidad de evolucionar y que demanda enormemente 
una modificación a todos los niveles, incluida también la salud.  Esta repercusión de la era digital 
a gran escala abarca desde la más simple de las tareas hasta la gran complejidad existente para 
el diseño de una nave aeroespacial. Es indudable e inevitable que muchas de las profesiones 
existentes en este momento desaparecerán y serán sustituidas por robots. Esto es un hecho. 

En el área de la salud, la medicina y la enfermería, que es el tema que nos acontece en este 
proyecto, tan sólo existen dos opciones: la primera es negarse y resistirse al cambio de 
entendimiento, manteniéndose inmóviles y permitiendo que la naturaleza siga su curso, como 
consecuencia la profesión enfermera finalizará sus andares al ofrecer la sumisión. La otra opción, 
y posiblemente la que puede permitir la continuación de la práctica de los cuidados enfermeros, 
es la que nos conceda incluir a la IA como un aliado y no como un rival.(71) 

Consecuentemente a la integralidad de esta profesión y la cambiante sociedad actual, las áreas 
del cuidado en la era de la IA son más específicas y suponen un mayor reto: atender a las nuevas 
necesidades de los individuos. Así, orientando el foco de atención a los cuidados a las distintas 
personas con necesidades concretas, las enfermeras deben ampliar sus conocimientos en estas 
áreas del cuidado para poder ofrecer la mejor calidad asistencial. (53) 

La Inteligencia artificial posee el potencial de ayudar a las enfermeras a mejorar la calidad y 
eficiencia de la atención sanitaria en todas sus competencias. Sentir que esta nueva realidad ya 
se ha presenciado dentro de la ciencia y que su continua expansión mundial es un tema 
ciertamente preocupante es natural y razonable, aunque nada lejos de la realidad, a medida que 
la IA avance, las enfermeras deberán asumir este hecho y orientar su desarrollo y uso en la 
atención enfermera y los cuidados. (6) 



 

 
19 

Las enfermeras deben ser la llave que permita a las organizaciones implementar y adaptarse a 
la nueva tecnología de la IA a través de su participación en el desarrollo y la evaluación de nuevas 
aplicaciones que darán como resultado el nuevo futuro que espera a la atención del paciente. 

La nueva enfermera robot se encontrará con la peculiaridad de que ser enfermera no es nada 
fácil. Al contrario, es muy complejo. Comprende una serie de cuestiones que van más allá del 
propio cuidado y son inimitables; son la compañía, el apoyo, la empatía, el cariño, una mano que 
te consuela, un gesto de cercanía, una sonrisa que te llena el alma… En definitiva, lo que nos 
hace realmente humanos y que la enfermera ha sabido profesionalizar.(72) 

2.3 El futuro de la salud: los pacientes artificiales 
 

A propósito de la enfermería, las empresas diseñadoras de robots asistenciales pretenden 
establecer una alternativa que ofrezca una mayor eficiencia, adaptada a un futuro en donde las 
máquinas serán el epicentro del mundo laboral en todos los sectores. Lo que puede frenar la 
extensión de este avance tecnológico es la ausencia del completo bienestar por parte de los 
pacientes o las personas a las que se brinden los cuidados de enfermería. 

Presentada esta cuestión, podríamos ejemplificarla a través de las intervenciones de enfermería 
en el recién nacido, actividades fundamentales en las que la enfermería maneja el timón y 
supervisa los primeros instantes de vida de la persona, garantizando la calidad de vida y 
preservando la salud del bebé en todo momento. Sin embargo, estas funciones protocolizadas 
e instauradas pueden ser perfectamente llevadas a cabo por una IA, la cual imitará los 
procedimientos, conocerá los protocolos perfectamente y conseguirá salvaguardar al bebé de 
forma sana y salva. La falla de esta lógica radica en la ausencia de la compañía, los lazos afectivos, 
el cariño y el calor humano, aspectos que son precisamente los que un neonato necesita y que 
son primordiales. (73) 

Resulta curioso imaginarse a robots cuidando de estos bebés y no alterarse de forma 
estrepitosa. ¿Qué sentirían los más pequeños cuando viesen que su llanto no se calma o cuando 
no sintieran el calor de sus padres? Los efectos que pueda tener a largo plazo en el desarrollo 
infantil aún son desconocidos, pero se plantea la posibilidad de que, ante la ausencia de ese 
contacto humano, como es el caso del contacto piel con piel en el momento del parto, se pueda 
llegar a traducir en deficiencias de conducta, personalidad y comunicación. (74) 

Añadido a esto, en el caso de los cuidados paliativos también se plasma una importantísima 
labor de acompañamiento, bondad y humanidad hacia la persona y sus seres queridos. Es en el 
momento de la muerte, en contraposición con el nacimiento, cuando la persona se siente 
desprotegida y abandonada, cuando no existen esas ganas de seguir viviendo, donde la 
enfermera aparece como la única esperanza a la que aferrarse. Personas que se encuentran en 
los últimos días de su vida y que no gozan de la valentía suficiente para afrontar este momento 
que, aunque forme parte de la vida de todo ser, nadie quiere atravesar. Allí está la enfermera. 
Ofreciendo la mayor calidad de los cuidados a la persona, considerando el momento de la 
muerte como lo más digno e íntimo, creando en muchas ocasiones un vínculo muy cercano y 
extraordinario con el paciente y sus allegados basándose en combatir el sufrimiento, el miedo y 
la agonía con acompañamiento, cariño y la mejor práctica profesional enfermera (75) 

 

 

 

Son precisamente aquellos dolores y tormentos que no se curan o se mitigan con fármacos y 
terapias, en las que la enfermera debe asumir el control de la situación y demostrar que por 
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mucho que la pena invada, siempre habrá una mano que te apriete con fuerza y un hombro 
donde puedas llorar. Porque, a veces, simplemente ese gesto vale mucho. Cuando todo está 
perdido y no se ve luz al final del túnel, la enfermera aparece ahí y te ofrece su mano, para que 
puedas compartir tu dolor y ambos afrontéis este duro tramo del camino.(76) 

Si nos preguntáramos acerca de cuál sería la garantía de la sanación del alma en el ambiente 
terapéutico de la salud, muchos estaríamos de acuerdo en relación a que la enfermera es la que 
mejor desempeña este papel. En cambio, tendríamos que imaginarnos si fuese suficiente contar 
solamente con una enfermera robot en el lecho de nuestra muerte, ya que no existiría esa 
conexión espiritual entre ambas esferas y la carencia de compasión marcaría ese momento.(77) 

En el resto de los ámbitos, como la atención hospitalaria, la atención comunitaria, la enfermería 
escolar, geriátrica o psiquiátrica, la enfermería en cuidados intensivos, la enfermería en el 
quirófano y otros servicios especiales se entiende que existirán tareas en las que la IA pueda 
desenvolverse de manera mucho más satisfactoria que la persona. Y esto no es destructivo, sino 
que ofrece una nueva visión para darle un giro a la profesión, que avanzará siempre y cuando la 
tecnología inteligente se aplique de forma adecuada y centrada en la persona y sin olvidar la 
base del cuidado enfermero.  

La enfermera no es solamente enfermera durante sus turnos laborales, si no que esta profesión 
es un estilo de vida, donde se predica con el ejemplo y se transmite una serie de valores a todos 
los grupos de personas. Para serlo, requiere una implicación personal muy importante ya que el 
objetivo por el que se trabaja es el paciente. La enfermería está destinada a buenas personas 
cuyo corazón rebose de bondad, cariño, compasión, empatía, respeto para entregarse a su 
causa, cualidades que son igual o más importantes que la profesionalidad, requisito también 
fundamental. (78) 

Solo el futuro conoce si realmente las enfermeras robot son el siguiente paso en la historia de 
la enfermería. Desgraciadamente en muchas ocasiones del día a día, en las relaciones 
interpersonales entre profesionales de ciencias de la salud y pacientes, se ha visualizado a 
humanos, pero no humanidad. Sin embargo, una cosa está clara, y es que las IA podrán 
reemplazar al ser humano como figura racional pero jamás como figura emocional. 
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CAPÍTULO 3.  UN FUTURO DE ENFERMERAS DE 

CARNE Y HUESO 
 

En innumerables ocasiones a lo largo de la historia, la ciudadanía se ha visto en peligro por la 
introducción de avances tecnológicos. En este preciso momento, el ser humano vigila 
expectante la irrupción de tan poderosa revolución como es la inteligencia artificial, provocando 
un gran recelo y generando un ambiente de suspicacia que en nada favorece a su inclusión, cuyo 
principal problema es el interés económico que se encuentra detrás de estas máquinas ricas en 
conocimiento y saber. (6) 

En el caso de las ciencias de la salud, también así en la ciencia enfermera, este recelo se observa 
ante la incertidumbre contemplada por un posible reemplazo de los profesionales por robots 
inteligentes. Cuestión muy interesante que, debido a la disparidad de opiniones, se ha dejado 
en el aire a partir de la opinión de muchos autores. Si los robots sustituyen al ser humano, 
¿dónde se encontrará la humanidad? Si los robots sustituyen a las enfermeras, ¿dónde estará el 
trato humano? (79) 

Aunque parezca increíble, la respuesta a esta pregunta se halla escondida en el contexto. Si 
consideramos por un lado la parte laboral de ciertos sectores como el transporte, hostelería o 
administración bancaria, sabemos que están viviendo sus últimos días como profesiones, debido 
a la fortísima influencia del auge de la IA. Este poderío de las máquinas tiene como principal 
objetivo la automatización de los empleos en función de la eficiencia, donde una IA puede 
conseguir un mayor número de resultados óptimos, con un menor coste y en menos tiempo. 
(80) 

Las enfermeras, pieza fundamental del sistema sanitario, son esos profesionales en los que 
recaen las competencias de atención y cuidados de las personas de todo el mundo. A ellas les 
corresponde velar y trabajar por la salud de la comunidad. La gestión llevada a cabo por 
enfermería y los cuidados que proporcionan son vitales para todos los ámbitos de la vida. (81) 

Ante el inevitable agotamiento de este sistema sanitario, los expertos en todos los ámbitos de 
la enfermería poseen el deber de demostrar la importancia de su presencia en la sociedad y 
tienen la responsabilidad de luchar por sus reconocimientos. Con vistas a un futuro incierto, en 
el mañana (que ya es hoy), la figura de la enfermera ha de liderar estas cuestiones, 
empoderándose y definiéndose como la garantía de respuesta a las necesidades en salud para 
la humanidad, ya que se presentan como principal activo a partir del rol fundamental de la 
industria de la salud. (82) 

Contrariamente al pensamiento de que pudiera existir una disminución de competencias 
enfermeras en relación a la introducción de la inteligencia artificial en el mundo de la salud y la 
digitalización del sistema sanitario, la realidad es que las enfermeras tienen como reto asumir 
muchas de esas funciones que pronto llegarán, siendo destinadas a ocupar y representar un 
eslabón clave de todas las esferas de la sociedad. (83) 

Por ello, es importante analizar en profundidad y de forma pausada las necesidades que surjan 
de esta sociedad futurista, que ya empieza a florecer con sus primeros brotes, de modo que la 
formación de los profesionales enfermeros sea considerando las materias de IA y tecnologías de 
información y comunicación, todo ello dentro del marco de la salud. O, dicho de otra manera, 
aceptar esta realidad de cambio en la sociedad y enfocar las estrategias de cuidados apoyándose 
en la inteligencia artificial.  
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Así mismo, en el caso de la salud podríamos entender que la importante labor de los cirujanos 
será desplazada por la inteligencia artificial, ya que acarrea ciertos aspectos como: ventajas en 
seguridad quirúrgica, mínima invasión y rápida recuperación de los pacientes. (84) Mientras que 
la labor enfermera, basada siempre en el trato humano y no en la instrumentación o en la labor 
administrativa, jamás será relegada y mucho menos extinguida.  

3.1 Una profesión muy humana 
 

La enfermería, además de ser, por supuesto, una profesión sanitaria, también es una profesión 
social, en la que las relaciones interpersonales tienen una importancia excelsa y son la raíz de la 
relación terapéutica entre pacientes y enfermeras. Estos nexos han ido evolucionando a lo largo 
de toda la historia de la ciencia enfermera, pero nunca han perdido su origen esencial: el cuidado 
humano.  

Tanto es así, que el cuidado se ha gestado a partir de los valores y, a su vez, los valores que 
representan las enfermeras configuran la identidad del colectivo. Las enfermeras poseen valores 
y actitudes que abarcan desde la ayuda al otro, el altruismo, la entrega, la cercanía, el cariño y 
el trato humano. Todas ellas y muchas otras carecerían de sentido alguno si la enfermera no 
tiene vocación. Es posiblemente la cualidad que mejor refleja la personalidad de cada uno de los 
profesionales enfermeros. Es algo que no se puede enseñar, posiblemente sea algo innato, un 
comportamiento que va ligado a la persona y que no se hereda, pero que sí se trabaja. (85) 

La vocación enfermera hace referencia a las cualidades que caracterizan a cada uno de los 
profesionales de enfermería, aquellos que sienten la necesidad de ayudar a los demás en todos 
los momentos de la vida y no solo cuando la persona se enferma. Gracias a ella, se refleja la 
personalidad de la profesión, se muestra una imagen repleta valores y principios de cada uno. 
En definitiva, un reflejo de la buena praxis que las enfermeras y enfermeros llevan a cabo en su 
día a día. (86) 

Es imprescindible el amplio conocimiento profesional y que comprende muchas ramas, como la 
historia de la enfermería, la anatomía humana, la fisiología del ser vivo, las ciencias psicosociales, 
la clínica médica… Pero por encima de todo ello, no se logra nada sin gozar de una sensibilidad 
humana y de una empatía que puedan hacer de la profesión enfermera un estilo de vida. 

La enfermería por tanto exige una serie de características que se traducen en disciplina, 
esfuerzo, pasión y dedicación, día tras día y todos los días del año. Son un ejemplo para la 
sociedad y para todos los grupos de personas, porque son los auténticos profesionales que 
verdaderamente salvaguardan el ejercicio de los cuidados humanos y acercan la salud a las 
personas de todo el mundo.  

El compromiso de las enfermeras para con la salud ha quedado constatado en muchos de los 
momentos históricos, en última instancia con la pandemia del COVID-19, haciéndose visible una 
vez más y permaneciendo indemne en la lucha por la vida. Fundamentalmente, la enfermera ha 
sido el icono vital de la promoción de la salud, el bienestar y la transformación de la vida de los 
ciudadanos. (87) 

El trato humano, una necesidad irremplazable de cara a las personas y que se echa de menos en 
un mundo cada vez más informatizado. Se trata de una de las sombras de la era de la 
computación y del Internet, sumada a la deshumanización consecuente a la reducción del 
contacto entre personas, presente en las interacciones sociales comunes, y que en esta época 
de su historia deja paso a las relaciones online. (88) 
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3.2 No son superhéroes 
 

Ni tienen superpoderes, ni fórmulas mágicas, ni son extraterrestres. Las enfermeras son 
profesionales que luchan por la excelencia de su labor y que cuentan con un compromiso social 
que está sustentado por su vocación. En muchas ocasiones, arriesgando su vida por salvar la de 
otros, con un compromiso definido con la ciudadanía, ganándose la excepcional distinción de 
ser imprescindibles. (89) 

De forma totalmente contraria, y aunque parezca mentira, la invisibilidad que se le ha otorgado 
a estas enfermeras a lo largo de su historia genera un lastre muy pesado que impide su 
progresión. Es curioso, que en épocas como la pandemia que está atravesando actualmente el 
planeta, sea cuando a los políticos se les llene la boca cuando les toca hablar de la importancia 
de la salud y de sus equipos de enfermería. Sin embargo, durante el resto del tiempo, pasan a 
un segundo o incluso tercer plano y dejan de ser tan “imprescindibles”.  

La situación de la lucha enfermera, que lleva décadas combatiendo por lograr esa visibilidad que 
se merece y que ha demostrado en el campo de batalla, se suma ahora a un claro interés de las 
industrias por favorecer la eficiencia de los cuidados con robots inteligentes, intentando 
abandonar una vez más a las enfermeras en el baúl de los recuerdos para después precipitarlas 
al vacío del olvido. (90) 

Los enfermeros son profesionales que se conceptualizan por la salud de los pacientes, siendo su 
principal misión a través de la enseñanza, la promoción, la prevención y la asistencia social. Es 
crucial, que esta figura líder de las ciencias de la salud se mantenga en el tiempo, a pesar de las 
dificultades que esto entraña y las piedras que se encuentran en el camino.  

En una búsqueda constante e incesante por la salud y el bienestar de los individuos, la enfermera 
recurre a aquello que nos hace humanos, lo que unos llaman espiritualidad, algunos le dicen 
esencia y otros lo definen como humanidad. Y es que realmente, la sociedad avanza hacia una 
generación donde se abandona esa expresión natural del ser, para concentrar la atención en el 
desarrollo del mencionado ambiente futurista. (91) 

Indudablemente, sería un graso error perder a los ilustres protagonistas del cuidado enfermero, 
ya que, es evidente que el cuidado de las personas es una necesidad que existirá hasta la 
desaparición del ser humano. Por ende, se debe poner el foco en el cuidado humano como 
paradigma del siglo XXI y luchar porque se mantenga en el tiempo, a través de la mirada del 
profesional de salud.(91) 

3.3 ¿Qué esperan los pacientes de nosotros? 
 

Confianza, colaboración, calidad, respeto y seguridad. Son algunas de las reglas no escritas, que 
el personal de ciencias de la salud debe transmitir con el ejercicio de su práctica profesional y 
que son los valores que se encuentran en la fórmula enfermera de los enfermeros competentes. 
Por lo tanto, es indiscutible la colaboración entre enfermeras y pacientes, para que se logren 
unos cuidados de la más alta calidad. (92) 

Mientras el mundo cambia a pasos agigantados, actualmente la vista está puesta en la ciencia 
tecnológica y cada vez se trata de una manera más impersonal. La solución, es que la innovación 
presente en las IAs en salud debe ir apoyada en este sentido, para así no perder de vista el credo 
de la profesión, cuando la humanización está estrechamente ligada a la calidad de los cuidados. 
(93) 
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En la conducta de las enfermeras, la humanización se comporta como un componente muy claro 
y que es insustituible, irremplazable e irreproducible por cualquier otro ser o por máquinas con 
softwares inteligentes. Esto es debido, a que la mirada enfermera, es una mirada holística que 
entiende a la persona como un ente completo y que está definido por múltiples esferas que 
engloban y definen su salud.  (94) 

Una visión profunda con una mano que te abrace y te diga sin abrir la boca: “aquí estoy yo para 
ayudarte”. El significado de la actividad enfermera, toma forma en aspectos esenciales de la vida 
de las personas y que son estructuradas de manera individualizada, situando en el centro a la 
persona y sus cuidados, sin olvidar la vertiente clínica, pero centrándose en la visión humanista 
de su integridad. (95) 

En el caso del hospital pediátrico, se realizan una serie de tareas que humanizan la asistencia 
sanitaria: el personal tiene uniformes diferentes al del resto de los servicios, existe mucha 
decoración colorida por la unidad, se llevan a cabo unas actividades para el aprendizaje de la 
población pediátrica y sus familias, etc. También se puede observar esta humanización de los 
cuidados a través de la accesibilidad y de la transparencia de las unidades de cuidados intensivos 
del hospital. (96) 

La persona espera, desde lo más profundo de su intimidad, que al otro lado se encuentre un 
profesional altamente cualificado que pueda ayudar a resolver su situación pero que comprenda 
y defienda su dignidad como persona. Desde enfermería, se trata a la persona desde una 
perspectiva integral en función de su estado de salud y de sus circunstancias que la hacen única. 
Esto se entiende mejor cuando dos pacientes cualesquiera precisan del mismo tratamiento para 
recuperar su estado de salud tras la enfermedad, sin embargo, los cuidados irán encaminados 
por vías distintas en función de las necesidades que deban ser cubiertas en ese instante.  

Quizá, y solo quizá, hasta que no vives la experiencia de los cuidados desde la perspectiva del 
paciente no te asombras de la importancia que tiene la enfermería para las personas y su estado 
de salud. Desde una cama de hospital, la persona no espera otra cosa que el profesional que 
esté en frente transmita esa humanidad tan pura y necesaria. Todo ello, de forma atenta y 
cercana, con mucha pasión. (92) 

El éxito de los cuidados y la calidad presente en los mismos depende en gran medida del 
entusiasmo, del momento en el que las enfermeras hagan de su profesión su vida y vivan con 
verdadero amor e ilusión su excepcional labor. Subrayando este disfrute, desde el interior de 
uno mismo para así transmitir a estos pacientes el arte de los cuidados de enfermería. (97) 

Esa cualidad del ser humano, promovida en el respeto y en la empatía, y siempre en un ambiente 
de compasión, donde la enfermera ofrece su entrega para compartir la carga de las otras 
personas en el proceso terapéutico. 

3.4 El papel de la IA en la enfermería en el futuro 
 

Las estrategias de desarrollo de los cuidados entre IA y enfermeras, de manera conjunta y no 
como rivales, irán viendo la luz poco a poco a medida que las políticas de salud vayan integrando 
la utilización de los robots inteligentes en las áreas en las que sea preciso.  

Las diferentes inteligencias artificiales presentes en salud tendrán la labor de facilitar la labor de 
la enfermera en su día a día ocupando un importante rol, almacenando toda la información 
necesaria para otorgar a las personas de la más óptima calidad de cuidados asistenciales. Sin 
embargo, de forma inequívoca, la responsabilidad de los mismos seguirá cayendo en el equipo 
de enfermería y nunca será delegada en las máquinas pensantes.(98) 
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La robótica del cuidado se convertirá en una disciplina de herramientas fundamentales para el 
devenir de la profesión en el futuro.(99) Por el momento, son muy grandes las expectativas 
puestas en esta rama de las ciencias de la salud y son muchas las preguntas que la acompañan, 
aunque no será hasta un futuro muy cercano cuando la enfermería experimente el verdadero 
impacto de las IA en su labor. (100) 

Hace falta un análisis de estos temas desde el punto de vista científico y desde el punto de vista 
social, considerando el alcance que dichos avances tecnológicos representan para la humanidad, 
para así también reflexionar profundamente acerca de la necesidad de establecer posibles vías 
de reglamentación en la construcción de robots orientados a cuidados de enfermería. 

Con toda seguridad, la inteligencia artificial será de gran utilidad y ayuda al mundo en que 
vivimos, pero su uso indiscriminado hacia las personas que precisen de estos cuidados nos 
puede plantear graves problemas con relación a la existencia humana. La enfermera debe 
erigirse, una vez más, como líder asistencial en el sistema de salud y orientar el buen uso de la 
IA en su profesión desde una perspectiva interna, no dependiendo de organismos superiores. 
(101) 

De alguna manera, el futuro de la ciencia pasa por el big data y el manejo de la información, el 
avance de la inteligencia artificial en los campos de la salud depende de la disponibilidad de 
útiles recopilaciones de datos sobre la actividad humana y su análisis, recursos necesarios para 
construir su cerebro, con el objetivo de distinguir patrones que se puedan usar para guiar la 
conducta de las máquinas. Solo así podrá empoderarse la profesión. 

El reto que plantea la IA en el futuro de la enfermería revolucionará en gran medida la noción 
existente de lo que conocemos como “cuidar”. El personal de enfermería se ha dedicado de 
forma íntegra a este concepto durante años, y de nuevo, va a vivir uno de los cambios que más 
conmocionará al mundo de la profesión y de todo lo que conocemos. Su función es conseguir 
que los cuidados del futuro sigan atendiendo las necesidades de salud de los pacientes 
procurando proporcionar el más alto grado de satisfacción. (102,103) 

Para lograr esto último, el objetivo de la enfermera tiene que ser básico y a la vez complejo: 
“Respetar la dignidad humana”, y eso es algo que tan sólo otro ser humano puede realizar. 
Potenciemos la humanización de la asistencia sanitaria a través de la figura de la enfermera, no 
consideremos y tratemos a las personas como números de habitación, mostremos nuestra 
sonrisa más sincera y nuestro trato más honesto, que eso también significa cuidar. 
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CONCLUSIONES 

Nuestro mundo se encuentre en un estado de cambio constante, lo que impide a la sociedad 
moderna apreciar todas las cosas que le rodean y que nos hacen sentir parte de la vida misma. 
En muchas ocasiones, la tendencia existente a distanciarse de la esencia del ser humano en 
beneficio de las nuevas tecnologías es francamente evidente, y esto puede suponer que se estén 
escribiendo los inicios del fin de la humanidad tal y como la conocemos. 

Al brindar esta accesibilidad, en un mundo cada vez más digitalizado e informatizado, se nos 
ofrece la posibilidad de acceder a múltiples fuentes de información en tiempo real y adquirir 
dispositivos de última generación que faciliten enormemente nuestras vidas en todo ámbito. La 
aparición de la inteligencia artificial se postula como el hito de cambio hacia la posteridad, hacia 
un mundo lleno de nuevas oportunidades, una vida más fácil, eficiente, económica y segura. 

Una colección de muchas tecnologías, que trabajan juntas para permitir que las máquinas vean, 
comprendan, actúen y aprendan a niveles comparables a los humanos. Tanto a nivel popular 
como en multitud de sedes científicas, hace tiempo que se habla de inteligencia artificial, hasta 
el punto de que ya se haya integrada en su totalidad, ya sea por su verdadero potencial o por lo 
que implica para la relación entre tecnología y sociedad. 

Se encuentran en todas partes y es cuestión de tiempo que las IA se establezcan en nuestra era. 
Estas, han incrementado las facilidades en el desempeño de cualquiera de las actividades que 
realizamos y en las diferentes profesiones existentes, particularmente en el campo de las 
ciencias de la salud, ya sea con pequeños detalles en nuestra vida diaria como a grosso modo en 
áreas asistenciales. Como resultado, estas excelentes herramientas se han convertido en una 
realidad ineludible en la salud de todos. 

Imaginemos por un momento, la cantidad de vidas que se podrán salvar si, gracias a los campos 
de acción de la inteligencia artificial, la investigación crezca y alcance todas sus metas, la 
promoción de la salud sea universal y la prevención de las enfermedades accesible para todos. 
Todo ello puede ser logrado solamente con las mejores herramientas, y la inteligencia artificial 
se ha posicionado como el caballo ganador para lograr este objetivo soñado por muchos. 

Reconociendo a la IA como la nueva maravilla de la ciencia, son muchas las incógnitas que 
rodean a la salud del ser humano y a los profesionales que han hecho de su labor su vida, más 
concretamente las enfermeras que están en el punto de mira, en algunos países como Japón, y 
que ven peligrar su puesto de trabajo, pretendiendo hacer el cambio de cromos que conlleve la 
desaparición de la luz enfermera. 

Una vez más, ocurre el desprecio y la discriminación hacia la profesión más esencial de todas, 
desestimando la verdadera importancia que tiene la enfermera en todas las facetas de su labor. 
La enfermería es la energía del sistema de salud y ha sido reconocida después de décadas de 
abandono, por lo que la promoción del cuidado humano se ve ante todo como una necesidad, 
que las enfermeras hacen por y para las personas, “haciendo el bien y no mires a quién". 

 

A propósito del futuro de las enfermeras, la enfermería basada en el cuidado humano también 
se enfrenta al arduo escenario de evolucionar su figura, permitiendo implementar nuevos 
conocimientos sin perder de vista que las personas son el centro de su trabajo y de sus 
actividades profesionales. Por ello, la introducción de las nuevas tecnologías, entre las que se 
encuentra por supuesto la inteligencia artificial, será de gran ayuda para el devenir de la 
profesión, pero nunca será su verdugo y mucho menos una moneda de cambio. 
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Bajo ningún concepto los robots podrán nunca sustituir a una sola enfermera.  En primer lugar, 
porque no existe actualmente ninguna otra profesión cuyo núcleo de trabajo sea la persona, la 
visión de las enfermeras sigue ubicada en aras de cuidar de forma holística y global, teniendo en 
cuenta todas las esferas del ser, sin menospreciar cualquier detalle que pudiera ser vital. Son 
líderes de los cuidados del ser humano, se entregan por y para las personas y así lo han hecho 
plasmar en la vida de muchas personas. 

En segundo lugar, porque las enfermeras son pieza clave del sistema sanitario y realizan un sinfín 
de funciones de alto valor para la sociedad. Su trabajo implica unos elevados niveles de estrés y 
es agotador tanto física como mentalmente, como ha quedado evidenciado en esta pandemia 
del COVID-19, por lo que realmente merece distinción su vocación por ayudar a las personas y 
proporcionar cuidados de calidad. 

Además, cabe destacar también que las enfermeras poseen un estilo de vida que les permite 
predicar con el ejemplo todos esos valores éticos que echamos tanto de menos en la humanidad 
de ahí afuera, siendo los profesionales enfermeros la auténtica garantía de salud de las personas 
a través de las épocas. 

La enfermera nació con el nacimiento del ser humano y morirá con la muerte del ser humano. 
Son dos realidades que se entienden mejor juntas y que no pueden comprenderse una sin la 
otra. Han pasado ya siglos desde que Florence Nightingale marcará la senda de la enfermería 
hasta el día de hoy, y aunque los tiempos cambien, este sendero seguirá siendo pavimentado 
por las verdaderas cuidadoras del ser humano. 

Por último, porque no existe criatura alguna en el mundo que entienda mejor al ser humano que 
otro ser humano. Esa mirada pasional que muestra la enfermera hacia sus pacientes y todo el 
cariño con el que trata a las personas que son sujetos de sus cuidados, no se encuentra en otro 
sitio. Es una auténtica suerte y un absoluto privilegio que existan personas cuya devoción por el 
cuidado de la salud sea tan grande como su corazón. 
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