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RESUMEN

Toda compaiiia debe tener un Manual de Gestion de Seguridad (MGS) como
dice el cadigo Internacional de la Gestion de la Seguridad (IGS) donde establece
sus objetivos para evitar riesgos en sus buques, personal o medio ambiente.
Estos objetivos se materializan en forma de procedimientos que la compaiiia ha
realizado, pero que no abarca todas las situaciones que se pueden vivir a bordo
de los buques por lo que es necesario completar dichas ausencias e incluirlas en

el Manual de Gestion de la Seguridad.

Estas ausencias son importantes afiadirlas al Manual de Gestién de la Seguridad
cuando se trata de buques de pasaje. Por lo que el objetivo es hacer un
planteamiento de mejora del Manual de Gestion de la Seguridad, y asi garantizar

la seguridad de los pasajeros, tripulantes y del buque.

PALABRAS CLAVE
MGS: Manual de Gestion de la Seguridad.

Convenio SOLAS: Convenio Internacional para la seguridad de la vida humana en el
mar, 1974.

MI: Organizacion Maritima Internacional.

Cddigo IGS: Cadigo internacional de gestion de la seguridad operacional del buque y

la prevencion de la contaminacion.

SGS: Sistema de gestion de la seguridad.

Pandemia: Brote epidémico que afecta a varias regiones geograficas.
RO-PAX: Buque que transporta pasaje y carga rodada.

OMS: Organizacién Mundial de la Salud es un organismo especializado en gestionar

politicas de prevencion, promocion e intervencion a nivel mundial en la salud.
COVID-19: Secuencia genética de un nuevo tipo de virus de la familia Coronaviridae.

DPA: Persona Designada en Tierra, con acceso directo a la alta direccion, para que

sea el enlace entre ella y el capitan.



SUMMERY/ ABSTRACT

Every company must have a Safety Management Manual (SMS) as stated in the
International Safety Management (ISM) code where it establishes its objectives
to avoid risks to its ships, personnel or environment. These objectives are
materialised in the form of procedures that the company has carried out, but
which do not cover all the situations that can occur on board ships, so it is
necessary to complete these absences and include them in the Safety

Management Manual.

These absences are important to add to the Safety Management Manual for
passenger ships. The aim is therefore to take the approach of improving the
Safety Management Manual, thus ensuring the safety of passengers and the

safety of the ship.

KEYWORDS
MGS: Safety Management Manual.

SOLAS convention: Internatioanl Convention for the Safety of Life at Sea, 1974.

IMO: International Maritime Organisation.

ISM Code: International management code for the safe operation of ships and for

pollution prevention.

SGS: Safety Management System.

Pandemic: Epidemic outbreak affecting several geographical regions.
RO-PAX: Vessel that transports passengers and ro-ro cargo.

WHO: World Health Organisation is an agency specialised in managing global health

prevention, promotion and intervention policies.
COVID-19: Genetic sequence of a new type of virus of the Coronaviridae family.

DPA: Designated Person ashore, with direct access to senior management, to liaise

between them and the master.
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1. INTRODUCCION GENERAL

1.1. Introduccién
El Cédigo Internacional de Gestion de la Seguridad operacional del buque y la
prevencion de la contaminacion (Cddigo IGS), en inglés International Safety
Manangement Code (Code ISM), entro en vigor el Julio de 1998 a través de la
Organizacion de Maritima Internacional (OMI) donde se refleja en el capitulo IX

(Gestion de la Seguridad de los Buques).

Por lo que todas las compafias deben establecer unos objetivos de seguridad
operacional en los buques y poder prevenir la contaminacién. Las compaiiias
deberan de elaborar, implantar y mantener un Manual de Gestién de la

Seguridad (MGS) para poder llevar acabo estos objetivos.

El Manual de Gestién de la Seguridad (MGS) de las compafiias son elaborados
de forma genérica para todos los buques que pertenecen a la empresa, por lo
gue puede que falte algunos procedimientos que sean mas especificos para los
diferentes tipos de buques en su operativa y asi garantizar la seguridad del

buque, tripulacién y pasaje.

Los procedimientos seran desarrollados gracias a los conocimientos adquiridos
en el Master de Ingenieria de Nautica y Gestion Maritima los cuales me han
ayudado a tener una mayor vision a la hora de actuar a los problemas que se
presentan a diario en el puesto de trabajo y como hacer una mayor lectura de los

flujogramas y poder actuar con rapidez.

1.2. Objetivo y plan de trabajo.

El objetivo es plantear unos nuevos procedimientos como, el método de
actuacion en pandemia o epidemia, embarque o desembarque de pasaje por
rampa por diferentes factores y control de pasaje en el Manual de Gestion de la
Seguridad (MGYS).
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Estos procedimientos garantizan mayor seguridad al buque, tripulacién y pasaje.
Para realizar este planteamiento me he basado en procedimientos similares a la
de la empresa que trabajo y a todos los cédigos y leyes vigentes. Para abordar
estos tres nuevos procedimientos he recogido informacién de diferentes sitios
como el SOLAS en el capitulo IX, en el cédigo IGS, etc. Ademas, aplicando los

conocimientos adquiridos en la realizacion del master.

1.3 Ambito de aplicacion.

En el apartado de ambito de aplicacion para este “Planteamiento de mejoras en

r4 ”

el Manual de Gestion”, estd basado mas bien para buques de RO-PAX aunque

se puede aplicar para otros tipos de buques.

Entendemos como buque RO-PAX a los buques comerciales que tienen como
objetivo transportar carga rodada (coches, camiones, tréiler, etc) junto a
pasajeros para la obtencion de un rendimiento econémico, ya que abaratarian

los costes portuarios al acelerar las operaciones de carga y descarga en puerto.

Como menciona el SOLAS en el capitulo V “Seguridad de la navegacién”, este

tipo de buques se puede distinguir entre dos tipos de viajes;

¢ Viaje Internacional Corto; se define como un viaje que no supere las 600
millas ndutica y que no se separe mas de 200 millas de la costa, por lo
gue sus medios de salvamento serian reducidos.

e Vigje Internacional Largo; se define como el viaje que supere las 600
millas nauticas o supere las 200 millas de la costa. En este caso los

medios de salvamento serian superior.
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En los buques RO-PAX, también los distinguimos por los espacios que tienen

para sus pasajeros. En este caso, los podemos separar en;

¢ RO-PAX de dia; son todos aquellos buques que tienen espacios publicos
para el pasaje, pero no disponen de camarotes para la totalidad del
pasaje.

e RO-PAX de noche; son los buques que dispone de camarotes para todos

Sus pasajeros.

A parte de las especificaciones anteriores, debemos tener en cuenta las
cubiertas de carga que tiene el buque de RO-PAX, que pueden tener desde una
a varias en funcién de los metros lineales a transportar. Los metros lineales para

transportar se vera afectado por el trayecto en la que operara el buque.

Fuente: Elaboracién propia. Cubierta de carga buque RO-PAX.
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Fuente: Elaboracion propia. Cubierta de buque RO-PAX.

Fuente: Elaboracién propia. Cubierta de buque RO-PAX.
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2. MEMORIA DESCRIPTIVA

2.1. Planteamiento del problema
Después de varias lecturas compresivas del Manual de Gestion de la compaiiia,
que presta sus servicios al transporte pasaje y mercancia rodada echo en falta
algunos procedimientos que deberian estar incluidos para garantizar la
seguridad de los tripulantes, pasajeros o de los mismos buques. Por lo que me
gustaria afiadir una serie de propuesta para mejorar dicho Manual de Gestion de

la compaiia.

Para realizar este trabajo de propuesta de mejora utilizaré el Manual de Gestion
de la compaifiia, con su Ultima actualizacion. Ademas, me basaré en el capitulo
IX “Gestion de la seguridad operacional de los buques” del SOLAS, en el Cadigo
Internacional de Gestidon de la Seguridad (Cédigo IGS), y en los conocimientos

adquiridos en el master.

Gracias a estos conocimientos adquiridos en el master, podremos tener un
Manual de Gestibn mas completo, y asi poder ofrecer a los tripulantes y
pasajeros una mayor seguridad. Todos los nuevos procedimientos estaran
garantizados por el cumplimiento de las leyes y siempre teniendo en cuenta las

reglas que se aplican y los cédigos.

2.2. Herramientas de resoluciéon

2.2.1.SOLAS

El Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el Mar
SOLAS (Safety Of Life At the Sea), es el tratado internacional de seguridad mas
importante para la vida humana en el mar. Para que esto se cumpla el SOLAS
establece unas series de normas minimas con respecto a la construccion de los
buques, su equipamiento y la utilizacién de los buques que sean compatibles con

su seguridad. Esto es controlado por el Estado de abanderamiento, que son los
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encargados de que los bugues que enarbolen en su pabellon cumplan con las
disposiciones del Convenio SOLAS a través de una expedicion de certificados.

En el SOLAS, hubo varias modificaciones siendo la primera en el afio 1914
después del hundimiento del Titanic, la segunda en el afio 1929, la tercera en el

afno 1948, y por ultimo la cuarta en el afio 1960.

Actualmente esta vigente la version del afio 1974, que esta no entro en vigor
hasta el 25 de mayo del 1980 y es conocida como “Convenio SOLAS,1974".

El “Convenio SOLAS,1974”, ha sufrido varias modificaciones en estos afios para
poder mantenerlo actualizado. Estas modificaciones vienen de las enmiendas

adoptadas por el Comité de Seguridad Maritima (MSC).

OLAS

DE 2020

|

Fuente; Portada SOLAS Ed. Refundida 2020.
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El actual “Convenio SOLAS,1974”, esta compuesto por disposiciones que
establecen unas obligaciones generales, procedimientos de enmienda y otras
disposiciones, acompafiado de un anexo que divide en 14 capitulos, que

enumeramos a continuacion;

e Capitulo I, Disposiciones generales.

e Capitulo 1I-1, Construccién- Comportamiento y estabilidad, instalaciones
de maquinas e instalaciones eléctricas.

e Capitulo 1I-2, Prevencion, deteccion y extincion de incendios.

e Capitulo Ill, Dispositivos y medios de salvamento.

e Capitulo IV, Radiocomunicaciones.

e Capitulo V, Seguridad en la navegacion.

e Capitulo VI, Transporte de carga.

e Capitulo VII, Transporte de mercancias peligrosas.

e Capitulo VIII, Bugues nucleares.

e Capitulo IX, Gestion de la seguridad operacional de los buques.

e Capitulo X, Medidas de seguridad aplicadas a las naves de gran
velocidad.

e Capitulo XI-1, Medidas especiales para incrementar la seguridad
maritima.

e Capitulo XlI-2, Medidas especiales para incrementar la proteccion
maritima.

e Capitulo Xll, Medidas de seguridad aplicables a los graneleros.

2.2.2. Capitulo IX SOLAS

En el capitulo IX “Gestién de la seguridad operacional de los buques” del SOLAS,
nos viene a tratar las obligaciones que debemos cumplir con el Codigo IGS,
donde obliga a la compaiiia establecer un Sistema de Gestion de la Seguridad
(SGS).
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Este capitulo fue aprobado en la conferencia en mayo de 1994, entrando en vigor
el 1 de julio de 1998. El capitulo esta estructurado de la siguiente forma;

e Regla 1: Definiciones.

e Regla 2: Ambito de aplicacion.

e Regla 3: Prescripciones relativas a la gestion de la seguridad.
e Regla 4: Certificacion.

¢ Regla 5: Mantenimiento de las condiciones.

e Regla 6: Verificacion y supervision.

Dentro de estas 6 reglas que vine estructurado el capitulo IX nos da una serie de
informacion que debemos tener clara para poder cumplir con el Cédigo IGS.

Este capitulo lo debe aplicar una serie de buques independientemente de su afio
de construccion, por lo que los buques afectados son;

1. Todo bugue que se dedique a pasaje, incluyendo a los buques de gran
velocidad, a mas tardar el 1 de julio de 1998.

2. Buques petroleros, quimiqueros, gaseros, graneleros, y buques de carga
de gran velocidad que su arqueo bruto sea igual o superior de 500 GT, a
mas tardar el 1 de julio de 1998.

3. Otros tipos de buques de carga y las unidades méviles de perforacién mar
adentro de arque bruto sea igual o superior a 500 GT, a mas tardar de
julio de 2002.

Los buques pertenecientes al Estado que no se destinen a fines comerciales no

deberan cumplir con el capitulo IX.

Para comprobar el cumplimiento del cédigo, la Administracion u organizaciones
reconocidas para ello debera expedir el “Certificado de Gestion de la Seguridad”.
Pero antes de expedir este certificado la Administracion u organizaciones
reconocidas deberan verificar que la compafiia y la gestion a bordo se ajustan al
sistema de la gestion de la seguridad. El capitan sera el encargado de guardar a

bordo una copia del documento para que se pueda mostrar su verificacion.
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Espafa. Cedida por la empresa.

2.2.3.Cdédigo IGS

El Cédigo Internacional de Gestion de la Seguridad operacional del buque y la
prevencion de la contaminacion (Cddigo IGS), en inglés International Safety
Manangement Code (Code ISM), tiene el fin de otorgar unas normas
internacionales sobre la gestién y operacion para la seguridad operacional de los

buques y prevenir la contaminacion.
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La Organizacion Maritima Internacional (OMI), a través de la resolucion
A.741(18) de noviembre de 1993 cred el Cdodigo IGS, que este entré en vigor
Julio de 1998 con el capitulo IX (Gestion de la Seguridad Operacional de los
Buques) del SOLAS en la primera fase. La segunda fase entr6 en vigor en Julio
de 2002.

Después de su entrada en vigor ha sufrido una serie de enmiendas;

e Resolucion MSC.104(73) en el afio 2000. Entrada en vigor 1 Julio de
2002.

e Resolucion MSC.179(79) en el afio 2004. Entrada en vigor 1 Julio de
2006.

e Resolucion MSC.195(80) en el afio 2005. Entrada en vigor 1 Enero de
20009.

e Resolucion MSC.273(85) en el afio 2008. Entrada en vigor 1 Julio de
2010.

e Resolucion MSC.353(92) en el afio 2013. Entrada en vigor 1 Julio de
2015.

Tal y como se redacta en el preambulo del Cdédigo IGS, su objetivo es
‘proporcionar una norma internacional sobre la gestidbn para la seguridad

operacional del buque y la prevencién de la contaminacion”.

Este cddigo estd redactado de forma general para poder lograr la maxima
aplicacién y asi las compafiias tengan la flexibilidad de adaptarlos a sus
funciones de trabajos, y poder garantizar la seguridad maritima, evitar las
lesiones personales o pérdidas de vidas humanas y evitar los dafios producidos

por la contaminacion, buques o carga.

Toda comparfiia debe tener una estructura bien disefiada en las que todos sus
componentes deben de tener unos conocimientos minimos para evitar dafios de

cualquier tipo. Por lo que la compariia debe contener los siguientes puntos;

10
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Tomar todas las medidas posibles para minimizar los riesgos a bordo.
Realizacion de practicas de seguridad operacional.

Verificar y mejorar los conocimientos practicos de toda la estructura de la
empresa, para estar familiarizado con todos los equipos y poder hacer

frente a la situacién peligro.

En el presente, el Codigo IGS esta formado por 16 articulos que estan divididos

en la parte Ay en la parte B. Estos articulos tienen como objetivo garantizar una

eficaz gestion de la seguridad operacional y la correcta prevencién de la

contaminacion.

Parte A.

La parte A esta formada por 12 articulos donde estos la obligacion de

cumplimiento del convenio STCW.

1. Generalidades. Se define una serie de conceptos fundamentales como

Compalfiia y Administracion, y se especifica los objetivos del Cédigo IGS

y su aplicacion.

Responsabilidades y autoridad de la compafiia. En este capitulo la
empresa debe aplicar los objetivos minimos establecidos por el cédigo
IGS para cumplir con los procedimientos de seguridad y proteccion de

medio ambiente.

Responsabilidades y autoridad de la compafia. Aqui nos indica que el
capitan sera el responsable de la explotacion del buque, siendo este el

representante del propietario.

Persona designada. La empresa debera de asignar a una persona
competente en tierra que realice las operaciones de supervisor en los
aspectos operaciones y gestién de seguridad de los buques, y sirva de

enlace para esas operaciones centre tierra y a bordo.

11
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5. Responsabilidades y autoridad del capitan. En este apartado la compafiia
deberia evidenciar que el capitan debe de tomar las decisiones que sean
necesarias para tener en todo momento controlado la seguridad y la

prevencion de la contaminacion.

6. Recursos y personal. Se debe tener en cuenta que todo el personal que
trabaje a bordo debe estar capacitado y titulado para ejercer en su puesto.
A parte de esto, la empresa debera de formar al nuevo tripulante en el
SGS donde viene recogido toda la informacién de la seguridad y
proteccion del medio ambiente. Esto se hara en el idioma que se

establezca en el buque.

7. Elaboraciones de planes para las operaciones a bordo. La empresa
elaborara una seria de procedimientos para las operaciones mas

importantes que se efectien a bordo.

8. Preparacion para emergencia. En este capitulo la compafiia debera de
adoptar unas series de procedimientos operacionales en caso de
emergencia. Todos los tripulantes deben estar preparados para afrontar
cualquier emergencia, y para esto se debe hacer ejercicios semanales

para poder afrontarlo en caso de que sea real.

9. Informes y analisis de los casos de incumplimiento, accidentes y
acaecimientos potencialmente peligrosos. En este capitulo se incluyen
esos procedimientos con los que se debe informar a la persona designada
en caso de un incumplimiento del SGS o de situaciones peligrosas a
bordo.

10. Mantenimiento del buque y el equipo. Es muy importante de un buen
mantenimiento del buque, para que esto se lleve acabo se realizan

inspecciones periddicas y adoptando las medidas correctivas.

11.Documentacion. La empresa establece unos procedimientos para tener

un control de la documentacion.

12
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12.Verificacion por la compafiia, examen y evaluacion. La empresa realizara
auditorias internas para comprobar que a bordo se esta cumpliendo con
los procedimientos que se reflejan en el SGS. Por lo que le empresa al

acabar la auditoria evaluara la eficacia con las que se realizo.
e Parte B.

La parte B esta formada por 4 articulos donde estan dedicadas a la certificacion

y verificacion convenio STCW.

13. Certificacion y verificacion periédica. La Administracion por la que el
buque se encuentra en su abanderamiento debe expedir el Documento
demostrativo de Cumplimiento (DOC), en inglés Document Of
Compliance. El capitan debera de tener una copia de dicho documento a
bordo, este tendra una validez de 5 afios. A parte, la Administracion de
abanderamiento también expedira el Certificado de Gestion de la
Seguridad (CGS), en inglés, Safety Management Certificate, que tendra
una validez de unos 5 afios y demuestra que se esta cumpliendo con el
SGS.

14. Certificacion provisional. En principio se debera expedir el documento
provisional de cumplimiento para la implementacion del cédigo IGS,
donde también se expedira el certificado de gestion de la seguridad (CGS)
que tendra como méaximo una duracién de 6 meses, en los que se podran

ampliar a otros 6 meses en casos especiales.

15. Verificacién. Se llevaran a cabo todos los medios correspondientes para

la implantacion del cédigo internacional de seguridad.

16.Modelos de certificados. ElI Cddigo IGS incluye en su apéndice varios
documentos y certificados que se encuentra redactados en el lenguaje
oficial, pero si el idioma oficial no es el inglés ni el francés, estos
documento y certificados deberan de venir traducidos en algunos de estos

dos idiomas.
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CodigolGS

CODIGO INTERNACIONAL DE GESTION DE LA SEGURIDAD
y directrices para su implantacién

Edicién de 2018

Fuente; Portada Codigo IGS Ed. 2018.

2.2.4.MGS

La compafila debera preparar un Sistema de Gestion de la Seguridad y
Proteccion Medioambiental que es conocido como el S.G.S, la principal funcion
es garantizar la seguridad maritima, pérdida de vidas humanas y evitar dafios
medioambientales. El S.G.S estéa ajustado al Cadigo IGS, que este debe cumplir

con los siguientes objetivos;

e Tomar todas las precauciones posibles para evitar riesgos en los buques,
personal y medio ambiente.

e Mejorar los conocimientos practicos del personal de la empresa, asi
permitiendo a la mejora para hacer frente a las posibles situaciones de

emergencia que afecten a la seguridad y al medio ambiente.

e Realizar practicas de seguridad en las operaciones del buque y en el
medio de trabajo.
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El S.G.S estd compuesto por 13 capitulos, que son los siguientes;

1. Generalidades.

En este capitulo, la empresa explica cual es el objetivo del Sistema de Gestion
de la Seguridad y la Proteccion de Medioambiental, siguiendo todas las normas
adoptadas por el Cédigo IGS. Este capitulo se estructura de la siguiente forma;

e Objetivo.

e Ambito de aplicacion.

¢ Referencias y Normas aplicables.

e Prescripciones de orden funcional aplicables al SGS.
2. Principios sobre seguridad y proteccion del medio ambiente.

Este capitulo la compairiia tiene como objetivo establecer los principios generales
de la empresa, siempre manteniendo la estrategia y el plan de actuacion de
seguridad en la operaciones y proteccion en el medio ambiente. Este parte esta

estructurado de la siguiente manera,

e Objetivo.
e Referencias y normas aplicables.
¢ Responsabilidades.
e Descripcion de las actividades.
e Documentos — Registro.
e Anexo.
3. Responsabilidad y autoridad de la compafiia.

Este capitulo nos describe como esté estructurado la empresa y cuales son las

personas que estan involucradas para garantizar la gestion de la seguridad, en
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la operacion y proteccion del medio ambiente para que todo funcione con
efectividad. Est4 estructurado de la siguiente forma;

e Objetivo y &mbito de aplicacion.
e Referencias y Normas aplicables.
e Definiciones.
e Responsabilidades.
e Descripcion de actividades.
e Anexos.
4. Persona designada.

En este capitulo, la Compafiia tienen como objetivo que el SGS sea controlado
y mantenido por una Persona Designada (DPA) que se encuentra en tierra y
pertenecera a la alta direccién de la Compafiia, sirviendo de enlace entre tierra
y el capitan del buque. Asi se lograra un eficaz Sistema de Gestion de la
Seguridad y prevencion de la contaminacion. Este capitulo se estructura de la

siguiente forma;

e Objetivo y @mbito de aplicacion.

¢ Referencias y Normas aplicables.
e Responsabilidades.

e Descripcion de actividades.

e Documentos — Registros.

e Anexo.
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5. Responsabilidad y autoridad del capitan.

El objetivo de la Compafia para este capitulo es establecer las atribuciones y
responsabilidades de Capitdn de los establecido por la Compaiiia sobre la
seguridad y proteccion ambiental motivado y comprobando su aplicacion y
cumplimiento en el buque bajo su mando. Por lo que este capitulo se distribuye
en los siguientes apartados;

e Objetivo y &mbito de aplicacion.
e Referencias y Normas aplicables.
¢ Responsabilidades.
e Descripcion de actividades.
e Documentos — Registros.
e Anexos.
6. Recursos y Personal.

En este capitulo la Compairiia tiene como objetivo el método para seleccion y
contratacion del personal que quiere que trabaje en su flota. La Compafiia quiere
garantizar que sus capitanes estén capacitados para ejercer el mando, y conozca
a la perfeccién el MGS que ha adaptado la Compaiiia para su flota. Ademas, las
tripulaciones deberan de estar debidamente cualificados, titulados y en aptitud
fisica necesaria para poder prestar los servicios a bordo. La empresa recoge una

serie de apartados que son necesarios;

e Objetivo y &mbito de aplicacion.
o Referencias y Normas aplicables.
e Definiciones.

e Responsabilidades.

17



PLANTEAMIENTO DE MEJORAS DE UN MANUAL DE GESTION DE SEGURIDAD uc

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA

e Descripcion de actividades.
e Documentos — Registros.
e Anexos.

7. Operaciones de a bordo.

La Compafiia tiene como objetivo en este capitulo adoptar los procedimientos,
planes e instrucciones en la lista de comprobaciones, que son aplicables a las
operaciones que se efecttan a bordo de los buques de su flota para garantizar
la seguridad del personal como del buque. Estos planes y procedimientos se

dividen en tres categorias;

1. Lista de Procedimientos Operacionales Normales.
2. Lista de Procedimientos Operacionales Especiales.
3. Procedimientos Operacionales Criticos.

8. Preparacion para emergencias.

En este capitulo la Compafia tiene como objetivo que las tripulaciones de sus
buques actuen de manera eficaz en cualquiera de los peligros, accidentes o
situaciones de emergencia. Por lo que la Compafiia elabora unos procedimientos
para poder hacerle frente con eficacia. Este capitulo esta dividido en las

siguientes partes;

e Objetivo y &mbito de aplicacion

e Referencias y Normas aplicables
¢ Definiciones

e Responsabilidades

e Descripcion de actividades

e Documentos — Registros
18
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9. Informes y analisis de los casos de incumplimiento, accidentes y

acaecimientos potencialmente peligrosos.

Este capitulo tiene como objetivo documentar, identificar y poner en
conocimiento a la Compafiia todos los incumplimientos, accidentes o situaciones
peligrosas para llevar a cabo un estudio, para poder aplicar las medidas
correctivas para evitar accidentes en un futuro. Este capitulo se aplica a todos
los buques de la Compaiiia e incluso a los servicios que presta la Compafia y
lleven actividades relacionadas con la seguridad y proteccion del medio

ambiente. El capitulo se estructura de la siguiente forma;

Objetivo y ambito de aplicacion

e Referencias y Normas aplicables
e Definiciones

¢ Responsabilidades

e Descripcion de actividades

e Documentos — Registros

Anexos

10. Mantenimiento del buque y del equipo

En este capitulo la Compafiia tiene como objetivo garantizar un buen
mantenimiento de sus buques. Siempre cumpliendo con los reglamentos y las
disposiciones complementarias que ordena la Compafia, asi como realizando
las inspecciones de con la debida periodicidad y notificando los incumplimientos.

El capitulo se divide en los siguientes puntos;

e Objetivo y &mbito de aplicacion
o Referencias y Normas aplicables

e Definiciones
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Responsabilidades

Descripcion de actividades

Documentos — Registros

Anexo

11.Documentacion

La Compafiia tiene como objetivo en este capitulo eliminar todos los
documentos obsoletos de antiguos manuales, establecer los métodos de
distribucion de los documentos actualizados del Manuel S.G.S y constatar que
las actividades anteriores se realizan adecuadamente. El capitulo se estructura

en la siguiente forma;
e Objetivo y &mbito de aplicacion
e Referencia y Normas aplicables
e Definiciones
¢ Responsabilidades
e Descripcion de actividades
e Documentos — Registros
e Anexos

12.Verificacién por la compafiia, examen y evaluacion.

Este capitulo tiene como objetivo que el SGS tenga una buena eficacia por parte
de la direccion de la Compafia. Esto se llevara a cabo por auditorias internas en
las que se determinara que se cumple todos los elementos del SGS, se evalua
el grado de implantacién del SGS, aumentar la eficacia del SGS a los buque y
servicios, y verificar el cumplimiento de las normas y reglamentos vigentes. El

capitulo se divide en las siguientes partes;
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Objetivo y ambito de aplicacion
e Referencias y Normas aplicables
e Definiciones
e Responsabilidades
e Descripcion de actividades
e Documentos — Registros
e Anexo
13. Certificacion, verificacion y control.

La Compafia tienen como objetivo en este capitulo que todos sus buques y la
propia Compafia tengas los documentos demostrativos de cumplimiento del

SGS. Por lo que este capitulo se estructura de la siguiente forma;

e Obijetivo y ambito de aplicacion

e Referencias y Normas aplicables
e Responsabilidades

e Descripcion de actividades

e Documentos — Registro

2.2.5.Elaboracion de procedimientos

La elaboracién de procedimientos es un conjunto de instrucciones escritas que
documentan una actividad que se desarrollan las empresas u otras
organizaciones para proporcionar informacion a la hora de realizar un trabajo
correctamente. Por lo que el objetivo de la creacion de la elaboracion de
procedimientos es minimizar los errores.
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Por lo que la empresa crea dentro de su MGS una lista de comprobaciones para
poder aplicar a diferentes operaciones que se realizan a bordo y asi poder
realizarla con la maxima seguridad del personal, del buque y la proteccion del

medio ambiente.

En la elaboracion de procedimientos nos encontramos con los siguientes

apartados;

e Encabezado; nos facilita la organizacion para saber a qué lista de
procedimientos nos referimos, y asi encontrar con rapidez su busqueda y
actualizacion.

e Portada; en el pie de paginas nos encontramos con un codigo que esta
involucrado con dicha elaboracion de procedimientos, los responsables
de la elaboracién con sus respectivas firmas, fecha de su redaccion, fecha
y numero de revisidén en caso de que tener alguna modificacion y nimero
total de paginas.

e Objetivos; en el apartado de objetivo encontramos un breve resumen del
propésito y contenido del procedimiento.

e Referencias; aqui nos encontramos con los documentos que estan
involucrado con dicho procedimiento.

¢ Definiciones; en cada procedimiento podemos encontrarnos con una serie
de definiciones que precisan ser explicadas para que cualquier persona
pueda entender su contenido.

e Desarrollo; aqui nos encontraremos con la descripcién detallada del
procedimiento. Debe estar redactada de forma sencilla, con palabras
claras y de facil redaccion.

e Responsabilidades del procedimiento; nos indican quién es el
responsable de elaborar, revisar y aprobar el documento.

e Anexos; encontraremos todos los documentos que se crean importante

para realizar el procedimiento.

Como ya se comentd antes, cada modificacion que se realice de un
procedimiento debemos tener una serie de cosas en cuenta, como un ndmero

que se asigne a cada modificacion o nuevo procedimiento, que persona o0
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personas lo ha modificado (siempre debe ir firmado) con la fecha de correccién

o de nueva edicion.

Asi que cada modificacibn o nuevo procedimiento debe estar aprobado y
entregado a todas las personas que les pueda afectar (en nuestro, se subird a
una plataforma y se imprimird para actualizar el MGS que se encuentra en
papel). Siempre que se realiza un procedimiento se debe tener en cuenta que

contamos con la dltima actualizacion.

2.2.6. Flujogramas

Los diagramas de flujo también conocidos como "flujogramas”, son herramientas
que nos representan graficamente una secuencia de tareas sobre una actividad
mediante hechos, movimientos, situaciones y relacion de todos tipos a partir de
simbolos. Asi de esta forma representamos una forma mas intuitiva y analitica.
Por lo que el objetivo de desarrollar un flujograma es asegurar y aumentar la
productividad de los departamentos, ya que se puede aplicar a varios procesos.
Unas de las caracteristicas para la creacién o modificacién de los flujogramas,
es la utilizacién de la simbologia para representar las diferentes etapas del
proceso o sectores que estan implicados, la circulacion de documentos y datos

o la secuencia de operaciones.

Por lo que la utilidad de del flujograma, es que cualquier persona ajena al
departamento o Compafiia pueda interpretarlo con solo echarle un vistazo al
proceso, y pueda resolver el problema, o permita establecer indicadores

operativos.

2.3. Metodologia

Para la realizacion de este Trabajo Fin de Master me he basado en los
conocimientos adquiridos en el master, y asi poder plantear una mejora en el

MGS de la empresa.
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Siempre teniendo presente en el Cédigo IGS, donde podemos encontrar una
norma internacional para la seguridad operacional de los buques y asi prevenir
la contaminacion. Las compafias elaboran sus procedimientos acordes a la
actividad que realizan sus buques, pero siempre con seguridad para la

tripulacion, para el buque y para prevenir la contaminacion del medio ambiente.

Para la realizacion de nuevos procedimientos se seguiran todos los elementos
explicados anteriormente y se quedara reflejado en los flujogramas para poder

resolver el problema con mayor facilidad.

En el siguiente apartado de aplicacion practica se desarrollara unos
procedimientos que se plantearan para hacer ain mas completo del MGS de una
empresa de buques ro-pax. Estos procedimientos son aplicables a todos los
buques de la compafiia, debido a que se pueden dar estas circunstancias en los

diferentes buques que tiene la empresa.

3. APLICACION PRACTICA

3.1. Método de actuacion en pandemia o epidemia

Objetivo

Como consecuencia de toda la situacion actual a nivel mundial por el COVID-19,
el objetivo es prevenir todos los contagios posibles tanto de tripulantes como
pasajeros que viajen en los buques de nuestra compafia. No solo por la presente
pandemia, sino también con objetivo de estar preparados para las futuras

pandemia o epidemia que puedan llegar.

En la situacion actual en la que vivimos, debemos tener unas medidas
adicionales de prevencion a la propagacion, y mas considerando que el
Transporte Maritimo en Canarias es esencial para el transporte de pasaje y de

mercancias, siendo también importante en el sector econémico de las islas.
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Procedimiento

Tras futuras alertas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de una nueva
pandemia o epidemia la compafia estaria preparada para afrontar dicha

pandemia dentro de sus buques. El método de actuacion seria el siguiente;

Tras anunciar una nueva pandemia la OMS, el capitan sera el responsable de

implementar dicho procedimiento a bordo de su buque.

En caso de tener un brote epidémico a bordo, sera el encargado de informar a

las autoridades competentes y a la DPA.

Si el buque se encuentra en puerto se debera seguir con las indicaciones de las
Autoridades sanitarias, en caso de que el buque se encuentre navegando se
realizara una consulta radio médica y a su vez se debera aislar en una

zona/camarote al paciente y sus compafieros.

El Oficial encargado del botiquin a bordo debera usar el kit biolégico para poder
atender las necesidades del afectado. El Oficial debera atender las indicaciones

del fabricante para ponerse o quitarse el traje bioldgico.

El kit bioldgico que dispondra el buque es de forma generalizada para garantizar

la seguridad.
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Deteccidn de brote
pandémico

Informar a la DPA y Autoridades
competentes

Seguir indicaciones de ¢é5e encuentra lizacién d R
Autoridades Sanitarias en puerto? Realizacion de consuita medica

Aislamiento del paciente y
compafier@s

Usar el Kit bioldgico disponible a
bordo

Tratamiento de pertenencias del
paciente, EPI'S y material
contaminado como residuos
biolégicos
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3.2. Embarque o desembarque de pasaje por rampa por

diferentes factores

Objetivo

El objetivo de este procedimiento es garantizar que tanto en el embarque o
desembarque se realice con toda la seguridad posible tanto para el pasaje como

para los elementos estructurales del buque.

Descripcion

El realizar el embarque o desembarque de pasaje a pie en un tiempo de 20
minutos en una linea regular es importante para cumplir el horario de dicha linea.
Se pueden dar varios factores en los que no se podréa realizar el embarque o
desembarque por la escala de pasaje para garantizar la seguridad del pasaje y
elementos del buque. Por lo que se debera de realizar por la rampa de carga del
buque debido a factores de la amplitud de la marea o de mar de fondo que

imposibilita la colocacién de la escala de pasaje.

Procedimiento

El capitan dara la orden de realizar el embarque o desembarque del pasaje a pie

por la rampa de carga del buque cuando sea imposible realizarlo por la escala.

El sobrecargo/coordinador en conjunto con los auxiliares de pasajes seran las
personas encargadas de guiar a las personas que viajen a pie para realizar el

embarque o desembarque con toda seguridad por la rampa del buque.

El 1° Oficial de Cubierta sera el encargado de ponerse en contacto con el

sobrecargo/coordinador para darle la orden de que puede realizar el embarque
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o desembarque cuando este el garaje del buque vacio y asi evitar riesgo de

atropello.

Preparacion del pasaje para el
embarque/desembarque por Marea alta o Embarque/desembarque por
rampa resaca escala de pasaje

12 Of. De Cublerta realiza descarga
de carga

tPasaje listo para el
embarque

[desembarque del

pasaje por rampa?

Se realiza
embargue/desembarque del
pasaje
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3.3. Control de pasaje

Objetivo.

Como objetivo de este procedimiento es garantizar que los buques de la
compafiia no superen los pasajeros permitidos, y asi cumplir con los decretos

establecidos por las leyes.

Descripcion.

Este procedimiento se aplicara para no tener exceso pasaje y asi cumplir con el
pasaje establecido para el buque. Por lo que la propia compafia sera la
encargada de limitar la venta de billetes para no superar el maximo de pasajero,
aunqgue la responsabilidad serd asumida por el capitdn que no debera de llevar

a bordo mas pasaje de la capacidad autorizada para dicho buque.

Procedimiento.

Las oficinas centrales seran las encargadas de cerrar las pautas para dicho
buque, viaje y hora con la cantidad de pasaje exacta para no producir un exceso

de pasaje.

Al llegar al maximo de pasaje para ese buque, viaje u hora, el sistema informéatico
no debera dejar vender mas billetes y asi garantizar que no se sobrepasa del

maximo establecido.

El personal del buque seran los encargados de sobordear los billetes a través de
una PDA. Esta genera una lista automaticamente que la pasa al sistema para

saber exactamente el pasaje que esta accediendo al buque.
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El coordinador deber& notificar al capitan antes de salir el buque la cantidad de
pasaje exacto embarcado.

Oficina Central con las pautas
albierts

Seleccidn de destino, horario,
Betc.

eer_n'rtE cupo de Pauta abierta, emisidn de
pasajeras para ese billete para ese horario,
destino, h_nﬁ rig, destino, etc.
etc. ¢

Embangue directo con DNl o
pasaporte.

Pauta cerrada, MO se emite
mas billete para ese horario,
destino, etc.

Sobordo por la

{ Embargue
cerrado?

Motificackin al bugue de los
pasajeros embarcado y listo
para hacerse a la mar.
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4. CONCLUSIONES

Tras la realizacion de este trabajo, he llegado a la conclusién que la aplicacion
de estos nuevos procedimientos al MGS mejoraria la operatividad de los buques

de la compafiia y asi la seguridad del pasaje y sus tripulantes.

Si se actua de forma acertada, no se deberia de tener ningan problema, por lo
gue toda la tripulacion debe estar entrenada para estos casos y asi garantizar la

seguridad de los pasajeros, tripulantes y buque.
También seria conveniente que cada buque tenga unos procedimientos

especificos de acuerdo con sus caracteristicas técnicas y operatividad de la

linea, teniendo en cuenta los puertos donde opera, frecuencia de horarios, etc.
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