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RESUMEN

Introduccion: El incremento en el uso de Internet
y el desarrollo de las paginas web ha ofrecido la
oportunidad a los centros educativos para im-
plementar una nueva forma de comunicacion e
interaccion con los usuarios.

Método: Se presenta un estudio cualitativo en el
gue se indaga, mediante un cuestionario abierto,
como gestionan las paginas web 24 coordinadores
TIC que trabajan en centros cantabros de Educa-
cién Secundaria (concertados y publicos y situados
en zonas urbanas, semi-urbanas y rurales).

Resultados: Los resultados muestran las principa-
les tendencias que se siguen en la actualidad a la
hora de actualizar la pagina web, quiénes colaboran
en dicha tarea, la responsabilidad del coordinador
TIC y los retos a los que se enfrentan los centros en
gestion web.

Conclusiones: Las paginas web constituyen un
elemento fundamental de interaccion y comunica-
cion en la realidad actual de los centros, por lo que
es imprescindible identificar los elementos objeto
de mejora para facilitar la tarea a los encargados
de éstas.

Palabras clave: Pagina web; centro de educacion
secundaria; gestion de paginas web; coordinador
TIC
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ABSTRACT

Introduction: The increase in the use of the Internet
and the development of web pages has offered the
opportunity of educational centres to implement a
new form of communication and interaction with
users.

Method: This article presents a qualitative study
that investigates, through an open questionnaire,
how web pages are managed by 24 ICT coordina-
tors who work in Cantabrian Secondary Education
centres (public and private and located in urban,
semi-urban and rural areas).

Results: The results show the main trends that are
currently followed when updating the website, who
collaborates in this task, the responsibility of the
ICT coordinator and the challenges faced by the
centres in web management

Conclusions: The web pages are a fundamental
element of interaction and communication in the
current reality of the centres, so it is essential to
identify the elements that are the object of impro-
vement to facilitate the task for those in charge of
them.

Keywords: website; secondary schools; manage-
ment of websites; ICT coordinator.
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Introduccion

Los centros educativos aprovechan las oportunidades que brinda la tecno-
logia para mostrarse al mundo mediante la web de su centro. Diversos es-
tudios sefialan que las webs escolares cada vez reciben mas y mas visitas
debido a la facilidad de acceso a la red y al continuo avance de la tecnologia
(Hartshorne, Friedman, Algozzine e Isibor, 2006; Hu y Soong, 2007; Hartshor-
ne, Friedman, Algozzine y Kaur, 2008; Elangovan, 2013; Alvarez, 2017, Alvarez
& Roig-Vila, 2019). Ademas, constituyen una herramienta para acercar las
familias al centro educativo y facilitar el acceso a la informacion a los alum-
nosy el entorno (Piper, 2012; Olmstead, 2013; Raposo y Afiel, 2017, Ganguly
& Nag, 2021).

La investigacion sobre paginas web escolares ha revisado: el disefio web, la
accesibilidad, la interaccion con los usuarios, el contenido, el encargado de
la web y algunos de sus retos. Respecto al disefio de una pagina web dife-
rentes autores (Hartshorne, Friedman, Algozzine & Isibor, 2006; Hu & Soong,
2007, Hartshorne, Friedman, Algozzine & Kaur, 2008; Hasan, 2014; Nagpal,
Mehrotra, Bhatia & Sharma 2015; Ganguly & Nag, 2021) han destacado dos
objetivos principales. El primero, entender el sitio web como un sistema de
informacion para el usuario y, el segundo, como un intermediario entre las
partes implicadas. Ademas, consideran otros objetivos secundarios: ofrecer
los logros del centro y el trabajo de los alumnos, asi como constituir un es-
caparate y fuente de datos. La pagina web del centro puede ser el nexo entre
centro y familias y permitir que éstas se involucren en el dia a dia del centro,
conociendo las actividades que se llevan a cabo y fomentando su colabo-
racion (Gu, 2017; Gilleece y Eivers, 2018). A la hora de disefiar la pagina es
importante la facilidad de manejo por parte de los usuarios finales (Alvarez
& Roig-Vila, 2019) para ajustar la navegabilidad, accesibilidad y customiza-
cién de la pagina (Hasan, 2014; Nagpal, Mehrotra, Bhatia y Sharma, 2015).
Es importante lograr una accesibilidad universal: para ello, existen multiples
adaptaciones sencillas de implementar, ya sea con software especifico o con
distintos accesorios (Wells y Barron, 2006). En este sentido, es necesaria la
colaboracion de centros, personal y administraciones para lograrlo (Krach y
Jelenic, 2009). Diversos estudios muestran que todavia no se ha logrado, a
pesar de las normas establecidas y de las pautas dadas (Lujan, 2013; Toledo,
Sanchez y Gutiérrez, 2013; Chacon, Chacon, Lépez y Fernandez, 2013).

En el disefio de webs escolares, cada vez tiene mas importancia la inclusion
de herramientas que faciliten la interaccion y comunicacion entre el centro,
las familias y los alumnos (Alvarez, 2017; Alvarez y Garcia, 2017). Algunas de
esas herramientas son la mensajeria instantanea, que permite una interac-
cién rapiday en un horario mas amplio que el de apertura del centro (Murphy
y Rodriguez, 2008) o las redes sociales, que permiten al usuario informarse
e interactuar en comunidades virtuales, con grupos con los que contactar,
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debatir o responder sobre temas de interés (Garcia y Valdivia, 2014). El pro-
blema de estas es que su uso inadecuado puede producir casos de acoso
(Callary,2011). Ademas, constituyen un elemento de entretenimiento, no una
herramienta profesional o educativa y pueden ser percibidas con mayor in-
formalidad (Gobmez, Roses y Farias, 2012).

El contenido requiere necesariamente actualizacion. Hu 'y Soong (2007) cla-
sifican las webs en "pasivas’, no se actualizan con frecuencia y ponen da-
tos generales, "activas’, actualizadas con mayor frecuencia con informacion
mas detallada, "interactivas’, con gran cantidad de informacion y permitien-
do la retroalimentacion del centro y "dinamicas’, con actualizaciones diarias
e interaccion de los usuarios. La informacion ofrecida debe ser relevante,
precisa y util, que responda a las necesidades del usuario y actualizada con
frecuencia (Hu y Soong, 2007; Raposo y Afiel, 2017; Alvarez y Garcia, 2017).

Estas tareas de mantenimiento y actualizacion de la pagina son responsa-
bilidad del coordinador TIC que, ademas, ofrece asistencia a los profesores
con imparticion de cursos de formacion, soporte técnico (reparacién y man-
tenimiento de equipos), promocion y difusion de contenidos y actividades
relacionados con las TIC y promocion de proyectos para la inclusion de las
TIC en el aula (McGarr y McDonagh, 2013; Balas, Mireia y Mireia, 2014; Ro-
driguez, Pozuelos y Ledn, 2014). Tareas que suponen un gran esfuerzo por
su parte y un excedente de trabajo. Debido a las pocas horas liberadas de
docencia, el coordinador TIC dispone de poco tiempo para desempefar esta
labor (Méndez y Delgado, 2016) y al tener que priorizar tareas, se suele dar
mas énfasis a funciones técnicas y a la colaboracion con los docentes, que
a la administracion de la web (Alvarez, 2017) por requerir mucho tiempo y
esfuerzo.

El coordinador TIC se enfrenta, por tanto, a varios retos: escaso tiempo para
desempefar sus funciones, escaso reconocimiento de autoridades y equipo
del centro y desempefio de actividades técnicas fuera de su perfil profesional
(Valverde y Sosa, 2014). Por todo esto, seria necesaria una reduccion y flexi-
bilidad horaria para que pudiese disponer de mas tiempo para la formacion
y desarrollo de actividades, ademas de personal especifico que se encargue
de las funciones técnicas de gestion (Alvarez y Garcia, 2017; Alvarez, 2017),
asi como una formacion especifica en TIC (Gispert, 2002).

En linea con estos estudios nos hemos propuesto escuchar las voces de los
coordinadores TIC de diferentes centros educativos de Educacion Secunda-
ria de una comunidad autonoma espafiola para conocer de primera mano
como se realiza el disefio y la gestion de sus paginas web.
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Meétodos

El objetivo general de este estudio es conocer como se realiza el disefio y la
gestion de las paginas web de los centros a través de la voz de coordinado-
res TIC para estudiar en profundidad:

- Las prioridades de actualizacion de la pagina web, la frecuencia con la que
se realiza dicha tareay la orientacion del disefio web.

+ Las ventajas y desventajas del portal institucional.

+ La formacion de los coordinadores TIC, sus colaboradores y el papel de los
alumnos y sus familias.

+ La importancia de la actualizacion y mantenimiento web.

+ Las vias de interaccion y participacion que facilitan la participacion de los
usuarios.

- Los desafios de los centros en busca de una web eficaz.

Para realizar este estudio hemos tomado algunas decisiones relevantes. (1)
En primer lugar, hemos decidido centrarlo en la comunidad auténoma de
Cantabria, por varias razones: en esta comunidad todos los centros dispo-
nen de una pagina web alojada dentro del portal Educantabria, dependiente
de la Consejeria de Educacion y Formacion Profesional. Ademas, en el afio
2009 se establecieron una serie de reglas para incluir estas paginas den-
tro del Portal Institucional (Educantabria) de gran relevancia (Orden EDU/87,
2009). Asimismo, en esta comunidad hay estudios previos que nos permiten
disefiar mejor nuestro estudio y comparar resultados (Alvarez y Garcia, 2017;
Alvarez, 2017). (2) Por otro lado, hemos decidido centrar este estudio en la
etapa de la Educacion Secundaria porque Internet y las paginas web consti-
tuyen un elemento cotidiano para el alumnado y las familias de esta etapa.

Asimismo, decidimos implementar el estudio en colaboracion con los coor-
dinadores TIC, porque son los responsables ultimos de la gestion de todos
los asuntos relacionados con las TIC en los centros y conocen cOmo se rea-
liza el mantenimiento del sitio web.

En linea con este planteamiento nos parecio que debiamos realizar un estu-
dio cualitativo para conocer de primera mano la experiencia de los coordina-
dores TIC. Un estudio cualitativo permite estudiar en profundidad aspectos
gue mediante representaciones numeéricas no seria posible y asi, indagar en
la experiencia de los agentes implicados en el objeto de estudio.

Ante la imposibilidad de llegar a los coordinadores TIC de todos los centros
de Educacion Secundaria de Cantabria habria que trabajar con una selec-
cion. Fijamos dos criterios para representar los diferentes tipos de centros:
(1) centros publicos y centros concertados; (2) centros del entorno rural, se-
mi-urbano y urbano, para estudiar las posibles diferencias en la gestion de-
pendiendo del tipo y del entorno de su ubicacion.
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Establecidos los requisitos, seleccionamos un total de 24 centros, suficien-
tes para obtener una diversidad de participantes (12 centros publicos y 12
centros concertados; y respecto a la localizacion, se seleccionan ocho de
cada entorno).

Dada su dispersion geografica, consideramos que la mejor forma de llegar a
los coordinadores TIC era mediante un cuestionario, con 12 preguntas abier-
tas, a remitir a través del correo electronico de cada centro con un enlace de
Google Forms, organizado en torno a cuatro ejes:

1. Prioridad web: prioridades y tendencias en la actualizacion web 'y frecuencia con la que
se realiza la tarea, ademas de las ventajas y desventajas de Educantabria como portal
donde se alojan los sitios web.

2. Gestion, disefio y mantenimiento: personas encargadas en las tareas de disefio, ges-
tion y mantenimiento de la pagina y la colaboracion, si la hay, del equipo del centroy la
formacion que ha recibido cada uno.

3. Responsabilidad del coordinador TIC: importancia de la labor de mantenimiento y ac-
tualizacion y medidas para motivar una gestion eficiente.

4. Retos web: desafios a los que se enfrentan los gestores, como las formas de comuni-
cacion e interaccion de los usuarios, el papel de las redes sociales o la colaboracién de
los alumnos.

Cada coordinador TIC podia escribir cuanto desease al respecto, no existien-
do limite de palabras. Las respuestas se han analizado mediante un analisis
de contenido, categorizando la informacion obtenida respecto a los cuatro
ejes anteriormente sefialados siguiendo un proceso de reflexion analitica, se-
leccion, reduccion y organizacion (Merriam, 2014). En todo momento hemos
velado por el cumplimento de todos los patrones éticos habituales (indepen-
dencia, confidencialidad, anonimato, etc.). Para hacer referencia a las voces
de los coordinadores TIC en el siguiente apartado se emplean las siguientes
siglas: (C.TIC) Coordinador TIC, (CP) Centro Publico, (CC) Centro Concerta-
do; (U) urbano, (S) semi-urbano, (R) rural.

Resultados

Los resultados, que muestran las semejanzas y diferencias entre centros en
la gestion web, se han organizado en torno a los cuatro ejes anteriormente
citados: (1) prioridad web, (2) gestion, disefio y mantenimiento, (3) responsa-
bilidad del coordinador TIC y (4) retos web.

Prioridad web

Para conocer la prioridad que los centros conceden al sitio web institucional
les hemos preguntado por (1) las prioridades y tendencias en la actualiza-
cién web (2) y frecuencia con la que se realiza la tarea, (3) ademas de las
ventajas y (4) desventajas de Educantabria como portal donde se alojan los
sitios web.
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Una de las principales prioridades, para los gestores de la web, es ofrecer in-
formacion: “Usamos la web como instrumento de informacion. Tenemos unas
secciones fijas que se suelen modificar a principio de curso y una seccion
central con noticias que modificamos en funcion de nuestros intereses (ma-
triculacion, puertas abiertas, premios, noticias importantes...)” (C.TIC.CC.U1).
La informacion mostrada es académica, institucional del centro y pedago-
gica-educativa para familias, alumnado, y profesores. La segunda prioridad
para los centros es darse a conocer a través de la pagina web: “Nuestra prio-
ridad es dar a conocer nuestro centro, tener informadas a las familias y a toda
la comunidad educativa” (C.TIC.CC.U4).

La frecuencia de actualizacion web varia entre centros dependiendo de sus
intereses. En todo caso, destacan que es importante que esté actualizada.
‘La prioridad es mantener al dia toda la informacion académica referente al
centro y ponerla a disposicion de padres, profesores y alumnos de forma sen-
cilla y accesible” (C.TIC.CPR2). En este sentido, es vital mostrar los eventos
mas destacados, asi como las actividades escolares y educativas, que se
realizan en ellos: “Cada pocos dias se publican todas las actividades que los
alumnos de los diferentes niveles realizan a lo largo de la semana” (C.TIC.
CC.U6).

El tiempo dedicado a la actualizacion varia entre centros, habitualmente de-
dican una o varias sesiones semanales a esta tarea: “La actualizacion es se-
manal, en ocasiones varias veces a la semana” (C.TIC.CC.S2). Aunque hay
centros en los que la web es un elemento muy importante para dar a conocer
informacion y las noticias mas relevantes de éstos, y realizan una actuali-
zacion diaria: “Nuestra maxima prioridad es que la pagina esté actualizada,
sobre todo el apartado de noticias, por €so la pagina se actualiza diariamente”
(C.TIC.CC.Ub).

En algunos casos, la web no se considera un elemento prioritario para la
coordinacion TIC y no se dedica un tiempo especifico a la actualizacion de la
misma, variando en funcién de la ocupacion de su responsable: “No tenemos
sesiones especificas para el mantenimiento de la pagina web, ni reduccion
horaria, asi que se actualiza segun la importancia de la documentacion a mos-
trar en la pagina y segun el desahogo que se tenga como profesores” (C.TIC.
CPS2). En casos mas extremos, la actualizacion se realiza solo dos veces
por curso coincidiendo con el inicio y el final del mismo: “Se actualiza poco.
Fundamentalmente, a principios y finales de curso, con informacion relativa
a fechas de exdmenes, plazos e impresos de matricula o libros de texto. Las
horas de coordinacidn TIC no dan para generar contenidos” (C. TIC.CPS7).

Las paginas web de los centros en Cantabria estan alojadas en el portal ins-
titucional Educantabria, que ofrece un disefo para las paginas de todos los
centros, aspecto que puede considerarse positivo porque homogeniza todas
las paginas pero que resta libertad a la persona encargada de su mante-
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nimiento: “Es ventajoso localizar todos los centros facilmente y un formato
comun, lo que facilita la busqueda, pero en contradiccion con lo anterior, es
desventajoso ajustarse al disefio de la Consejeria” (C.TIC.CPS2).

Educantabria ofrece un sitio web a cada centro, asi, no tienen que preocupar-
se por la gestion de dominios y alojamientos en servidores externos y aho-
rrarse los costes que esto supone: “Las ventajas que veo son que elimina al
centro el trabajo de elegir un gestor de contenidos apropiados para publicarla,
el buscar alojamiento y los costes asociados” (C.TIC.CPST). En estos casos la
proteccion de datos de todo lo publicado en la web (informacion, imagenes
o0 videos), es asunto de la Consejeria de la comunidad: “Otra ventaja es la que
la responsabilidad de la proteccion de datos recae en la Consejeria” (C.TIC.
CPS4).

Uno los inconvenientes que presenta Educantabria es que muchos usuarios
desconocen que las webs estan ubicadas en este portal: “Observo que mu-
cha gente desconoce la existencia del alojamiento de las webs en Educanta-
bria. Lo normal es que si alguien necesita informacion de un centro en con-
creto, acuda al buscador, redireccionandole a la web correspondiente” (C.TIC.
CC.U6). Ademas, varios de los consultados coinciden en los problemas de
navegacion, comunicando que no es una web facil e intuitiva, pensando so-
bre todo en las familias y usuarios: “Las familias no se encuentran comodas
en el empleo de la web Educantabria” (C.TIC.CC.U2). Otro inconveniente es
que Educantabria ha sido disefiado para alojar webs estaticas, para ofrecer
informacion, y no permite el desarrollo de paginas dinamicas que faciliten la
interaccion con los usuarios. Tampoco permite la utilizacion de lenguajes de
programacion de codigo abierto para gestionar las paginas, como es el caso
de php: “Inconvenientes: muchos. No permite php, ni paginas dinamicas. Hoy
en dia eso lo dice todo” (C.TIC.CPS4). La gestién se ve ralentizada, pues subir
el contenido a las paginas requiere de una inversion de tiempo elevada. El
portal falla con relativa frecuencia y presenta problemas de operatividad con
la gestion de los archivos: “El portal (la intranet) falla con demasiada frecuen-
Cla para ser un servicio institucional. La gestion de los archivos incrustados en
los contenidos no es muy operativa” (C.TIC.CPR2). En consecuencia, muchos
centros han optado por tener la de Educantabria y otra fuera.

Gestion, disefio y mantenimiento

En cuanto a la gestion, disefio y mantenimiento de la web, queriamos cono-
cer (1) si el profesorado y el equipo del centro colabora con el coordinador
TIC en estas tareas y(2) la formacion recibida para llevarlas a cabo.

El coordinador TIC cuenta, con frecuencia, con el apoyo del profesorado y
del conjunto del centro de tal forma que el contacto entre ellos es continuo:
“El informatico y el coordinador TIC se encargan de las medidas técnicas y la
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supervision y gestion del equipo de comunicacion, que realiza la animacion y
publicacion en la web” (C.TIC.CC.U2).

En general, los profesores van generando su propio contenido, sugiriendo
qué se necesita actualizar. El coordinador TIC va dando respuesta a estas
necesidades, aunque en ocasiones es €l quien solicita la generacion de con-
tenidos: “El equipo directivo y los profesores interesados me envian los conte-
nidos cuando lo consideran necesario. Aunque en el caso de los primeros es
necesario recordarles que lo hagan con frecuencia” (C.TIC.CPR2).

El coordinador TIC suele ser un profesor con formacion técnica previa en este
ambito y para hacerse cargo de la coordinacion TIC puede recibir cursos del
Centro de Profesores (CEP) u otros: “El coordinador TIC recibid formacidn en
el CEP cuando se instaurd Educantabria y posteriormente cuando se moderni-
70 la plataforma” (C.TIC.CPR2). Al inicio del curso el coordinador TIC informa
de como se gestiona la pagina tanto a los nuevos profesores, como a los que
ya estaban en el centro. Todos ellos reciben, ademas, cursos de formacion:
“He recibido una formacion a cargo del CEP (curso para nuevos coordinadores
TIC). Asi mismo todo el equipo que gestiona la web ha recibido diferentes cur-
sos relacionados con las TIC y la gestion de webs” (C.TIC.CC.U4).

Algunos coordinadores no han recibido formacién especifica, sino que han
sido autodictactas: “En nuestro caso la formacion ha sido autosuficiente, con
alguna aclaracion del responsable TIC de la Consejeria, debido a las moles-
tias que causan los desplazamientos al Centro de Profesores de Santander o
Laredo fuera del horario escolar” (C.TIC.CPS2). Algunos coordinadores TIC
reconocen que el aprendizaje procede del trabajo de observacion de webs y
la autocritica: “Mi formacion se resume en algunos cursos y en las ganas de
aprender y mejorar. Gran parte de la web es resultado de mucho trabajo, inves-
tigacion y observacion de otras webs” (C.TIC.CC.U6).

Las numerosas responsabilidades asignadas al coordinador TIC hacen que
éste tenga que delegar la gestion web en otro profesional: “Aunque he rea-
lizado cursos especificos, he aprendido todo por la practica. En los ultimos
anos, la secretaria ha asumido parte de la gestion, debido a la acumulacion de
tareas que tengo” (C.TIC.CRS5).

Responsabilidad del coordinador TIC

Respecto a la responsabilidad del coordinador TIC pretendiamos conocer (1)
qué importancia se da a su gestion del sitio web por parte de la comunidad
educativa y (2) conocer qué medidas podrian incentivar su labor.

Algunos responsables TIC consideran que las tareas de mantenimiento del
sitio web estan poco reconocidas por parte de usuarios, del propio centro y
de la Consejeria de Educacion: “Son labores técnicas complicadas, con mu-
cha responsabilidad y que conllevan mucho tiempo, pero son valoradas por las
familias, alumnado y el resto de los compafieros” (C.TIC.CC.U2). En general,
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los coordinadores TIC consideran que es una tarea que no se valora como
se deberia: “No se reconoce su utilidad, ni el tiempo que lleva actualizarla. Una
web sin informacion completa y actualizada no es confiable. El hecho de que,
en ocasiones, no esté accesible tampoco ayuda” (C.TIC.CPR2). Se demanda
a la Consejeria de Educacion que promueva politicas que faciliten la gestion:
“El coordinador TIC deberia liberarse de mas horas de clase para dedicarlas a
la web y contar con la colaboracion del resto de estamentos con sugerencias
que faciliten el trabajo. Las autoridades deberian realizar campafas que pro-
muevan su uso” (C.TIC.CPR2).

En algunos casos, se defiende que sea una persona la que se dedique exclu-
sivamente al mantenimiento de la pagina, obviando el resto de las labores
de la coordinacion TIC: “Se deben dedicar horas especificas a la web, a poder
ser por una persona sin otras tareas relacionadas con la coordinacion TIC.
Ademas, parte de la gestion debiera recaer en el personal de administracion
(actividad de secretaria)” (C.TIC.CRPST).

Al respecto, ven ideal contar con la colaboracion de todo el equipo del centro,
cada miembro con un papel especifico, creando grupos de trabajo: “Poder
crear un grupo de trabajo que ayude a mejorar este aspecto. Mi propuesta
seria un disefiador (Departamento de plastica), un especialista en contenido
(Departamento de lengua) y un técnico web (Coordinador TIC)" (C.TIC.CPS3).

Retos web

Por ultimo, tratamos de averiguar cuales son los desafios a los que se en-
frentan los gestores web: (1) la colaboracion de alumnos y sus familias en
el mantenimiento de la pagina, (2) la interaccién en la web, (3) si se reciben
sugerencias de mejora, (4) el papel de las redes sociales, (5) el de las autori-
dades en conseguir un sitio web accesible (6) y los retos para conseguir una
pagina completa y util.

En general, se considera importante contar la colaboracion de los alumnos y
sus familias en la actualizacion y mantenimiento de la pagina, ya que forman
parte del publico al que se dirige el contenido y son los que mejor pueden
difundir la imagen del centro. Es habitual que los alumnos preparen noti-
cias, informaciones y contenido para la pagina, que tendra que ser revisado
para no sobrecargar al coordinador TIC: “Es importante la colaboracion de
los alumnos y las familias para difundir sus creaciones y como canal de co-
municacion, ademas de un equipo que revise lo que se va a publicar pues el
coordinador TIC no puede con todo” (C.TIC.CPR3).

La mayoria de los participantes consideran necesario implementar meca-
nismos que hagan posible la participacion de los usuarios para dar una res-
puesta ante los contenidos que se presentan: “Deberia existir un feedback
continuado entre el centro y los usuarios de la web, sin dejar pasar mucho
tiempo entre las publicaciones o respuesta a mensajes, pero para ello se nece-
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sita tiempo, al menos dedicar una hora al dia” (C.TIC.CC.U5). Existen, para ello,
varios recursos como chats o foros para que los usuarios puedan plantear
preguntas y dar respuestas a temas de interés relacionados con la comuni-
dad educativa: “Con herramientas colaborativas y participativas. Encuestas,
sugerencias, votaciones de concursos, fotos, redes sociales...” (C.TIC.CPS5).
Otra posibilidad es la creacion de una aplicacion para dispositivos moviles
debido a que el acceso a Internet cada vez es mayor a traves de estos: “Con
la creacion de una aplicacion ya que considero que el dispositivo que mas se
usa actualmente es el movil” (C.TIC.CC.U6).

En los centros concertados la realidad es ligeramente diferente porque si que
disponen de herramientas que facilitan la interaccion entre los usuarios: “En
realidad en la mayoria de centros concertados de Secundaria existen plata-
formas tipo “Educamos” que si permiten una gran interaccion” (C.TIC.CC.R1).

Algunas paginas web tienen, ademas, un apartado destinado al envio de su-
gerencias por parte de los usuarios, un mecanismo mas de participacion,
pero son pocos los que lo utilizan, salvo el AMPA para hacer llegar la opinion
de los padres y algunos compaferos, con mejoras dificiles de desarrollar o
criticas: “No se reciben sugerencias, en principio se reciben criticas, casi siem-
pre no constructivas” (C.TIC.CC.S2).

Respecto a las redes sociales, también mecanismos de interaccion, hay una
clara division entre partidarios y detractores. Los primeros destacan la rapi-
dez y su manera tan directa de difundir el contenido, debido a su uso cada
vez mayor, aunque manifiestan un cierto temor por la creacion de noticias
falsas: “Juegan un papel muy importante sobre todo Facebook, pero son un
arma de doble filo sobre todo en lo relativo a las fake news” (C.TIC.CC.R1). Los
detractores consideran que la web debe ser un elemento estrictamente aca-
déemico y no relacionarlo con una herramienta que es considerada de ocio,
ya que podria generar conflictos: “Las redes sociales ya se utilizan para otros
menesteres, probablemente en demasia. La web del centro solo es un panel
de consulta y no requiere de mas elementos. El papel de comunicacion entre
usuarios ya queda cubierto con Yedra” (C.TIC.CPR2). Ademas, al tratarse de
centros en los que la mayoria de los alumnos son menores de edad, afecta
a los permisos de proteccion del menor y para hacer uso de los datos de los
estudiantes se necesita el permiso de los padres: “Se necesita permiso de
los padres para que el alumnado aparezca en las fotos de las actividades. El
uso de las redes sociales seria complejo ya que hay que controlar y supervisar
permanentemente su contenido” (C.TIC.CPR1).

Para conseguir que todos los contenidos puedan llegar a los usuarios, es
necesario que la pagina sea accesible para todos. La mayoria de los parti-
cipantes consideran necesario fomentar politicas para facilitar el acceso a
personas con problemas de audicion o vision. El problema es el elevado es-
fuerzo que supone: “La integracion de colectivos con discapacidad en la nave-
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gacion web requiere de una programacion basada en estandares especificos,
puesto que se deben respetar criterios de programacion estrictos para que los
navegadores pueda interpretar la navegacion” (C.TIC.CC.U2).

Los responsables de las paginas se enfrentan a numerosos retos. Destacan
que resulta inevitable destinar tiempo a esta tarea fuera del horario escolar:
“Tener tiempo para actualizarla, para que la gente realmente entre en la pagina
porque le es util y no algo complicado” (C.TIC.CP.U2). Ademas de las dificul-
tades técnicas desde el punto de vista de gestion y programacion, y los pro-
blemas que presenta Educantabria: “Que la web sea rapida, que las noticias
estén actualizadas, que el contenido se ajuste a cualquier dispositivo, que sea
intuitiva y que sea accesible para todas las personas” (C.TIC.CC.U6).

Discusion

En primer lugar, respecto a la prioridad web se ha podido comprobar que la
principal preferencia en la actualizacion es utilizar la web como un instru-
mento de informacion del centro y los eventos y noticias que tienen lugar
durante el curso tal y como sefialaban varios autores (Hartshorne, Friedman,
Algozzine e Isibor, 2006; Hartshorne, Friedman, Algozzine y Kaur, 2008; Hu y
Soong, 2007; Piper, 2012; Olmstead, 2013; Raposo y Afiel, 2017), ademas de
proyectar la imagen del centro, que la pagina web sirva de escaparate para
los usuarios, por eso la importancia de establecer unos criterios de disefo
que tengan en cuenta el publico al que se dirige la pagina (Hasan, 2014; Na-
gpal, Mehrotra, Bhatia y Sharma, 2015; Alvarez, 2017). Por esta razon, los
centros deciden la frecuencia de actualizacion, diaria 0 semanal, aunque, tal
y como se desarrolla la sociedad actual, cada vez es mas importante una
actualizacion diaria presentando las noticias mas relevantes que suceden
cada dia. Aunque, llama la atencion que todavia haya centros en los que no
se produce un mantenimiento periddico y no valoren la importancia de la
frecuencia de actualizacion (Hu y Soong, 2007; Raposo y Afiel, 2017; Alvarez
y Garcia, 2017).

Respecto al portal Educantabria, son notables los inconvenientes que plantea
y se requieren mejoras ofreciendo flexibilidad en el disefio y el mantenimien-
to. La Orden EDU/87/2009 establecia, en este sentido, reglas que facilitarian
la navegabilidad de los usuarios, aunque no parece que se estén cumpliendo
y seria conveniente una mayor implicacion por parte de las autoridades.

Por otro lado, el coordinador TIC se encarga de la gestion, disefio y manteni-
miento de la web, aunque cuenta para ello con la colaboracion del equipo del
centro (Alvarez y Garcia, 2017). Como confirman varios autores son muchas
las funciones que tiene el coordinador TIC, entre ellas la gestion web, por eso
resulta tan importante contar con apoyos (McGarr y McDonagh, 2013; Balas,
Mireia y Mireia, 2014; Rodriguez, Pozuelos y Ledn, 2014). Seria ideal que una
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persona se pudiera ocupar de la gestion web con disponibilidad total. Cabe
destacar también, la necesidad de contar con la colaboracion de las familias,
pues la web puede ser un buen mecanismo para que éstas se sientan parte
de la actividad diaria de los centros (Gu, 2017; Gilleece y Eivers, 2018). Im-
portante también es la formacion que se recibe para llevar a cabo la gestion
y el mantenimiento, formacion que debe ser continua, tal y como afirmaba
Gispert (2002), de tal forma que den respuesta a las nuevas necesidades que
vayan surgiendo y que complemente con las ganas y el esfuerzo de ponerlo
en practica por los responsables de la gestion, imprescindible esto ultimo.

En cuanto a la responsabilidad del coordinador TIC, se ha puesto de mani-
flesto el escaso reconocimiento que reciben los responsables de la web y
el elevado numero de horas de trabajo que implica (Valverde y Sosa, 2014;
Méndez y Delgado, 2016). Por eso es fundamental llevar a cabo medidas que
incentiven esta tarea, como el aumento de formacion y el tiempo destinado
(Alvarez, 2017; Alvarez y Garcia, 2017).

Los coordinadores TIC consideran que la Consejeria de Educacion, desde
su posicion, deberia fomentar politicas para desarrollar paginas web con un
acceso para todo tipo de personas sin importar la discapacidad que posean,
aunque resulta realmente complejo (Lujan, 2013; Toledo, Sanchez y Gutié-
rrez, 2013; Chacon, Chacon, Lépez y Fernandez, 2013). Los centros y las ins-
tituciones deberian trabajar conjuntamente para conseguir la inclusion en la
navegacion web (Krach 'y Jelenic, 2009).

Respecto a la comunicacion e interaccion a traves de la pagina web destaca
la necesidad de incluir nuevas herramientas que faciliten la interlocucion en-
tre sus responsables y los usuarios. Murphy y Rodriguez (2008) sefialaban la
importancia de contar con medios que permitan establecer foros de debate,
plantear dudas sobre diversos temas del centro e interactuar de una forma
rapida. Debido a la inmediatez de la sociedad actual, resulta interesante im-
plementar estas medidas en la mayoria de los centros. Una posible solucion
es la inclusion en redes sociales, aunque plantean serias dudas en los cen-
tros, por el uso que se pueda hacer de la informacion proporcionada a través
de ellas (Callary, 2011) y por su rapida difusion.

Son muchos los retos a los que se enfrentan los coordinadores TIC: informar
sobre la actividad diaria del centro, una actualizacion frecuente, proporcionar
mecanismos de comunicacion e interaccion entre los usuarios y el centro, lo-
grar una accesibilidad universal, etc. Resulta necesario investigar y plantear
medidas que hagan asequible la gestion web por los coordinadores TIC para
conseguir paginas web completas, utiles y eficaces.
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