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SERGIO MUNOZ IZQUIERDO

RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Master se basara en la elaboracion de un plan de
marketing sobre una entidad deportiva para el proximo afio natural. Esta serd el Real
Racing Club de Santander S.A.D., club de fatbol que milita actualmente en la Segunda
Division B del fatbol espafiol.

En primer lugar, se llevar4 a cabo una contextualizacion del caso a través de una
pequefia introduccién unida a diferentes datos historicos y actuales de la entidad.
Seguidamente, se delimitaran la mision y vision del club deportivo, asi como el campo
de actividad o conjunto de productos y mercados en los que compite.

Posteriormente, se realizara un analisis de la situacion actual de la entidad con el fin
de establecer un apropiado plan estratégico. Para ello, se estudiara, a través de un
analisis externo, los elementos del entorno que influyen en el club y, mediante un
analisis interno, los recursos y capacidades claves de los que dispone el mismo. Toda
esta informacioén se vera reflejada en un analisis DAFO.

A continuacion, se fijaran una serie de objetivos estratégicos que se pretenderan
alcanzar con la elaboracién de este plan de marketing. Se estableceran, también, las
diferentes estrategias competitivas que se aplicardn para conseguir dichos objetivos,
ademas de la implantacion de un plan de accién que dictaminara como proceder con
relacion a las estrategias establecidas.

Por ultimo, se expondran diferentes medidas de supervisién y métodos de control que
permitirdn conocer el grado de cumplimiento de los objetivos marcados a medida que
se van aplicando las estrategias seleccionadas. El apartado final constar4 de las
conclusiones derivadas del desarrollo de este plan de marketing.

ABSTRACT

This Master's Thesis will be based on the elaboration of a marketing plan for a sports
entity for the next calendar year. This will be Real Racing Club de Santander S.A.D., a
football club currently playing in the Second Division B of Spanish football.

First of all, a contextualisation of the case will be carried out through a short
introduction together with different historical and current data of the entity. Next, the
mission and vision of the sports club will be defined, as well as the field of activity or set
of products and markets in which it competes.

Subsequently, an analysis of the current situation of the entity will be carried out in
order to establish an appropriate strategic plan. To do this, the elements of the
environment that influence the club will be studied through an external analysis and, by
means of an internal analysis, the key resources, and capacities available to the club.
All this information will be reflected in a SWOT analysis.

Next, a series of strategic objectives will be set that will be achieved with the
elaboration of this marketing plan. The different competitive strategies that will be
applied to achieve these objectives will also be established, as well as the
implementation of an action plan that will dictate how to proceed in relation to the
established strategies.

Finally, different monitoring measures and control methods will be presented, which will
make it possible to ascertain the degree of compliance with the objectives set as the
selected strategies are applied. The final section will consist of the conclusions derived
from the development of this marketing plan.
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PLAN DE MARKETING SOBRE UNA ENTIDAD DEPORTIVA: REAL RACING CLUB DE SANTANDER
S.A.D.

1. INTRODUCCION

Como sostienen Agudo y Toyos (2003, p. 44), “El marketing del futbol es un proceso
social y de gestiébn compuesto por un conjunto de actividades, realizadas por las
entidades futbolisticas, con el objetivo de impulsar intercambios tendentes a satisfacer
las necesidades y deseos de los consumidores del futbol, asi como mantener
relaciones duraderas con los mismo, garantizando con ello su supervivencia en el
mercado”. “La creciente importancia de los aspectos econdémicos en la gestion de los
clubes ha venido acompafiada de una atencion creciente por el marketing como
instrumento para contribuir a una gestién eficaz”, concluyen Agudo y Toyos (2003, p.
45).

Se podria decir que existe una diferencia notoria entre el marketing deportivo y el de
otros sectores que esta, basicamente, en los acontecimientos. El deporte y, de manera
particular, el fatbol, se encuentra bastante condicionado por sucesos puntuales. Por
este motivo, cabe decir que lo aleatorio siempre tendrd mas relevancia en el fatbol,
aungue esto no implica no llevar a cabo una planificacion a largo plazo, por supuesto.

Mediante este Trabajo Fin de Master, el cual consistir4 en el desarrollo de un plan de
marketing para la entidad deportiva Real Racing Club de Santander S.A.D., se
intentara conjugar aquello aleatorio de lo que se hablaba con una planificacién a largo
plazo. Con esta se pretenderd conocer la situacion actual en la que se encuentra el
club de fatbol con el fin de sacar determinadas conclusiones y aportar algunas ideas
gue puedan ser implantadas de manera real en la entidad, con el objetivo final de
devolver al equipo al lugar que nunca debi6 abandonar, la Primera Division del Fatbol
espafiol.

1.1. JUSTIFICACION

Con la elaboracion de este proyecto se ha querido poner en practica los conocimientos
aprendidos durante el desarrollo de las clases del Master en Direccién de Marketing de
la Universidad de Cantabria. Ademas, se ha procedido a consultar multiples fuentes
académicas y literarias externas relacionadas con las dos tematicas principales que
ocupan este trabajo: fatbol y marketing.

¢, Por qué he decido llevar a cabo un proyecto de estas caracteristicas?

En realidad, el fatbol es un deporte que me apasiona desde que tengo uso de razén.
El mundo del marketing y muchas de sus vertientes es un sector que, sobre todo, en
los dltimos afios, ha conseguido captar mi atencién e interés de una manera mas que
notable. Al final, la conjugacién de ambos ha determinado mi eleccion.

¢ Por qué desarrollar un plan de marketing sobre una entidad deportiva como el Racing
de Santander?

Basicamente, porque es un club histérico al que, desde “pequefito”, he seguido y visto
en la maxima categoria del futbol espafiol y, aprovechando que soy “nuevo” en la
ciudad de Santander (tan solo llevo un afio viviendo aqui), donde vine a vivir para
estudiar este master, he tomado la decisién de elaborar el proyecto sobre el club de la
localidad con la finalidad de conocerlo mas a fondo y, en la medida de lo posible,
aportar mi granito de arena para que vuelva a estar en lo mas alto en un futuro; a
pesar de que soy consciente de que este trabajo puede presentar ciertas
incertidumbres, sobre todo en lo referido a datos y resultados, debido a que estamos
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SERGIO MUNOZ IZQUIERDO

hablando de un mercado complejo y volatil que, ademas, ha sido poco tratado durante
el curso en las diferentes asignaturas.

Por ultimo, el hecho de que el futbol pertenezca a un sector que acostumbra a levantar
pasiones ha sido, también, parte determinante de mi eleccién, ya que implica un
sentimiento de adhesién hacia una marca mucho mayor que en otras industrias y hace
que se vaya mas alla de lo puramente comercial.

1.2. SOBRE LA ENTIDAD DEPORTIVA

Real Racing Club de Santander S.A.D, o simplemente Racing de Santander, es como
se conoce al club deportivo espafol mas importante de la comunidad autbnoma de
Cantabria. Con sede y estadio de futbol en la ciudad de Santander —donde celebra
sus encuentros como local— el club, que fue fundado el dia 14 de junio de 1913, tiene
un total de 8.263 socios abonados (cifra actualizada a 28 de noviembre de 2020) como
asi recoge su pagina web oficial (Real Racing Club, 2021).

El estadio donde juega sus partidos como local el Racing de Santander, desde el afio
1988, recibe el nombre de Campos de Sport de El Sardinero, con aforo para 22.222
espectadores. El equipo cantabro, con 108 afios de historia, ha llegado a jugar en la
primera division del futbol espafiol durante 44 temporadas, siendo ademas uno de los
10 equipos fundadores de esta prestigiosa competicién. Los otros nueve conjuntos que
participaron, junto al Racing de Santander, por primera vez en este campeonato
fueron: Arenas Club de Guecho, Athletic de Bilbao, Atlético de Madrid, Barcelona, Club
Deportivo Europa, Espanyol, Real Madrid, Real Sociedad Y Real Unién Club. (LA
AFICION, 2020)

Desde el prisma institucional, la entidad santanderina esta legalmente constituida
como sociedad andénima deportiva desde 1992 y cuenta con un total de 12.406
accionistas, como asi refleja su pagina web oficial (Real Racing Club, 2021).

La organizacion de la entidad por estamentos y departamentos, asi como las personas
que dirigen cada uno de ellos, esta representada mediante el siguiente organigrama:
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PLAN DE MARKETING SOBRE UNA ENTIDAD DEPORTIVA: REAL RACING CLUB DE SANTANDER
S.A.D.

Gréfico 1.1. Organigrama del Real Racing Club S.A.D.

Presidente de Honor: Juan Antonio Tuto Safiudo Herrero

A 4

Presidente: Alfredo Pérez Fernandez

¢

Vicepresidente: Pedro J. Ortiz Ortiz

N

Consejeros: Alvaro Villa Miller, Francisco José Gutiérrez Gutiérrez, José Emilio Criado Lavin, Manuel
Gomez Arroyo, Montserrat Pefia Marotias, Maria de los Angeles Sanchez Castillo

P

Secretario: David Gonzalez Pescador

N

Direccién general: Victor Angel Alonso Diaz

¢

Direccion Deportiva: José Maria Amorrortu Prieto

7

Secretaria Técnica: Pedro Menédez Tomas

N

Metodologia y Desarrollo Individual: José Manuel Trueba Viadero

n

Futbol Base: Justo Sisniega Iraola

N

Area de Relaciones Institucionales y Deportivas: Victor Diego Alvarado

N

Marketing, Comercial y Patrocinio: Sergio Reigadas Hoyos

n

Comunicacion y Relaciones Externas: Enrique Palacio Diego

N

Direccion de Seguridad: Alberto Sanchez Gémez

Fuente: Elaboracién propia a partir de la pagina web oficial del Real Racing Club

Al conjunto de Santander se le reconoce por sus colores blanco, verde y negro, de los
que recibe el mote de “verdiblancos”, y por una cancion montafiesa llamada “La fuente
de Cacho”, aunque este no es el himno oficial del club. Podria decirse que su maxima
rivalidad histérica surge con la Real Sociedad Gimnastica de Torrelavega, el siguiente
club por importancia de la regiébn céntabra, aunque no se han podido presenciar
apenas encuentros entre los dos clubes en la época mas reciente. Entre sus éxitos
mas importantes destacan: un subcampeonato en la maxima categoria de futbol
espafol, unas semifinales de la Copa del Rey alcanzadas en dos ocasiones y una
participacion en la Copa de la UEFA en el afio 2007-08 (Real Racing Club, 2021).
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2. MISION Y VISION

Se entiende como misién a aquello que representa la identidad y personalidad de una
empresa, corporacién o entidad (Navas y Guerras, 2016). Esta servira como respuesta
a la pregunta: ¢cudl es la esencia de un negocio y cudl se quiere que sea? (Navas y
Guerras, 2016).

“En general, puede decirse que la misién tiende a ser estable en el tiempo. En
cualquier caso, se debe entender como un concepto dinAmico que evoluciona como el
resto de los componentes de la organizacion. Efectivamente, la misiébn puede ser
replanteada como consecuencia de los cambios del entorno, de dificultades
manifiestas para hacerla efectiva o de los cambios en la mas alta direccién” concluyen
Navas y Guerras (2016, p. 61).

Para este caso concreto de estudio, la entidad deportiva Real Racing Club S.A.D. no
muestra una mision oficial al publico, ya sea a través de su pagina web oficial o de otro
medio, o, al menos, no se ha podido encontrar. De todas formas, como una de las
entidades deportivas mas importantes de nuestro pais, histéricamente, se podria
definir su misién de la siguiente manera:

“Conseguir afianzarse como club referente en la Comunidad Auténoma de Cantabria y
ser uno de los mas considerados a nivel nacional’.

En lo relativo a la visiébn de una empresa, su definicion estaria cercana a “el suefio”
aspiracional que presenta la entidad, es decir, la imagen futura de cémo desea ser y lo
gue espera lograr a medio o largo plazo (Florido, 2021).

Como ocurre con la mision, no se ha podido encontrar una vision como tal reflejada de
manera oficial por el Racing de Santander, asi bien, se podria resumir la vision de un
equipo de futbol del calado de este en los siguientes puntos:

“Consolidarse como club histérico dentro del futbol espafiol e internacional para
competir de ti a td con los clubes mas poderosos del mundo. Lograr una buena
reputacién ante la opinion publica. Hacer que la poblacion sea consciente de los
valores que promueve el deporte”.

2.1. CAMPO DE ACTIVIDAD

El campo de actividad se refiere al conjunto de productos y mercados en los que
compite o quiere competir una empresa (Navas y Guerras, 2016). Para determinar el
campo de actividad de una compafiia se puede utilizar el Modelo de Abell, ideado en
1980. Esto no es mas que una herramienta de planificacién estratégica con la que se
puede ver el alcance de la entidad dentro de su sector.

En el siguiente gréfico se muestra, de manera simplificada, el campo de actividad del
Racing de Santander como entidad deportiva o, lo que es lo mismo, las funciones o
necesidades de los clientes que cubre, los segmentos de clientes a los que quiere
satisfacer y las tecnologias empleadas para cubrir esas necesidades (Navas y
Guerras, 2016).
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PLAN DE MARKETING SOBRE UNA ENTIDAD DEPORTIVA: REAL RACING CLUB DE SANTANDER

S.A.D.
Gréfico 2.1. Modelo de Abell para el Real Racing Club S.A.D.
FUNCIONES
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3 .
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TECNOLOGIAS

Fuente: elaboracion propia a partir de los apuntes de la asignatura Marketing
Estratégico
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3. ANALISIS ESTRATEGICO

Todas las empresas u organizaciones cuentan con un conjunto de agentes y
circunstancias que afectan, de una manera u otra, a la operacién de su actividad
empresarial. Se entiende por “entorno” todos aquellos aspectos que se encuentran o
tienen una posicion externa a la organizacion y que esta no puede controlar (Navas y
Guerras, 2016). Para el presente analisis se han de establecer los elementos que van
a influir, en mayor o menor medida, en la estrategia de la entidad.

Dicho esto, el analisis estratégico hace referencia al procedimiento por medio del cual
se distinguen las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que presenta el
entorno de la empresa. El andlisis estratégico se divide, por tanto, en analisis externo
(amenazas y oportunidades de mercado) y andlisis interno (fortalezas y debilidades de
la empresa respecto a competidores) (Navas y Guerras, 2016).

En el siguiente apartado, antes de nada, se va a llevar a cabo una segmentacion de
mercado mediante la cual se determinara el mercado de referencia, mercado relevante
y producto-mercado mas importante de la entidad cantabra en la actualidad, con el fin
de aproximarse a una deteccion inicial de oportunidades y amenazas en dicho
mercado de referencia.

3.1. MERCADO DE REFERENCIA, MERCADO RELEVANTE Y PRODUCTO-
MERCADO

En primer lugar, en este punto cabe explicar el concepto de mercado de la siguiente
manera: demanda actual o potencial de los consumidores hacia aquellos productos
gue cumplen la misma funcién que un producto determinado (Pérez, 2021).

Sostiene Philip Kotler (1980) que la segmentacion del mercado conlleva un proceso
gue tiene por fin dividir un mercado en distintos grupos de compradores o clientes que
demandan productos separados. En un determinado mercado siempre habra personas
con caracteristicas muy diversas que se comporten en funcién de las necesidades que
tengan. Por otro lado, estas necesidades seran tan variadas como posibles clientes
puedan existir.

Cuando se habla del mercado de referencia de una empresa se hace alusion a la
interseccién de un conjunto de productos sustitutivos que satisfacen las necesidades
concretas que se le presentan al conjunto de compradores potenciales (Pérez, 2021).

El mercado relevante se refiere a la parcela limitada del mercado de referencia en la
gue trabaja la empresa (Pérez, 2021).

Finalmente, al hablar de producto-mercado se alude a la interseccidon entre un
macrosegmento (segmento estratégico), una necesidad genérica y una tecnologia
especifica (Pérez, 2021).

A continuacién, con el caso concreto del Racing de Santander, se indicara el mercado
de referencia donde se ubica la entidad, el mercado relevante donde el club
santanderino trabaja actualmente y el producto-mercado que se ha considerado como
mas importante en la actualidad. Para delimitar los diferentes segmentos de mercado
en los que opera la entidad cantabra servirhd de guia el Modelo de Abell realizado
anteriormente.
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Gréfico 3.1. Mercado de referencia del Real Racing Club S.A.D.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los apuntes de la asignatura Marketing
Estratégico

Este grafico muestra lo que seria el mercado de referencia de la entidad céantabra, el
cual indica el conjunto de productos sustitutivos (estadio, pagina web, redes sociales y
medio de comunicacién) que emplea el Racing de Santander para satisfacer las
necesidades concretas (pasion y ocio) que le surgen a la totalidad de sus clientes
potenciales (socios abonados, aficionados, espectadores en general).
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Gréfico 3.2. Mercado relevante del Real Racing Club S.A.D.
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Fuente: elaboracion propia a partir de los apuntes de la asignatura Marketing
Estratégico

Con el anterior grafico se plasma el mercado relevante del club cantabro, es decir, la
parte del mercado de referencia en la que esta enfocado el trabajo de la entidad.
Como se puede ver, el Racing de Santander centra mas su trabajo en satisfacer las
necesidades de ocio y pasion de sus aficionados directos y socios abonados del club,
dejando fuera de su mercado relevante al publico general. Para ello, hace uso de su
estadio de futbol, su pagina web y sus redes sociales. Medios de comunicacién ajenos
al equipo, como las televisiones, radios y prensa, quedarian fuera de esta parcela
puesto que no dependen directamente de la entidad deportiva santanderina.
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Gréfico 3.3. Producto-mercado del Real Racing Club S.A.D.
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Fuente: elaboracién propia a partir de los apuntes de la asignatura Marketing
Estratégico

En siguiente lugar, en el grafico de arriba se ha destacado el producto-mercado que,
dentro de su mercado relevante, mas importancia tendria para el club deportivo. Se ha
considerado que, para el Racing de Santander, la interseccion entre el segmento de
sus socios abonados, la necesidad de ocio o entretenimiento y el estadio donde se
desarrollan los partidos de sus futbolistas, es lo que mayor atencibn merece por
diversos motivos:
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Gréfico 3.4. Motivos de eleccidn del producto-mercado

La venta de entradas y abonos para los encuentros
disputados en “El Sardinero” es la principal fuente de
ingresos del equipo.

Los socios abonados, que acuden de manera habitual al
estadio a ver los partidos, es la parte de la aficion que
menos cuesta movilizar y la que participa en mayor
medida en todos los eventos que lleva a cabo el club.

La mayoria de estos socios del club presenta una necesidad
de ocio con su equipo, busca entretenimiento. Es cierto que
algunos tambien sienten una gran pasion por los colores
“verdiblancos”, pero no representa a la mayoria.

Fuente: elaboracion propia

Cabe decir que, con la aparicion de la actual pandemia provocada por la Covid-19, por
parte de las instituciones pertinentes se han impuesto determinadas restricciones de
aforo en los estadios de fatbol de Espafia, llegando incluso a no dejar a los aficionados
presenciar encuentros en directo en los campos. En el caso de “El Sardinero”, el
Gobierno de Cantabria ha estado autorizando durante la presente campafia un aforo
del 20 % del total del estadio para los encuentros del Racing de Santander disputados
como local (Isasa, 2021), donde solo se ha permitido, por parte del club, el acceso a
las instalaciones a los socios abonados de la entidad. Una situacién que se prevé que
vaya a mejorar en el inicio de la pr6xima temporada.

3.2. ANALISIS EXTERNO

Como se ha mencionado anteriormente, la finalidad de este punto del proyecto es
determinar los elementos que influyen en el funcionamiento de la entidad deportiva y
los impactos, positivos 0 hegativos, que en ella generan.

El analisis del entorno general ofrecera un diagndstico de la situacion actual y futura
del club santanderino, localizando las amenazas y las oportunidades que presenta el
ambito donde realiza su actividad. En este apartado concreto, el andlisis se va a
centrar en un area geografica determinada, Espafia, debido a que el Real Racing Club
S.A.D. opera y juega sus encuentros en distintos territorios y ciudades del pais
espafiol. Aunque también se comentaran aspectos mas especificos relativos a
Cantabria, region a la que pertenece la entidad santanderina.
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3.2.1. Analisis estratégico general (Macroentorno)

Para tomar decisiones estratégicas, se necesita conocer el entorno donde se
desenvuelve la entidad, el modelo PESTEL es una buena herramienta que ordena los
factores que influyen en ella: factores politicos, factores econdmicos, factores
socioculturales, factores tecnoldgicos, factores medioambientales y factores legales.

% Factores politicos

Es sabido que cualquier equipo de futbol tendr& mas oportunidades de éxito
dependiendo de la inversion realizada por el gobierno de su pais o regiéon en su
deporte en particular. Por ello, y después de sobrevivir a numerosos vaivenes
societarios y rozar la liquidacién hace unos afos, el Gobierno cantabro de Miguel
Angel Revilla, aliado con el PSOE en la presidencia, acude al rescate del Racing de
Santander. Plantea una inyeccién de hasta cuatro millones de euros en diferentes
plazos, a través de un plan ejecutado en tres afios (2017 — 2020), para con ello evitar
gue la entidad cantabra quebrase y lograr su saneamiento y estabilizacién (Carrasco,
2018). La ayuda econdémica al Racing de Santander por parte del gobierno de la region
llevaba como contrapartida el retorno mediante soportes publicitario y la cesion de la
marca Racing para la promocién turistica de la comunidad (Carrasco, 2018).

Con esto, se podria decir que la relacién del club cantabro con las instituciones
politicas es buena, sobre todo con las de su region, fruto de la importancia estratégica
que tiene el Racing de Santander para la Comunidad Auténoma de Cantabria. Algo
gue, sin duda, resulta positivo ya que ayuda al mejor desarrollo de la activad
empresarial y deportiva de la entidad cantabra.

< Factores econémicos

Como defienden Kotler y Keller (2012, p. 77), “El poder adquisitivo de una economia
depende del ingreso, de los precios, de los ahorros, del endeudamiento y de las
facilidades de crédito. Como demostré con toda claridad la crisis econémica de 2009,
las tendencias que afectan el poder adquisitivo pueden tener un fuerte impacto en las
empresas”

La eventual y actual crisis econdmica provocada por el virus de la Covid-19 ha
afectado a todos los sectores econémicos de pais y, como no podia ser de otra
manera, al futbol también.

Como sostiene Rodrigalvarez Pérez (2021), “La irrupcion del coronavirus ha castigado
a los clubes de futbol de una manera que ninguna derrota deportiva jamas lograra”.
Afirma también Rodrigalvarez Pérez (2021) que los clubes de futbol han perdido 2.000
millones de euros en ingresos en la pasada temporada.

Como se comentaba anteriormente, la desaparicion del taquillaje en muchos estadios
de futbol a causa de la imposibilidad del acceso de los espectadores a los campos,
sumada a los reembolsos a las emisoras y patrocinadores, han sido algunos de los
motivos que se esconden detras de estas pérdidas econdmicas (Rodrigalvarez Pérez,
2021)

Pero dos claros indicadores de en qué estado se encuentra la economia de un pais a
nivel global son el Producto Interior Bruto (PIB) y la tasa de paro y desempleo.

En el afio 2019, justo antes del comienzo de la pandemia, la cifra del PIB en Espafa
se situaba en 1.244.772 euros, creciendo, en valores absolutos, en 40.531 euros con
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respecto al afio 2018 (DATOSMACRO, 2019). Por lo tanto, la tendencia era al alza. En
cambio, en el ultimo afio 2020, el PIB nacional bajé hasta la cifra de 1.121.698 euros,
en valores absolutos anuales (DATOSMACRO, 2021).

Por otro lado, la evolucién del PIB Per Capita en Espafia también es adversa. Pasando
de los 26.430 euros en 2019 a los 23.690 euros en 2020 (DATOSMACRO, 2021), es
decir, una variacién negativa del -10,4 % entre los dos Ultimos afios con datos anuales
disponibles.

En términos de desempleo, segun datos del INE (2021), la tasa de paro en el segundo
trimestre de 2021 ha bajado en 110.100 personas con respecto al trimestre anterior. Si
se compara con datos del mismo trimestre del afio 2020, donde no bajaba, sino que
aumentaba en 55.000 personas, el dato es positivo. Aunque estableciendo la
comparacion con el segundo trimestre de 2019, antes del comienzo de la pandemia y
donde los datos eran de 123.600 parados menos respecto al anterior trimestre, los
datos no son tan favorables.

En el &mbito regional, la tasa de desempleo en Cantabria se sitda, hasta la fecha, en
el 12,4 % del total de la poblacion cantabra. En los afios 2019 y 2020 las cifras eran
del 11,2 % y 11,8 %, respectivamente, de personas que se encontraban en paro en
Cantabria (DATOSMACRO, 2021). Por lo tanto, la tendencia afectaria de manera
negativa a la entidad racinguista ya que cuantas mas personas se encuentren en
situacion de desempleo, menos ocio podran consumir.

Para terminar este apartado, cabe mencionar que el Racing de Santander es
propiedad del grupo empresarial Pitma desde el afio 2016 (Menchén, 2020). Para
asegurar el saneamiento del club deportivo y proporcionarle una estabilidad a largo
plazo, la matriz Pitma llevé a cabo el afio pasado una inyeccion de 17 millones de
euros sobre este (Menchén, 2020). La inversion del grupo empresarial en la entidad
deportiva, entre préstamos y aportaciones de capital, supera ya los 20 millones de
euros (Menchén, 2020). Con relacion a lo expuesto, resulta positivo para el Racing de
Santander que grupos empresariales de la magnitud de Pitma, como es el caso, vean
oportunidad de negocio y decidan ayudar a los clubes introduciéndose en el mercado
del fatbol.

«+» Factores socioculturales

Como recoge el Ministerio de Cultura y Deporte (2021), en su anuario de estadisticas
deportivas, el 37,1 % del total de la poblacion espafiola asisti6 presencialmente a
algun espectaculo deportivo en 2015 (afio mas reciente del estudio). Un 46,5 % fueron
hombres mientras que un 28,2 % correspondio a mujeres.

La tasa de natalidad en Espafia, claramente en descenso afio tras afio, se sitla en
7,15 nacimientos por cada 1000 habitantes en el dltimo curso (INE, 2021), siendo
mayor el nimero de nifios que nacen (173.796) que el de nifias (165.410). Datos que
se podrian considerar favorables para la entidad santanderina en lo que respecta al
sexo de nacimientos, pero no al nUmero de personas que nacen en Espafia, cuya
tendencia es descendente.

A nivel regional, Cantabria se sitla como una de las peores posicionadas en cuanto a
nacimientos se refiere. De las 17 comunidades autonomas que conforman el pais
espafiol, la comunidad cantabra ocupa la posicion 142 con una cifra de 5,86
nacimientos por cada mil habitantes en el dltimo afio (INE, 2021). Datos que, ademas,
traen consigo una preocupante tendencia de envejecimiento de la poblacion.

Haciendo ahora referencia al estilo de vida y habitos de la poblacion, se podria decir
que el futbol es considerado, hoy dia, como el deporte mas popular en todo el planeta,

Pagina 15 de 55



PLAN DE MARKETING SOBRE UNA ENTIDAD DEPORTIVA: REAL RACING CLUB DE SANTANDER
S.A.D.

puesto que tiene un gran peso en la sociedad actual. Ver partidos de futbol se ha
convertido ya en una costumbre en Espafia y en todo el mundo.

Para el caso concreto de Cantabria, donde mas aficionados tiene el Racing de
Santander, el hecho de no ser una comunidad auténoma muy grande y tener “pocos”
habitantes en comparacion con otras —un total de 583.904 habitantes en 2020
(DATOSMACRO 2021)— hace que la masa de seguidores del club sea inferior a la de
otros equipos y, ademas, esto ocasiona que la crisis actual, que hace que la poblacion
tenga otras necesidades basicas que cubrir antes que la de ocio, tenga una
repercusion negativa en la entidad cantabra.

% Factores tecnologicos

En el &mbito tecnoldgico, en los tiempos que corren las empresas estan teniendo que
reinventarse y adaptarse continuamente a las nuevas necesidades tecnoldgicas que
tiene la sociedad y a su vertiginoso ritmo de cambio. “Cada vez se trabaja en mas
ideas y se reduce el tiempo transcurrido entre el nacimiento del proyecto y el éxito de
la aplicacion practica. También esta acortandose el periodo entre la introduccion de un
producto y sus niveles maximos de producciéon” afirman Kotler y Keller (2012, p. 83).

La tecnologia estd cada vez mas presente en el dia a dia de las personas vy, en los
ultimos afios, ha avanzado a gran velocidad cambiando la forma de ver el mundo. Las
constantes innovaciones estdn impulsando el uso de las tecnologias en cualquier
sector y actividad cotidiana del mismo. Mayor calidad, mas rapidez y reduccion de los
costes son algunos de los beneficios de implantar y hacer uso de nuevas tecnologias
para una organizacion.

Un ejemplo de ello es el incremento del uso de las redes sociales. Promocionar
servicios, generar opiniones y fidelizar a los clientes son elementos clave para un buen
funcionamiento de la entidad y para conseguir un buen posicionamiento de la marca.
Sin duda, una oportunidad para el club.

Por otra parte, Espafia es uno de los paises de la Unién Europea con menor
porcentaje del PIB dedicado a la Investigacion y Desarrollo (I+D). Segun datos del INE
(2020), este porcentaje fue del 1,25 % en 2019. La cifra, a pesar de gque ha aumentado
levemente respecto a afios anteriores, sigue siendo muy semejante a los datos de
hace una década (1,23 %). Esto ilustra el retraso que sufre Espafia en comparacion
con sus paises vecinos en cuanto a la investigacion, desarrollo e innovaciéon. Un
retroceso que resulta negativo para cualquier empresa o entidad que se encuentra
dentro de Espafia, ya que las inversiones en innovacion son fundamentales para
resolver los problemas a los que se enfrenta la sociedad y conseguir asi, un pleno
desarrollo.

En lo que se refiere a las comunicaciones, muy importantes para el transporte, en este
caso Cantabria posee buenas infraestructuras que se han ido mejorando mediante
obras en la comunidad autbnoma en los Ultimos tiempos (Cano Pairet, 2017).
Conexiones por carreteras nacionales como la Autovia A-8, que transcurre de este a
oeste, o como la A-67, que comunica a Cantabria con Castilla y Ledn, hacen que el
Racing de Santander pueda desplazarse por carretera, sin ningun tipo de problema,
para jugar sus encuentros como visitante en otras ciudades del pais.

A parte de esto, la region cantabra dispone del Aeropuerto Seve Ballesteros, ubicado a
las afueras de la ciudad de Santander, y de transporte maritimo. Aspectos positivos
todos ellos que hacen que la region a la que pertenece la entidad deportiva pueda
ofrecer un buen nivel de comunicaciones y conexiones para el transporte de personas
0 mercancias por Espafia.
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«» Factores medioambientales

En cuanto al ambito medioambiental, cabe destacar que la sociedad espafiola en
general y, mas aun las generaciones jovenes, esta cada vez mas preocupada por el
medio ambiente y el calentamiento global. Afirma ClicKoala (2019), en su estudio
realizado en colaboracion con la empresa de investigacion social Empirica Influentials
and Research, que el 67 % de la poblacién (un 78 % en el caso de los jovenes entre
16 y 30 afos) reconoce que el cambio climatico es un problema preocupante.
Asimismo, la preocupacion por la gestion de residuos, la contaminacién de plasticos y
otros productos no reciclables y la contaminacién del agua ha ido en aumento durante
los dltimos afios.

Pero, si hay algo por lo que se conoce, en particular, a la Comunidad Auténoma de
Cantabria, es por sus singulares caracteristicas geogréficas, que unen costa y
acantilados con altas montafias y frondosos bosques verdes. Situada en la zona norte
de Espafia, es una region donde las lluvias son habituales durante el afio. Segun datos
climatolégicos de la Agencia Estatal de Meteorologia, el nimero medio de dias al afio
con, al menos, 0.1 mm de precipitaciones, es decir, dias en los que llueve un poco,
aunque sea, es de unos 150 aproximadamente (AEMET, 2021).

Este hecho podria considerarse como negativo para el Racing de Santander ya que,
en dias lluviosos, sus seguidores podrian decidir no acudir al estadio a ver el partido ni
pasarse tampoco por su tienda fisica (ubicada a las afueras del campo), asuntos que
afectarian de manera directa a la venta de entradas y productos y, con ello, a su nivel
de ingresos.

« Factores legales

En relacion con temas fiscales, el salario minimo interprofesional (SMI) para 2021 en
Espafa esta fijado en 950 euros con 14 pagas (DATOSMACRO 2021). Esto supone
gue el SMI ha aumentado alrededor de un 27,8 % desde el afio 2018 pero se mantiene
sin cambios respecto a 2020 (DATOSMACRO 2021). Por otro lado, el IPC (indice de
Precios al Consumo) de 2020 fue del -0,5 %, por lo que se puede decir que los
trabajadores en Espafia han perdido poder adquisitivo en el Gltimo afo, algo que haria
gue su capacidad para consumir se viera disminuida. En cualquier caso, estos datos
resultan negativos para la entidad deportiva.

En la actualidad, la politica fiscal espafiola se caracteriza por tener un IVA General al
21 %, un IVA Reducido al 10 % y un IVA Superreducido al 4 % (Gonzalez, 2021).

Segun Cano Pairet (2017), los futbolistas tributan en Espafia un 47 %. Jueguen en el
equipo que jueguen, la tributacibn es la misma para todos. Un aspecto que no
beneficia a la entidad puesto que, cuanto mayor sean los impuestos a pagar por sus
jugadores, mayores tendran que ser los sueldos a percibir por los mismos.

Ademas de esto, en funcion de la competicion en la que compita un equipo, este debe
cumplir una serie de normas legales (Cano Pairet, 2017). Por ejemplo, para la
competiciobn espafiola en la que ha estado participando el Racing de Santander
durante la reciente temporada, Segunda Division B, algunas de las normas son las
siguientes:

e El nilmero maximo de jugadores que un equipo puede tener en su plantilla en
Segunda Division B es de 22.

e Solamente 16 jugadores de esos 22 pueden superar los 23 afios. Por lo tanto,
los equipos deben contar con seis fichas para jugadores menores de 23 afios.
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e Durante el partido debe haber sobre el terreno de juego, al menos, siete
jugadores con contrato del primer equipo (Cano Pairet, 2017).

En el siguiente grafico, se muestra una valoracion aproximada de todas las variables
que envuelven cada uno de los factores explicados anteriormente. Se valoraran con
escala de 1 a 5, siendo 1 muy negativo y 5 muy positivo (Escala Likert 1-5).

Gréfico 3.5. Analisis estratégico general de la entidad Real Racing Club S.A.D. segun
el modelo PESTEL

Real Racing Club === MN N E P MP

Factores politicos
+ Subvenciones y ayudas del gobiemo
Factores economicos

» Crisis econdmica (Covid-19)

« PIB

« Tasa de paroy desempleo

+ Aportaciones de capital y préstamos de

otros sectores empresariales

Factores socioculturales

+ Asistencia a eventos deportivos
« Tasa de natalidad

« Envejecimiento de la poblacién
« Popularidad del fitbol

+ Habitantes de Cantabria
Factores tecnologicos

» Uso de redes sociales y medios online
« PIB destinado a 4D

+ Comunicaciones para transporte
Factores medicambientales

« Preocupacién por el medio ambiente

+ Meteorologia
Factores legales

« SMI/IPC
« Politica fiscal para futbolistas

+« MNormativa de competicion

Fuente: elaboracién propia a partir de los apuntes de la asignatura Fundamentos de
Estrategia Empresarial
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3.2.2. Andlisis estratégico especifico (Microentorno)

El entorno especifico de una empresa o, microentorno, es la parte del entorno mas
cercana a la actividad de esta y, mas concretamente, se refiere a aquellos actores o
fuerzas que afectan, a corto plazo, a su capacidad para desarrollar y mantener
transacciones y relaciones exitosas con sus publicos objetivos (Pérez, 2021).

En este apartado, se va a realizar un analisis de las fuerzas competitivas de la
empresa. Esto permitira conocer qué oportunidades y amenazas ofrece el entorno
especifico donde lleva a cabo su actividad el Real Racing Club de Santander S.A.D.,
provocando un menor o mayor grado de atractivo de la industria del futbol. Para ello,
se va a emplear la herramienta de las 5 fuerzas de Porter: intensidad de la
competencia actual, poder de negociacion con los clientes, poder de negociacién con
los proveedores, amenaza de competidores potenciales y amenaza de productos
sustitutivos (Navas y Guerras, 2016).

Grafico 3.6. Analisis de las fuerzas competitivas de Porter (1982)

Competidores
potenciales

Poder Intensidadde Eaikr

negociador la competencia negociador de
de clientes actual proveedores

Amenaza de
productos
sustitutivos

Fuente: elaboracion propia a partir de los apuntes de la asignatura Fundamentos de
Estrategia Empresarial

+ Intensidad de la competencia actual

En esta parte se van a explicar una serie de factores mediante los que se determinara
la situacion de la competencia actual para el club cantabro:

e Numero de competidores y equilibrio entre ellos
La industria de los clubes de fatbol estda muy fragmentada, ya que existe un gran
namero de entidades en el sector —102 equipos en Segunda Divisién B, repartidos en
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5 grupos (GOAL, 2021)— y la competencia entre ellas por alcanzar los objetivos es
elevada.

¢ Ritmo de crecimiento del sector

La Segunda Division B, competicién en la que compite el Racing de Santander, se
cre6 como categoria intermedia entra la Segunda Division y la Tercera Division en
1977 y ha ido sufriendo cambios estructurales a lo largo de su historia (Llamas, 2009).
Por lo tanto, debido a los cambios de formato en la competicion y a los afios de
existencia gque tiene ya, se podria considerar que se trata de un sector maduro.

e Barreras de movilidad

Una entidad deportiva tiende a actuar de manera independiente y no se relaciona de
forma directa con el resto de sus competidores, por lo que se podria decir que hay
bastantes barreras de movilidad en el sector. A mas barreras de movilidad, mayor
intensidad de competencia entre cada club.

e Barreras de salida que dificultan el abandono

Hechos como su larga historia y sus afios de existencia (un total de 108), unidos al
factor emocional, en lo negativo, que supondria para la aficion racinguista que el club
desapareciese, resulta complicado que el Racing de Santander abandonase la
industria del futbol. Es cierto que algunas, aunque pocas, histéricas entidades del
futbol han sufrido descalabros econémicos de tal magnitud que se han visto obligadas
a desaparecer, pero no es lo habitual.

¢ Diferenciacion de productos

En este caso, cada club de futbol sigue estrategias distintas a la hora de ofrecer
productos o servicios a sus seguidores. Por ejemplo, en lo que respecta a los precios
de los abonos y las entradas para ver los encuentros en el estadio, los precios son
diferentes en funcion de la ubicacién en el campo y la edad o afios de antigiedad
como socio del club. Esta diferenciaciéon en cuanto a productos provocara un aumento
de la competencia entre clubes.

e Costes de cambio

Con relacién a esta parte, el Racing de Santander y el C.D. Laredo son los Unicos
representantes de la region cantabra en la Segunda Divisién B de Espafia, por ello, si
un cliente quisiera cambiar de proveedor, es decir, si un aficionado del Racing quisiera
abonarse a otro equipo de la liga, los costes de cambio serian elevados en términos,
por ejemplo, de desplazamiento, pero también en precios, ya que, como se comentaba
antes, no todos los clubes disponen de las mismas tarifas para hacerse con sus
abonos y entradas.

e Intereses estratégicos

Hay equipos de futbol que definen, de manera anticipada, una estrategia para la
temporada enfocada, por ejemplo, a aguantar en la categoria y no descender, otros lo
hacen a la inversa con la intencién de ascender de division y otros para ganar la
competicion directamente. El hecho de que muchos clubes compartan los mismos
intereses en la competicion propicia que se intensifique la competencia.

« Competidores potenciales

Algunos de los factores que influyen en este apartado son las barreras de entrada al
mercado y la reaccion de los competidores ya establecidos (Navas y Guerras, 2016).
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Los competidores potenciales del Racing de Santander en la competicion durante la
proxima campafa seran, ademas de los clubes actuales contra los que ha competido
en la presente edicion, los equipos descendidos de la Segunda Divisién y los que han
ascendido desde la Tercera Division.

Algunas barreras de entrada que podrian encontrarse estos equipos recién llegados a
la liga en la que el club cantabro compite podrian ser:

o La adaptacion a la nueva categoria, puesto que la Segunda Division B es una
competicion muy exigente.

e La planificacion y renovacién de su actual plantilla, con nuevos fichajes y bajas
en el equipo, que dependera, en gran parte, del presupuesto econémico del
que dispongan.

e Presupuesto, que serd claramente inferior para los equipos provenientes de
Segunda Division, puesto que la Segunda Divisibn B no se considera deporte
profesional y los clubes de esta categoria ven sus ingresos limitados a lo que
ofrecen las televisiones locales y autondmicas y a lo que paga la Real
Federacion Espafiola de Futbol (RFEF) en Copa del Rey (EAE, 2020).

En cuanto a la reaccion de los competidores ya establecidos, la mayor o menor
capacidad de endeudamiento que tengan respecto a los nuevos clubes que aparecen
en la competicion sera un factor clave a la hora de, por ejemplo, si se sienten
amenazados, tomar medidas como la reduccién de precios o fichar jugadores de mas
nivel.

Una entidad como el Racing de Santander, con los afios de historia que tiene en la
industria del futbol, normalmente tendrd una capacidad de endeudamiento superior
que muchos otros clubes de la misma categoria con menos recorrido y masa social.
Esto le llevara a poder confeccionar una plantilla de mayores garantias, lo que pondra
mas complicado a otros nuevos equipos la competencia.

En conclusion, a tenor de los elementos mencionados anteriormente, se puede
considerar que la entidad de fatbol cantabra no deberia preocuparse en exceso por la
entrada de nuevos competidores al ser un club histérico y afianzado en la industria de
este deporte.

% Amenaza de productos sustitutivos

En el sector del fatbol, existen personas a las que les mueve la pasion, ademas de por
este deporte, por unos colores y por un equipo en particular. Pero también existen
muchas otras a las que, simplemente, les gusta el futbol o ver en directo un
espectaculo deportivo como este, pero no son tan fieles.

Para las segundas pueden surgir una serie de productos o servicios sustitutivos que,
en el caso de la entidad santanderina, podrian perjudicarla de manera en que
consigan satisfacer al cliente necesidades parecidas a las que ofrece el Racing de
Santander, como, por ejemplo, las variables del precio o del entretenimiento.

Enfocando esta parte del analisis del microentorno a la region de Cantabria, de donde
proceden la mayor parte de aficionados del Real Racing Club y donde el
desplazamiento de los clientes no supondria un elevado coste para ellos, se
encuentran dos deportes como el baloncesto y el balonmano que podrian hacer las
veces de productos sustitutivos para el club de fatbol.

Actualmente, el Club Deportivo Estela, con sede en Torrelavega desde el afio pasado
(2020) y compitiendo en la categoria masculina de LEB Plata desde 2018 (Federacion
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Céantabra de Baloncesto, 2021), es el maximo exponente del baloncesto en la region
cantabra.

En el balonmano masculino, el maximo representante de la regién es el Club Deportivo
Elemental Sinfin de Santander, que milita en la liga Asobal (Balonmano Sinfin, 2021).

A pesar de esto, se puede considerar que no hay muchos productos sustitutivos que
puedan poner en peligro el atractivo del Racing de Santander a nivel regional, ya que
su historia y popularidad en Cantabria prevalecen por encima de cualquier otra entidad
deportiva o deporte.

/7

% Poder negociador de proveedores

Con relacion a los proveedores, el poder de negociacion de la entidad siempre sera
bajo si:

Grafico 3.7. Condicionantes del bajo poder negociador de la empresa con proveedores

« Existen altos costes de cambio para la
empresa.

e Los productos son diferenciados.

» Apenas existen productos sustitutivos.

» El producto o servicio que le suministran a la
empresa es importante para esta.

e Las compras de productos son en pequefios
volimenes.

« El proveedor tiene informacion real de las
necesidades de la empresa.

Fuente: elaboracion propia (Navas y Guerras, 2016).

La entidad santanderina tiene, actualmente, dos destacados proveedores:

e ALSA: firma de autobuses que se encarga de los desplazamientos de los
jugadores y cuerpo técnico del equipo a otras localidades cuando les toca jugar
como visitante (Menocal, 2017).

e Puma: marca de ropa deportiva que se encarga de fabricar y suministrar al club
cantabro las prendas que visten sus jugadores en los partidos y
entrenamientos (Real Racing Club, 2021).
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Entonces, se podria decir que la entidad de Santander tiene un poder de negociacion
con sus proveedores mas bajo que alto, ya que los servicios y productos suministrados
por estos se presuponen bastante esenciales para el club y, ademés, se pueden
considerar productos diferenciados puesto que son firmas de alto prestigio cuyos
servicios y elaboraciones no estan al alcance de muchos. Por todo ello, los costes de
cambio a otros posibles proveedores van a ser altos para la entidad.

*,

% Poder negociador de clientes

En lo relativo a los clientes, segin Navas y Guerras (2016), el poder de negociacion de
la entidad siempre sera bajo si:

Grafico 3.8. Condicionantes del bajo poder negociador de la empresa con clientes

e Existen bajos costes de cambio para los
clientes.

e | os productos no son diferenciados.

¢ Existen productos sustitutivos.

¢ El producto o servicio ofrecido al cliente es
poco importante para este.

» El producto o servicio ofrecido al cliente es
poco importante para este.

¢ El cliente tiene informacién real sobre la
empresa.

Fuente: elaboracion propia (Navas y Guerras, 2016).

El club de Santander presenta dos tipos de clientes que se podrian calificar como sus
principales:

e Socios abonados: son los aficionados mas fieles del equipo, los cuales
compran su abono antes del comienzo de la temporada para presenciar todos
los partidos del curso en el campo de juego.

e Aficionados puntuales: son aquellos aficionados del Racing o, simplemente,
aficionados al futbol, que acuden al estadio esporaddicamente comprando
entradas de manera individual para cada partido al que asisten.

En conclusion, el poder de negociacién que tiene la entidad deportiva con estos
clientes es relativamente bajo por varias razones. En primer lugar, el club depende de
su aficion para subsistir, algo que se entiende rapido. Ademas de esto, presenciar un
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partido de futbol no se puede entender como algo super importante para una persona,
no es un bien de primera necesidad. Por otro lado, los costes de cambio para un
cliente son bajos puesto que podran acudir a ver otros eventos deportivos similares
por precios parecidos. Como comentabamos antes, aunque no hay muchos, existen
productos sustitutivos al alcance del cliente. Por ultimo, los productos que ofrece el
club no son especialmente diferenciados puesto que, por ejemplo, hay innumerables
partidos de fatbol cada fin de semana y tantas camisetas como equipos en nuestro
pais.

3.3. ANALISIS INTERNO

Con el andlisis interno de una empresa se puede conocer cudles son las fortalezas y
las debilidades del funcionamiento de dicha organizacién. Averiguar las caracteristicas
fundamentales del negocio seréa clave para comprender estas fortalezas y debilidades.

En este caso, las caracteristicas de la entidad deportiva se van a definir por el conjunto
de recursos y capacidades que posee la misma. Estos determinardn cuéales son las
fortalezas y debilidades mas claras que posee el club de Santander, las cuales le
diferenciaran de sus competidores directos dentro de su sector, es decir, la industria
del fatbol y, en concreto, la Segunda Division B de Espafia.

3.3.1. Recursos

Al hablar de los recursos de una organizacion se hace referencia al conjunto de
factores o activos de los que dispone una empresa para llevar a cabo su estrategia
(Navas y Guerras, 2016).

En una organizacion pueden coexistir dos tipologias de recursos:

Tabla 3.1. Tipologias de recursos

Tangibles Intangibles

Son, basicamente, los recursos fisicos y Hacen referencia al ambito tecnolégico, la

financieros. Se pueden medir y cuantificar reputacion y los recursos humanos de

facilmente. una entidad. Son mas dificiles de medir o
cuantificar al no disponer de una entidad
fisica.

Fuente: elaboracién propia a partir de los apuntes de la asignatura Estrategias de
Marketing Turistico

A continuacién, se van a exponer algunos de los recursos de los que dispone el
Racing de Santander con el fin de determinar qué fortalezas o debilidades presenta la
entidad deportiva.

Pagina 24 de 55



SERGIO MUNOZ IZQUIERDO

3.3.1.1. Recursos tangibles

/7

<+ |Instalaciones

El Real Racing Club tiene a su disposicion diferentes instalaciones tanto para la
gestion y atencion al publico como para la actividad deportiva del primer equipo y las
categorias inferiores (Real Racing Club, 2021):

e Estadio de juego

El campo donde juega el Racing sus encuentros se conoce, cCOmo se menciono
anteriormente, con el nombre de Campos de Sport de El Sardinero. Ubicado a
escasos metros de la playa de El Sardinero, fue inaugurado el 20 de agosto de 1988 y
las dimensiones del terreno de juego son de 105x68 metros (Real Racing Club, 2021).
Con un aforo para 22.222 personas, se puede considerar que este espacio esta mas
acorde con un campo de la Primera Division de Espafia que de la categoria en la que
milita el club actualmente. Sin ir mas lejos, el estadio donde juega sus partidos como
local el C.D. Laredo (equipo de la misma region y categoria que el Racing) cuenta con
un aforo de 2.500 espectadores.

Por otro lado, la instalacion, de la que es usuario en exclusiva el Real Racing Club, no
es propiedad de la entidad racinguista y si lo es del Ayuntamiento de Santander
(EUROPA PRESS, 2021). Este hecho no resulta positivo para el club, puesto que
tanto su “musculo” financiero como su capacidad de endeudamiento se ven
minimizados al no tener en propiedad un tangible tan importante como es el estadio.

e Tienda oficial

El Racing de Santander dispone de una tienda oficial que esta ubicada en el mismo
estadio de los Campos de Sport de El Sardinero, junto a las taquillas de venta de
entradas y abonos (Real Racing Club, 2021).

e |nstalaciones “Nando Yosu”

La entidad deportiva tiene en su haber un complejo deportivo multifuncional en el
barrio santanderino de La Albericia. Conocido con el nombre de Instalaciones “Nando
Yosu” desde 2011, en honor al exjugador y exentrenador del club racinguista, este
centro deportivo es utlizado para los entrenamientos de la primera plantilla y
categorias inferiores del Racing de Santander, ademas de acoger los partidos oficiales
como local del Racing B (Real Racing Club, 2021).

e Sede social

El Real Racing Club tiene su sede social y oficinas ubicadas dentro del propio estadio
desde el afio 1997, fecha en la se abandonaron las antiguas instalaciones situadas en
el centro de Santander (Real Racing Club, 2021).

% Presupuesto

Con relacién al presupuesto del Racing de Santander para la presente campafia
20/21, los ingresos totales que ha obtenido el club se sitian en 3.796.000 euros,
mientras que los gastos totales han sido de 3.720.000 euros (Real Racing Club, 2021).
Sus mayores fuentes de ingresos en esta temporada han sido: ingresos por
competiciones, ingresos por venta de abonos, ingresos por comercializacion (tienda) e
ingresos por publicidad. Su mayor fuente de gasto ha estado determinada por las
retribuciones a su plantel deportivo inscrito en la competicion en la que participa (Real
Racing Club, 2021).
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Estas cifras presupuestarias podrian considerarse como muy pobres para un club con
tal historia y entidad. Factores clave como la actual crisis econémica propiciada por la
aparicion del Covid-19 que, por ejemplo, ha hecho que los ingresos por publicidad se
vean reducidos de manera notable respecto al afio anterior y, el descenso del club de
Segunda Division a Segunda Divisiébn B al finalizar la temporada 19/20, lo que ha
supuesto que deje de recibir un generoso montante de dinero por derechos televisivos
por parte de Laliga, son algunas de las causas de que el club actualmente no se
encuentre en su mejor momento en el panorama econémico, habiendo visto como su
presupuesto se ha reducido de los mas de nueve millones de euros que se aprobaron
para el curso 19/20 (EUROPA PRESS, 2019) a las cifras actuales que se comentaban
anteriormente.

3.3.1.2. Recursos intangibles

% Reputacion del club

El Racing de Santander, a pesar de estar en horas bajas en los Ultimos afios, es un
club de futbol que goza de buena reputacion en Espafia. Como se comentd con
anterioridad, sus mas de cien afios de historia, unidos a las 44 temporadas que ha
jugado en la élite del futbol espafiol y a la masa social que lleva consigo el conjunto
cantabro, con mas de 8.000 socios abonados, —cifra mas que notable si lo
comparamos con otros equipos de la categoria en la que milita actualmente— hacen
que la reputacién que la entidad deportiva se ha ganado a lo largo de su historia sea
mas gue positiva.

Este hecho se puede apreciar, por ejemplo, a la hora de contratar a nuevos jugadores
de la categoria para su plantilla, quienes no suelen tener dudas al respecto si el que
les llama para unirse a sus filas es el Racing de Santander. Prueba de ello son unas
declaraciones vertidas en la pagina web oficial del club por parte del jugador y
flamante fichaje Sergio Marcos, quien comentaba en su presentacion que “No hay
mejor club que el Racing, me convencié del proyecto y no me lo pensé en ningln
momento” (Real Racing Club, 2021).

% Recursos humanos

En la entidad racinguista, al hablar de empleados, no solo se puede hacer referencia a
los jugadores de la primera plantilla y a los responsables del cuerpo técnico. Ademas
de ellos, parte esencial, por supuesto, el Racing tiene trabajadores en muchas mas
areas: personal de venta en taquillas, comerciales de tienda, mantenimiento y limpieza
de instalaciones, médicos, prensa, direccion deportiva, direccion general, consejo de
administracién (con el presidente a la cabeza), futbol base, personal de seguridad, etc.
(Real Racing Club 2021).

En lo que respecta a esta parte, el conjunto de los empleados mencionado no ha
pasado por su mejor momento dentro del club en el Ultimo afio. Esto se debe a que la
institucion de futbol cantabra, a causa de la emergente crisis econémica propiciada por
la actual pandemia, se vio obligada a acogerse a un Expediente de Regulacién
Temporal de Empleo (ERTE) para todos sus empleados y futbolistas con el fin de
disminuir los dafios econémicos y minimizar los riesgos contractuales y laborares de la
entidad (Herrero, 2020). En muchos de los casos, la reduccion del salario de los
empleados fue de su totalidad durante unos meses y, en otros, como es el caso de la
plantilla de jugadores del primer equipo, esta fue del 70 % (Herrero, 2020).

Pagina 26 de 55



SERGIO MUNOZ IZQUIERDO

También, cabe mencionar en este apartado al conjunto de accionistas, socios,
abonados y pefiistas que tiene el club cantabro por toda Espafia (25 pefas en total) y
por todo el mundo, los cuales son parte fundamental de la masa social que arrastra
consigo la entidad.

El Racing de Santander tiene, actualmente, un total de 12.406 accionistas que hace
unos afios no eran mas que “simples” seguidores y aficionados del equipo que se
movilizaron para que la situacion del club mejorara y este pudiera seguir adelante.
Gracias a esta movilizacion, la entidad celebré una Junta General en 2015 en la que
sali6 elegido un nuevo Consejo de Administracion, lo que supuso un antes y un
después en la historia reciente del Real Racing Club (Real Racing Club, 2021). Se
llegaron a producir mas de 300 aportaciones econdmicas llevadas a cabo desde 33
paises diferentes (Real Racing Club, 2021).

s Tecnologias

Este apartado hace referencia al conocimiento relacionado con el acceso, uso e
innovacién de las técnicas de produccion y/o de la tecnologia incorporada en los
productos (Gallo, 2021).

Con relacion a las tecnologias, el Racing de Santander ha ideado, para la temporada
21/22 que comienza, un departamento de Big Data con el fin de obtener y analizar
métricas de rendimiento de los jugadores que permitan mejorar los resultados
deportivos del equipo (EUROPA PRESS, 2021). Esta técnica de estudio de datos se
apoyara en el programa y las cadmaras de BEPRO, colocadas ya desde la anterior
temporada en Los Campos de Sport de El Sardinero y en las instalaciones deportivas
“Nando Yosu” (EUROPA PRESS, 2021).

Ademas de esto, la entidad racinguista cuenta con dos claros canales informativos de
cara a los aficionados: su pagina web oficial y sus redes sociales, con cuentas en
Instagram, Facebook, Twitter y Youtube.

La pagina web del club presenta una estructura y navegacion, aparentemente, bien
optimizadas (aunque mejorable) y unos contenidos actualizados. Por su parte, la
cuenta de Instagram del Racing tiene actualmente casi 62.000 seguidores, la cuenta
de Facebook, unos 55.000, en Twitter cuenta con 76.500 seguidores y, en Youtube,
son 9.060 los suscriptores que tiene el club.

Cifras que estan en consonancia con el estatus y la reputacién que atesora la entidad
deportiva y, muy por encima de las que tienen muchos de los clubes contra los que
compite directamente.

3.3.2. Capacidades

En este apartado, se ha creido conveniente destacar la capacidad que tiene el Racing
de Santander de actuar como revulsivo econémico en la actividad local y regional. Es
decir, el impacto econdémico que un club como el Racing tiene en la region de
Cantabria y, mas concretamente, en la ciudad de Santander, en sectores como el ocio
y el turismo derivado de la asistencia a los partidos del equipo, en empleos generados,
en ingresos de hosteleria y restauracion, etc.

En este sentido, cabe hablar del término “complementadores”. Como afirma Guillén
(2014), “El término complementador se aplica a otras empresas colaboradoras que
proporcionan productos o servicios que contribuirdn a mejorar la oferta de la propia
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empresa ante sus clientes. Su participacion contribuye a crear un ecosistema
empresarial cuyo objetivo es generar el maximo valor para el cliente”. Continta
defendiendo Guillén (2014) que “se atrae a los complementadores proporcionandoles
oportunidades para el beneficio mutuo y buscando contribuciones que mejoren el
desempenio del sistema en su conjunto”.

Llevado al caso de la entidad racinguista, esta tiene acuerdos con una serie de
comercios y empresas de la ciudad basados en determinadas ventajas y
desgravaciones fiscales para estos ultimos, a los que denomina “Establecimientos
Racinguistas” y entre los que se encuentran negocios de restauracién (Real Racing
Club, 2021). Desde el prisma opuesto, por ejemplo, muchos hoteles de la ciudad de
Santander indican a sus potenciales clientes la distancia en tiempo o en metros a la
que se encuentra el estadio de los Campos de Sport de El Sardinero (Silkken Rio
Santander, 2021).

En definitiva, gracias a la actividad y repercusion que tiene la entidad deportiva, otros
sectores regionales y locales se ven altamente beneficiados econdmicamente y, en
contraposicion, el Racing de Santander también se beneficia de determinadas
acciones que llevan a cabo entidades de otras industrias, es decir, sus
complementadores de oferta.

Segun un informe realizado en 2016 por el Departamento de Economia de la
Universidad de Cantabria, un equipo de fatbol de una ciudad de tamafio medio que
milita en la Primera Division de Espafia podria llegar a aportar hasta 28 millones de
euros anuales a la localidad que acoge al club en cuestion, dependiendo de su
tamafio, del aforo del estadio y de su capacidad hotelera (Moreno Mencia, 2016).

Claramente, que el club participe en una categoria tan baja en la actualidad, hace que
su impacto econdmico en otros sectores de la regién sea mas bajo que si estuviera
jugando en Primera Divisién, donde, con total seguridad, atraeria a mas visitantes a la
zona. Por lo tanto, su capacidad actual para ejercer de revulsivo econémico en otros
negocios de la ciudad como el de alojamiento, restauracion o, incluso, los mismos
taxistas, no es tan elevada como en tiempos pasados.

3.4. ANALISIS DAFO

El andlisis DAFO es una herramienta que recoge las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades de una empresa, aportando una visiéon global de la mismay
de la situacién actual en la que se encuentra (Pérez, 2021). En definitiva, esta
herramienta determinara dénde y cémo esta la entidad deportiva de Santander.

En este punto del trabajo se sintetizan las dos partes del analisis estratégico llevado a
cabo (externo e interno), extrayendo de este las amenazas y oportunidades que
pueden afectar a la entidad (andlisis externo) y las fortalezas y debilidades que
presenta el club de manera intrinseca.

Los principales propdsitos que tendra el Real Racing Club como entidad seran:
subsanar sus debilidades, hacer frente a las amenazas, mantener sus fortalezas y
sacar partido a las oportunidades del entorno.
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Tabla 3.2. Analisis DAFO de la entidad Real Racing Club S.A.D

Pobre presupuesto y capacidad
financiera

Estadio en propiedad del
Ayuntamiento de Santander-
Disminucién de capacidad de
endeudamiento

No dispone de television propia del
club

Trabajadores descontentos con su
situaciéon econémica

Dificultad para mantener a jugadores
top

Estancamiento en una baja categoria
(Segunda Division B)

Baja capacidad de impacto econdmico
en otros sectores de la region
respecto a afos atras.

DEBILIDADES

0O U0D 0O 0O OO0 DO O

Ser un equipo con muchos afios de
historia

Calidad y cantidad de instalaciones
deportivas

Buena reputacion del club

Aficion fiel y elevada masa social de
la entidad

Gran numero de trabajadores en el
club

Disposicion de canales informativos
online propios

Tegnologia innovadora integrada
Confianza de los aficionados en el
actual Consejo de Administracion
Aparecer en espacios informativos
publicos como radio y peridodicos

FORTALEZAS

0 ODoodoododpoopoo

Crisis econémica (Covid-19)

PIB bajo

Disminucién del empleo

Baja natalidad

Poblacién envejecida

Poca poblacién en Cantabria

Bajo PIB destinado a |+D
Meteorologia negative

Dura politica fiscal para futbolistas
Pérdida de poder adquisitivo de los
espafioles

Potente intensidad de la competencia
en el sector

Existencia de otros deportes en la
region

Bajo poder de negociacién con
clientes

Altos costes de cambio de
proveedores

AMENAZAS

Ayudas econdmicas del gobierno de
Cantabria

Alta popularidad del futbol

Elevado uso de redes sociales y
medios online

Buen servicio de Comunicaciones en
la region para desplazarse
Creciente preocupacidon por el medio
ambiente en la sociedad espafiola
Inversiones provenientes de grandes
empresas de otros sectores
Aprovechar ser el principal y méas
popular equipo de Cantabria

OPORTUNIDADES

Fuente: elaboracion propia a partir de los apuntes de la asignatura Marketing
Estratégico
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4. DISENO DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Llegados a este punto, se van a definir los objetivos de marketing y la estrategia
competitiva de la entidad deportiva, es decir, se pasara del “donde y como estamos” al
“a donde queremos llegar y de qué forma”.

4.1. DISENO DE LOS OBJETIVOS DE MARKETING

Cabe decir que el objetivo fundamental de una entidad siempre serd el de maximizar
su beneficio, tanto en lo econémico como en lo social, maximizando asi el valor de la
empresa (Navas y Guerras, 2016).

Para responder a ese “a dénde queremos ir’ se han de fijar unos objetivos que deben
cumplir las siguientes premisas para ser aceptados: estar bien definidos, ser viables y
coherentes, ser cuantificables y tener un plazo temporal fijado para alcanzarlos (Pérez,
2021).

Los objetivos estratégicos del Real Racing Club seran manifestados en funcion de la
misién y vision del club, destacadas anteriormente, y mediante el analisis estratégico
previamente analizado, lo que se traducira en la definicion de unos objetivos tacticos
gue la entidad racinguista pretendera cumplir para la proxima campafa con el requisito
necesario de que se mantengan en el tiempo y aseguren los resultados previstos.

De manera especifica, los objetivos de los que se habla seran los siguientes:

Gréfico 4.1. Objetivos estratégicos

Ve i N

Fidelizar a los
abonados actuales e
incrementar el nimero
de socios abonados
hasta los 10.000 para

Aumentar las ventas
de camisetas y
productos de
merchandising un

0,
10 %. la préxima temporada.
Y
Aumentar el
porcentaje de venta Incrementar la tasa de
de entradas por participacion en redes
partido un 20 % de sociales un 5 %.
media.
o ZER N 4

Fuente: elaboracion propia
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La consecucion de estos objetivos tacticos ayudara a la entidad deportiva a subsanar
muchas de las debilidades que presenta, sobre todo en lo econémico, lo que supondra
también, en el plano deportivo, que pueda optar a tener una mejor plantilla que le
impulse a conseguir el ansiado ascenso de categoria. Este hecho repercutira, de
vuelta, en la maximizacion de su valor y, por consiguiente, servira de ayuda para la
consecucion, a medio-largo plazo, del que es su objetivo general y con el que se
quiere llegar a lo que se promulga en su misién: volver a jugar en la Primera Division
del futbol espafiol.

4.2. DISENO DE LA ESTRATEGIA COMPETITIVA DE LA ENTIDAD

En esta parte se determinard cudl o cudles seran las estrategias para incluir en el plan
de mejora de la entidad. Segun Navas y Guerras (2016), las estrategias competitivas
se refieren a la forma a través de la cual una empresa hace frente a sus competidores
para tratar de conseguir un rendimiento superior a estos. La estrategia elegida en este
caso sera la que marque si se debe priorizar: corregir debilidades, afrontar amenazas,
mantener fortalezas o explotar oportunidades (Pérez, 2021).

Toda estrategia competitiva debe centrarse en conservar o fortalecer unas ventajas
competitivas que permitan a la entidad emprender acciones ofensivas o defensivas
frente a las 5 fuerzas competitivas mencionadas anteriormente para lograr, asi, un
mayor desempefio que la competencia y una rentabilidad superior sobre la inversion
llevada a cabo (Navas y Guerras, 2016). Las condiciones indispensables para
conseguir una ventaja con respecto a los competidores son: que implique un factor de
éxito en el mercado, que suponga una diferencia y que sea sostenible en el tiempo
(Navas y Guerras, 2016).

Se abren aqui dos vias 0, mas bien, dos tipos de estrategias competitivas diferentes
que la entidad racinguista podria llevar a cabo:

Tabla 4.1. Tipos de estrategias competitivas

Liderazgo en costes Diferenciacion

Consiste en el liderazgo total en costes en una
industria determinada mediante politicas
aplicadas en esa direccion. El objetivo que se
persigue con esta estrategia es vender mas
que los competidores, aunque los margenes
sean mas pequefios.

Su objetivo se basa en diferenciar cualquier
aspecto importante del producto o servicio de
cara al consumidor, a través de acciones
empresariales. La empresa o algunos de sus
elementos se perciben como uUnicos por
clientes y proveedores, y el consumidor esta

dispuesto a pagar precios mayores por estos.

Fuente: elaboracién propia (Navas y Guerras, 2016)

En el caso de la entidad deportiva de Santander, las estrategias especificas que se
definirdn a continuacion y que se pondran en marcha a través de diversos planes de
accion, van a estar basadas, en su mayoria, en el liderazgo en costes, ya que el
Racing de Santander pertenece a un mercado en el que la competencia de precios es
intensa, el servicio que se brinda al consumidor estd estandarizado, existen pocas
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maneras de diferenciarse y los clientes tienen un alto poder de negociacion, lo que
hace que puedan presionar para bajar los precios (Navas y Guerras, 2016).

Antes de mencionar las estrategias concretas que se propondran para la entidad
cantabra y, teniendo en cuenta el andlisis DAFO realizado anteriormente, a modo
general se optard por seguir una estrategia competitiva defensiva, con la que se
pretende afrontar las amenazas del entorno que se le presentan al club y conservar las
fortalezas que este tiene (Pérez, 2021).

Los fines principales que se persiguen con esta estrategia defensiva son:

e Amoldarse a la situacion del mercado, muy perjudicada por la aparicion de
factores como la actual crisis econémica surgida a raiz de la pandemia, que
dificulta el desempefio de la actividad profesional del club.

e Intentar reducir al maximo los efectos negativos del entorno.

e Evitar que empeore la situacion actual del equipo e intentar que mejore en la
medida de lo posible.

e Seguir conservando e impulsando las fortalezas que suponen una ventaja
competitiva para la entidad deportiva en la industria.

Para finalizar este apartado, en la siguiente tabla se proponen una serie de estrategias
concretas que el Real Racing Club llevar4 a cabo durante la proxima temporada, a
través de las que se pretende la consecucidon de todos los objetivos propuestos
anteriormente, con el apoyo de diversos planes de accion que seran detallados
posteriormente.

Tabla 4.2. Estrategias especificas

Consiguiendo ventas superiores de los productos y
servicios actuales a través de la publicidad y la
promocidn, sirviéndose para ello de los medios propios
del club, algunos medios pagados y algunos medios de
comunicacion externos. Moviendo, también, de manera
mas eficaz la venta online de productos y servicios a
través de un mismo sitio web, es decir, todo concentrado
en la pagina web oficial del club.

Aumento de ventas y cuota de mercado

. .. Efectuando obras y mejoras, por ejemplo, en los
Mejoras y reestructuracion de las Campos de Sport de El Sardinero. Inaugurando nuevos
instalaciones negocios en las inmediaciones del estadio y fomentando

nuevos usos para el mismo.

Reduciendo precios, en la medida de lo posible, llevando
. . .. a cabo promociones innovadoras para llamar la atencion
Fidelizacion de los abonados actualesy e pablico. Realizando giras de partidos y estableciendo
captacion de nuevos aficionados contratos de patrocinio con marcas internacionales
mostrando, en ambos casos, la marca Real Club Racing

por Espana y por el mundo.

. .. Llevando a cabo diferentes acciones que potencien, mas
Incremento de la tasa de participacion en i, el uso de las redes sociales (canal muy econémico

las redes sociales y de gran alcance) y la interaccién del socio y aficionado
con el club.

Fuente: elaboracién propia
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5. PLAN DE ACCION (MARKETING OPERATIVO)

Esta fase del proyecto se corresponde con el conjunto de actividades y decisiones
necesarias para poner en marcha una estrategia y que esta se dé por cumplida, de tal
manera que se consiga llegar a la misién y objetivos estratégicos planteados
previamente (Navas y Guerras, 2016). Si en el anterior punto se proponian una serie
de estrategias para determinar qué es lo que se debe hacer en este plan de marketing,
a continuacion, se expondran un conjunto de acciones o planes que se quieren
implantar y que sefialardn cémo se debe actuar para conseguir lo que se quiere hacer.

Para este apartado del trabajo se utilizaran las 4 variables del Marketing Mix, es decir,
las “4 P’s” del marketing (Product, Price, Placement and Promotion), que traducidas al
espafol serian: Producto, Precio, Distribucién y Promocion. En el caso de la industria
a la que pertenece el Racing de Santander, es decir, el mundo del futbol, estas
variables se encuentran ampliamente relacionadas y posibilitan la atraccion del
consumidor y la influencia en su decision de compra (Garcia Martin, 2014).

5.1. PLAN DE PRODUCTO

Antes de comenzar a exponer las diferentes propuestas del plan de accion, en este
apartado hay que cuestionarse sobre qué tipo de producto se va a enfocar el mismo,
teniendo en cuenta, también, que siempre se podra ampliar el nimero de productos y
servicios que se puedan ofrecer.

En este caso, al tratarse de un club de fatbol, el concepto de producto apropiado sera
el de producto - servicio, es decir, se entiende aqui al producto como un conjunto de
atributos capaces de producir satisfaccion y, por lo tanto, se centra en las necesidades
del consumidor (Pérez, 2021), como, por ejemplo, la necesidad de ocio que tiene un
aficionado a este deporte y que quiere satisfacer a través de la asistencia a un partido
de fatbol.

Las dimensiones del concepto de producto, en esta ocasion, vendran reflejadas de la
siguiente manera:
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Tabla 5.1. Dimensiones del concepto de producto en el futbol

Beneficio bdsico Ocio, entretenimiento.

Producto genérico Estadio de futbol, jugadores,
entrenadores, arbitros.

Producto esperado Asientos de la grada, puestos de venta
de comida y bebida, bafos.

Producto aumentado Sistema de calefaccion, techo retractil,
video marcadores.

Por ejemplo, un sistema de mandos
Producto potencial individualizado en cada asiento de la
grada para poder calefactar a este
durante el partido si el aficionado

quisiera.

Fuente: elaboracion propia a partir de los apuntes de la asignatura Marketing
Estratégico

A continuacion, se proponen una serie de acciones que se quieren implantar para el
Racing de Santander dentro de este plan de producto:

‘0

* Venta de entradas, camisetas y merchandising

Que existan mas o menos facilidades para el consumidor de adquirir entradas es una
manera de potenciar la asistencia de los aficionados al estadio, por ello, en este
sentido, se pondra el foco en actuar sobre dos canales de venta:

e Venta online:

Se contrataran, de manera externa, los servicios de la Agencia PRISMA, con sede en
Santander y experta en marketing digital, para que se encargue del desarrollo web,
efectie cambios de disefio, implemente nuevas funciones y optimice mas aun la
usabilidad y navegacion de la pagina web oficial del club.

Condensar todo el proceso de venta desde un mismo sitio web, como ocurre con la
venta de entradas y abonos, pero no sucede con la venta de camisetas y
merchandising (una de las principales fuentes de ingresos del club) donde se redirige

Pagina 34 de 55



SERGIO MUNOZ IZQUIERDO

al usuario a otro sitio web externo, por ejemplo, ser4 uno de los cambios que se
priorizaran por parte de esta agencia.

Otro de los aspectos a implementar, que no tiene actualmente la pagina web del club,
sera el de ofrecerle la posibilidad al usuario de tener una visibn 360° del estadio
cuando se encuentre en el proceso de compra de entradas y abonos por zonas.

Cambios y mejoras que, sin duda, tendran un impacto positivo en lo que respecta a la
experiencia de compra del cliente, lo que muy probablemente repercutira en mayores
ventas.

e Venta fisica:

Se llevara a cabo un lavado de imagen de la tienda oficial del club, exhibiendo
cambios en lo relativo al marketing sensorial dentro de ella (iluminacién, musica y
aroma), se haran obras para mejorar el acceso a la tienda, acercandolo mas a la via
principal y haciéndolo mas visible puesto que es un lugar por donde transita bastante
gente al estar proximo a la playa de El Sardinero, ademas, se expondran escaparates
mas llamativos y mejor iluminados que inviten al consumidor a acceder mas al interior.

Por otro lado, viendo que el club tan solo presenta un medio oficial de venta fisica y
gue este se ubica en los bajos del propio estadio, para expandir su negocio se plantea
la posibilidad de abrir dos tiendas mas, en este caso franquiciadas, lo que supondra un
coste menor para la entidad que abrir mas tiendas propias e incrementard sus
ingresos y su notoriedad de marca.

La entidad deportiva, como franquiciador, propondra un contrato de franquicia a 10
afios a otro u otros particulares interesados con el fin de cederles los derechos de
explotacion comercial de productos del Real Racing Club a cambio de una
contrapartida econdmica del 30 % por ingresos obtenidos por parte del franquiciado.
Las dos tiendas franquiciadas se abriran, una en el centro de Torrelavega y otra en el
centro de la ciudad de Santander, sitios no explotados comercialmente por la entidad
racinguista dentro de las dos ciudades con mas poblacion en la Comunidad Autbnoma
de Cantabria.

% Mejoras en las instalaciones y aspectos a explotar en ellas

En este sentido, se llevaran a cabo las siguientes acciones concretas con las que se
pretende atraer a una mayor cantidad de aficionados al estadio:

e Obras y mejoras en el estadio de El Sardinero

Si bien es cierto que, recientemente, en el afio 2017, se llev6 a cabo una
modernizacion de los videomarcadores del estadio (Real Racing Club, 2017), ahora, y
atendiendo al andlisis estratégico del entorno llevado a cabo anteriormente, el cual
reflejaba que una de las amenazas que se le presentan al club es la adversa
climatologia de la region, para incentivar la asistencia de publico a los partidos se
contratard a una constructora que tendra la labor de llevar a cabo unas obras en el
techo del estadio, mediante las cuales se instalar4 un techo retractil que permita, los
dias mas lluviosos, techar el campo durante el partido. Esto mejorara el aspecto fisico
del estadio, dandole un aspecto de modernidad acorde a los tiempos que corren, y
serd positivo tanto para el puablico, en relacion con su comodidad, como para el
espectaculo ofrecido por los jugadores, puesto que el césped no se vera severamente
perjudicado por las fuertes lluvias.
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e Explotacion de nuevos usos para el estadio de El Sardinero

Con relacion a esto se realizaran dos acciones concretas que no se estan explotando
en la actualidad: la creacion de un museo y tour por el mismo dentro del estadio y la
apertura de un gimnasio en los bajos de El Sardinero.

Lo que ofrece actualmente el Racing de Santander son unas visitas guiadas y gratuitas
por el estadio para grupos de centros de escolares de la regién cantabra (Real Racing
Club 2021), por ello, se creara un espacio dedicado al museo del club en el que
apareceran sus hitos mas importantes, datos histéricos, fotografias, equipaciones de
otras épocas, trofeos conseguidos, videos interactivos de partidos historicos, etc., que
el socio y el publico general podra visitar, junto al resto de zonas del estadio, pagando
diferentes tarifas de precios en funcién de rangos de edad, niUmero de personas y
disponibilidad o no de carnet de socio y antigtiedad del mismo.

Por otra parte, la entidad deportiva cedera, previo pago de alquiler, un espacio en los
bajos de su estadio a la famosa cadena de gimnasios y centros deportivos beUp, con
la que tiene un acuerdo de colaboracién actualmente (PALCO23, 2017). Este asunto
sera beneficioso para ambas partes puesto que, hoy en dia, son muchas las personas
gue asisten casi a diario a un gimnasio, por lo tanto, en el caso del Racing de
Santander, esto servira para atraer a mas gente a conocer el estadio y su tienda
oficial, mientras que para la cadena beUp, poder establecer una sede en un lugar tan
conocido y emblematico de la region como los Campos de Sport de El Sardinero sera
altamente beneficioso también en cuanto a repercusion y ventas.

% Incursién en otras disciplinas deportivas

En este sentido y, con la vista puesta en la amenaza de productos sustitutivos que se
mencionaba anteriormente, la entidad racinguista procedera a la absorcién y compra
de los derechos de marca y explotacién del club de baloncesto C.D. Estela, bajo el
nombre de Racing de Santander Baloncesto y con una direccion deportiva propia
diferente a la del club de Torrelavega.

Esto le resultard a la entidad mas econ6mico a larga que crear un equipo de
baloncesto propio desde cero. El nuevo Racing de Santander Baloncesto mantendra la
misma categoria en la que juega el C.D. Estela y disputara sus partidos en el Palacio
de Deportes de Santander, ubicado justo al lado del estadio de futbol del club. Con
esta accion, el Racing de Santander conseguira atraer a publico proveniente también
de otras importantes disciplinas deportivas de la regién cantabra.

<+ Aumento de notoriedad de marca

Con el fin de captar a nuevos aficionados, se pondran en marcha las siguientes dos
acciones concretas:

e Gira invernal de dos partidos por el Reino Unido

En este sentido, el Racing de Santander cuenta actualmente en su plantilla con un
fichaje de renombre, Jack Harper. De nacionalidad escocesa, aunque nacido en
Fuengirola, el delantero de la entidad racinguista, que pasé por las categorias
inferiores del Real Madrid C.F., ha llegado cedido desde el Getafe de la Primera
Division de Espafia para jugar en Santander durante toda la temporada que viene
(Berrocal, 2021).
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Aprovechando la repercusion del jugador y su nacionalidad briténica, lugar donde se
vive con mucho entusiasmo y pasion este deporte, el Racing de Santander viajara al
Reino Unido para disputar dos partidos amistosos durante el parén de la liga nacional
en las fechas navidenas. El primero de ellos se llevara a cabo en la ciudad mas
poblada de Escocia, Glasgow, en el que se enfrentara al equipo mas laureado de la
misma, el Celtic de Glasgow, equipo y ciudad con una alargada historia y gran
tradicion futbolistica. El otro encuentro tendra lugar contra el Fulham F.C. en Londres,
Inglaterra, pais donde naci6é este deporte y cuya liga nacional es la mas mediatica a
nivel internacional (Matatoros, 2019).

Con estos dos partidos amistosos por el Reino Unido, el club racinguista se mostrara
en un mercado emergente dentro del sector del futbol, lo que propiciard que la marca
Real Racing Club se haga mas notoria internacionalmente y consiga atraer a posibles
nuevos adeptos.

e Contrato de patrocinio con la multinacional alemana Teka

Como afirman Agudo y Toyos (2003, p. 354), “la entidad debe, en primer lugar,
establecer una valoracion cuantitativa de las empresas que permita ordenarlas
jerarquicamente, de acuerdo a su relacién con respecto a las variables mas relevantes
para la entidad y, también, en funcién del interés y de las posibilidades detectadas
para establecer con las mismas una relacion de patrocinio”. A la hora de elaborar una
propuesta de patrocinio, “la propuesta debe de destacar la capacidad que la futura
relacibn de patrocinio tiene para permitir alcanzar los objetivos de comunicacién
previstos y, con ello, que ambas partes alcancen un beneficio de la relacién” concluyen
Agudo y Toyos (2003, p. 355).

En este apartado, se expondrd una propuesta de patrocinio a la filial espafiola del
Grupo Teka, Teka Industrial S.A, quien pasaria a ser el principal patrocinador de la
entidad deportiva durante los proximos 2 afios a razén de unos 100.000 euros por
temporada a percibir por esta, hablando en valores estimados y que podrian variar
dependiendo de diversos condicionantes, teniendo en cuenta, por ejemplo, la
categoria en la juega el Racing actualmente y que, al tratarse de una multinacional, los
precios contratados seran mas elevados que si se tratase de una empresa regional o
local (Agudo y Toyos, 2003). Cabe destacar que el Racing de Santander fue el primer
club en la Liga espafiola que tuvo un patrocinador. En la temporada 1981-1982 firmo
un contrato de patrocinio, casualmente, con la multinacional Teka, luciendo su nombre
en las camisetas, por valor de 60.000 euros (Agudo y Toyos, 2003).

La reputada empresa de fabricacion de electrodomésticos, fregaderos y griferias, cuyo
domicilio social y oficinas se encuentran en la ciudad de Santander, ocupaba en 2019
el puesto numero 2 en el ranking de empresas del sector de fabricaciéon de
electrodomésticos segun sus ventas, la posicion ndmero 766 en el ranking global
nacional de empresas segun su facturacion y el puesto nimero 9 en Cantabria
(elEconomista, 2019).

Este contrato de patrocinio implicard que el nombre de la compafiia alemana aparezca
como patrocinador mas importante en el pecho de las camisetas de los jugadores del
equipo de futbol masculino, femenino, categorias inferiores y equipo de baloncesto
recién inaugurado. De igual forma, también deberé aparecer en los videomarcadores y
vallas publicitarias de los Campos de Sport de El Sardinero y de las instalaciones
deportivas Nando Yosu, ademas de tener presencia visible en la pagina web del club y
perfiles de redes sociales. En contrapartida, la empresa de fabricacion de productos de
cocina reflejara en su pagina web y tiendas fisicas de Espafia la condicion de
“Patrocinador oficial del Real Racing Club de Santander”.
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Con este acuerdo de patrocinio se pretendera obtener un beneficio en lo econémico,
por supuesto, pero también en términos de impacto en el publico, reconocimiento y
asociacion de marca, ya que Teka, ademas de tener sede en la ciudad santanderina,
comparte algunos de los valores que abandera la entidad racinguista como son
“honestidad” y “generosidad” (TEKA, 2021).

5.2. PLAN DE PRECIOS

Para establecer acciones concretas sobre precios, se deben tener en cuenta una serie
de factores antes de ver qué estrategias se podran implementar y de qué manera se
podrian llevar a cabo. Algunos de estos factores son:

o Grado de competencia que hay en el mercado, el cual ser4 mayor cuando dos
0 mas clubes de futbol compartan protagonismo en una misma area geografica
(Garcia Martin, 2014).

¢ Imagen que pretende transmitir la entidad deportiva, que debera ser coherente
con el precio de sus productos y servicios (Garcia Martin, 2014).

e Relacién con el entorno, como, por ejemplo, la historia y bagaje del club o la
situacion actual en la que se encuentre el mismo (Garcia Martin, 2014).

En este sentido, el Racing de Santander es un club histérico con un bagaje importante
a sus espaldas, aunque, se encuentra en horas bajas en la actualidad, ya que lleva
unos afios moviéndose, casi exclusivamente, por los estadios de la Segunda Division
B de Espafia, algo a lo que no estaba acostumbrado hace no tanto tiempo.

Dentro de su area geografica mas préxima, Cantabria, se podria decir que su principal
y Unico competidor es el C.D. Laredo, club que milita en la misma categoria que el
Racing pero que tiene bastante menos trascendencia historica y masa social que este.
Por este motivo, aunque se lleven a cabo determinadas acciones de discriminacion y
descuentos en los precios de los productos, el nivel de estos precios siempre debera
guardar un equilibrio entre la categoria en la que se encuentra el equipo y la imagen
de club laureado que el Real Racing Club debe transmitir.

Cabe mencionar que la entidad racinguista ya sigue en la actualidad una
discriminacién de precios basada, por ejemplo, en la edad del socio o aficionado y en
la zona del estadio en la que se encuentre la entrada o abono adquirido por los
mismos (Real Racing Club, 2021).

Imagen 5.1. Tarifas de la Campafia de Abonados 2021/2022 del Racing de Santander

CAMPANA realracingciub.es
DE ABOADOS ®0000e

2021j2022

ADULTO

TRIBUNA OESTE

TRIBUNA ESTE

TRIBUNA SUR

TRIBUNA NORTE

PREFERENCIA OESTE

PREFERENCIA ESTE

MOVILIDAD REDUCIDA

Fuente: pagina web oficial del Real Racing Club de Santander S.A.D.
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A continuacion, con el fin de fidelizar al conjunto de sus actuales abonados y con la
intencidon de atraer a nuevos, se implementaran otras iniciativas de discriminacion y
descuentos en los precios:

Tabla 5.2. Iniciativas de discriminacion de precios

Discriminacion de precios

« Las parejas que hayan adquirido el abono del club y tengan un hijo o hija durante la temporada en
curso, si deciden sacarle el carnet de socio del Racing a su bebé recién nacido, al renovar el
abono de la siguiente temporada tendran un 50 % de descuento para ellos y todos los miembros
de la familia que no estuvieran abonados y quisieran ahora abonarse.

% Todos aquellos socios abonados cuyo grado de asistencia al estadio durante la préxima campana
supere el 80 % de los encuentros, tendran 10 entradas sueltas gratis para partidos de liga de la
siguiente temporada que podran regalar a familiares o amigos.

% Los socios abonados que acomparien al equipo en, al menos, un 50 % de los partidos que juega
de visitante en otros municipios, tendran 10 entradas sueltas gratis para partidos de liga de la
siguiente temporada que podran regalar a familiares o amigos y, ademas, podran asistir a 2
partidos del Racing de Santander Baloncesto de manera gratuita cuando ellos elijan.

% Para incentivar la presencia de mujeres en los Campos de Sport de El Sardinero y explotar mas
este mercado, cualquier mujer, tenga la edad que tenga y sea o no socia del club, vera reducido
el precio a pagar por la entrada al partido al que quiera asistir en un 20 % con respecto al precio
normal de salida.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5.3. Iniciativas de descuentos en los precios

Descuentos en los precios

*,

% Cualquier persona que decida comprar una entrada suelta para un partido y lo haga de forma
fisica, acudiendo a las taquillas del estadio, tendra un 10 % de descuento en todos los productos
de la tienda oficial del Racing de Santander ubicada en el mismo estadio.

% Por otro lado, los socios y aficionados tendran también la posibilidad de hacerse con su abono de
la temporada pagando al contado o, si lo prefieren, en tres plazos de tres meses. Para aquellos
gue decidan comprarlo al contado, el precio final del mismo sera un 5 % inferior que el de las
personas que prefieran pagarlo a plazos, sin importar la zona del estadio a la que corresponda el
abono.

Fuente: elaboracion propia
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5.3. PLAN DE DISTRIBUCION

Defienden Agudo y Toyos (2003) que la variable distribucién en el sector del futbol se
emplea con el fin de incrementar la asistencia de los espectadores al espectaculo
deportivo. “Nos referimos a su capacidad para conseguir que el aficionado tenga una
gran comodidad de acceso a los distintos contenidos. Estamos hablando, por ejemplo,
de la utilizacién de nuevas tecnologias para acceder a la informacion de un equipo,
iméagenes del partido a través de telefonia movil, compra de productos a través de
internet o de tiendas en distintos &mbitos geograficos, etc.”, concluyen Agudo y Toyos
(2003, p. 228). En este sentido, el plan de distribucién se enfocard en dos aspectos
fundamentales: las instalaciones y el sistema de venta de entradas.

Como ya se comentd anteriormente, con relacion a las instalaciones, se llevaran a
cabo determinadas obras en el estadio y en la tienda oficial del club, las cuales
mejoraran la accesibilidad a los mismos, su aspecto y comodidad para el espectador.
El estadio de juego del Real Racing Club cuenta ya con una ubicacién geografica que
se podria calificar de “envidiable” y muy coémoda para el publico. Esta situado a
escasos metros de la playa de El Sardinero (donde se encuentran los mejores hoteles
de la ciudad), tiene acceso directo desde la autovia y dispone de un extenso espacio
de aparcamientos en sus aledafios.

En cuanto al sistema de ventas, como afirma Garcia Martin (2014, p. 38), “la influencia
de la distribucion del producto sera mayor sobre los espectadores que sobre los
aficionados, sobre aquellas personas menos leales al producto las cuales necesitaran
de ciertos estimulos para sentirse invitadas a acudir al estadio”. Es por ello por lo que
las acciones englobadas dentro de este plan de distribucion se centraran, sobre todo,
en aquellas personas que no son asiduas a acudir al estadio a ver los partidos del
Racing de Santander.

Por norma general, para estas personas asistir a un partido del Racing de Santander
supondra una alternativa de ocio mas. Por ello y, para que sientan motivos para acudir
al estadio, se pondran en marcha acciones enfocadas a ofrecer valores afiadidos o
servicios alternativos que les haran disfrutar mas del espectaculo.

Desde la redes sociales y pagina web del club se lanzaran mensajes motivadores
como: “jVive el partido con nosotros desde dos horas antes y disfruta de nuestro
servicio de catering dentro del estadio! (incluido en el precio de la entrada)” o “jCelebra
tu cumpleafios con nosotros! Compra ya tu entrada para el partido en nuestra zona
VIP vy disfruta con tus amigos de tu mejor noche de cumpleafos”. Los espectadores
también se podran hacer eco de estas iniciativas a través de periodicos regionales
como, por ejemplo, El Diario Montafiés. La compra de la entrada la podran llevar a
cabo a través de la pagina web del club o acudiendo a las taquillas del estadio en los
dias previos al partido, que estaran abiertas de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00.

También, como se mencionaba anteriormente, se implementaran nuevas funciones en
la pagina web como la puesta en marcha de la visiébn 360° del estadio durante el
proceso de adquisicion de entradas y abonos por parte del usuario.

Con relacién a la distribucion de camisetas y productos de merchandising, la entidad
racinguista cuenta con un canal de venta online al que cualquier persona puede
acceder a través de la pagina web del club —que se mejorara mediante el presente
plan de accion haciendo que el usuario no sea redirigido a otro sitio web cuando
acceda a la tienda online— y un Gnico canal de venta fisica, como es la tienda oficial
del club ubicada en los bajos del estadio. Por ello y, como se comenté anteriormente,
se llevard a cabo la apertura de dos tiendas franquiciadas, una en el centro de
Santander y otra en el centro de Torrelavega, que, aunque sean un canal indirecto de
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venta, puesto que no dependeran de la entidad, seran beneficiosas para el club en lo
econdmico y en lo relativo al posicionamiento de su marca.

5.4. PLAN DE COMUNICACION Y PROMOCION

Como sostiene Garcia Martin (2014, p. 38), “en esta ultima variable del marketing mix
se pretende mostrar la importancia de relacionarse con los consumidores de forma
adecuada con el fin de que conozcan el club, lo que ofrece y la forma de diferenciarse
del mismo respecto a sus competidores”. “Una cuidadosa estrategia por parte del
departamento de marketing si puede lograr que se expanda el producto y aumentar en
consecuencia el niumero de asistentes al estadio y el nUmero de consumidores de sus
productos”, concluye Garcia Martin (2014, p. 38).

En primer lugar, para llevar a cabo este plan de comunicacion, hay que hacerse una
serie de preguntas:

Gréfico 5.1. Preguntas previas a la ejecucion del plan

¢ Que problema o necesidad solucionara a una
persona hacerse seguidor del Racing?

T -

ra D,

¢, Por qué alguien va a comprar o consumir
productos o servicios del Racing de Santander y no
de otro equipo?

A | 4

¢Qué le hace al Racing ser distinto de su
competencia?

En definitiva, ; por qué hacerse seguidor/a del
Racing de Santander y no de otro club?

Fuente: elaboracién propia

Para responder a esto, se establecerd una propuesta de valor, la cual implica la
exposicion del motivo por el que una persona va a adquirir un determinado producto,
servicio o marca (Domingo, 2021). Para saber qué propuesta de valor se debe ofrecer
al publico se requiere detectar las necesidades del mercado y de los potenciales
clientes (Domingo, 2021). Aqui, entra en juego el término insights, es decir, las
verdades sobre el consumidor, las claves y la esencia que permiten encontrar la
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solucién a un problema (Barros, 2021). “El insight no es la solucién, es simplemente el
punto que nos lleva al camino de esa solucién” afirma Barros (2021).

Seguidamente, una vez que se conoce a los posibles clientes y se sabe cémo
proceder para ayudarles con la propuesta de valor, se debe pensar en cémo llegar a
ellos (Domingo, 2021). En este sentido, se debe considerar como sera la
comunicacion con ellos, si de forma online u offline. Existen muchos canales, pero es
imprescindible elegir uno prioritario (Domingo, 2021).

Teniendo claro el tipo de publico al que hay dirigirse, mediante un canal adecuado de
comunicacion, se expresard la propuesta de valor establecida en base a las
necesidades del cliente detectadas, con lo que se conseguira generar un engagement
(vinculo) que permitird fidelizar a este, lo que aportard una relacidbn estrecha y
duradera entre entidad y cliente que desembocara en un beneficio mutuo para ambos.

Por todo ello, las acciones que se pondran en marcha para la entidad santanderina
dentro de este plan de comunicacion y promocion tendran el foco en el ambito digital y
en ese segmento de potenciales clientes, comprendido entre los 18 y 25 afios, quienes
son los mayores consumidores de medios y contenidos digitales. Segun Chocron
(2021), son muchos los jovenes que han perdido interés en el fatbol debido a la
elevada competencia en el sector del entretenimiento y a su gran oferta actual de
plataformas y contenidos digitales, que hacen que los chicos de entre 18 y 24 estén
sustituyendo ver un partido completo por jugar a videojuegos, ver series y peliculas o
estar atentos al contenido que comparten sus youtubers favoritos desde sus redes
sociales y plataformas de live streaming.

Observado esto, en este plan de comunicacién se pretendera transmitir a este
segmento una propuesta de valor, desde el punto de vista emocional, que sera
expuesta a través del desarrollo de un mensaje efectivo que consiga captar la
atencion, despertar el interés, provocar el deseo y desencadenar la accién (Agudo y
Toyos, 2003).

Con los servicios contratados a la Agencia Prisma y las redes sociales del club como
inicio de todo y canal principal de difusién generador de ese vinculo mencionado, la
estrategia que se seguird, cuya propuesta de valor y eje de comunicacion se reflejaran
a través del slogan “La familia, también se elige. jSomos Racing!” (encontrard su
justificacion en el apartado de “Conclusiones”), constara de las siguientes partes:

« Redes sociales

La tasa de participacion del aficionado en redes se vera aumentada con la puesta en
practica, de manera organica, de las siguientes acciones especificas:

e Las publicaciones guardaran una regularidad, llevandose a cabo en los dias y
horas que mas actividad registran los seguidores de cada tipo de red socia del
club.

e Se tendran en cuenta, fijandose en las propias estadisticas que reflejan las
cuentas profesionales de Facebook e Instagram, por ejemplo, los datos
demograficos y el perfil de publico mayoritario que sigue al club en cada red
social con el fin de compartir contenido de calidad y de interés para este
publico.

e Se incluirdn publicaciones con poco texto y con objetos visuales e infografias,
lo que hara que estas sean mas dinamicas y que los usuarios interaccionen
mas con las cuentas del Racing.

e Se organizardn concursos de manera eventual para generar compromiso y
aumentar la participacion de los usuarios.
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< Racing TV

Como se reflejo en el analisis DAFO realizado previamente, una de las debilidades de
la entidad deportiva es que no dispone de television propia. En este sentido, se abrira
en la pagina web oficial del club, dentro del apartado multimedia, una nueva funcion
con el nombre de “Racing TV”, desde donde se podran ver todos los partidos del
equipo en directo, ruedas de prensa previas y posteriores al partido y, ademas, se
haran y se ofreceran al publico, periddicamente, entrevistas de los jugadores de la
plantilla, staff técnico y directivos del club. Los aficionados podran acceder a esta
funcion desde un enlace que se compartira en redes sociales antes de los encuentros,
el cual les dirigir4 a la pagina web o, directamente, a través de esta teniéndose que
realizar previamente un registro de datos personales para poder acceder.

% Social Ads y Email Marketing: creacion de leads y promocidn de ventas
Desde las redes sociales del club se llevar4 a cabo una campafa de Facebook e
Instagram Ads durante toda la temporada, ofreciendo contenido promocionado de
manera periédica a sus aficionados a través de este medio. Con esto, la entidad
deportiva conseguird incrementar los impulsos de compra de productos de los
aficionados mas jévenes y, también, que estos hagan las veces de prescriptores con
sus padres. Se intensificara la periodicidad de estas publicaciones en las semanas de
Navidad, periodos de rebajas, fechas como el dia del padre o de la madre y, también,
si el Racing cumple el objetivo del ascenso, donde se exhibirdn promociones
exclusivas a los socios y a los menores de 25 afios, sean estos socios 0 no.

Por otro lado, con la ayuda de un CRM (Customer Relationship Management), desde
la agencia Prisma se llevara a cabo una automatizacion semanal de correos a través
de una base de datos de clientes mediante la cual se le enviardn correos
personalizados a cada individuo registrado en la web (lead), bien que haya comprado
algun producto o bien que haya utilizado el servicio de Racing Tv, notificandole y
ofreciéndole promociones concretas, Ultimas noticias del club, felicitaciones de
cumplearios, etc.

Algunas de las mencionadas promociones orientadas a la venta se centraran en
potenciar el cross-selling (venta cruzada) y, de esta manera, vender productos
complementarios a los que, en un principio, tenga intencién de comprar el cliente, lo
gue hara que la venta total se encarezca. Un ejemplo seria: “Compra ya tu entrada
para el partido X y podras llevarte la bufanda el Racing por solo 5 euros mas
(promocion limitada)”.

% Relaciones publicas

Se llevard a cabo un campus de verano en las instalaciones Nando Yosu al que
podran inscribirse hasta 500 chicos y chicas de la regién de entre 16 y 25 afios. Este
evento contara con El Diario Montafiés como patrocinador destacado. En él, los
jovenes compartiran clases de fatbol, charlas y comidas con algunos de los jugadores
y entrenadores del primer equipo y de la cantera del Real Racing Club de Santander.
Se utilizaran medios propios (redes sociales, pagina web y SEO), medios pagados
(publicidad display, SEM, Facebook y Twitter Ads, publicidad exterior y cufia
publicitaria en la radio) y medios ganados (menciones editoriales en prensa y boca a
boca) para comunicar este evento. La imagen publica del Real Racing Club de
Santander se veré beneficiada con esta accion.
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s eSports

Aunqgue bien podria formar parte del plan de producto, ya que supone adentrarse en
un nuevo negocio, teniendo en cuenta lo que se mencionaba anteriormente con
relacién a que, hoy en dia, muchos jovenes prefieren quedarse jugando a videojuegos
0 incluso viendo partidos virtuales de 15 minutos antes que un partido de futbol real de
90 minutos vy, siguiendo el ejemplo de muchos otros clubes de fatbol profesional de
Espafa, se desarrollarq para el Racing de Santander una seccion dedicada a los
eSports, los deportes electrénicos, con la intencion de ampliar horizontes en el mundo
digital.

El sector de los eSports ha dejado de ser una tendencia para convertirse en una
realidad en la actualidad. En los ultimos afios se han hecho muy populares entre la
poblacion mas joven, hasta el punto de que se realizan competiciones en todo el
mundo que incluso se convierten en “trending topic” en las redes sociales (Galiana,
2021). Defiende Galiana (2021) que su expansion ha provocado el aumento en los
modelos de negocio interesados en promover los deportes electrénicos y crear un
nuevo ecosistema. Espafia se sitla actualmente como el tercer pais con mayor
crecimiento en el sector (Galiana, 2021).

Por ello, con la idea de poder participar de manera profesional a largo plazo y
conseguir importantes ingresos a través de contratos con los multiples sponsors que
se estan involucrando en el negocio de los eSports, se participara en la competicién
impulsada por la Virtual Football Organization (VFO), la cual es la primera competicion
oficial de futbol virtual basada en el videojuego de EA SPORTS FIFA en su versién de
Clubes Pro de 11 contra 11, donde participan clubes de futbol oficiales, clubes de
deportes electronicos profesionales, equipos amateurs y equipos de marcas de
reconocido prestigio (VIRTUAL FOOTBALL ORGANIZATION, 2021). Bajo el nombre
de Racing de Santander eSports, se comenzara compitiendo en categoria Regional,
donde comienzan todos los equipos que inician su aventura en esta plataforma, con el
objetivo de ir poco a poco ganando nivel e ir ascendiendo de categoria.

Esta iniciativa tiene la intencion de que las chicas y los chicos jovenes, que no acuden
al estadio o no les interesa el futbol profesional, se acerquen al Racing de Santander
mediante la actividad gamer, por lo que se pretende aumentar la visibilidad de la
marca Racing entre este segmento, una marca que en los Ultimos afios en Segunda
Divisién B no tiene la notoriedad que tenia en el pasado.

Se animara a todas las personas a las que le gusten los videojuegos, sean 0 no de
Santander, a participar y a formar parte del equipo a través de los canales de
comunicacion online de la entidad y, ademas, se crearan perfiles propios en redes
sociales de la seccién de eSports del Racing, desde donde los usuarios podran
enterarse de la actualidad del equipo y de como ver algunos de sus partidos en
streaming. La intencién sera que el Racing de Satander eSports comience a competir
en enero del proximo afio.
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6. MEDIDAS DE SUPERVISION DEL PLAN DE MARKETING

Una vez que se sabe qué es lo que hay que hacer y cémo hacerlo, se deben
determinar los medios necesarios para poner en practica las acciones definidas
anteriormente y llevar un control de estas (Centro de Estudios Financieros, 2014). Por
ello, en esta fase final del plan de marketing se establecerd un presupuesto que
reflejard lo que se va invertir en las diferentes propuestas del plan de accion con el
proposito de poder garantizar que el proyecto empresarial sea viable economicamente,
ademas, se creard un cronograma de actividades mediante el que se coordinaran
todas las funciones y tareas expuestas en relacion a las decisiones estratégicas
adoptadas y, por ultimo, se utilizaran diversos métodos de control que permitiran saber
el grado de cumplimiento de los objetivos a medida que se van aplicando las tacticas
definidas.

6.1. PRESUPUESTO

Para que la direccién general pueda aprobar el plan de marketing tendré que conocer,
en términos monetarios, la cuantificacién del esfuerzo a realizar (Centro de Estudios
Financieros, 2014). La cantidad de dinero a invertir en la ejecucion de las diferentes
propuestas del plan de accion viene reflejada en la siguiente tabla:
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Tabla 6.1. Presupuesto para el plan de accion del proyecto

S e Dot

Venta de entradas y merchandising
(online y fisica)

Obras y mejoras en las instalaciones

Explotacion de nuevos usos para el
estadio

Incursion en otras disciplinas
deportivas

Aumento de notoriedad de marca

Redes sociales

Racing TV

Campanas de Social Ads y Email
Marketing

Relaciones publicas

Contratacion de los servicios de la
Agencia Prisma para el desarrollo de
mejoras y cambios en la web

Contratacion de una consultora experta
en marketing sensorial

Contratacion de una constructora para
llevar a cabo obras en el estadio (techo
retractil) y en el acceso a la tienda
oficial.

6 empleados para el nuevo museo

Absorcion y compra de los derechos de
marca y explotacion del Club Deportivo
Estela + Pago de aval y cuota de
inscripcion para la plaza en LEB Plata

25 empleados de diversas areas para el
Racing de Santander Baloncesto

18 empleados entre jugadores, cuemo
técnico y médicos.

Gira de dos partidos por el Reino Unido

Contratacion de un Community Manager
a tiempo completo

Nuevo canal online del club para ver los
partidos en directos

Campafia de Facebook e Instagram Ads
por parte de la Agencia Prisma (como
parte de sus servicios contratados)

Campaiia de Email Marketing por parte
de la Agencia Prisma (como parte de
sus servicios contratados)

Campus de Verano en las instalaciones
Nando Yosu

Tiempo / Coste en euros

12 meses / 2.000 € al mes
Coste total: 24.000 € *

*Valores estimados

1 mes / 3.000 € al mes
Coste total: 3.000 €*

*Valores estimados

Tiempo por considerar, maximo 12
meses
Coste total: 50.000 € *

*Valores estimados

12 meses / 6 x 1.200 € al mes
Coste total: 86.400 € *

*Valores estimados

Absorcion y derechos de marca y
explotacion: 500.000 €
Aval e inscripcion en LEB Plata: 70.000
€
Coste total: 570.000 € *

*Valores estimados

12 meses / 25x 1.200 € al mes
Coste total: 360.000 € *

*Valores estimados

12 meses / 1.500 € al mes
Coste total: 324.000 € *

*Valores estimados

1 semana / 24.000 € por costes de
desplazamiento, alojamiento y comida
de la plantilla
Coste total: 24.000 € *

*Valores estimados

12 meses / 1.500 € al mes
Coste total: 18.000 € *

*Valores estimados

12 meses / 1000 € al mes por cesion de
derechos de television
Coste total: 12.000 € *

*Valores estimados

12 meses / 500 € al mes de media
Coste total: 6.000 €*

*Valores estimados

12 meses / 500 € al mes
Coste total: 6.000 €*

*Valores estimados
1 mes / 5.000 € por costes publicitarios
durante el mes previo al comienzo del
campus (Display, SEM, Social Ads,
publicidad exterior, radio)
Coste total: 5.000 €*

*Valores estimados

PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO: 1.488.400 €

Fuente: elaboracién propia

Pagina 46 de 55



SERGIO MUNOZ |ZQUIERDO

6.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En este punto se llevar4 a cabo la elaboracién de un cronograma de actividades que
mostrara los diferentes planes de accidén y su respectiva fecha de ejecucion. La linea
temporal con la que se detallara este calendario de actividades sera de mes en mes
durante todo el siguiente afio natural. De esta forma, se plasmardn de manera mas
clara todas las acciones que iran sucediendo en la entidad deportiva y el momento en
que seran implantadas, lo que permitira tener un mayor control sobre todo el plan de
accién en caso de que surgieran imprevistos.

El resultado exitoso de un cronograma de actividades va a depender, basicamente, de
las propias actividades del plan de accion y del gerente de proyectos y todos aquellos
subalternos que tengan participacion en las decisiones estratégicas de la entidad
(Ponce Almeida, 2014).

Tabla 6.2. Cronograma de actividades del plan de accion para el Real Racing Club

Ao 2021 Afio 2022

A S Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
cc I o n 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Desarrollo de mejoras y cambios en la web —
Agencia Prisma
Trabajos en la tienda por parte de la
consultora experta en marketing senscrial
Firma del contrata y apertura de las dos
tiendas franquiciadas

Obras y mejoras en las instalaciones

Creacién del nuevo museo

Apertura de un gimnasio de la cadena beUp
en los bajos del estadio
Absorcion y compra del CD Estela + pago de
aval e inscripcion del Racing de Santander
Baloncesto

Gira de dos partidos por el Reino Unido

Firma del contrato de patrocinio con la
multinacional alemana Teka

Discriminacion de precios- pargjas con hijos
recién nacidos

Regalc de entradas por grado de asistencia
al estadio y acompafiamiento al club en sus
partidos como visitante

Discriminacion de precios — Mujeres

Descuentos por la compra fisica en taquillas

Descuento por adquisicién de abono al
contado

Lanzamiento de mensajes motivadores
ofreciendo valores afiadidos o servicios
alternativos que fomenten la venta de
entradas

Desarrollo de publicaciones por parte del
Community Manager

Implantacién del nuevo canal online Racing

Campafias de Social Ads en Facebook e
Instagram — Agencia Prisma
Campafia de Email Marketing — Agencia
Prisma
Publicidad y promocién previa al evento -
Campus de Veranc en las instalaciones

Nando Yosu
Desarrollo del evento — Campus de Verano
en las instalaciones Nando Yosu

fnovreion ¥ pariclpacién en los esports _

Fuente: elaboracion propia

Pagina 47 de 55



PLAN DE MARKETING SOBRE UNA ENTIDAD DEPORTIVA: REAL RACING CLUB DE SANTANDER
S.A.D.

6.3. METODOS DE CONTROL ESTRATEGICO

Este apartado se corresponde con la parte final que debe contener un plan de
marketing. El control de la gestidén y la utilizacion de los cuadros de mando permiten
conocer el grado de cumplimiento de los objetivos a medida que se van aplicando las
estrategias y tacticas definidas (Centro de Estudios Financieros, 2014). Mediante
determinados mecanismos de control se intentaran detectar posibles fallos y
desviaciones en las estrategias desarrolladas, en funcidon de las consecuencias que
estos vayan ocasionando, para poder aplicar soluciones y medidas correctoras con la
maxima rapidez posible (Centro de Estudios Financieros, 2014).

El empleo de estos métodos de control se llevara a cabo después de determinar las
areas de resultados clave, que se corresponden con aquellas acciones que aportan
una mayor rentabilidad a la gestion comercial o de marketing de la entidad (Blanco
Turanzas, 2017). A continuacion, se establecen una serie de métodos de control
estratégico que el Real Racing Club podra utilizar:

Tabla 6.3. Métodos de control estratégico

% Grado de interaccién en redes sociales (“likes”, “retweets”, publicaciones compartidas,
comentarios, etc.).

+ Resultados en términos de rentabilidad de las campafias de Social Ads y Email Marketing a
través de diferentes indicadores KPIs (emails abiertos, niumero de registros en la web, ROI,
tiempo de permanencia, visitantes unicos, etc.).

2

+ Resultados en términos de rentabilidad de las acciones de fidelizacion de socios abonados.

-,

< Resultados en términos de rentabilidad de la gira invernal en Reino Unido.
% Numero de entradas vendidas y asistentes al estadio en la temporada 2021/2022.

% Ingresos totales por ventas de camisetas y productos de merchandising durante el curso.

< Medidores del grado de satisfaccion de espectadores con las obras del estadio y el
espectaculo presenciado (encuestas telefénicas, via email o en los aledarios del estadio).
+ Grado de satisfaccién y respuesta ante la implementacion de nuevas funciones y mejoras en
la pagina web (nimero medio de visualizaciones en Racing TV durante los dias de partido).
+ Resultados en términos de rentabilidad de la creacion del nuevo Racing de Santander
Baloncesto.

Fuente: elaboracion propia
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7. CONCLUSIONES

Después de haber analizado cada una de las fases del plan de marketing, se puede
determinar que la entidad deportiva ha vivido tiempos mejores a lo largo de su historia
en lo que respecta a lo econémico y a lo deportivo.

La crisis econdmica en la que se encuentra inmerso el pais esta afectando de manera
notable a todos los sectores, entre los que se encuentra, por supuesto, el fatbol. Este
hecho supone una gran amenaza para el Racing en la actualidad, aunque, como se ha
visto, existen muchas mas. Pero no todo es negativo, el club también presenta
diversas fortalezas que deberd aprovechar para hacer frente a esas amenazas del
entorno y “aguantar el golpe” para, poco a poco, ir resurgiendo y alcanzar el objetivo
fundamental que una entidad como esta debe tener: volver a competir con los mejores
en el plano deportivo, lo que repercutird en su capacidad econémica y viceversa.

Para ese resurgimiento que se comenta, ya se han empezado a “poner las primeras
piedras” desde hace escasos afios. Después de tiempos muy convulsos y de estar
mas cerca de la ruina que de otra cosa, la aparicién del grupo empresarial Pitma con
su presidente a la cabeza, Alfredo Pérez, supone que ya se puedan ir avistando
“brotes verdes” que consigan, a largo plazo, colocar al Racing en la situacion
financiera y deportiva que merece un club con la historia y masa social que este
atesora. Como dice el refran, “Roma no se construyd en un dia”.

Por otro lado, a través de las estrategias marcadas y los diferentes planes de accién
elaborados para llevarlas a cabo, se ha querido dar la importancia que merece al
mundo de la tecnologia y a un mercado orientado, cada vez mas, al &mbito digital de
los negocios y al mundo de las redes sociales. En definitiva, adaptarse a los nuevos
tiempos que corren, a las actuales necesidades de los consumidores y a sus
principales formas de consumir informacién en estos dias.

Por estos motivos, en este plan de marketing se ha querido dar especial importancia a
la forma en la que el club debera comunicarse con ese segmento de clientes definido
como destinatario del producto o servicio que vende la entidad deportiva, que no sera
otro que la marca Racing. Para ello se ha creido conveniente llevar cabo una
propuesta de valor, desde el prisma emocional, que consiga atraer la atencién del
publico, despertar su interés y, posteriormente, generar un vinculo entre este y la
entidad que sea préspero en el tiempo.

Esta propuesta de valor, que serd comunicada por el club en sus canales digitales a
través del mensaje “La familia, también se elige, {Somos Racing!”, pretende calar en
las emociones y sentimientos del publico objetivo asociando la marca Racing al
vinculo mas fuerte que existe, el de alguien con su familia y su simbolo de
pertenencia. Es decir, se quiere hacer ver al publico que el Real Racing Club de
Santander es una gran familia de la que este puede formar parte.

A continuacién, me gustaria hacer alusion a dos citas de dos personas que me han
servido de inspiracion para llegar a la conclusiéon de lo que se estad comentando.

Un buen profesor me dijo un dia, “la gente en esta vida cambiara de coche, de ropa,
de pareja, pero, rara vez, cambiara de equipo de futbol”.

Mi madre siempre me ha dicho, “en la vida la gente va y viene, pero la familia siempre
permanece ahi”.

Al final, es eso, el Racing de Santander es y sera familia para los aficionados mas
veteranos, pero también podra ser la familia de ese publico mas joven e indeciso que,
aunque no le venga dada de nacimiento, podr& elegir para sentirse como en casa. Una
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vez elegida, esta nunca le abandonara, el Racing siempre serd esa familia que le
acompafe en los buenos y en los no tan buenos momentos.
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