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La actual sociedad de la información con sus características de globalidad e 

internacionalización está ofreciendo a las organizaciones modernas nuevas 

posibilidades de actuación inimaginables en décadas anteriores. Las 

infraestructuras de comunicaciones acercan lugares y comunidades - superando las 

tradicionales limitaciones de espacio y tiempo - ampliando los limites organizativos.  

La difuminación de los horizontes organizativos requiere de las 

corporaciones - y en particular de sus integrantes - nuevos modos no sólo de 

actuar, sino también de pensar y trabajar, en consonancia con los requerimientos 

impuestos por las nuevas coordenadas económicas a nivel mundial. 

Ante cambios de tal magnitud, nos cuestionamos sobre cuál puede ser la 

respuesta más adecuada a adoptar por parte de las organizaciones. Dada la 

complejidad de la decisión y la necesidad de nuevas visiones empresariales que 

aseguren la transformación de las organizaciones en nuevas entidades adecuadas 

a las exigencias actuales, abogamos por la utilización de cuantos recursos de 
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ayuda en la toma de decisiones sean necesarios, mediante la utilización de ayuda 

externa y herramientas metodológicas de análisis.  

Tomando como base la perspectiva multimetodológica, se considera 

indispensable para abarcar todas las facetas que contemplan la realidad 

empresarial, la utilización de recursos metodológicos procedentes de disciplinas 

con bases complementarias, justificando la combinación de metodologías 

amparadas bajo paradigmas distintos en orden a la obtención de una visión 

multidisciplinar de las organizaciones.  

Si bien, la aproximación multimetodológica reconoce las dificultades 

inherentes al trabajo con herramientas enmarcadas en tradiciones filosóficas 

distintas, estas dificultades pueden verse atenuadas con la definición de planes de 

actuación pormenorizados que controlen el desarrollo de las distintas fases, 

validando los resultados parciales obtenidos en cada una, dado su papel de inputs 

en fases posteriores. 

Esta validación, elemento clave para obtener resultados fiables, lleva a 

considerar el elemento información en toda su magnitud, analizándolo desde 

distintas concepciones y definiciones teóricas para continuar comentando las 

actuales posibilidades de tratamiento de la información, no sólo desde el punto de 

vista de su adquisición, conservación y mantenimiento, sino también de su 

distribución a todo lo largo y ancho de la organización. 

El capítulo I se ocupa no sólo de introducir dicha perspectiva 

multimetodológica, sino también de las nuevas posibilidades de tratamiento y 

almacenamiento de la información, así como de las herramientas de análisis de los 
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datos mantenidos en los depósitos de las organizaciones. Los sistemas de proceso 

de transacciones y de análisis de datos generan y manipulan diariamente grandes 

volúmenes de datos y ambos pueden beneficiarse de las ventajas ofrecidas por 

nuevas herramientas de almacenamiento masivo y explotación de datos.  

Como se comenta al inicio de esta presentación, la preocupación de la 

organización por su información no sólo reside en su tratamiento adecuado, sino 

que también debe ocuparse de su distribución a todos los integrantes de la misma. 

Este capítulo contiene las nuevas posibilidades de difusión de la información 

aparecidas de la mano de las Nuevas Tecnologías de la Información (NTI´s) entre 

las que destacan las herramientas basadas en las tecnologías aportadas por la red 

de redes - Internet - elemento clave en la revolución de las comunicaciones. 

Gracias a ellas, las empresas pueden contar con nuevas infraestructuras de soporte 

de trabajo corporativo. 

Tras un somero recorrido por los conceptos y tratamiento de la información, 

nos planteamos cuál puede ser la influencia de las nuevas tecnologías sobre la 

estructura organizativa. A ello se dedica el capítulo II, con un repaso sobre dicha 

influencia, en el que se comenta el impacto empresarial de las tecnologías y otros 

aspectos relacionados con las nuevas estructuras organizativas emergentes, para 

dar respuesta a los requerimientos de los negocios en un entorno turbulento, 

dinámico y complejo. Así se comentan nuevos modelos como las estructuras 

virtuales o en red.  

El capítulo III propone, a la luz de estas investigaciones, plantear los 

requerimientos operativos de las organizaciones ante su entorno globalizado, a 

través de un modelo de procesamiento de la información y un análisis empírico 
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sobre la situación de las empresas cántabras en relación a las nuevas tecnologías 

de la información. Dicho análisis aplica los postulados multimetodológicos, al 

combinar una aproximación HARD, mediante una encuesta, y una aproximación 

SOFT con un estudio de casos sobre aquellas empresas interesadas. 

El capítulo IV recoge los resultados de la investigación realizada, divididos 

en dos partes. En primer lugar, se analizan los datos obtenidos a través de la 

encuesta realizada a empresas de la Comunidad Autónoma de Cantabria, mediante 

análisis de fiabilidad de la escala para variables dicotómicas, técnicas de análisis 

descriptivo, tablas de contingencia y modelos de regresión (LOGIT). La segunda 

parte recoge el estudio de casos realizado a tres empresas cántabras - Talleres 

ORAN, Mundivía y Caja Cantabria -. Vaya desde aquí mi agradecimiento a todas 

aquellas personas con las que he mantenido contacto dentro de dichas 

organizaciones, por la inestimable ayuda prestada para realizar este trabajo. 

Los siguientes capítulos ofrecen las conclusiones alcanzadas en esta tesis, 

las referencias bibliográficas utilizadas, un glosario sobre términos informáticos, así 

como los apéndices que contienen los cuestionarios que han permitido realizar la 

investigación. 

No quisiera finalizar esta presentación sin expresar mi reconocimiento al 

Prof. Dr. D. José María Sarabia Alzaga, por su dirección en la elaboración de este 

trabajo, a la Prof. Dra. Dña. Margarita Alonso Martínez, a mis compañeros del 

Departamento de Administración de Empresas de la Universidad de Cantabria y a 

mi familia - Piedad, Jesús y Laurent - y amigos, sin cuya ayuda y aliento no hubiera 

sido capaz de finalizar esta tesis. A ellos van dedicadas cada una de las líneas que 

a continuación presento.  
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