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ANA ABASCAL MARTINEZ

La sociedad habla diariamente a través de sus vestidos, de sus ropas y de sus trajes.
Y quien no sabe escucharla en este sentido, la atraviesa a ciegas.

Umberto Eco, Escritor
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DISTRIBUCION COMERCIAL DE MODA SOSTENIBLE

Resumen

El presente TFG tiene como finalidad hacer un estudio practico sobre la distribucion
comercial por las empresas espafiolas fast fashion y las empresas 100% sostenibles.
Ademas, una investigacion de mercado acerca de la opinion de los consumidores sobre
la moda sostenible.

Primeramente, se hara una contextualizacién del tema, explicando las definiciones y
conocimientos necesarios para entender el informe, asi como los inicios de la moda
sostenible. Posteriormente, se hablara de como encaja el concepto en nuestra sociedad
actual, nombrando en mas detalle la espafiola.

Después, analizaremos la situacion de las tres grandes empresas fast fashion que estan
presentes en el mercado espafiol: Inditex, Mango y H&M, y las politicas empresariales
que estan implantando para llegar a ser sostenibles. Seguido, se estudiaran las
empresas 100% sostenibles: Blue Banana, ECOALF y Slowlove.

Ademas, se hara una pequefia mencion al mercado cantabro.

Finalmente, preguntaremos a la poblacién su opinién acerca de la moda sostenible a
través de una investigacion de mercado, su punto de vista sobre el mercado espafiol y
las estrategias de marketing que deberian seguir las empresas de este sector.

Abstract

This final project has as goal to do a practice study about commercial distribution by the
fast fashion Spanish companies and the 100% sustainable companies. In addition, a
market research about the consumer’s opinion of sustainable fashion.

Firstable, a contextualization of the topic is made, explaining the definitions and the
necessary knowledge to understand the report as well as the beginnings of the
sustainable fashion. Later, we will be discussed about how the concept fit in our current
society, naming in more detail the Spanish one.

Then, we will analyse the situation of the three large fast fashion companies that are
present in the Spanish market: Inditex, Mango and H&M, and the business policies they
are implementing to become sustainable. Next, 100% sustainable companies will be
studied: Blue Banana, ECOALF and Slowlove.

Moreover, a small mention will be made of the Cantabrian market.

Finally, we will ask the population about their opinion about sustainable fashion with a

market research, their point of view of the Spanish companies and the marketing
strategies that companies of the sector should follow.
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1. INTRODUCCION

La moda hoy en dia es una extension de nosotros mismos, una forma de expresarnos y
comunicarnos, de manifestar nuestras emociones y pensamientos a través de nuestra
forma de vestir. Esta representacion de nuestra imagen debe de ser consecuente con
nuestras practicas diarias y simbolizar también nuestros valores.

Hoy en dia, cada vez mas parte de la poblacién estd concienciada con el medio
ambiente y el planeta, de ello surgen movimientos sociales y protestas: “There is no
planet B” Todo esto influye también en la industria textil la cuél es la segunda més
contaminante del mundo después de la industria del petréleo. Este hecho se debe sobre
todo a la cantidad de cadenas de suministro que implica la realizacién de estos
productos y la cantidad de agua por litro consumida que es necesaria para fabricarlo.
Luego nosotros como consumidores lo empleamos mas tarde, a la hora de lavar las
prendas (Sanchez & Uribe, 2018). A causa de lo mencionado y de la gran preocupacion
por la perdurabilidad del planeta, nace el concepto de moda sostenible para desbancar
al modelo ya acomodado de “fast fashion!”, cambiandolo por “slow fashion?”, lo que
significa una moda de mas calidad y mas comprometida con el medio ambiente y con
los derechos de los trabajadores. Por lo tanto, encontramos una sociedad mas
comprometida y concienciada, proponiendo actuaciones como el uso de la ropa de
segunda mano, promover los Rastros y las tiendas que dan una segunda vida a las
prendas. Al mismo tiempo la tecnologia proporciona sus medios para continuar con esta
idea y asi surgen aplicaciones como Vinted, cuya principal funcién es la reutilizacion de
ropa de segunda mano entre diferentes paises. Se debe destacar el papel tan
importante que representan los medios de comunicacion y las redes sociales, asi como
internet, para que esta idea de llevar la sostenibilidad a los clientes se haya hecho
posible. Este tipo de moda ha llegado para quedarse y se ha hecho un hueco en nuestra
sociedad.

El objetivo general de este trabajo es estudiar la moda sostenible en Espafia y las
empresas que actlan en su mercado, asi como la opinién del consumidor de este
producto y su entorno. En concreto, se mencionaran determinadas empresas que
adquieren en este marco estudiado, gran importancia por su relevancia y cuota de
mercado. Al mismo tiempo se realizara una encuesta a la poblacién espafiola en relacién
con el mercado espafiol y determinadas cuestiones de éste, siempre relacionado con la
sostenibilidad en la moda. Finalmente expondremos los resultados y analizaremos éstos
para sacar conclusiones y dar posibles soluciones a las respuestas e inquietudes
planteadas.

La estructura del trabajo constara de un analisis de la situacién de las empresas que
acttan en el mercado espafiol, centrdndonos en la economia circular, el origen de los
materiales usados en la produccién de las prendas y distribucién de estas, la ética
empresarial y el compromiso social de cada una de las empresas. En relacion con esto
se mencionara las principales marcas espafiolas y la historia propia de cada una de
ellas. Ademéas, mencionaremos la actuacion de este tipo de empresas en el ambito
regional cantabro.

1 Fast fashion o moda rapida. Término usado para describir la moda que se fabrica y vende a

bajo precio y se adapta rapidamente al mercado para que la gente pueda comprar ropa nueva
con frecuencia (Torrero, 2017).

2 Slow fashion o moda lenta. Término usado para describir el movimiento concienciado con el

medio ambiente cuyo objetivo se centra en el consumo responsable (Torrero, 2017).
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Finalmente, preguntaremos a un publico amplio sobre la opinién que tienen acerca de
la moda sostenible y qué visualizan y qué conocen de ella. Por otro lado, se propondran
soluciones a los problemas encontrados.

2. CONTEXTUALIZACION
2.1 Inicios de la moda sostenible

Como objeto de estudio comenzamos con la moda sostenible, la cual esta ligada al
movimiento ecologista que empieza a surgir en la década de los sesenta en Estados
Unidos. Esta cognicion se llevé a cabo debido a la consecuencia de la produccion en
masa y la gran acogida de los centros comerciales, que surgié entre los cincuenta y
sesenta (Gonzalez, 2015). A partir de este momento la poblacion se empezd a
concienciar (conciencia publica) de que el medioambiente existe y de que nosotros
como sociedad y las empresas como grandes organismos debemos contribuir, a no solo
realizar un producto o servicio valioso para el consumidor sino también para el planeta
(Tadrous, 2020).

De esta corriente surgen los movimientos “Do it yourself”® (DIY) en el que se intentaba
sensibilizar a la poblacion de la segunda vida que nos pueden ofrecer las prendas de
ropay que florece mayormente a finales del siglo XX. Hubo ciertos escandalos ocurridos
en estos afios, como las protestas y boicots que se realizaron a la empresa Nike en
1991, a causa de las pésimas condiciones laborales en sus fabricas.

Empresas de esta importancia realizaron grandes cambios en la responsabilidad social
concerniente a sus companiias (Gonzalez, 2015).

Sin embargo, no es hasta la etapa de los noventa cuando empezamos a ver a las
empresas tomar conciencia y actuar a favor de este movimiento social (Tadrous,2020).

Todo este cambio surgié debido a un fendmeno que esta cambiando la moda de manera
radical y sin precedentes. Nos referimos a la sostenibilidad que engloba desde el inicio
del proceso de produccidn, con las materias primas, hasta el Gltimo paso final: la venta
al cliente (Gardetti y otros, 2018).

3 Do it yourself: en espafiol hazlo ti mismo. Movimiento de rebeldia contra el sistema de
produccion en masa (Bonvoisin y otros, 2017).
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Figura 1-1 Evolucidn de la moda sostenible. Fuente: Elaboracidon propia

La pagina web oficial de Sostenibilidad (2021), realiza un breve resumen de lo que
supone este término: “la naturaleza y el medio ambiente no son una fuente inagotable
de recursos, siendo necesario su proteccion y uso racional. Promover el desarrollo social
buscando la cohesién entre comunidades y culturas para alcanzar niveles satisfactorios
en la calidad de vida, sanidad y educacion. Asi mismo, crecimiento econémico que
genere rigueza equitativa para todos sin dafiar el medio ambiente”

Como consecuencia de la importancia de la sostenibilidad en nuestra sociedad y en las
empresas, en 2015 la ONU aprueba la agenda 2030 sobre desarrollo sostenible que
recoge los diecisiete desarrollos sostenibles (ODS) que incluyen: “desde la eliminacion
de la pobreza hasta el combate al cambio climatico, la educacién, la igualdad de la
mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras ciudades”(ONU.com,
2021). Estos objetivos afectarian tanto a empresas como a paises y especialmente a
las entidades de moda sostenible (ver ilustracion).

(@) OBIETIVOSEostinisie

== é 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

13 eetoun

&

17 Juispan

Lisomsemos
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

llustracion 1-1 ODS. Fuente: ONU.com
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En Espafia en 2016, el 49% de las empresas del IBEX35 estaban comprometidas segun
sus memorias de sostenibilidad con los ODS. En 2019 el porcentaje aumenté hasta el
86%, es decir 30 empresas de 35 (Pacto Mundial-Red Espafiola, 2019).

Manera de apoyar estos hechos en los que la sociedad cada vez destaca mas la figura
de la sostenibilidad en su dia a dia, son los datos recogidos por Google en el 2020. Se
destaca el aumento de busquedas en el servidor con la frase “moda sostenible” (46%)

y “moda ética” (25%) en los ultimos seis afios (Ester Xicota, 2020).

1.1 2.2 Lamoda sostenible hoy en dia como concepto en la sociedad

En primer lugar y como manera de empezar este estudio definimos el concepto de
moda. Segun la soci6loga Kawamura (2005), es un "sistema de instituciones,
organizaciones, grupos, productores, consumidores, eventos y practicas. Todos los
cuales contribuyen a la creacién de la moda, que es diferente al concepto de ropa o
vestimenta". Por otro lado, el concepto de moda sostenible; una moda menos
contaminante, mas eficiente y respetuosa con su alrededor como dice Kate Fletcher
(2012) gran referente en el mundo de la moda.

Cuando la preguntaron en una entrevista que como definiria el concepto de moda
sostenible ella contesto: “moda que fomenta la integridad ecoldgica y calidad social a
través de productos, practicas de uso y relaciones”(Kate Fletcher, 2012). Se puede
resumir lo que conlleva la inmersién de practicas ecoldgicas en el mundo industrial de
la moda, en una palabra: calidad .Esta debe estar presente en todos los aspectos que
comprenden la fabricacion de ropaje.

Asimismo, a lo largo de los ultimos tiempos la sociedad y la manera de consumir de esta
ha cambiado notoriamente. Ademas, debemos tener en cuenta que las preferencias de
los consumidores se han internacionalizado mas, gracias al mundo globalizado en el
gue vivimos, priorizando muchas veces el gasto en otras secciones de nuestras vidas,
ya sea tecnologia, viaje u ocio, las cuales representan mas la sociedad consumista en
la que vivimos (Luque, 2019).

En contraposicion a este pensamiento nace el concepto de “Slow Fashion” o también
llamado moda lenta, la cual podriamos definir con una sola palabra: calidad. El porqué
de este término se traduce en la cantidad de tiempo que se invierte, tanto en materiales
y elementos que sean sostenibles, como en el disefio y mano de obra que lleva a cabo
la tarea de elaboracion del producto; siempre respetando los derechos humanos. Se
podria resumir en el englobe de cuatro términos: medio ambiente, sociedad, ética y
transparencia. En este movimiento la preservacion de los recursos naturales es algo
mencionable (Sostenibilidad, 2021).

En la actualidad cada vez se ven mas propuestas por parte de los gobiernos e iniciativas
de plataformas internacionales y espafiolas como la Asociacion de Creadores de Moda
en Espafia (ACME) o The Circular Proyect, que junto a “Slow Fashion Word” organizaron
en Madrid el evento SMART=SLOW FASHION-Madrid: Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ver ilustracion). Se presentaron disefiadores nacionales eco que siguen
practicas de moda sostenible y marcas espafiolas como ECOALF, Avasan, Sylvia Calvo
BCN...entre otras.
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SMART SLOW
FASHION

MADRID: OBJETIVO DE\DESARROLLO SOSTENIBLE

[
4

27 ENERO 2018

EL PARACAIDISTA
Calle de la Palma, 10, MADRID

llustracion 2-1 Evento sostenible en Madrid.
Fuente:thecircularproyect.com

De la misma manera, este afio la Comision Europea publicara la Estrategia para
productos textiles sostenibles, que hablard de como promover la circularidad y la
sostenibilidad del sector textil (Riafio, 2021). Un ejemplo de lo que se tratara es del
algodoén convencional, el cual es responsable del 25% de los pesticidas del mundo
(BANANA, 2021).

Por dltimo, destacar la gran labor que estdn haciendo muchos artistas y famosos por
llevar la sostenibilidad a nuestro dia a dia. Es el caso de Emma Watson. Esta actriz
britanica, utilizé su gira mundial por su papel protagonista en la pelicula de la Bella y la
Bestia (2017), como puente para acercar esta moda a sus seguidores. Cre0 una cuenta
de Instagram (the_press_tour) dedicada exclusivamente a la ropa eco friendly que vistié
en la gira de la pelicula. Hoy en dia cuenta con mas de 341 mil seguidores. Muchos
consideran a esta actriz como la estrella representante de la moda sostenible.

‘ the_press_tour

124,035 likes

the_press_tour Bonjour Paris!

Coat is from @stellamccartney, the world's
first luxury brand that is committed to
producing products that do not use
leather, skins, feathers or fur. Instead,
Stella has spent years developing ways of
using materials such as regenerated
cashmere, recycled fabrics, organic cotton
and forest-friendly fabrics.

Jumper is from @filippa_k, a Swedish
brand committed to four Rs: reducing,
repairing, reusing and recycling.

Shoes are @goodguysdontwearleather.
The brand doesn’t use any animal
products in its collections.

Fashion info verified by @ecoage
#ecoloves

pia_stefani Tiens mais qui est-ce ?!!
@marinstf

malfau AGOR Rianuant an Eranco § 1A

~ b

llustracion 2-2 Emma Watson y su coleccion sostenible. Fuente:
francamagazinecom
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2.3 ¢Qué conlleva ser una empresa de moda sostenible?

En cuanto a lo que conlleva ser sostenible hoy en dia no hay un acuerdo concreto, pero
si hay unas claves y pasos que toda empresa sostenible tiene la obligacion de seguir
(Gardetti y otros, 2018).

Evidentemente cuando se habla de que una empresa es sostenible, ésta tiene que
cumplir una serie de requisitos. La manera mas sencilla seria a través de los ODS. Sin
embargo, cuando se habla de sostenibilidad en la moda también hablamos de conceptos
como (Torrero, 2017):

-Reducir numero de residuos: una de las grandes consecuencias del fast fashion es las
cantidades de ropa que acaban amontonadas en paises subdesarrollados (THE TRUE
COST, 2016).

-Emisién del CO2 : la industria de la moda hoy en dia es responsable del 6.7% de las
emisiones de CO2 globales y mas del 50% de estas provienen de tres fases: produccion
de fibra (15%), preparacion de hilo (28%) y la etapa mas contaminante: tefiir y acabado
(36%) (Quantis & Climate Works Foundation, 2018).

-Mejores condiciones laborales: se conoce esta industria por ser una de las mayores
explotadoras de trabajo incluso llegando a contratar a nifios, siempre en paises
subdesarrollados donde los derechos humanos no siempre se respetan.

-Producto de calidad: producir moda de calidad muchas veces implica utilizar fibras
naturales tales como: algodén organico, tejido de bambu o tejido de cafiamo.

-Cambio_en la industria textil: no solo apoyar este cambio sino ser participe de él e
implementarlo en las empresas.

3.- EMPRESAS DE MODA SOSTENIBLE EN ESPANA

La moda esta cambiando, y con ello su entorno. En Espafia, el gobierno espafiol prevé
aprobar una Ley de Residuos este afio, por la que se prohibira la destruccién de
excedentes no vendidos. Estas dos normativas afectaran tanto a grandes empresas
como pequefas del sector (Riafio, 2021). Debido a este cambio que esta surgiendo en
la sociedad es muy importante que las empresas vayan acordes y a la par de la
evolucion social que se esta dando.

En Esparia, el sector textil supone un 2,8% del PIB espafiol y el 4% en el mercado
laboral, lo cual se debe a la sociedad de consumo en la que vivimos (Xirau, 2020). Pero
este sector esta cambiando, al igual que los consumidores y la forma de compra de
estos. Segun la pagina oficial Modaes la moda cop06 el 8,8% de la facturacion online en
2017 (Modaes.es, 2019). El hecho de que el comercio online cada vez sea mayor es un
dato ventajoso para el crecimiento de empresas eco-friendly, que normalmente
empiezan vendiendo en internet. Sin embargo, en Espafa las marcas de moda
sostenible solo suponen un 6,5% de las compras nacionales en el pais y los
consumidores se gastan alrededor de 700€ al afio en estas (Juarez, 2020). Aunque por
otro lado el porcentaje de personas que compraron de manera online en Espafa en el
2020 es del 69% (Orus, 2020). Lo que indica que las ventas online aumentan, pero no
en las marcas sostenibles.

Espafa se esta convirtiendo en la cuna de la moda actual llevando por bandera el fast
fashion. La pagina Micolet realizdé una encuesta sobre el armario espafiol en 2019 y los
datos obtenidos fueros los que aparecen en la ilustracion siguiente. Segun ellos el 38%
de las mujeres compran ropa de segunda mano y las nuevas generaciones como los
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millenials y la generacion X, ademas de Baby boomers, son las que mas consumo han
tenido (Micolet, 2019).

21 % marcas premium

45 % marcas high street

20 % marcas low cost

5 % prendas de outlets
2 % prendas de segunda mano

llustracion 3-1 Sector de la moda en Espafia. Fuente: micolet.com

. Louis Vuitton, Zara, Mango, Privalia, Vente
Gucci, .. Stradivarius .. Privee, ..

Bimba&Lola, Primark, Micolet, Chicfy, ..

Uterque, .. Aliexpress, ..

llustracion 3-2 Distribucion marcas. Fuente: micolet.com

Quiza, debido al hecho del aumento del consumo de fast fashion y la preocupacién por
el medio ambiente, es lo que ha llevado a empresas con este tipo de estructura a realizar
cambios en la sostenibilidad de sus empresas y asi fabricar productos eco-friendly. Por
ello, debemos de hacer una diferenciacion entre empresas 100% sostenibles y modelos
de empresa fast fashion.

Por un lado, destacaremos las empresas Inditex, Mango y H&M y su modus operandi
en este nuevo proyecto que estan efectuando.

De la misma forma, se tomaran como ejemplo tres empresas muy importantes del sector
espafiol: ECOALF, Blue Banana y Slowlove. Estas marcas siendo eco-friendly en su
totalidad han llegado a cautivar el mercado espaiiol.
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3.1 Grandes empresas “ fast fashion” que actuan en Espafa

Compaiiia 2020 2019

Inditex 20402 millones de € 28286 millones de €
Mango 1842 millones de € 2375 millones de €
H&M 18500 millones de € 21020 millones de €

Tabla 3 1 Ingresos empresas fast fashion. Fuente: elaboracion propia
INDITEX

Una de las mayores distribuidoras del mundo, es esta empresa espafiola fundada por
Amancio Ortega en 1963. Desde esta fecha ha cambiado mucho, pero la idea sigue
siendo la misma: prendas con un modelo de tres pilares clave: flexibilidad, integracion y
sostenibilidad. Dio su salto internacional con la marca Zara en los afios 80. Hoy en dia
cuenta con ocho marcas: Zara, Pull&Bear, Massimo Dultti, Bershka, Stradivarius, Oysho,
Zara Home y Uterqgue. Tiene 6829 tiendas repartidas en 96 mercados. Sin embargo, en
su totalidad vende en 216 (Inditex, 2021).

Inditex destaca por su omnicanalidad y la integracién perfecta que tiene entre tienda
fisica y online. De la misma forma, la colocacién estratégica de sus tiendas en las
ciudades mas importantes del mundo llama la atencién y denota poder en el sector. Asi
mismo, muchas de las tiendas fisicas se encuentran en edificios emblematicos, de valor
histérico o con un disefo clasico, elegante y digitalizado. Ejemplo de tiendas con estas
caracteristicas se pueden encontrar en Milan, Venecia, Tokio o México entre otros
lugares (ver ilustraciones siguientes). Resaltar que estas tiendas son ecoeficientes, es
decir, consumen un 20% menos de energia y un 40% menos de agua que otras tiendas.
Més de la mitad estdn conectadas en el sistema de control de eficiencia energética
Inergy.

llustracion 3-3 Tienda Zara en Mildn. Fuente: Zara.com
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llustracion 3-5 Tienda Berska en Tokio. Fuente: Berska.com
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llustracion 3-6 Tienda Massimo Dutti en México. Fuente: Massimo Dutti

Este grupo diversifica entre ropa de mujer y hombre en sus tiendas, y accesorios para
el hogar con Zara Home. No obstante, este afio ha decidido innovar y sacar al mercado
por primera vez una linea de productos de belleza a través de su marca Zara. Con el
lema “There is no beauty, only beauties”. Amancio Ortega ha sacado esta coleccion que,
segun la pagina web, tiene un disefio respetuoso y no esta testado en animales. Sefalar
que los productos son recargables, lo cual hace que se reutilice el formato (ver

ilustracion).

llustracion 3-7 Coleccion de Maquillaje de Zara. Fuente: Zara.com

Cabe mencionar, el hecho de que la cadena esta intentando implementar la seccion de
belleza en cada una de sus tiendas. Hasta ahora solo hay unas pocas afortunadas que
tengan este apartado. Entre ellas se encuentra la tienda de A corufia (ver ilustracién).
Ademas, a través de la pagina web hay un try on virtual para que los clientes sepan
como vas a lucir el maquillaje, antes de comprarlo. Una medida muy acorde con la
pandemia de la Covid-19, la cual ha hecho que se usen mas las redes sociales y la
compra online.
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llustracion 3-8 Tienda Galicia con la seccion de maquillaje de Zara. Fuente:
Zara.com

En concordancia con lo anterior, en 2020 la venta online crecié un 70% hasta 6.612
millones de €, lo que supone un 32% de las ventas totales (20.402 millones de €). El
namero de visitas a sus paginas web se ha incrementado en méas de un 50%. En redes
sociales cuentan con mas de 200 millones de seguidores en total.

.]|||

2017 2018 2019 2020

(%]

3]

Venta Online € miles de millones

llustracion 3-9 Ventas online Inditex. Fuente: Memoria anual Inditex

Esta compafia cada vez intenta llevar mas los modelos sostenibles a su catalogo de
referencias. Ha llevado a cabo una nueva campafa llamada Join Life, en la cual lo que
pretende hacer, es llevar la moda sostenible cada vez mas cerca del consumidor y de
forma barata y fabricandola como un modelo fast fashion. En sus etiquetados podemos
ver el porcentaje de sostenibilidad y los materiales utilizados en cada caso (ver
ilustraciones).
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BENEFICIOS MEDIOAMBIENTALES

@ PRODUCIDO CON METODOS DE
CULTIVO ORGANICO

PRCODUCIDO CON FERTILIZANTES Y
~— PESTICIDAS NATURALES QUE AYUDAN
77 A CONSERVAR LOS RECURSOS DE

AGUA DULCE

PRODUCIDO CON TECNICAS DE
Y CULTIVO NATURALES QUE AYUDAN A
CONSERVAR LA BIODIVERSIDAD

DP PRODUCIDO SIN UTILIZAR SEMILLAS
MODIFICADAS GENETICAMENTE

llustracion 3-10 Beneficios medioambientales prendas Inditex. Fuente:
Zara.com

® 4

F8C"C000000

CARE FOR FIBER

At least 75% of ecologically
grown cotton

llustracion 3-11 Etiqueta Zara. Fuente: Zara.com

De igual forma se pretende destacar la economia circular llevada a cabo en el proceso
de produccion desde las fibras utilizadas hasta la puesta en el punto de venta al cliente
(ver ilustraciones).
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HACIA UNA ECONOMIA CIRCULAR

MATERIAS PRIMAS
Y PRODUCCION
SOSTENIBLES

RECOGIDA
DE PRENDAS
ECOEFICIENCIA EN EN TIENDA
SEDES Y TIENDAS Y EN CASA
REUTILIZACION
Y RECICLADO
DEL CARTON CLASIFICACION
DE EMBALAJE DE LAS PRENDAS
DONADAS
MODA SOSTENIBLE,
JOIN LIFE
INVESTIGACION TENIDOS RECICLADOS:
EN TECNOLOGIA I_FIBRAS SINTETICAS
DE RECICLAJE: Il_RECICLADO CONVENCIONAL

REFIBRA™ - MIT

llustracion 3-12 Economia circular en Inditex. Fuente: libremercado.com

END OF LIFE

CIRCULAR SYSTEM
ﬂ
gl ot i
PRODUCT: USE AND < / FIBER
MAINTENNACE ﬁj ‘ MANUFACTURING
RESPONSIBLE [ P8l MORE SUSTAINABLE
CARE INDITEX TEXTILE FIBERS

VALUE
CHAIN

STORES AND
CENTRAL OFFICES

ECO-EFFICIENT [ \ /
STORE E

LOGISTICS AND DISTRIBUTION

MORE SUSTAINABLE LOGISTICS

@ MANUFACTURING

ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT

llustracion 3-13 Circular system Inditex. Fuente: Wateplanaction.com

Inditex ha efectuado un sistema de calificacion de sus prendas sostenibles a través de

tres etiquetas (wateractionplan.com, 2021):

-Care for fiber : los productos con esta etiqueta contienen materia prima sostenible.

Ejemplo de esto es el algodon orgénico o fibras recicladas.

-Care for water: los productos con esta etiqueta han sido fabricados en al menos una

etapa de su produccién, con una tecnologia que reduce el consumo del agua.

-Care for planet: los productos con esta etiqueta han sido fabricados en al menos una
etapa de su produccién, con energias renovables o con pieles curtidas en tenerias que
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han obtenido la clasificacion Leather Working Group Oro*. (Ver imagen ilustracién). El
objetivo es reducir las emisiones.

ESTANDAR

JOIN
LIFE
| 1 1
AUDITORIA AUDITORIA ATRIBUTO
AMBIENTAL SOCIAL AMBIENTAL
Fabricas de procesos ProveedoresA o B Materia prima Best,
himedos A o B mejor tecnologia Green to Wear
y/o matena prima BETTER
I | i
7 A
S OB 2

llustracion 3-13 Etiquetas Inditex. Fuente: waterplanaction.com

Otra causa relacionada con la sostenibilidad que la empresa pretende fomentar es
reciclar la ropa de segunda mano. Por eso en todas sus tiendas hay cubos para
depositar la ropa antigua. Bajo el lema “trae la ropa que no utilizas y dale una nueva

vida” pretenden acercar el reciclaje a los consumidores. El ejemplo que se expone en
las siguientes ilustraciones es de la marca Zara y su tienda.

e
sanni

i

llustracion 3-14 Join Life Zara. Fuente: twitter Zara

4 Leather Working Group Oro: organizacion de miembros sin animo de lucro y responsable de
la certificacion de fabricacion de cuero mas importante del mundo
(leatherworkinggroup.com,2021)
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llustracion 3-15 Depdsito de ropa de sequnda mano en Zara. Fuente:
Twitter Zara

De este modo, con estas prendas de segunda mano y restos de stock antiguo, Inditex
puede crear nuevas colecciones 100% sostenible. Un ejemplo de esto es Join Life RE-
MADE de Berska.

En cuanto al numero de prendas sostenibles, ha habido un gran incremento desde 2015
que fue cuando se inicié esta linea (ver tabla). Segun el informe anual de 2019, el
objetivo era llegar a un 25% de prendas sostenibles en 2020. El propésito se ha cumplido
y superado.

Inditex 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Prendas 37.8% 19% 9% 5% 3% 3%
Join Life en
el mercado
(% sobre el
total)

Tabla 3-2 Porcentaje prendas Join Life. Fuente: Memoria anual Inditex
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Prendas Join

Cadena Life en 2018
7N © 91.598.960
ZARA HOME 831.752
PULL&BEAR 6.970.894
Memimo Dutti 2.703.892
Bershka 23.644.573
@tradivarius 16.186
OYSHO 7.804.524
UTERQUE 2.452
tempe 2.749.555
TOTAL 136.322.788

(*) Incluye las prendas con el sello Join Life de Lefties

complementos de las cadenas

ada se refiere a los articulos de

do y los

2| sello Join Life fabricados para

llustracion 3-16 Prendas Join Life en el mercado en 2018. Fuente: memoria
anual

A pesar de todos los esfuerzos de la compafiia por intentar ser sostenibles y cumplir los
requisitos de los ODS, siempre han estado en el punto de mira por numerosos
escandalos en relacion con los trabajadores de sus fabricas. La deslocalizacion de estas
es un hecho que siempre ha suscitado polémica, e Inditex ha sido acusado varias veces
de explotacion laboral e infantil. Hechos que van en contra de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y los derechos humanos.

Quiza por ello, en el tltimo ejercicio, el Grupo ha continuado la implantacién y reforzado
el modelo integrador de tienda y online. Esta basado en tres lineas estratégicas clave:
digitalizacion, integracion entre tienda fisica y mundo digital, y sostenibilidad. Esta ultima
siendo clave para acabar con los rumores y pasar finamente a ser una compafia
totalmente eco friendly.

MANGO

Isak Andic es el fundador de esta empresa espafola y actual presidente. Es la segunda
empresa exportadora del sector textil en Espafia. Fundada en 1984 con sede en
Barcelona, esta entidad cuenta con 1700 tiendas en 100 paises en todo el mundo. Sus
dltimas aperturas en ciudades como: Tokio, Pekin, Erlangen o Verona. Su objetivo es
estar presente en todas las ciudades del mundo, y para conseguirlo apuestan por su
equipo humano. La adaptacion de sus tiendas fisicas a las ultimas tecnologias ha hecho
gue se puedan clasificar y distribuir 30000 prendas por hora.

En 2019 contaban con 2188 puntos de venta y en 81 paises se podia comprar de
manera online. Mango finalizé 2020 con 766 millones de ventas online, o que representd
un 42% del total del negocio frente al 23% del afio anterior.
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llustracion 3-17 Tienda Mango. Fuente: Mango.com

Las tiendas fisicas siguen un mismo patrén de disefio: amplias, elegantes y funcionales.
Sin embargo, en los proximos meses estrenara nueva imagen en algunas de sus tiendas
europeas. Una imagen mas mediterranea y veraniega. La sostenibilidad, la eficiencia
energética y la integracion arquitecténica es la base de este nuevo modelo de tiendas
que Mango espera integrar préximamente (Mango, 2021).

miy
o
i

:

llustracion 3-18 Nueva tienda Mango. Fuente: Mangopress.com

Comentar que debido a la pandemia de la Covid-19, las tiendas han estado cerradas
durante unos meses, lo que supone unos gastos de 300 millones de euros por
arrendamientos. No obstante, en 2018 hicieron una refinanciacion de su deuda, por lo
gue cerro los balances con la minima deuda neta de los ultimos afios.

Aungue siempre se ha centrado en ropa de hombre, mujer y nifios, en abril del 2021
lanz6 su primera coleccion de hogar con textiles sostenibles. Esta coleccion, de
momento, solo esta disponible en la pagina web de Mango.

Con relacion a las prendas sostenibles, en el 2017 Mango cre6 la primera coleccion
sostenible bajo el nombre Committed. Con 25 prendas para la mujer y 20 para el
hombre, esta compafiia inicié el camino hacia la sostenibilidad. Hoy en dia el nUmero
de prendas etiquetado bajo la premisa Committed ha llegado a 18 millones (12% del
total producido) frente a los 9 millones del 2018 (6% del total producido) (Mango, 2021).
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Sustainable
Cotton &
Eco-Wash

CoMTTED

llustracion 3-19 Mango etiqueta. Fuente: Mango.com

llustracion 3-20 Coleccion Committed. Fuente: milled.com

Segun la memoria de sostenibilidad de Mango en 2019, la empresa quiere asentar sus
pilares en tres componentes para sus prendas y que los siguientes porcentajes estén
cumplidos para los siguientes afos (ver figura):
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(e Algoddn sotenible )
(100%) . .
. . e Fibras Celuldsicas
e Poliéster reciclado y (50%)
fibras sintéticas ?
(100%)

Figura 3-1 Objetivo Mango. Fuente: Memoria anual Mango

Las prendas bajo esta etiqueta sostenible incluyen materiales como algodén orgéanico,
algodon reciclado, algodén de produccion sostenible BCI, polyester reciclado, lana
reciclada o TENCEL entre otros (Mango, 2021).

Con relacion al consumo de energia, en las tiendas espafiolas propias se ha reducido
un 11%. Para ello se han tomado una serie de medidas; entre ellas se encuentra la
implantacién de luces LED. Estas consumen menos, tienen una vida util mas larga y son
mas eficientes.

Por otro lado, con el proyecto SECOND CHANGES que empez6 en Barcelona en el
2015 han conseguido dar una nueva vida a muchos productos. En 2019 ha conseguido
gue el 100% de sus tiendas en Francia y Espafia tengan estos contenedores de reciclaje
textil. El objetivo es que todas sus tiendas tengan uno.

oS 3

v). ‘Q " K

v

s
L Vol g

SECOND
CHANCES

e
o e

llustracion 3-21 Second Chances Mango. Fuente: Mango.com

Sefalar el compromiso de Mango con lo ODS y con la sociedad. Debido a este hecho,
este afio lanzo su primera coleccién de bafio para mujeres con un solo pecho. Fabricada
en Espafia, esta coleccion pretende contribuir a la inclusividad y a diversidad de la
comunidad.
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Por altimo, mencionar que hoy en dia Mango cuenta con millones de seguidores en
redes sociales, segun Modaes, tiene un 70% de visibilidad y el 60% de los comentarios
son positivos. Es la segunda firma espafiola con una mayor visibilidad y comentarios por
parte de los internautas y los usuarios de redes sociales (Robledo, 2016).

El éxito de esta firma, segun el propio Mango, se debe a tres ideas: concepto, equipo y
sistema logistico. Asi como sostenibilidad, no solo en sus prendas sino también en sus
tiendas y fébricas.

H&M

Es una cadena sueca fundada por Erling Persson en 1947. La compafiia H&M (Hennes
& Mauritz) abre su primera tienda en Suecia en este afio y poco después sale al mercado
noruego. Hoy en dia cuenta con mas de 5000 tiendas en 74 mercados en todo el mundo.
Este crecimiento y expansion se debe al enfoque omnicanal que la empresa efectua.

Este grupo cuenta con 8 firmas: H&M, Weekday, Monki, COS (Collection Of Style), H&M
Home, & Other stories, Arket y Afound. Estas venden ropa, complementos y cosmética.

Todas sus tiendas siguen el mismo patrén: escaparates abiertos, disefio blanco y
minimalista. Lo Unico que destaca es su icénico logo. La excepcion es la tienda de Nueva
York, la cual esta rodeada de los carteles luminosos tan famosos de la metrépoli.

llustracion 3-21 Tienda H&M de Nueva York. Fuente: brighting.com

En 2020 el ecommerce de la empresa aument6 en un 40%. Esto se debe al auge de la
compra online debido a la comodidad que supone en tiempos de pandemia. Estas
ventas supusieron el 28% de la facturacion total (Bobillo, 2021).

H&M cuenta con muchos seguidores en redes sociales, y con mas de 130 millones de
miembros en su programa de fidelizacion, el cual esta presente en mas de 27 mercados.

La compafiia sueca ha sido pionera en cuanto a moda sostenible, en el 2007 ya present6
su primera campafia con la linea Conscious con la cual continua hoy en dia. En 2013
lanz6 una campafia de recogida de ropa para promover “la moda de calidad y
sostenible”. Se trataba de crear la mejor relacion calidad-precio. En 2014 recogieron
alrededor de 7684 toneladas, lo que equivale a 40 millones de camisetas (Hendriksz,
2015). Con estas ropas, confecciona otras a través de material reciclado. Dentro de
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estas politicas de sostenibilidad se halla la aplicacion Sellpy, una plataforma creada por
la compafiia de venta de ropa de segunda mano. Se ha puesto en marcha para mas de
20 paises europeos, entre ellos Espafa. Aunque se lanzé al mercado en 2014, no ha
sido hasta ahora que ha llegado a Europa (Vanguardia, 2021).

SEELEPYs

eSS

llustracion 3-22 Aplicacidn Sellpy de H&M. Fuente: glamour.es

En los primeros afios de creacion de la linea Concious, el porcentaje de productos
fabricados era muy bajo. Sin embargo, la empresa esta trabajando para llegar al objetivo
final: 2030 con prendas hechas de materiales 100% sostenibles.

H&M 2016 2017 2018 2019 2030
%Materiales 26% 35% 57% 57% 100%
reciclados o

materiales
sostenibles
usados

Tabla 3-3 Porcentaje de materiales sostenibles H&M. Fuente: Memoria
anual H&M

Bajo el lema Let’s be concious, H&M no solo apuesta por la sostenibilidad sino también
por la diversidad. Conocida como una de las marcas mas integradora debido a su
seccion de tallas grandes, este 2021 ha lanzado una campafia con su nueva coleccion
de bikinis sostenibles, hechos hasta para una talla 50. Esta linea tiene al menos un 85%
de poliéster reciclado, procedente de los residuos de produccién y de residuos de
plastico reciclado (Masdeu, 2021).

Al mismo tiempo de lanzar el continuo mensaje de consumir ropa eco friendly, con la
coleccién de primavera-verano del 2020 también quiso apoyar la economia circular. Ese
proceso de circularidad que se da cuando se reutilizan prendas de segunda mano. Ya
lo hizo con su plataforma Sellpy y ahora vuelve a reafirmase a través de esta campafia.

Por otro lado, la compafiia insiste en que también reduce la utilizacién de recursos como
agua, energia o productos quimicos (H&M, 2019).

Desde el disefio al reciclaje, el objetivo de la compafiia es liderar el cambio al futuro de
la moda, como han venido haciendo hasta ahora. Mediante inversién y tecnologia,
aumentar los materiales reciclados y sostenibles. Seguir apostando por su forma de
trabajo y la coleccion Concious.
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3.2 Grandes empresas en Espafia 100% sostenibles

BLUE BANANA

blue banana

llustracion 3-23 Logo Blue Banana. Fuente: Bluebanana.com

FACTURACION ANUAL BLUE BANANA
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Figura 3-2 Facturacion anual Blue Banana. Fuente: Elaboracion propia

Esta marca de ropa que lleva como simbolo esa X tan emblematica, nacié de la mano
de dos estudiantes madrilefios en el 2016, cuando estaban cursando segundo de ADE®.
En un viaje a Amsterdam se les ocurrio el disefio y afiadieron la bandera de San Andrés®
(ver ilustracién). Con esta idea y 1000€ aportados por cada uno decidieron emprender
esta aventura (Fernandez, 2020).

Tras graduarse estos dos emprendedores se volcaron en la marca por completo y
gracias a Instagram triunfaron. Segun ellos pasaron a ser conocidos de nivel local
(Madrid) a toda Espafa. Actualmente poseen casi 375 mil seguidores en esta red social.

5 ADE: Administracion y Direccion de empresas
6 Sudadera Green Classic. Uno de los productos estrella de la mara desde el inicio.
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Entre la clientela se encuentra la generacion Z (52% chicas), quiza por esto la marca ha
triunfado tanto en redes sociales (Fernandez, 2020).

llustracion 3-24 Camiseta San Andrés. Fuente: Bluebanana.com

Con su filosofia que llevan a todas partes: “WE MAKE NOISE, NOT CLOTHES"’ han
logrado conquistar el mercado espafiol desde que empezaron en este sector
consiguiendo llegar a ser un referente de moda entre los jovenes. Su contenido esta
asociado al viaje y aventura, para poder inspirar al mundo (BANANA, 2021).

La distribucion inicial se dio a través de amigos y familiares, como medio para darse a
conocer. Al darse cuenta de que su idea podia llegar a mucha méas gente, empezaron a
venderla por internet y en 2017 facturaron 260000€. En 2021 prevé facturar ocho
millones de euros.

Entre las colaboraciones que han elaborado se encuentran Disney y Goiko Grill®.

llustracion 3-25 Camiseta Disney. Fuente: Bluebanana.com

7 WE MAKE NOISE, NOT CLOTHES: No hacemos ropa, hacemos ruido.
8 Goiko Grill: cadena de hamburgueserias espafiola, muy conocida entre los millenials y la generacién Z.
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Hay que sefalar que la comercializacion se realizé via online los tres primeros afos.
Segun los datos el 75% de las visitas son desde méviles. En 2020 se inaugurd la primera
tienda Blue Banana en Madrid (ver imagenes). Como objetivo para este afio que entra,
los fundadores quieren llegar a mas puntos de venta fisicos como El Corte Inglés y
tiendas propias en Sevilla y Barcelona. De momento sus ventas se concentran en
Espana donde realiza el 98% de ellas, aunque en diciembre penetraron en el mercado
aleman (Juanes, 2021). En 2020 superaron las 90000 prendas vendidas y realizaron
mas de 70000 envios.

YYYYY TR

Yy Y™

llustracion 3-27 Tienda fisica . Fuente: bluebanana.com

En cuanto a la fabricacion, realizan dos colecciones al afio con un total de 150000
prendas. Para ello cuentan con diez empleados fijos, y para aspectos como e-
commerce, branding, finanzas... contratan freelance.
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Por otro lado, si hablamos de sostenibilidad, Blue Banana divide esta en tres secciones
segun su pagina web: producto, cadena de produccién y medio ambiente (BANANA,
2021)

PRODUCTO: uso del algdon organico y de poliéster reciclado. Ademas de su embalaje
100% compostable, contando con bolsas de un 70% recicladas.

CADENA DE PRODUCCION: fabrican sus prendas en fabricas de Portugal (70%) y
Blangadesh (30%), ya que segun su idiologia no importa el made in sino el como esta
hecho y en qué condiciones (Juanes, 2021).

MEDIO AMBIENTE: optimizar sus almacenes y conocer el final de sus prendas es clave
para la empresa.

A naked nature brand.

Honestidad con lo que hacemos. Mostrandonos tal cual como somos y con lo
que hacemos. De la forma mds transparente posible para ser honestos con
todos aquellos que creen en nosotros.

Caring for the adventure.

Comprometidos con la aventura y con todo lo que la rodea. La tierra, el mar, el
aire y todos los seres que hacen posible que podamos seguir disfrutando de

e o L]
Inspiring a way of doing.
No hemos venido a salvar el mundo, pero si a respetar la naturaleza y a inspirar
que una nueva forma de hacer y de viajar es posible. Més limpia, mdas
sostenible, dejando menos huellas.

llustracion 3-28 Filosofia Fuente: bluebanana.com
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ECOALF

FACTURACION ANUAL ECOALF
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Figura 3-5 Facturacion anual ECOALF. Fuente: Elaboracion propia

Fundada en 2009 por Javier Goyeneche con nombre inspirado por sus dos hijos. Su
filosofia sigue el lema because there is no planet B, la cual se define por no usar los
recursos del planeta para poder garantizar las generaciones futuras. Diez afios mas
tarde siguen conservandola. Desde el punto de vista del fundador no se puede seguir el
modelo de negocio actual de comprof/tiro, ya que estd creando un gran impacto en
nuestro planeta. Por eso Javier apuesta por moda mas duradera, no solo de una
temporada y con mayor calidad. En contra de la sobreproducciéon y como punto de
referencia el planeta y sus recursos naturales, los cuales no son infinitos. ECOALF es
la primera marca espafiola en ser miembro de B-CORP® (ECOALF, 2021).

Surge a través de internet, pero hoy en dia tiene puntos de venta en Madrid, Berlin,
Barcelona, Méalaga, Turin, Tokio. En Espafia, ademas, se puede encontrar en el Corte
Inglés, como el de Nueva Montafia en Cantabria (ECOALF, 2021).

Ha realizado colaboraciones con empresas como Michelin, realizando la primera suela
del grupo Michelin fabricada con goma reutilizada. Hechos con botellas de plastico del
fondo del mar (Proyecto Upcycling The Oceans). El embalaje esta hecho de un cartén
100% reciclado que es 100% reciclable y presenta una tira de un poliéster 100%
reciclado, lo que elimina la necesidad de una bolsa de compra desechable (ECOALF,
2021).Por otro lado también ha colaborado con marcas como Starbucks, Swatch,
Apple...entre otras. Disefiadoras como Sybila y Gwyneth Paltrow, creadoras de
colecciones exclusivas.

9 B-CORP: “son un modelo de empresas que cumplen con los mas altos estandares de
desempefio social y ambiental, transparencia publica y responsabilidad empresarial para
equilibrar el beneficio con el proposito. Las B Corps estan acelerando un cambio cultural global
que busca redefinir el éxito empresarial y construir una economia mas inclusiva y sostenible”
(B_CORP, 2021)
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®

llustracion 3-29 Colaboracion ECOALF y APPLE.

Fuente: ECOALF.com

ADHERENCIA
Disenada con hendiduras para
ofreceruna mejor adherencia

SUELA DE GOMA
REUTILIZADA DE MICHELIN
La primera suela de goma
reutilizada de Michelin

PLANTILLA: MAXIMO
CONFORT

Plantilla extraible que
proporciona comodidad y
transpiracion

ADAPTABILIDAD Y
FLEXIBILIDAD

Espacio entre los tacos para una
mayor adaptabilidad y flexibilidad

POLIESTER RECICLADO

El tejido de punto se compone de
un 70% de Ocean Yamn de Ecoalf,
fabricado con botellas plastico
recogidas del fondo del océano
con nuestro proyecto Upcycling
the Oceans.

DURABILIDAD
Amplia superficie de
contacto para una
mayor durabilidad

llustracion 3-30 Colaboracion Michelin y ECOALF. Fuente: ECOALF.com
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Desde 2014, lleva recibiendo premios debido a su compromiso por la sostenibilidad. El
primero de ellos, el Premio Europeo de Medio ambiente en la empresa. En 2020, el
fundador de la marca recibié el premio a los Innovadores Sociales, de manos de la
Fundacién Schwab °por revolucionar la industria de la moda y liderar el cambio. Es el
primer espafol en obtener este reconocimiento y el Unico galardonado en 2020 en
Europa. Este emprendedor reparte su tiempo entre la empresa y la fundacién ECOALF.

Es importante hablar de la distribucion de sus productos. El 60% de las ventas que
genera es através del canal multimarca. El 17% mediante el comercio electrénico. Hace
seis afios salié al mercado la primera colecciéon (Modaes, 2020). El 75% de su negocio
es multimarca, con mas de 1200 puntos de venta distribuidos por Europa. En cuanto a
la facturacion por estas ventas, el 17% procede de Espafa y el resto del exterior. En
2020 facturaron alrededor de 24 millones de euros (Jimenéz, 2020).

Tiene lineas de produccién tanto para mujeres, como hombres y nifios. Ademas de
accesorios y complementos.

De acuerdo con lo dicho en este epigrafe, los productos de esta marca eco-friendly son
100% reciclados y reciclables. El creador de esta marca estuvo con su equipo dos afios
y medio viajando e investigando para poder desarrollar tejidos propios y poder tener mas
referencias. Los primeros afios invertian en |1+D+l en torno a 300 mil euros. Aunque en
un primer momento el proyecto no era rentable, en el periodo de 2019 a 2020 la
facturacion ha aumentado un 80%.Trabajan con seis tipos de residuos: botellas de
plastico, redes de pesca, restos de café, algodon y lana que sobra en las fabricas y
neumaticos usados. En 2013 lanzaron una coleccién pequefa con solo seis tejidos, los
cuales aprendieron a transformar en su viaje. De 28 referencias que tenian en un
principio, actualmente poseen 550 y 380 tejidos. Estas referencias se realizan a partir
de residuos como el algodon reciclado, algas, cordones hechos a partir de botellas...
(Barcel6, 2019)

80

BOTELLAS
DE PLASTICO

ECOALF

llustracion 3-31 Chubasquero Fuente: Stylelovely.com

10 Fundacién Schwab: fundacién sin dnimo de lucro que, desde hace veinte afios, apoya a los principales
emprendedores del mundo en sus esfuerzos de crear un mundo mas justo, equitativo y sostenible
(Schwab, 2021).
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SLOWLOVE

INGRESOS ANUALES DE SLOWLOVE
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Figura 3-6 Ingresos anuales Slowlove. Fuente: Elaboracion propia

SlowLove nacié en 2015 con el suefio de crear productos que tengan valores, una
filosofia, un estilo de vida sostenible. Creada por las periodistas Sara Carbonero e Isabel
Jiménez y la estilista Mayra del Pilar. Esta Gltima se desvincul6 de la direccion del
proyecto en 2017. Con una pasion comun por todo lo que conlleve dedicacion y tiempo,
mimo y cuidados. Esa es la filosofia de esta marca espafiola (SlowLove, 2021).

Tiene dos lineas de disefio propio; S by SlowLove (mujeres) y Little S (nifios). Asimismo,
colabora con marcas de accesorios, belleza y decoracién. En la pagina web también se
encuentra el blog de la firma.

La distribucién comercial se realiza por completo a través de internet. Es una tienda
multimarca online hasta el 2020, cuando realizan una colaboracién con Cortefiel (grupo
Tendam) y la coleccion se vende en tiendas fisicas por primera vez. La coleccion
también se podia adquirir a través de la tienda online de Cortefiel. Este 2021 Sara e
Isabel venden SlowLove a este gigante, pasando a tener una estructura omnicanal (El
Mundo, 2021). Estas dos emprendedoras siguen teniendo la direccion creativa en sus
manos.

Las campafias estan protagonizadas por ellas y nos muestran un estilo bohemio pero
chic. Siendo Espania el paisaje de fondo de estos anuncios. La idea es transportar la
esencia del campo a las ciudades. Ademas de la publicidad, encontramos que la tienda
es muy activa en redes sociales contando con casi 200 mil seguidores en Instagram.

En contraposicion de todos los buenos datos aportados, cabe destacar que la firma se
encuentra en numeros rojos desde 2017, siendo el 2016 el unico afio en el que ha
conseguido beneficios desde su creacion. La deuda acumulada es de 90000€. Por este
hecho y por el lento crecimiento de la marca, SlowLove ha pasado a ser del grupo
Tendam. Las creadoras esperan que con este cambio se solventen los problemas
financieros (Mundo Deportivo, 2020).

Los productos de la firma estan desarrollados a partir de materiales organicos y
reciclados (algoddn orgéanico, tencel, poliéster reciclado). Apuestan por la produccion
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sostenible con un estilo bohemio y casual. Ademas de la produccién total de sus
productos en Espafia (SlowLove, 2021). Destacar las camisetas hechas de algodén
100% sostenible con logos como | do care. El valor afiadido es la fabricacion de prendas
que respetan el medio ambiente mediante la sostenibilidad, precio justo y tejidos
reciclados (SlowLove, 2021).

En la pagina web oficial de SlowLove se divide el concepto de sostenibilidad en dos:

-S de Sostenibilidad: cualquier gesto ayuda a nuestro planeta y al cuidado de este.
Colecciones con tejidos organicos y reciclados. Mirar a mundo con sensibilidad

-L de liderazgo: coherencia, transparencia y calidad son sus tres pilares. Libertad sin
tendencias impuestas.
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3.3 Empresas sostenibles en Cantabria

ECOOL

llustracion 3-32 Logo Ecool. Fuente: Ecool.com

El startup fue creado por tres estudiantes de ingenieria quimica de Cantabria a partir de
un trabajo de master. Bajo el nombre de Ecool, comercializan camisetas y bolsas
ecoldgicas fabricadas con plastico reciclado del mar Mediterraneo. El proceso de
fabricacion es integro en Cantabria para promover el comercio y el trabajo local. El hilo
se obtiene del reciclaje de los envases hechos con tereftalato de polietileno (PET),
rescatados del mediterraneo y mezclado con un algodén orgénico, el cual es un
producto 100% sostenible (Quintana, 2019).

La idea surgio por la pasion de estas tres emprendedoras por lo ecologico. En una de
sus asignaturas de master tenian que crear una idea desde cero y asi es como nacié
Ecool. Lanzaron su primera coleccion inspirada en los afios 90, que incluia imagenes
de la época como las antiguas Game Boy (ver ilustracion). Las otras dos colecciones
estan relacionadas con el mar, la naturaleza y el medio ambiente. Su idea es no solo
vender un disefio 0 una coleccién sino también un producto de calidad y sostenible
(Quintana, 2019).

La distribucion se realiza a través de comercios de la region y cuando hay fata de stock
se complementara via online.

Recibieron un premio de la universidad de Cantabria y con ello financiaron la primera
produccion.
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llustracion 3-35 Bolsa Tela. Fuente: Ecool.com
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4.- OPINION DE LA POBLACION EN RELACION CON LA EMPRESAS SOSTENIBLES

Para poder conocer la opinién de la poblacion espafiola se ha realizado una encuesta.
Ha estado abierta entre los dias 22 de mayo de 2021y 10 de junio de 2021, por lo tanto,
ha estado disponible durante 20 dias. Ha sido contestada por 354 personas, 262 de
ellas mujeres y 92 hombres. La encuesta ha sido distribuida a partir de redes sociales
como WhatsApp, Twitter, LinkedIn...entre otras.

Entre las preguntas que se han realizado, se encuentran las divisorias a nivel social
(sexo, educacion, hijos...). Por otra parte, también se ha consultado acerca del
conocimiento de la poblacion con relaciéon a términos asociados a la moda sostenible.
Entre ellos: fast fashion y slow fashion y la propia definicién que desde su punto de vista
darian a la moda sostenible. También si como consumidores, han comprado moda
sostenible o0 no, y el motivo de su afirmacion o negacién a esta cuestion. Ademas, ha
habido consultas relacionadas con el conocimiento de marcas de este mercado y la
publicidad que estas ofrecen hoy en dia.

Asimismo, se ha cuestionado la frecuencia de compra de moda online y el uso de redes
sociales para estar al dia de las ultimas tendencias. En caso de que los encuestados
afirmaran usar las redes sociales para estar al dia de la moda y la moda sostenible, se
preguntd qué red social preferian utilizar para enterarse de las novedades en el sector.

4.1 Metodologia

La encuesta realizada a la poblacién espafiola se ha elaborado a través de la
herramienta de Google: Google Forms. La encuesta ha contado con 22 preguntas y
como se ha indicado anteriormente, estuvo activa durante 20 dias. Se han realizado
preguntas en relacién con términos demograficos como: edad, sexo, educacion, estado
civil, si el encuestado tiene hijos o no (ver anexo 1).

Posteriormente para realizar los andlisis se ha utilizado el programa estadistico Spss. A
partir de este programa, se han cruzado los datos de las respuestas obtenidas y se han
sacado los resultados, que se explican en el epigrafe 4.2.

4.2 Resultados

El primer dato que aparece al cruzar la informacion obtenida es que la poblacién joven,
gue supone la mayoria de las personas entrevistadas en esta encuesta, conoce la moda
sostenible. Sobre todo, deberiamos hacer hincapié en las franjas de edades entre los
16 y los 32 afios.
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Poblacion que conoce la moda sostenible en relacién a su
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Figura 4-1 Poblacion que conoce la moda sostenible. Fuente: Elaboracion
propia

No se hatenido en cuenta el dato total (354 personas) para el célculo de los porcentajes,
sino el total por franja de edad. Se ha calculado de esta forma debido a la mayor
respuesta en la encuesta por parte de los jévenes. Por ejemplo, el 74% nos indica que
dentro de las 127 personas encuestadas entre la franja de edad de 16 a 22 afios
conocen la moda sostenible.

Destacar el hecho de que en las edades mas tempranas se conoce mas este concepto.
La sorpresa ha sido que el porcentaje en personas mayores de 53 afios es mayor que
en franjas de edades comprendidas entre 33 y 42 afios. Esto puede deberse a que esta
franja de edad representa a los padres de los adolescentes que hoy en dia consumen
moda sostenible y por lo tanto conocen este concepto debido a sus hijos.

En cuanto al término fast fashion no es conocido por un 38,1%. Sin embargo, al
preguntar después por el término slow fashion (moda lenta), la mayoria de las personas
encuestadas dicen no conocer este término. Esto representa el 72,6% frente al total,
significa que el término fast fashion es mas conocido debido a, por ejemplo, las grandes
empresas como Inditex o0 Mango. Son empresas mas conocidas en el dia a dia de los
ciudadanos y por lo tanto es mas probable que se escuche mas este término, debido al
hecho de representar la forma de trabajo de estas empresas.

Cuando se preguntd a la poblacion como definirian el término de moda sostenible la
mayoria coincidié en tres cosas: moda respetuosa con el planeta, con el medio ambiente
y con los derechos humanos. Es decir, moda ética.

Al preguntar si han comprado alguna vez usted moda sostenible, la mayoria de los
encuestados es decir, un 65,8% (233 personas) contestod que si. La mayoria de ellos
concretamente 97 (75,2%) personas lo compraron para apoyar al medio ambiente pero
también hubo encuestados que lo compraron debido al disefio o para evitar la mano de
obra barata.

En caso de no haber comprado nunca moda sostenible, se demandé el motivo de ello.
El 70% de los encuestados contesté que se debia a su desconocimiento sobre este
sector. Sin embargo, debemos destacar el hecho de que muchas personas de la
poblacién se quejaron del precio (21,4%) y de la falta de accesibilidad (24,1%). Debido
a esto y a esta respuesta, preguntamos a la poblacién si creia que las marcas de moda
sostenible se publicitaban de manera correcta, a lo que el 86,2% contestd que no.
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Para la mayoria de los encuestados la solucion seria promocionarse mas a través de
redes sociales y de los medios de comunicacion. Esta tltima elegida por la poblacion
mayor de 40 afios, puesto que no dominan las redes sociales como los jévenes
millenials.

Una de las preguntas abiertas que se realizaron en la encuesta fue la de qué marcas
conocia el consumidor. La mayoria de las respuestas fueron ECOALF, ya que es una
marca que todos podemos encontrar en grandes almacenes y en tiendas incluso de
pequefnas ciudades, como Santander. También hubo respuestas como Lagaam, It's
Lava, Blue banana o Veja que son marcas muy conocidas en Instagram. Estas fueron
reconocidas por personas jovenes menores de 30 afios. La mayoria de las personas
(64%) que contestaron a esta pregunta acerca de qué marcas conocian de moda
sostenible son menores de 30 afios. Por lo tanto, al cuestionar por qué medio las
conocieron, el 70% respondieron que a través de redes sociales. Hubo algunas
respuestas realizadas por encuestados de edad mayor, que habian conocido estas
marcas a través de un amigo o por tiendas locales.

El 85,6% de los encuestados afirmaron que si hubiese una buena relacién calidad precio
estarian dispuestos a comprar moda sostenible.

A la poblacién encuestada se le ha preguntado sobre el hecho de si consumen
normalmente moda online, es decir, si compran de manera habitual por esta via. Como
se ve en el grafico siguiente la poblacion méas joven compra de manera habitual de forma
online, pero si vamos siguiendo las lineas del gréafico, nos damos cuenta de que hay un
punto de inflexion en el grupo de 33 a los 42 afios. A partir de este punto empieza a
descender bruscamente las personas que compran de manera online, es decir que hay
una preferencia por las tiendas fisicas. Este hecho puede deberse a que no manejan las
tecnologias con la misma soltura que la gente joven.

Compra de moda sostenible segun la edad
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Figura 4-2 Compra de moda sostenible segun la edad. Fuente: Elaboracion
propia

Después comparamos el hecho de comprar moda online con la formacion de los
encuestados. Comentar que solo en el grado/licenciatura/diplomatura y la FP superior,
es decir la formacion profesional, supera en porcentaje el si al no compra online. Esto
puede ser debido a que una mayor preparacion supone un mayor conocimiento de las
tecnologias de hoy en dia, por lo tanto, una mayor soltura con ellas y mayor confianza
a la hora de utilizarlas.
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Quién compra moda online segun la educacion
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Figura 4-3 Quién compra moda online segun la educacion. Fuente:
Elaboracion propia

Después se ha preguntado a la poblacion si tenian hijos o no, y se ha contrastado con
el hecho de conocer la moda y estar al dia de esta. La mayoria no tiene hijos y utilizan
las redes sociales para estar al dia de lo que ocurre (67,8% sobre los 236 que no tienen
hijos). Sin embargo, cuando pasamos a las personas que tienen hijos la situacion se
encuentra mas igualada quiza puede ser a causa de que no tienen tanto tiempo para
dedicarle a la moda y prefieren dedicérselo a sus hijos o a otro tipo de actividades.

Poblacidn con hijos que utiliza las redes sociales
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Figura 4-4 Poblacion con hijos que utiliza las redes sociales. Fuente:
elaboracion propia
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Por ultimo, en cuanto a la distincion entre sexos y el uso de las redes sociales, hay una
clara diferencia entre las mujeres y los hombres. La mayoria de las mujeres (70,6%
sobre las 262 mujeres totales) utilizan las redes sociales y estan al dia de la moda. Por
otro lado, los hombres no se mantienen actualizados. Puede ser por el hecho de que la
mujer, en general, se preocupa mas por la imagen y esta mas al dia de las tendencias,
gue ademas suelen cambiar cada temporada. La ropa de hombre suele ser méas baésica,
incluso clasica. Se puede utilizar varias temporadas y por lo tanto no estan tan
pendientes de mantenerse al corriente de las nuevas tendencias.

Poblacion en relacidon con el sexo que utiliza las redes
sociales para conocer la moda y estar al dia de esta

Recuento

Otro

69,5%
Recuento

indique su sexo
Hombre
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Mujer
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ENo mSi

Figura 4-5 Poblacion en relacion con el sexo que utiliza las redes sociales
para conocer la moda y estar al dia de esta. Fuente: Elaboracion propia
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5.- CONCLUSION

El objetivo final de este trabajo es estudiar las empresas del mercado espafiol que
vendieran moda sostenible, tanto las grandes empresas fast fashion como las 100%
sostenibles. Ademas, de la gran importancia de la investigacion de mercado que se ha
hecho a través de la encuesta, el objetivo principal de esta, era conocer la opinién y el
conocimiento de la poblacion acerca de la moda sostenible en general y en el mercado
espaiiol en particular.

Después de haber analizado las empresas fast fashion que actian en el mercado
espafol y a las empresas 100% sostenibles, nos hemos dado cuenta del hecho de que
las empresas multinacionales de moda rapida estdn haciendo una gran inversion en
sostenibilidad, en ayudar y contribuir a la sociedad a cuidar el planeta. Cada vez estan
implementando mas comportamientos sostenibles en su RSC. Con relacion a las
prendas de ropa fabricadas, cada vez nos encontramos una mayor cantidad de prendas
con un porcentaje de sostenibilidad mayor. Ademas de campafias que apoyan la
inclusividad de sectores marginados. Incluso empresas como Inditex, H&M o Mango
estan intentando que sus propias tiendas sean sostenibles y consuman menos energia.
Es un paso muy importante hacia unas multinacionales totalmente eco friendly.

Por otro lado, las empresas 100% sostenibles son empresas que no llevan mucho
tiempo en el mercado, que han empezado a promocionarse y a vender de manera
online. Algunas han saltado hace poco al mercado de la tienda fisica. Son empresas
con un stock muy pequefio y que invierten mucho para fabricar sus prendas con los
materiales organicos mejores del mercado. Estas marcas cada vez estan teniendo mas
presencia en el mercado de la moda en Espafia.

Por ultimo, destacar los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada a la
poblacion. En esta investigacion de mercado se han obtenido resultados acerca de
cémo la poblacion estda muy de acuerdo en que las marcas sostenibles no se publicitan
de manera correcta y de que ademas la poblacion esta interesada en que esa
informacién les llegue a ellos. Hay un problema de marketing muy importante ya que la
informacién no esta llegando a los consumidores incluso sabiendo que éstos estan
interesados en ella.

Las redes sociales son la forma mas elegida por los consumidores para recibir
informacion de la moda sostenible. Ademas, son un instrumento muy facil para poder
contactar con los consumidores de forma clara y eficaz. Un claro ejemplo de esto es el
triunfo de la marca espafiola Blue Banana. Gracias a Instagram ha llegado a ser la marca
que es hoy en dia, muy conocida en Espafia. Esta marca al estar enfocada a un publico
mas joven y dirigirse a ellos a través de Instagram, ha hecho que crezcan sus ventas
exponencialmente.

Las tecnologias por lo tanto creo que se deberian utilizar para un publico mas joven, ya
qgue claramente, afirman en la encuesta estan de acuerdo con recibir informacién a
través de estas. En cambio, si quieren enfocarse en un publico mas adulto deben
conseguir ponerse en contacto con ellos y llamar su atencion a través de los medios de
comunicacion.

La poblacién esta interesada en este sector de la moda, pero el problema es que hay
una desinformacién acerca de qué significa la moda sostenible, qué conlleva el ser
sostenible, los términos asociados a este concepto y todo lo relacionado con la
produccion y la calidad. Hay mucho desconocimiento por parte de los consumidores por
lo tanto creo que seria bueno definir la filosofia de las empresas, sus objetivos y su
forma de fabricar sus prendas antes de dirigirse al mercado. Especificar qué significa
utilizar unas fibras recicladas o un algodon ecolégico frente a uno normal, creo que es
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algo fundamental para que el consumidor entienda bien qué es lo que esta comprando.
Resolver las dudas sobre la calidad de las prendas ecoldgicas también ayudaria a paliar
esta falta de informacion.

Por ultimo, la falta de accesibilidad para una poblacion mas adulta que no utilice las
tecnologias para comprar moda sostenible es un gran problema que se puede solventar
con el contacto fisico en las tiendas. Si no es con tiendas propias de la marca,
distribuyendo las prendas a grandes almacenes o tiendas tradicionales de ciudad y
pueblos.
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ANEXOS

Anexo 1 : Cuestionario a la poblacion.

Mi nombre es Ana y soy estudiante de Administracion y Direccion de Empresas en la
Universidad de Cantabria. La intencién de esta encuesta es obtener el mayor nimero
de respuestas para poder realizar mi Trabajo Final de Grado (TFG).

Este formulario tiene como objetivo realizar una investigacion de mercado acerca de la
moda sostenible. Se pretende estudiar la opinion, el consumo y el punto de vista del
consumidor en cuanto a esta. Los datos obtenidos en ella son confidenciales y solo se
usaran con fines estadisticos para mi TFG. Su duracion es aproximadamente de 4
minutos.

iMuchas gracias por participar!

1. Indique su edad
2. Indique su sexo:

e Mujer
e Hombre
e Oftro

3. Indique su nivel educativo.

e Educacion Basica (ESO, EGB)
e Bachillerato/BUP/COU
e FP medio (Formacién Profesional)
o FP superior
e Grado/Licenciatura/Diplomatura
e Doctorado
4. Indique su estado civil
e Soltero
e En pareja
e Casado
¢ Divorciado
e Viudo
5. ¢Tiene usted hijos?
e Sj
e NoO
6. ¢Compra moda habitualmente de manera online?
e Sj
e No
7. ¢Ha oido hablar del concepto “moda sostenible”?
e Si
e No
8. ¢Conoce el término Fast Fashion (moda rapida)
e Si
e NoO
9. ¢Y el término Slow Fashion (moda lenta):
e Sj
e No

10. ¢, Podria definirme la moda sostenible con sus palabras?
11. ¢ Ha comprado alguna vez moda sostenible?
o Si
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

e No
En caso de que la respuesta sea afirmativa, indique los motivos que le llevaron
a la compra (uno o mas pueden ser validos).
Apoyo al medio ambiente
Evitar la mano de obra barata
Lo compré por el disefio coma lo compré por el precio
Lo compré porque es tendencia
e Otra
En caso de no comprar moda sostenible, ¢ Me puede indicar el motivo? (uno o
mas son validos)
e Desconocimiento

e Precio
e Falta de accesibilidad
e Otra

Si hubiese una buena relacion calidad/precio, ¢ Estaria dispuesto a consumir
moda sostenible?

e Si
e No
o Talvez
¢, Conoce alguna marca de moda sostenible?
e Si
e No

Si ha contestado que si indique todas las que conoce
Si ha contestado afirmativamente, ¢ Por qué medio las conocié?

e Medios de comunicacion (prensa, television, radio...)

e Tienda fisica

e Redes Sociales (Instagram, Twitter...)

e Oftra
Teniendo en cuenta la informacion que le llega a usted. ¢,Cree que las firmas de
moda sostenible se publicitan de manera eficaz?

e Sj

e No
¢, Qué piensa usted que deberian hacer este tipo de marcas para llegar al
consumidor? Indique por qué medio preferiria que se pusiesen en contacto con
usted. Ejemplo: anuncios de television, prensa, panfletos, redes sociales... etc.
Si le llega a usted esta informacion sobre la moda sostenible, ¢ Estaria interesado
en ella?

o Si
e No
e Talvez
¢ Utiliza las redes sociales para conocer la moda y estar al dia de esta?
o Si
e No

En caso de haber indicado que si, Si una marca de moda sostenible quiere llegar
al consumidor por medio de redes sociales ¢ Cudl preferiria que usard?

e [nstagram

o Twitter

e Tik Tok

e Oftra
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